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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Today, urban management has evolved, and cities are being managed for the greater well-being of 

citizens. Urban management plays an important role in the success of urban development plans and 

projects. This issue is especially important in relation to sustainable development. In this regard, 

cities are considered as tourist destinations due to their natural, historical and other attractions, which 

have positive and negative economic and social effects, and ... follows, to create a balance in this 

area, it is necessary to provide management requirements for tourism development to provide a basis 

for the sustainability of the city. In this regard, the purpose of this study is to explain the management 

requirements for tourism development and its role in the sustainability of the city of Hamedan. The 

present research is fundamental, applied and has an interpretive and analytical nature and in terms 

of method, is in the group of qualitative and quantitative research. For data analysis, Grand Theory 

and Models (FBMW), Combined Model (FSORA, FCOPRAS), and Expert Choice software were 

used. The results in the qualitative part of the research showed that the requirements (integrated 

tourism management, promotion of decentralized approach (bottom to top), use of specialized 

forces, formulation of a specific legal framework, change of management view in the field of 

tourism, model design Compatible with the tourism environment of Hamedan), was suggested by 

experts, and among the requirements, the promotion of a decentralized approach (top-down) with a 

weight of 0.190, has the highest rank. Furthermore, in the quantitative part of the results of 

correlation test for the relationship between the two variables (management requirements and 

sustainability of Hamedan), showed that there is a significant and positive relationship between these 

two variables, and among the dimensions of stability studied, the economic dimension with the 

amount 71.11, social with a weight of 70.87, physical and environmental with a weight of 70.45, 

respectively, have the highest and lowest impact of the management requirements of tourism 

development. 
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1. Introduction 

Hamedan city is also in Hamedan province with its 

cultural, historical characteristics and the type of 

local activity originating from its natural 

environment and geographical location due to the 

abundance of tourist attractions, such as the 

amazing Ali Sadr Cave, Abu Ali Sina Tomb, Baba 

Taher Tomb, Ganjnameh Tourist Village, 

Ganjnameh Inscriptions, Ganjnameh Waterfall, 

Hagmatane Hill), and Unspoiled cultural 

attractions, such as traditional rituals, local dances 

and world-renowned handicrafts, can become an 

important destination. Tourism at the level of the 

province, the country, and even international. 

However, Hamadan tourism faces many problems 

and has fundamental weaknesses in the 
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management departments, and according to the 

management weaknesses in this city, the 

development of tourism, like any other systematic 

function, requires strong management 

requirements. Is to develop the tourism industry in 

interaction with other economic sectors, while 

making the best use of the existing opportunities by 

overcoming the limitations and bottlenecks in the 

development of urban tourism. Therefore, in order 

to achieve sustainability, the city of Hamedan 

needs to formulate management requirements in 

the tourism sector that will maintain the ecological 

integrity and bring economic and development 

benefits for the urban areas of Hamedan. In this 

regard, the present article examines the explanation 

of management requirements for the development 

of tourism and its role in the sustainability of 

Hamedan city, and by using a qualitative and 

quantitative approach, it investigates the following 

questions: 

What are the set of management requirements for 

Hamedan tourism development from the point of 

view of experts? And which one has the most 

importance? 

What is the relationship between the management 

requirements of tourism development and the 

sustainability of Hamadan city? And which of the 

dimensions of sustainability has the most impact 

from management requirements. 

 

2. Methodology 

In terms of purpose, the current research is 

fundamental and applied and has an interpretative 

and analytical nature, and in terms of method, it is 

in the group of qualitative and quantitative 

researches. Grand theory method and models 

(FBMW, and combined model (FSORA, 

FCOPRAS) and Expert choice software were used 

for data analysi . 

 

4. Discussion 

The results in the qualitative part of the research 

showed that the requirements (integrated tourism 

management, promotion of decentralized approach 

(bottom to top), use of specialized forces, 

formulation of a specific legal framework, change 

of management view in the field of tourism, model 

design Compatible with the tourism environment 

of Hamedan), was suggested by experts, and 

among the requirements, the promotion of a 

decentralized approach (top-down) with a weight 

of 0.190, has the highest rank. Furthermore, in the 

quantitative part of the results of correlation test for 

the relationship between the two variables 

(management requirements and sustainability of 

Hamedan), showed that there is a significant and 

positive relationship between these two variables, 

and among the dimensions of stability studied, the 

economic dimension with the amount 71.11, social 

with a weight of 70.87, physical and environmental 

with a weight of 70.45, respectively, have the 

highest and lowest impact of the management 

requirements of tourism development. 

5. Conclusion 

Management requirements are one of the 

influential factors in the development and 

improvement of the sustainability of Hamadan city. 

Management requirements for tourism 

development are the main and life-giving factor of 

any organization related to tourism. In other words, 

the main spirit of the current century is based on an 

accepted value system that takes place through 

management requirements. In this regard, the 

management of tourism development, regarding 

the development of tourism and its sustainability 

estimation, needs to consider the economic 

usefulness and the social, physical and 

environmental consequences of tourism. 
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   مقاله پژوهشی
   

  همدان شهر پایداری در آن نقش و گردشگری توسعه  برای مدیریتی الزامات تبیین
 

  1 چالشتریمصطفی خبازی ؛ * زادهحامد مستعلی

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشهر یزیرو برنامه ایارشد جغراف یکارشناس 4*
 .رانیباهنر کرمان، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یوعلوم انسان اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف اریدانش 2 

 

   

 اطلاعات مقاله  چکیده

یافته است، و شهرها برای رفاه و آسایش بیشتر شهروندان مدیریت  امروزه مدیریت شهری تحول

های توسعه شهری، به عهده دارد. ها و طرحشوند. مدیریت شهری، نقش مهمی در موفقیت برنامهمی

ت یابد، در این راستا، شهرها به علاین موضوع، به خصوص در ارتباط با توسعه پایدار بیشتر اهمیت می

شوند، که آثار مثبت و منفی های طبیعی، تاریخی و .. از مقاصد گردشگری محسوب میدارا بودن جاذبه

اقتصادی و اجتماعی و ... را به دنبال دارد، برای ایجاد تعادل در این زمینه، لازم است الزامات مدیریتی 

 استا، هدفای را برای پایداری شهر فراهم نماید. در این ربرای توسعه گردشگری فراهم گردد تا زمینه

پژوهش حاضر، تبیین الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری و نقش آن در پایداری شهر همدان 

 و از نظر و تحلیلی دارای ماهیت تفسیری کاربردی و  از نظر هدف، بنیادی و باشد. پژوهش حاضرمی

قرار دارد. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از روش گراند  و کمی های کیفیروش، در گروه پژوهش

 Expert choiceافزار (، و نرمFSORA ،FCOPRAS، و مدل ترکیبی )FBMWهای )و مدلتئوری 

ارچه مدیریت یکپ. نتایج در بخش کیفی پژوهش نشان داد، از سوی متخصصان الزامات )استفاده شد، 

چوب های متخصص، تدوین یک چارگیری از نیرویین به بالا(، بهرهگردشگری، ترویج رویکرد نامتمرکز )پا

قانونی مشخص، تغییر نگاه مدیریت در حوزه گردشگری، طراحی الگوی سازگار با محیط گردشگری 

همدان(، از سوی متخصصان پیشنهاد گردیده شد، و از بین الزامات مطرح شده، ترویج رویکرد نامتمرکز 

، بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است. در ادامه نیز 091/1به دست آمده )بالا به پایین( با وزن 

در بخش کمی نتایج آزمون همبستگی به منظور ارتباط بین دو متغیر )الزامات مدیریتی و پایداری شهر 

مورد  یهمدان(، نشان داد که بین این دو متغیر ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد، و از بین ابعاد پایدار

، فیزیکی و محیطی با مقدار وزن 71/11، اجتماعی با مقدار وزن 00/10مطالعه، بعد اقتصادی با مقدار 

، به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تاثیرپذیری را از الزامات مدیریتی توسعه گردشگری به 54/11

 اند. خود اختصاص داده

 دریافت مقاله: 

10/10/0010 

 پذیرش نهایی:

10/10/0010 

 :تاریخ انتشار

00/10/0012 

 واژگان کلیدی: 

الزامات مدیریتی، توسعه 

گردشگری، پایداری، شهر 

 همدان.
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  مقدمه. 1

درصد جمعیت جهان در شهرها  0/00میلادی  2102در سال 

جمعیت شهرنشین  2101شود تا سال بینی میسکونت داشته و پیش

 درصد جمعیت کره زمین( برسد 21میلیارد نفر ) 00/01دنیا 

(United Nations, 2016:23; Sadidi  et al., 2016: 201،) 

این افزایش جهانی ضریب شهرنشینی، توجه به توسعه پایدار شهری 

های مدیران و مسئولان شهری تبدیل را به یکی از مهمترین دغدغه

نموده است؛ چنانکه امروزه در اکثر جوامع شهری توجه به توسعه 

های مختلفی برای آن ها و روشاهپایدار مورد تاکید هست و دیدگ

توان از آن ارائه شده است که بر حسب شرایط هر جامعه، می

در این  (. Nasr, 2016,Maleki et al, 2023)استفاده نمود 

راستا، لازمه دسترسی به توسعه پایدار شهری، توسعه گردشگری 

 باشد.   می

مد ارآهای جهان از گردشگری به منزله کاتالیزوری کدر کشور

 :Sharply, 2002برای بازسازی و توسعه نواحی یاد شده است )

های در حال توسعه، مثل ایران، برای ایجاد (. امروزه، در کشور233

توسعه همه جانبه و پایدار و همچنین جایگزینی منابع جدید کسب 

-درآمد به جای منابع نفتی، نیازمند استفاده از همه امکانات و قابلیت

(.  Khavariyan Garmsir et al, 2013) ها هستیم

اقتصاددانان، صنعت گردشگری را پس از صنعت نفت و 

ند دانخودروسازی، سومین پدیده اقتصادی پویا و روبه رشد می

(. از این رو، توسعه گردشگری به 20: 0032)مدهوشی و ناصرپور، 

ع به های جوامهای اقتصادی در تقویت بنیانمنزله مجموعه فعالیت

 Lankford andخصوص از جنبه اقتصادی تاثیر بسزایی دارد )

Howard, 1994: 122)ای که امروزه توسعه و ارتقای ، به گونه

ه های در حال توسعگردشگری به طور وسیعی، به ویژه در کشور

از جمله ایران، پذیرفته شده و در دستور کار دولت قرار گرفته است 

(Ko and Stewart, 2002: 523د .)ها ر این راستا، همه کشور

اند که تهها پذیرفاعم از توسعه یافته، در حال توسعه و توسعه نیافته

پذیر است. این موضوع، به ریزی امکانای تنها با برنامههر توسعه

. توسعه یابدخصوص در ارتباط با توسعه پایدار بیشتر اهمیت می

نفی مثبت و م گردشگری پایدار به دلیل اهمیت آن و آثار بالقوه

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و زیست محیطی که به همراه 

-پذیر نخواهد بود. به طور کلی برنامهریزی امکاندارد، بدون برنامه

هایی که این توسعه ریزی قادر است نقش کلیدی در حل تضاد

 ,Taghvayi & Safarabadi)تواند ایجاد نماید، ایفا کند می

تواند آثار مثبت ردشگری از یک سو میتوسعه گ(. 2011

ته محیطی در جامعه داشفرهنگی و حتی زیست-اقتصادی، اجتماعی

باشد، و از سوی دیگر، آثار منفی در ابعاد مختلف، به خصوص در 

محیطی، به دنبال داشته باشد. ایجاد تعادل در این زمینه بعد زیست

د اتخاذ ، نیازمنای که آثار مثبت بیش از آثار منفی باشدبه گونه

ریزی و مدیریت است های اصولی از طریق فرایند برنامهسیاست

(Khaksar, 2003: 52.) مدیریت در بخش گردشگری در

ها، به منزله نمادی از هویت فرهنگی، طبیعی، بسیاری از کشور

شود. از این رو، های مهم اقتصادی محسوب میانسانی و از بخش

ه مند به الزامات مدیریتی توسعتوجه نظامپایداری در شهر، مستلزم 

 باشد. گردشگری می

های مستعد گردشگری به ایران نیز بدون شک یکی از سرزمین

-های بیاندازهای متنوع طبیعی، چشمدلیل دارا بودن انواع جاذبه

های جانوری و گیاهی، وجود چهار فصل متنوع با نظیر، تنوع گونه

ایی خاص، آثار ثبت شده میراث ملی های اقلیمی و جغرافیموقعیت

و میراث جهانی و ...، جزء ده کشور برتر منابع گردشگری دنیا قرار 

که امروزه  (.Zangi Abadi et al, 2006: 40)گرفته است 

های در حال توسعه و از جمله در حوزه مدیریت گردشگری کشور

ایران مطرح است؛ تعداد مراجع و نهادهای مختلف مسئول در 

ی گردشگری با تاثیرپذیری از قوانین متعدد موجود است. هحوز

ای، همچون عدم مدیریت گردشگری در ایران با مشکلات عدیده

های درگیر گردشگری، کمبود همکاری و هماهنگی بین سازمان

قوانین کافی و نبود استاندارد و مقررات لازم، تداخل و همپوشانی 

را برای گردشگران و  هاییدر کنار یکدیگر، مشکلات و هزینه

مدیریت گردشگری به وجود آورده است. کمال مطلوب این است 

عه ای فراگیر، برای توسکه گردشگری به عنوان عنصری از برنامه

های کنترل شده، ریزی شود و آن را به شیوهای برنامهمنطقه

ریزی عقلایی توسعه داده و مدیریت پایدار و بر اساس برنامه

 (. Dorzadeh Mehr et al, 2020, 39)مدیریت نمود 

های فرهنگی، شهر همدان نیز در استان همدان با داشتن ویژگی

تاریخی و نوع فعالیت بومی نشات گرفته از محیط طبیعی و موقعیت 

های گردشگری، همچون )غار جغرافیایی آن به دلیل فراوانی جاذبه

باطاهر، اانگیز علیصدر، آرامگاه ابوعلی سینا، آرامگاه بشگفت

مه، تپه های گنجنامه، آبشار گنجنادهکده توریستی گنجنامه، کتیبه

، های سنتیهای فرهنگی بکر، مانند آیینهگمتانه(، و ...جاذبه
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ک تواند به یهای محلی و صنایع دستی با شهرت جهانی، میرقص

لمللی امقصد مهم گردشگری در سطح استان و کشور و حتی بین

ای روبر شگری همدان با مشکلات عدیدهتبدیل شود، اما گرد

باشد های مدیریتی میهای اساسی در بخشهست و دارای ضعف

های مدیریتی در این شهر، توسعه گردشگری و به تبعیت از ضعف

مند دیگر، نیازمند الزامات مدیریتی قوی همانند هر کارکرد نظام

ر ب های موجود با غلبهگیری مطلوب از فرصتاست تا ضمن بهره

های فراروی گسترش گردشگری شهری، ها و تنگنامحدودیت

عه های اقتصادی توسصنعت گردشگری را در تعامل با سایر بخش

دهد. بنابراین شهر همدان به منظور دستیابی به پایداری، نیازمند 

باشد که تدوین الزاماتی مدیریتی در بخش گردشگری می

سعه برای ع اقتصاد و توشناختی را حفظ کند و منافیکپارچگی بوم

مناطق شهری همدان به همراه داشته باشد. در این راستا، نوشتار 

حاضر به بررسی تبیین الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری و 

نقش آن در پایداری شهر همدان پرداخته شده است، و با استفاده 

-از رویکرد کیفی و کمی به بررسی و کنکاش سئوالات ذیل می

 باشد:

 هر ش مجموعه الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری

باشند؟ و کدام یک همدان از دیدگاه متخصصان چه می

 بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است؟

  بین الزامات مدیریتی توسعه گردشگری و پایداری شهر

همدان چه ارتباطی وجود دارد؟ و کدام یک از ابعاد 

تاثیرپذیری را از الزامات  پایداری بیشترین میزان

 مدیریتی به خود اختصاص داده است؟

در راستای پژوهش حاضر، مطالعات اندکی در سطح داخلی و 

خارجی صورت گرفته، ولیکن در این قسمت از پژوهش، به 

مطالعاتی که همسو و همخوانی با پژوهش حاضر دارند، پرداخته 

 شده است:

Zargham& Morovati Shrif Abadi (2018)،  در

ها و پژوهشی تحت عنوان، گردشگری دینی، الزامات، راهبرد

ها، به این نتایج دست یافتند، عوامل علی اثرگذار بر توسعه پیامد

ا، هها و رویدادگردشگری دینی کشور در قالب مدیریت جاذبه

ها و خدمات لازم متناسب با مدیریت تبلیغات، توسعه زیرساخت

گر شامل: قوانین و ی، و عوامل مداخلهنیاز گردشگری دینی ورود

های کلان گردشگری دینی شناسایی مقررات و تدوین سیاست

ای نیز شامل: شرایط فرهنگی و شرایط اقتصادی، شد. شرایط زمینه

ابع محیطی، منها نیز شامل: بازاریابی، بهبود اوضاع زیستراهبرد

وسعه تانسانی و آموزش، تعامل بخش دولتی و خصوصی به منظور 

ار تعیین گذگردشگری دینی، داشتن نگاه سیستمی، جذب سرمایه

ها نیز شامل: افزایش مدت ماندگاری گردشگران دینی، شد. پیامد

تقویت انگیزه اصلی گردشگران دینی، افزایش تعداد گردشگران 

-و افزایش درآمد حاصل از ورود گردشگران دینی به کشور می

در پژوهشی تحت عنوان،   Rakhshmah et al, (2019) باشد.

بررسی نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری مطالعه 

دیریت های مموردی: شهر یاسوج، به این نتایج دست یافتند، مولفه

های توسعه پایدار شهری از عوامل تاثیرگذار در شاخص

گردشگری است. هر چند مدیریت شهری توانسته است تا حدی از 

یدار را محقق سازد، اما در بسیاری از موارد انتظارات توسعه پا

های اساسی دستیابی به ناموفق عمل کرده است یکی از شرط

ته در تمام یافریزی سازمانی پایدار گردشگری نیازمند برنامهتوسعه

در پژوهشی ، Dorzadeh Mehr et al (2020)سطوح است. 

اکید تهای توسعه گردشگری شهری با تحت عنوان، تبیین راهبرد

ست به این نتایج د ،بر مدیریت یکپارچه مورد پژوهی: شهر چابهار

یافتند، طبق نتایج ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک، 

راهبرد تدافعی برای مدیریت گردشگری شهر چابهار انتخاب شد، 

ت مدیری تحققرو با هدف همچنین به منظور حل مشکلات پیش

ار و بهبود وضع موجود مدیریت یکپارچه گردشگری شهر چابه

گرشگردی مواردی از جمله: تشکیل شورای هماهنگی از طرف 

های ها، هماهنگی نهادهای محلی جهت هماهنگی بین سازماننهاد

-هادن وظایفدرگیر مدیریت گردشگری شهری، تمرکززدایی از 

های درگیر و متولی مدیریت گردشگری به سوی تمرکزگرایی در 

 Moinian Miandoabو ... پیشنهاد شد.  شورای هماهنگی

در پژوهشی تحت عنوان، الزامات مدیریت شهری در  ،(2020)

توسعه پایدار گردشگری با تاکید بر اقتصاد )مورد مطالعه: شهر 

در  های قابل قبولمیاندوآب(، به این نتایج دست یافتند، راهبرد

 اول ریزی گردشگری پایدار شهر میاندوآب، در اولویتبرنامه

 Naimabadi & Javanکارانه است. های محافظهراهبرد

 گذاریدر پژوهشی تحت عنوان، واکاوی موانع سیاست، (2021)

های شهری استان گیلان، با استفاده از روش گردشگری در محیط

ی و اتحقیق به صورت کیفی و کمی و با استفاده از تئوری زمینه

موانعی از جمله: عدم  ، به این نتایج دست یافتند؛FARASمدل 

های متخصص، بازاریابی نامناسب، تقلید از گیری از نیروبهره
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زنجیره ارائه  مشکلاتهای شهری، الگوهای ناسازگار با محیط

نظام اداری و خط مشی، عدم  مشکلاتخدمات گردشگری، 

های مرتبط، عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در بین سازمان

ی از گیربناهای فیزیکی، عدم بهرهها و زیرمطلوبیت زیرساخت

های متخصص را استخراج شد، که با استفاده از مدل آراس نیرو

فازی، به ترتیب موانع عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در بین 

نظام اداری و  ، مشکلات091/1های مرتبط با مقدار وزن سازمان

،تقلید از الگوهای ناسازگار با 033/1خط مشی با مقدار وزن 

زنجیره ارائه  ، مشکلات 000/1های شهری با مقدار وزن حیطم

ها و زیربناهای خدمات گردشگری و عدم مطلوبیت زیرساخت

 020بازاریابی نامناسب با مقدار وزن ، 020/1فیزیکی با مقدار وزن 

، 003/1های متخصص با مقدار وزن گیری از نیروعدم بهره، 1/

 .ه خود اختصاص داده اندبیشترین و کمترین میزان اهمیت را ب

Litvin et al (2018)،  در پژوهشی تحت عنوان، نمای گذشته-

های الکترونیکی مدیریت گردشگری، به این نتایج نگر از واژه

وعده خود را برای تبدیل شدن به تاثیر  EWOMدست یافتند که 

نوازی گردشگری بر عهده گرفته است و در صنعت میهمان عمده

آینده نقش اساسی در بازاریابی گردشگری خواهد همچنان در 

(، در پژوهشی تحت عنوان، شهر یکپارچه به 2103داشت. آریانی )

عنوان الگویی برای موج نو گردشگری شهری، به این نتایج دست 

ند، اکنندگان و گردشگران توسعه یافتهیافت، شهرها برای بازدید

د دهنات را توسعه میپردازند، امکانات و خدمشهرها به رقابت می

تا بهترین شهر را برای گردشگران به ارمغان آورند. در این راستا، 

ردایم پاتوسعه یکپارچه گردشگری شهری کلیدی برای ایجاد 

در  ، Grah et al (2020)جدید گردشگری شهری است. 

پژوهشی تحت عنوان، مدیریت توسعه پایدار گردشگری شهری: 

کید بیشتری تایج دست یافتند، لیوبلیانا نیاز به تامورد لیوبلیانا، به این ن

بر پایداری دارد، و بین توسعه پایدار گردشگری شهری و مدیریت 

 ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. 

-امروزه گردشگری، سومین صنعت اقتصادی در جهان شناخته می 

(. از نظر بیشتر مردم، عبارت Oila et al, 2012: 569شود )

 کند و از نظر سازمانهای تفریحی دلالت میبر سفر گردشگری

گردشگری یعنی مسافرت با اهداف مختلف به استثنای سفر به 

-های محلی و منطقهمنظور کار، مهاجرت و فعالیت

در عصر حاضر،  (. Hajinekhad et al, 2013: 110)ای

ا به هگردشگری یکی از عوامل موثر در گسترش روابط میان ملت

های شغلی در بخش رود و به منزله ایجاد کننده فرصتشمار می

شود فرهنگی مطرح می-اقتصادی و ایجاد تعاملات اجتماعی

(Pouramad et al, 2013: 2.) 

وارد فهرست  0931در این راستا، مفهوم گردشگری شهری، از دهه 

نواحی شهری به دلیل  (. Ditari, 2005: 3)تحقیقات شده است

خی و فرهنگی بسیار زیادی دارند، اغلب های تاریآنکه جاذبه

 Timothy andشوند )مقاصد گردشگری مهمی محسوب می

Wall, 1995: 6ها به لحاظ داشتن تاریخ طولانی و استمرار (. شهر

های ملی هر کشوری های باستانی، تاریخی و فرهنگی، ارزشنماد

در واقع،  (. Rastegar et al, 2011: 156)آیندبه حساب می

ها، بناهای های متنوع و بزرگی از قبیل موزهچون شهرها جاذبه

ها، ها، شهربازیهای ورزشی، پارکها، استادیومیادبود، تئاتر

ه هایی مربوط بمراکز خرید و مناطقی که معماری تاریخی و مکان

 ,Khaksepari et al)حوادث مهم با افراد مشهور را دارند

بودن هزینه و زمان وی دیگر به دلیل پایینو از س (، 132 :2013

جابجایی برای دستیابی به مقاصد گردشگری، در نتیجه گردشگران 

(. بنابراین، Cooper et al, 1998: 42کنند )بسیاری را جذب می

های هها به انگیزگردشگری شهری عبارت است از مسافرت به شهر

که  یلاتیهای مختلف و امکانات تسهمختلف بر اساس جذابیت

(. Law, 1996: 25کند )شهر دارد و در شخص ایجاد جذابیت می

به طور کلی و عمده، توریسم شهری دو انگیزه و هدف اصلی را 

کند که عبارت است از اهداف تجاری و اهداف فرهنگی دنبال می

(Ghorbani et al, 2013: 33 .) تخستین شرط موفقیت هر

های مناسب شهری و حتشهر در توسعه گردشگری، وجود زیرسا

های سیاسی، فرهنگی، مدیریت عاقلانه و مدبرانه در عرصه

ها است. دومین شرط برای تضمین موفقیت اجتماعی و مانند این

ای شهر هسیاست توسعه گردشگری شهری، تنسیق و آمایش جاذبه

ا را بیش هو ایجاد تسهیلات و امکاناتی است که دسترسی به جاذبه

یکی از مهمترین عوامل (. Ditari, 2005: 3)از پیش آسان کند 

موثر در توسعه گردشگری در هر منطقه، چگونگی مدیریت این 

 ها است.فعالیت

نگر از مفهوم صرف اداره مفهوم مدیریت شهری در تعاریف کل

های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی امور شهر فراتر است و با ساختار

رش، کند. در این نگی شهر پیدا مینقش فعالی در توسعه مرتبط  و

ای ه، مسئولیتی استراتژیک است که نتایج و پیامدمدیریت شهری

 هایعملیاتی نیز به همراه دارد و به این علت، تعامل آن با حوزه
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 MCناپذیر است )قدرت، سیاست، اجتماع و اقتصاد شهری اجتناب

Gill, 1998: 31 عبارت است از سازماندهی (. مدیریت شهری

های ساکنان شهر، هدف عوامل و منابع برای پاسخگویی به نیاز

کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه همراه 

ی ست محیطبا عدالت اجتماعی، کارایی اقتصادی و پایداری زیست

(Sarafi et al, 2000: 81 .)گیری امور مدیریت فرایند به کار

ریزی، سازماندهی، بسیح منابع مادی و انسانی در برنامه و کارآمد

 ,Satari & Zabihi)منابع و امکانات و هدایت و کنترل است

ها و افرادی ها، سازمانمدیریت شهری به همه نهاد (. 111 :2009

شود که به صورت رسمی و غیررسمی در فرایند مدیریت گفته می

ر شهرداری یا شورای شهشهری اثرگذار هستند، مدیریت شهر فقط 

نیست، بلکه هر عنصری که در فرایند مدیریت شهری، اثرگذار 

مقوله (. Lotfi, 2009: 105)است در این حیطه قرار دارد 

ریزی است و شاید رکن مدیریت بخش لاینفک هر نوع برنامه

، ریزی، سازماندهیتوان گفت، برنامهاصلی آن باشد، از این رو می

ها، عناصر اصلی چرخه کنترل و اصلاح برنامههدایت، هماهنگی، 

شوند. در واقع مدیریت سنجش مدیریت گردشگری محسوب می

شود که طی آن باید با ریزی گردشگری را شامل میعملی برنامه

های مناسب به اهداف از پیش تعیین شده خود دست استفاده از ابزار

ک نگرش (. مدیریت در برگیرنده یElliott, 1977: 116یابد )

مند است که در آن پویایی گردشگری در چهارچوب عرضه نظام

ن مدیریت گیرد. بنابرایو تقاضا با تاکید بر پایداری مدتظر قرار می

گردشگری پایدار در خصوص توسعه گردشگری و برآورد 

ای هپایداری آن نیازمند در نظر گرفتن سودمندی اقتصادی و پیامد

 ,Papoli Yazdi & Saghayi)اجتماعی گردشگری است

2006: 196 .)  

در این راستا، به منظور نشان دادن نحوه ارتباط الزامات مدیریتی 

برای توسعه گردشگری و نقش آن در پایداری شهر بر پایه یک 

-های توسعه پایدار شهری بیان میمدل مفهومی، ابعاد و شاخص

ترکیب شود، این مدل ( مشاهده می0شود. همانگونه که در شکل )

چهار بعد اصلی توسعه، یعنی جامعه )جامعه شاداب(، اقتصاد 

)اقتصاد شایسته(، فیزیکی و محیطی )کالبد و محیط زیست(، و 

نقش مدیریت به عنوان میانجی تشکیل یافته است. از آنجایی که 

هدف از ترکیب این سطوح با یکدیگر رسیدن به توسعه پایدار 

ادل و پایداری در هر یک از این است، در ابتدای امر لازم است تع

(. حد نیاز WHO, 2001: 121شود )یچهار بعد اصلی مشخص م

های پایداری، تعادل و کیفیت در هر یک از این ابعاد با توجه مقوله

ه ای جلوه یافته است. یعنی همانگونبه هویت آن بعد به صورت ویژه

باشد،  شود، اولا جامعه باید شاداب( ملاحظه می0که در شکل )

یعنی مفهوم مدنیت را در خود درک کرده باشد. به عبارت دیگر، 

مردم از زندگی در آن اجتماع راضی باشند و در حالی که مشارکت 

ای در اداره امور دارند، مفهوم حقوق شهروندی و برابری گسترده

در روح آن اجتماع نجلی یافته باشد. محیط قابل زیست نیز نشان از 

های محلی مانند هوا، آب، خاک و غیره اکوسیستمتعادل و کیفیت 

داشته، و از بهبود محیط کالبدی نیز برخوردار باشد  و نحوه ارتباط 

سازد و بر پایداری منابع و ظرفیت انسان و طبیعت را مشخص می

محیط تاکید دارد. در نهایت اقتصاد )شایسته( نیز به معنی در جریان 

عام اقتصادی در جامعه است،  هایبودن حداقل درصدی از درآمد

 های اولیه و روزمرهکه قابلیت برخورد بنیادی و اساسی با نیاز

ساکنان را داشته باشد. بر اساس مدل مفهومی، توسعه شهری پایدار 

تنها در صورتی دست یافتنی است که همپوشانی چهار  به چهار این 

اهیم فیافته و متعادل صورت پذیرفته و مسطوح به صورت سازمان

 :Shahabia, 2004را تداعی نماید )( 0مشخص شده در شکل )

بدین ترتیب گردشگری شهری مانند هر پدیده دیگر در  (.12

تواند باعث توسعه پایدار شهر شود که در راستای صورتی می

 د.که بدان اشاره گردیده، باشالزامات مدیریتی توسعه گردشگری 
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 مفهومی پژوهشمدل  .4شکل 

 

  تحقیق روش. 2

دارای ماهیت  کاربردی و  پژوهش حاضر، از نظر هدف، بنیادی و

و  یهای کیفو از نظر روش، در گروه پژوهش و تحلیلی تفسیری

قرار دارد. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از روش گراند  کمی

مجموعه الزامات مدیریتی برای توسعه  منظور)به  0تئوری

 Expertافزار ، و نرمFBMWهای )و مدل گردشگری(، 

choice (بندی و میزان اهمیت هر یک از الزامات منظور رتبه

-رتبه(، )FSORA ،FCOPRASو مدل ترکیبی )مدیریتی، (، 

ان از شبندی هر یک از ابعاد پایداری با تاکید بر میزان تاثیرپذیری

در بخش کمی پژوهش، ابزار استفاده شد. (،  مدیریتی الزامات

باشد که بر اساس مبانی نظری و مطالعات پژوهش، پرسشنامه می

های تحقیق در ابعاد )اقتصادی، اجتماعی، فیزیکی متعدد، شاخص

و محیطی( استخراج شد و در قالب پرسشنامه منعکس شد. جدول 

د تایید ان و اساتید مورها نیز به وسیله متخصص(، روایی پرسشنامه0)

قرار گرفت و پایایی آنها نیز بر اساس آزمون آلفای کرونباخ، برای 

، 30/1، اجتماعی با مقدار 30/1هر یک از ابعاد )اقتصادی با مقدار 

( تعیین شد، که مقدار آلفای بدست 31/1فیزیکی و محیطی با مقدار 

اشد. قابل بمی هاآمده، گویای پایایی قابل قبول هر یک از پرسشنامه

ذکر است، جامعه نمونه در دو بخش کمی و کیفی شامل افراد 

ریزی شهری( متخصص در حوزه مطالعاتی )گردشگری و برنامه

نفر انتخاب  20گیری هدفمند تعداد باشند که بر اساس نمونهمی

 گردیده شد. 

پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشتروس و کوربین  ابتدای ایندر 

یابی، مبتنی داده بنیاد استفاده شد. از آنجا که نظریه زمینه برای نظریه

گر بجای آزمودن بر روشی کاملا استقرایی بود؛ لذا پژوهش

بنابراین،  پردازد.های موجود، خود به تدوین یک نظریه مینظریه

متغیرهای مورد بررسی بر اساس چارچوب نظری و بر اساس 

ر ها )مبتنی به برخاسته از دادهنظری د.ها شناسایی و اکتشاف شمقوله

شده پژوهش کیفی بود که برای های شناخته زمینه( یکی از روش

( بنیان نهاده شد. معمولاً 0920نخستین بار توسط گلیزر و اشتراوس )

گرانی به این روش روی آوردند که موضوع مورد مطالعه پژوهش

حی به طور سط ها در مطالعات قبلی مورد غفلت قرار گرفته یا بهآن

                                                           
1 Grounded Theory - 

روش (. Mertens, 2007: 212-225)آن توجه نشد 

ی اگردآوری اطلاعات به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانه

لذا از مصاحبه عمیق بدون  تحقیقات میدانی )مصاحبه(، بود. و

ها در ساختار مبتنی بر مطالعه اکتشافی بهره گرفته شد. تحلیل داده

ها(، )شناسایی مقوله این روش، با استفاده از سیستم کدگذاری باز

ها( و کدگذاری انتخابی یا )پروردن مقوله کدگذاری محوری

 :Glaser, 2017)ها( انجام شد)انتخاب نهایی مقوله گزینشی

 مراحل اجرای تئوری داده بنیاد به شرح ذیل بود: .(45

ای برای ورود به عملیات مرور بازنگری: در این مرحله مقدمه

تحلیل محسوب شد، برای جلوگیری از داوری شخصی در هنگام 

 های شخصی کههای ضبط شده، یادداشتها، مصاحبهترتیب داده

وری و مورد آشد، جمعدر طی تحقیق توسط پژوهشگر انجام می

بازنگری و اصلاح قرار داده شد. این کار به عدم دخالت عقاید و 

 های پژوهشگر در امر تحلیل کمک نمود.ارزش

های معنایی )کدگذاری باز(: کدگذاری باز گام اول: استخراج داده

ذاری، گیک بخش از تجزیه و تحلیل بود که شامل شناسایی، نام

ها شد. این مرحله جود میان دادههای موبندی و تشریح پدیدهدسته

های مصاحبه شونده بود. نام هدف، درک مفاهیم مستتر در گفته

برخی از مفاهیم از دانش پیشین گرفته شده و نام برخی مفاهیم ابداع 

شده توسط پژوهشگر و یا ذکر شده توسط مشارکت کنندگان و 

 های موجود اضافه شد. معطوف به داده

های دهی مقولات: در مرحله بعد، کدشکلکدگذاری ثانویه و 

ای اولیه ههای ثانویه تبدیل شد )کداولیه به علت فراوانی آنها به کد

های مشابه قرار گرفت(. چند کد ثانویه تبدیل به یک در قالب طبقه

 کد مفهومی شد. 

ها و مضامین اصلی )کدگذاری محوری(: گام دوم: استخراج مقوله

های تولید شده )در مرحله رابطه بین طبقهدر این مرحله برقرای 

 کدگذاری باز( انجام شد. 

پردازی )کدگذاری انتخابی(: مقولات به گام سوم: مرحله نظریه

ای، خط سیر داستانی از دست آمده در فرایند ساخت نظریه زمینه

 محسوب شد. الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری

اشباع )کفایت( نظری پیش گیری تا مرحله در این پژوهش نمونه

 گیریصورت نمونه گیری از نوع غیراحتمالی بهرفت؛ نمونه
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مصاحبه عمیق صورت گرفت.  20هدفمند بود. در مجموع 

دقیقه( ضبط و یادداشت و بلافاصله پیاده  91تا  21ها )بین مصاحبه

 شد. 
 های تحقیق. شاخص4جدول 

 شاخص ابعاد توسعه

 

 

 

 

 اقتصادی

 انداز افزایش پس

 ارتقای سلامت ناشی از کار

 ارتقای رضایت شغلی

 ارتقای امید به آینده شغلی

 ارتقای رضایت از درآمد

 گذاری خصوصی در شهرتوسعه سرمایه

 گذاری بخش دولتی در شهرتوسعه سرمایه

 افزایش عرضه نیروی کار

 بازارهای نو برای فروش محصولات داخلیایجاد 

 گسترش صادرات پنهان در شهر

 

 

 

 

 اجتماعی

 افزایش جذب جمعیت

 سرزندگی و شادابی عمومی بر اثر حضور گسترده گردشگران

 ارتقای کیفیت زندگی ساکنان

 تقویت غرور جامعه میزبان و روحیه همبستگی

 محلی هایها و سنتجلوگیری از بین رفتن ارزش

 بهبود آگاهی ساکنان 

 های دستی و محلیها و سنتاحیای هنر

 افزایش مشارکت اجتماعی

 ارتقای سرمایه اجتماعی 

 

 

 

 

 فیزیکی  و محیطی

 های شهریتوسعه تسهیلات جدید و زیرساخت

 حفاظت از میراث باستانی

 های تاریخی موجود در شهرنوسازی و مرمت ساختمانها و سایت

 های جدیدهای قدیمی بر اساس نیازتغییر نوع استفاده از ساختمان

 های گردشگریتوجه به پاکیزگی سایت

 افزایش آگاهی ساکنان از محیط طبیعی و فرهنگی

 آوری و دفع فاضلابهای جمعارتقای روش

 کاهش تخریب و فرسایش خاک

 های مسکونییابی واحدبهبود مکان

 منابع آب، خاک، هواکاهش آلودگی 

 Hatami Nekhad & Sharifi, 2015, Shahabiyan, 2010  Harseel, 1994, ، Hall and Page, 2001  ،Lea, 1988منبع: 

 

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

شهر همدان از نظر موقعیت سیاسی در بخش مرکزی در شهرستان 

 20درجه و  09ترین نقطه شهر همدان واقع شده، شرقیهمدان 

النهار گرینویچ دقیقه از نصف 21درجه و  03ترین آن دقیقه، غربی

درجه عرض  00دقیقه، تا  00درجه و  00فاصله دارد و در حدفاصل 

هکتار، در  2200شمالی واقع شده است. این شهر، با وسعتی حدود 

( نفر بوده است. 200320) ، دارای جمعیتی برابر با0090سال 
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باشد که در برگیرنده ی مورد مطالعه کل شهر همدان میمحدوده

 محله است.  00ناحیه و  02منطقه،  0

 

 
 ارندگان، منبع: نگموقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه، نقشه . 1شکل 

0010

 

  های پژوهشیافته. 3

 های توصیفی یافته

شناختی )جنسیت، سن، ای از اطلاعات جمعیتدر ابتدا خلاصه

دگان شونسطح تحصیلات، رشته تحصیلی، شغل( مصاحبه

نفر زن  0نفر مرد و  20نفر متخصص،  20آمده است. از میان 

سال و میانگین سنی  21سال تا  01بودند. دامنه سنی آنها نیز از 

ریزی نفر )برنامه 20سال بود. رشته تحصیلات همه  01 نیز

باشد. همچنین قابل ذکر است، از میان شهری و گردشگری( می

کنندگان اساتید نفر از مشارت 00مشارکت کننده،  20

نفر از متخصصان در  01های )همدان، استان همدان(، دانشگاه

داری، های شهری از جمله:شهرداری، استانداری، فرمانسازمان

 باشند. گردشگری و میراث فرهنگی، می

 

 های کیفییافته

مجموعه الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری با 

 ایاستفاده از تئوری زمینه

-(، نتایج کدگذاری باز بر اساس کد ثانویه، کد2در جدول )

(، کد مفهومی از 09های مفهومی و مقولات ارایه شده است، )

سوی متخصصان در راستای الزامات مدیریتی برای توسعه 

 گردشگری پیشنهاد گردیده شد. 

 

 
 های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز(سازی دادهمفهوم. 1 جدول

 مفاهیم )کدگذاری باز( ردیف مفاهیم )کدگذاری باز( ردیف

-اذبهجهای مختلف با یکدیگر به منظور شناسایی تعامل هر چه بیشتر ارگان 20 مشارکت تعاملانه و رودرو با شهروندان 0

 های مهم گردشگری همدان

های جمعیتی مخنلف به منظور شناسایی همکاری نزدیک با گروه 2

 در راستای توسعه گردشگری نیازهای بومی و خاص منطقه

 هاها و واگذاری مسئولیتشناسایی افراد خبره سازمان 22

با تعاملات اجتماعی جوان محور و با  گردشگریتوسعه طرح های  0

 راهبری جوانان

 های مرتبط با گردشگریسازمانگیری از تفکر سیستمی در بهره 20

 های مربوطهارگانای از شهرداری، شورای شهر و تشکیل کمیته 0

 گردشگری 

 گردشگری های مرتبط انسجام سازمانی بین سازمان 20

 با گردشگری هی مرتبطکارایی و اثربخشی سازمان 20 اهگذاران و اعضای هیئت علمی دانشگاهای از سرمایههتتشکیل کمی 0
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 در حوزه گردشگری شفافیت 22 های مهم گردشگریای به منظور شناسایی جاذبهتشکیل کمیته 2

 مدیران  پاسخگویی 20 ریزی منسجم در حوزه گردشگریبرنامه 0

های اصلی توسعه در نظر گرفتن گردشگری به عنوان یکی از محور 3

 شهری همدان

 به گردشگری های مرتبطسازی سازمانسازی و توانمندظرفیت 23

 زایی بیشتر از طریق گسترش گردشگریاشتغال اعتقاد مسئولان به 29 ضعف در قوانین مرتبط با گردشگری 9

تدقین نظام ارتباطی حقوقی میان دولت، شهرداری و بخش خصوصی  01

های حمل و نقل و ...( از طریق تدوین لوایح ها، سامانهها، هتل)آژانس

 قانونی مودر نیاز

 فتیهای نظرفیت صنعت گردشگری برای رونق اقتصادی و کسب درآمد 01

های ها و نهادسازوکاری برای انسجام و هماهنگی میان سازمانایجاد  00

 هایبرداری از تمامی ظرفیتمتولی گردشگری در شهر همدان و بهره

 موجود

نگاه ویژه مسئولین به صنعت گردشگری با توجه به شرایط اقتصادی و رشد  00

 بیکاری در شهر همدان

شهری با ایجاد ستاد توجه مدیریت شهری همدان به موضوع گردشگری  02

 گردشگری

تخاب های داخلی با انتاکید بر موضوع بهبود اقتصاد همدان از طریق ظرفیت 02

 های اخیرشعار سال

وزه گذاری در حریزی و سرمایههای دولتی برای برنامهافزایش انگیزه بخش 00 ای حاکم بر مدیریت شهریعدم رویکرد سیاسی و رویه سلیقه 00

 گردشگری

 گذاری درایجاد علاقمندی و افزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه 00 دورههای مسلط بر مدیریت شهری در یک اندیشه عدم توسعه 00

 حوزه گردشگری

یزی رهای متخصص دانشگاهی در حوزه گردشگری و برنامهاستفاده از نیرو 00 گردشگری های انسانی متخصص در حوزه ایجاد بستر 00

 شهری

های کاربردی و تخصصی و تهیه محتوای افزایش برگزاری دوره 02

ای هها و خدمات با تمرکز بر نیازفعالیت گردشگریآموزشی در حوزه 

  های مرتبط با گردشگریسازماندانشی و مهارتی نیروی انسانی 

 های دیگرها و استانپیروی نکردن از الگوی گردشگری سایر شهر 02

 گیری مدیریترسانی مسئولان به مردم محلی در رابطه با تصمیماطلاع 00 هرهای شگردشگری متناسب با مناطق شهری همدان، و نیازارائه برنامه  00

 شهری راجع به توسعه گردشگری شهری

انداز گردشگری همدان بر اساس توسعه اقتصادی، اجتماعی، ارائه چشم 03

 زیست محیطی 

 گیری مسئولان شهر در راستای توسعهتصمیمافزایش نظارت مردم محلی بر  03

 گردشگری

 ایخواهی از مردم محلی قبل و بعد از انجام هر پروژه و برنامهافزایش نظر 09 نهادهای قانونی مشخص و مسئول برای گردشگری 09

 در زمینه گردشگری

 قواعد و مقررات مناسب و تفکر نظامند و نهادینه برای مدیریت  21

 0010نگارندگان تحقیق، منبع: 

 

 هاهای معنایی استخراج شده از مصاحبه.   واحد3جدول

 شاهد مثال واحد معنایی ردیف شاهد مثال واحد معنایی ردیف

 

 

 

0 

تقویت 

 مشارکت 

 

 

  مشارکت تعاملانه و رودرو با شهروندان

 

 

 

 

2 

 

هماهنگی 

بین عوامل 

 اجرایی

 

 

 

 

ه های مختلف با یکدیگر بتعامل هر چه بیشتر ارگان

 های مهم گردشگری همدانجاذبهمنظور شناسایی 

همکاری نزدیک با گروههای جمعیتی مخنلف به منظور شناسایی 

 در راستای توسعه گردشگری نیازهای بومی و خاص منطقه

-ها و واگذاری مسئولیتشناسایی افراد خبره سازمان

 ها

با تعاملات اجتماعی جوان محور و  گردشگریتوسعه طرح های 

 با راهبری جوانان

بط با های مرتسازمانگیری از تفکر سیستمی در بهره

 گردشگری

 ریگردشگ های مرتبط انسجام سازمانی بین سازمان با گردشگری هی مرتبطکارایی و اثربخشی  سازمان  
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2 

 

 

 

حکمروایی 

 نوین شهری

  در حوزه گردشگری شفافیت

 

 

 

0 

 

تشکیل 

کمیته 

تخصصی 

 گردشگری

ای از شهرداری، شورای شهر و تشکیل کمیته

 گردشگری  های مربوطهارگان

گذاران و اعضای هیئت ای از سرمایهتشکیل کمینه مدیران پاسخگویی

 هاعلمی دانشگاه

ای مهم همنظور شناسایی جاذبهای به تشکیل کمیته به گردشگری های مرتبطسازی سازمانسازی و توانمندظرفیت

 گردشگری

ی گیررسانی مسئولان به مردم محلی در رابطه با تصمیماطلاع

 مدیریت شهری راجع به توسعه گردشگری شهری

توجه مدیریت شهری همدان به موضوع گردشگری 

 شهری با ایجاد ستاد گردشگری

ر دگیری مسئولان شهر افزایش نظارت مردم محلی بر تصمیم

 راستای توسعه گردشگری

خواهی از مردم محلی قبل و بعد از انجام هر پروژه و افزایش نظر

 ای در زمینه گردشگریبرنامه

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

قوانین و 

مقررات در 

حوزه 

 گردشگری

  ریزی منسجم در حوزه گردشگریبرنامه

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

نگاه ویژه 

مدیریت به 

حوزه 

 گردشگری   

زایی بیشتر از طریق اعتقاد مسئولان به اشتغال

 گسترش گردشگری

های اصلی در نظر گرفتن گردشگری به عنوان یکی از محور

 توسعه شهری همدان

ظرفیت صنعت گردشگری برای رونق اقتصادی و 

 های نفتیکسب درآمد

به  گردشگری با توجهنگاه ویژه سئولین به صنعت  ضعف در قوانین مرتبط با گردشگری

 شرایط اقتصادی و رشد بیکاری در شهر همدان

تدقین نظام ارتباطی حقوقی میان دولت، شهرداری و بخش 

های حمل و نقل و ...( از ها، سامانهها، هتلخصوصی )آژانس

 طریق تدوین لوایح قانونی مودر نیاز

تاکید بر موضوع بهبود اقتصاد همدان از طریق 

 های اخیرداخلی با انتخاب شعار سالهای ظرفیت

-ها و نهادایجاد سازوکاری برای انسجام و هماهنگی میان سازمان

برداری از تمامی های متولی گردشگری در شهر همدان و بهره

 های موجودظرفیت

زی و ریهای دولتی برای برنامهافزایش انگیزه بخش

 گذاری در حوزه گردشگریسرمایه

 قانونی مشخص و مسئول برای گردشگرینهادهای 

 قواعد و مقررات مناسب و تفکر نظامند و نهادینه برای مدیریت 

دوری از هر  0

گونه 

دیدگاه 

 سیاسی 

ایجاد علاقمندی و افزایش انگیزه بخش خصوصی  ای حاکم بر مدیریت شهریعدم رویکرد سیاسی و رویه سلیقه

 گردشگریگذاری در حوزه به سرمایه

  دورههای مسلط بر مدیریت شهری در یک اندیشه عدم توسعه

 

 

9 

توسعه نیروی 

متخصص در 

حوزه 

 گردشگری

های انسانی متخصص در حوزه ایجاد بستر

 گردشگری 

 

 

 

0 

طراحی 

الگوی بومی 

گردشگری 

 همدان

ای هارائه برنامه گردشگری متناسب با مناطق شهری همدان، و نیاز

 شهر

های کاربردی و تخصصی و برگزاری دوره افزایش

-تفعالی گردشگریتهیه محتوای آموزشی در حوزه 

های دانشی و مهارتی ها و خدمات با تمرکز بر نیاز

  های مرتبط با گردشگریسازماننیروی انسانی 

انداز گردشگری همدان بر اساس توسعه اقتصادی، ارائه چشم

 اجتماعی، زیست محیطی 

های متخصص دانشگاهی در حوزه نیرو استفاده از

 ریزی شهریگردشگری و برنامه

 هایها و استانپیروی نکردن از الگوی گردشگری سایر شهر

 دیگر

0010منبع: نگارندگان تحقیق، 
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های معنایی: )هماهنگی بین واحد 9(، 0جدول )مطابق نتایج در 

عوامل اجرایی، حکمروایی نوین شهری، تقویت مشارکت، 

تشکیل کمیته تخصصی گردشگری، توسعه نیروی متخصص 

در حوزه گردشگری، قوانین و مقررات در حوزه گردشگری، 

نگاه ویژه مدیریت به حوزه گردشگری، طراحی الگوی بومی 

 وی متخصصان پیشنهاد گردیده شد. گردشگری همدان(، از س

 

 ها و مضامین اصلیمقوله. 1جدول 

 واحد معنایی مقوله ردیف

 هماهنگی بین عوامل اجرایی  مدیریت یکپارچه گردشگری 0

 حکمروایی نوین شهری

 تقویت مشارکت ترویج رویکرد نامتمرکز )پایین به بالا( 2

 تشکیل کمیته تخصصی گردشگری های متخصصگیری از نیروبهره 0

 توسعه نیروی متخصص در حوزه گردشگری

 قوانین و مقررات در حوزه گردشگری تدوین یک چارچوب قانونی مشخص  0

 دوری از هر گونه دیدگاه سیاسی تغییر نگاه مدیریت در حوزه گردشگری 0

 نگاه ویژه مدیریت به حوزه گردشگری   

 طراحی الگوی بومی گردشگری همدان طراحی الگوی سازگار با محیط گردشگری همدان 2

 0010منبع: نگارندگان تحقیق، 

 

 
0010منبع: نگارندگان تحقیق، ، . مدل پاردایمیک الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری همدان3شکل 

 

 

 های کمی یافته

بندی و میزان اهمیت هر یک از در ادامه نیز به منظور رتبه

ای تدوین و در میان متخصصان الزامات مدیریتی، پرسشنامه

فزار اتوزیع شد، اطلاعات به دست آمده نیز با استفاده از نرم

Expert choice و مدل ،FBMWتجزیه و تحلیل قرار ، 

 باشد. ( می0گرفته شد. نتایج به شرح جدول )
 

 های معنایی آن. وزن نهایی هر یک از الزامات و واحد5جدول 

 هااوزان کلی واحد واحد معنایی اوزان الزامات الزامات مدیریتی ردیف

 130/1 هماهنگی بین عوامل اجرایی  033/1 مدیریت یکپارچه گردشگری 0

 130/1 حکمروایی نوین شهری

 132/1 تقویت مشارکت 091/1 ترویج رویکرد نامتمرکز )پایین به بالا( 2

 130/1 تشکیل کمیته تخصصی گردشگری 001/1 های متخصصگیری از نیروبهره 0
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توسعه نیروی متخصص در حوزه 

 گردشگری

130/1 

 130/1 قوانین و مقررات در حوزه گردشگری 001/1 تدوین یک چارچوب قانونی مشخص  0

تغییر نگاه مدیریت در حوزه  0

 گردشگری

 109/1 دوری از هر گونه دیدگاه سیاسی 022/1

 130/1 نگاه ویژه مدیریت به حوزه گردشگری   

طراحی الگوی سازگار با محیط  2

 گردشگری همدان

طراحی الگوی بومی گردشگری  001/1

 همدان

130/1 

 0010نگارندگان تحقیق، منبع: 

 

 
 0010منبع: نگارندگان تحقیق، ، بندی و میزان اهمیت هر یک از الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری. رتبه1شکل 

 

 

، در بین الزامات مطرح Expert choiceمطابق نتایج نرم افزار 

ن به به بالا با وز شده، الزام ترویج رویکرد نامتمرکز )پایین

، بالاترین رتبه، و الزامات مدیریت یکپارچه 091/1دست آمده 

گیری از نیروهای متخصص با ، بهره033/1گردشگری با وزن 

، تغییر نگاه مدیریت در حوزه گردشگری با مقدار 001/1وزن 

، تدوین یک چارچوب قانونی مشخص با وزن 022/1وزن 

محیط گردشگری همدان با طراحی الگوی سازگار با ، 001/1

های دوم تا ششم را به خود ، به ترتیب رتبه001/1وزن 

، نشان FBMWاند. در ادامه نیز، نتایج مدل اختصاص داده

داد، در الزام مدیریت یکپارچه گردشگری )واحد معنایی: 

بالاترین رتبه و  130/1هماهنگی بین عوامل اجرایی با وزن 

ترین رتبه(،  پایین 130/1وزن واحد حکمروایی نوین شهری با 

در الزام ترویج رویکرد نامتمرکز )واحد معنایی: تقویت 

های گیری از نیرو(، در  الزام بهره132/1مشارکت با وزن 

تشکیل کمیته تخصصی های معنایی: متخصص )واحد

ترین رتبه و توسعه نیروی پایین 130/1گردشگری با وزن 

بالاترین رتبه(،  130/1متخصص در حوزه گردشگری با وزن 

معنایی:  تدوین یک چارچوب قانونی مشخص )واحددر الزام 

(، در الزام 130/1قوانین و مقررات در حوزه گردشگری با وزن 

: های معناییتغییر نگاه مدیریت در حوزه گردشگری )واحد

ترین رتبه پایین 109/1دوری از هر گونه دیدگاه سیاسی با وزن 

 130/1یت به حوزه گردشگری   با وزن و نگاه ویژه مدیر

طراحی الگوی سازگار با محیط بالاترین رتبه(، در الزام 

طراحی الگوی بومی گردشگری همدان )واحد معنایی: 

 اند. ( به خود اختصاص داده130/1گردشگری همدان با وزن 

حال در ادامه، به بررسی نقش الزامات مدیریتی برای توسعه 

شهر همدان پرداخته شد، به منظور  گردشگری در پایداری
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ارتباط بین این دو متغیر، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده 

 باشد. ( می2شد، نتایج به شرح جدول )

 

 . میزان همبستگی بین الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری و پایداری شهر همدان6جدول 

 دارسطح معنی میزان همبستگی متغیر مستقل شاخص ابعاد توسعه

  انداز افزایش پس اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الزامات 

مدیریتی برای 

توسعه 

 گردشگری

002/1 111/1 

 111/1 000/1 ارتقای سلامت ناشی از کار

 111/1 019/1 ارتقای رضایت شغلی

 111/1 000/1 ارتقای امید به آینده شغلی

 111/1 002/1 درآمدارتقای رضایت از 

 111/1 020/1 گذاری خصوصی در شهرتوسعه سرمایه

 111/1 019/1 گذاری بخش دولتی در شهرتوسعه سرمایه

 111/1 093/1 افزایش عرضه نیروی کار

 111/1 000/1 ایجاد بازارهای نو برای فروش محصولات داخلی

 111/1 000/1 گسترش صادرات پنهان در شهر

 

 

 اجتماعی

 111/1 022/1 افزایش جذب جمعیت

سرزندگی و شادابی عمومی بر اثر حضور گسترده 

 گردشگران

001/1 111/1 

 111/1 011/1 ارتقای کیفیت زندگی ساکنان

 111/1 020/1 تقویت غرور جامعه میزبان و روحیه همبستگی

 111/1 000/1 های محلیها و سنتجلوگیری از بین رفتن ارزش

 111/1 020/1 بهبود آگاهی ساکنان 

 111/1 002/1 های دستی و محلیها و سنتاحیای هنر

 111/1 000/1 افزایش مشارکت اجتماعی

 111/1 000/1 ارتقای سرمایه اجتماعی 

 

 

 

 

 فیزیکی  و محیطی

 111/1 000/1 های شهریتوسعه تسهیلات جدید و زیرساخت

 111/1 002/1 باستانیحفاظت از میراث 

های تاریخی موجود نوسازی و مرمت ساختمانها و سایت

 در شهر

002/1 111/1 

-های قدیمی بر اساس نیازتغییر نوع استفاده از ساختمان

 های جدید

000/1 111/1 

 111/1 002/1 های گردشگریتوجه به پاکیزگی سایت

 111/1 020/1 فرهنگیافزایش آگاهی ساکنان از محیط طبیعی و 

 111/1 002/1 آوری و دفع فاضلابهای جمعارتقای روش

 111/1 002/1 کاهش تخریب و فرسایش خاک

 111/1 000/1 های مسکونییابی واحدبهبود مکان

 111/1 001/1 کاهش آلودگی منابع آب، خاک، هوا

 0010منبع: نگارندگان تحقیق، 

 

(، بین الزامات مدیریتی برای توسعه 2مطابق جدول )

گردشگری و پایداری شهر همدان، ارتباط معنادار و مثبتی در 

(، مشاهده شد. حال در ادامه 10/1، کوچکتر از )111/1سطح 

بندی هر یک از ابعاد پایداری با تاکید بر میزان به منظور رتبه
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شان از الزامات مدیریتی، از مدل )تلفیقی تاثیرپذیری

FSORA  ،FCOPRAS استفاده شد، با توجه به اینکه ،)

باشد، در این مقاله به جدول نهایی جداول این مدل زیاد می

 اکتفا شد. 

(، یک شاخص کیفی پیشنهاد 0جهت تحلیل نتایج جدول )

توان نقش الزامات مدیریتی شده است که به کمک آن می

عه گردشگری را در هر یک از ابعاد پایداری شهر برای توس

همدان به صورت کیفی تعیین نمود. بر این اساس اگر بین 

( باشد، بعد مربوطه در وضعیت قرمز و سطح 11/1- 01/1)

( باشد، بعد 01/1- 01/1کیفیت ضعیف قرار دارد. اگر بین )

اشد. بمربوطه در وضعیت قرمز و سطح کیفیت نسبتا ضعیف می

(، باشد، آنگاه بعد در وضعیت زرد و 01/1-21/1ین )اگر ب

( باشد، آنگاه 01/1تا  21/1سطح کیفیت متوسط، و اگر بین ) 

بعد در وضعیت زرد و سطح کیفیت نسبتا خوب قرار دارد. اگر 

(، باشد، آنگاه وضعیت بعد سبز و سطح  31/1- 01/1بین ) 

باشد،  (، 91/1 – 31/1باشد، و اگر بین ) کیفیت آن خوب می

بعد مربوطه در وضعیت سبز و سطح کیفیت خوب، و در نهایت 

(، باشد، بعد در وضعیت سبز و سطح 011/1- 91/1اگر بین ) 

 کیفیت آن ممتاز خواهد بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . امتیازات کسب شده در ابعاد پایداری7جدول 

 MAXQو    MINQ فاصله بین  (MINQکمینه امتیاز ) (MAXQبیشینه امتیاز ) (LQامتیاز کسب شده ) ابعاد پایداری

 

 011امتیاز از 

 00/00 002/2 193/02 200/00 020/00 اقتصادی

 30/01 330/0 200/02 193/00 020/00 اجتماعی

 00/01 023/0 200/02 200/00 100/00 فیزیکی و محیطی

 00/00 039/0 932/02 000/02 909/09 امتیاز نهایی

 0010منبع: نگارندگان تحقیق، 

 

 
 0010منبع: نگارندگان تحقیق، ، . میزان تاثیرپذیری هر یک از ابعاد پایداری از الزمات مدیریتی5شکل 

(، در بین ابعاد توسعه، به ترتیب بعد 0مطابق نتایج جدول )

، 30/01، اجتماعی با مقدار وزن 00/00اقتصادی با مقدار 
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، به ترتیب، بیشترین و 00/01فیزیکی و محیطی با مقدار وزن 

کمترین میزان تاثیرپذیری را از الزامات مدیریتی توسعه 

 اند. گردشگری به خود اختصاص داده

(، در بین ابعاد توسعه، به ترتیب بعد 0نتایج جدول )مطابق  

، 30/01، اجتماعی با مقدار وزن 00/00اقتصادی با مقدار 

، به ترتیب، بیشترین و 00/01فیزیکی و محیطی با مقدار وزن 

کمترین میزان تاثیرپذیری را از الزامات مدیریتی توسعه 

 اند. گردشگری به خود اختصاص داده

 

 گیرییجهنت. بحث و 4

برای دستیابی به موفقیت در توسعه شهری، تدوین الزامات 

اشد. بمدیریتی برای توسعه گردشگری یکی از عوامل موثر می

توسعه شهری بدون الزامات مدیریتی گردشگری، موفقیتی را 

در بر نخواهد داشت و نبود آن باعث مسائل و مشکلات 

-ان میاجتماعی، اقتصادی و محیطی برای جامعه شهری همد

شود. در این راستا در بخش کیفی پژوهش، از دیدگاه 

ای، الزامات مدیریتی برای متخصصان بر اساس تئوری زمینه

توسعه گردشگری که شامل: )مدیریت یکپارچه گردشگری، 

های ز نیروگیری اترویج رویکرد نامتمرکز )پایین به بالا(، بهره

گاه ن متخصص، تدوین یک چارچوب قانونی مشخص، تغییر

مدیریت در حوزه گردشگری، طراحی الگوی سازگار با 

 باشد، پیشنهاد شد. محیط گردشگری همدان(، می

عه تجربه چند سال توس مدیریت یکپارچه گردشگری:

کننده هایی از جمله همدان، بیانگردشگری در ایران و شهر

های یک بعدی ناموزون و اقتداگرایانه برای ناکارآمدی الگو

ا و هاست. از این رو، ضرورت بازنگری در بینشگردشگری 

های حاکم بر گردشگری از بعد مدیریتی بیش از پیش الگو

شود. در این راستا از دیدگاه متخصصان )الزاماتی احساس می

ها، شفافیت در حوزه از جمله: کارایی و اثربخشی سازمان

ازی سازی و توانمندسگردشگری، پاسخگویی مدیران، ظرفیت

رسانی مسئولان به های مرتبط با گردشگری، اطلاعانسازم

گیری مدیریت شهری، افزایش مردم محلی در رابطه با تصمیم

گیری مسئولان شهری، افزایش نظارت مردم محلی بر تصمیم

باشد. همچنین نظرخواهی از مردم محلی( بسیار ضروری می

 ا وهقابل ذکر است، بیشتر اوقات شاهد تعارض میان سازمان

های دخیل در امر گردشگری در شهر همدان هستیم دستگاه

که هر کدام در راستای منافع سازمانی خود موضوع 

نند، که کگردشگری را بررسی و نسبت به توسعه آن اقدام می

-این امر مشکلات گسترده را در بخش گردشگری ایجاد می

کند، بنابراین از موارد موثر در توسعه گردشگری در بخش 

-ت یکپارچه گردشگری، انسجام سازمانی بین سازمانمدیری

باشد. دومین الزام مدیریتی از های مرتبط با گردشگری می

الا( ترویج رویکرد نامتمرکز )پایین به بسوی متخصصان، 

باشد. همواره در شهرهای ایران از می در بخش گردشگری

ها رویه و اهداف خود را بر جمله همدان، بسیاری از سازمان

ا گذشت برند، باس رویکرد متمرکز )بالا به پایین( پیش میاس

، ریزی غیرمتمرکزهای نظام برنامهچندین سال و اطلاع از مزیت

وری شود، به طولیکن همچنان این مسئله روز به روز تشدید می

ا های مرتبط بکه حضور ساکنین محلی در بسیاری از پروژه

تا، از دیدگاه تر شده است، در این راسگردشگری کمرنگ

های متخصصان لازم است، مدیریت شهر همدان طرح

گردشگری را با تعاملات اجتماعی جوان محور و با راهبری 

های جمعیتی جوانان پیش ببرد و همکاری نزدیک با گروه

های بومی و خاص منطقه در مختلف به منظور شناسایی نیاز

 راستای توسعه گردشگری اتخاذ گرداند. 

یشنهاد پ های متخصصگیری از نیروبهرهنیز الزام در ادامه 

های مرتبط با گردشگری، نیروهای شد، در بسیاری از سازمان

شوند، و افراد متخصص و آموزش دیده به ندرت دیده می

به  گونه ربطیها هستند که هیچبسیاری استخدام این سازمان

ریزی شهری ندارند، لذا از دیدگاه گردشگری و برنامه

های انسانی متخصص در حوزه متخصصان لازم است، بستر

ر کرده دانشگاهی دگردشگری با تاکید بر افراد تحصیل

های های شهری همدان صورت گیرد، همچنین دورهسازمان

کاربردی و تخصصی نیز با محوریت گردشگری با توجه به 

نیازهای جامعه محلی و شهری برگزار شود، و همچنین در کنار 

های های انسانی متخصص لازم است، کمیتهبسترایجاد 

تخصصی گردشگری که ترکیبی از )شهرداری، شورای شهر 

ای به منظور های مربوط به گردشگری(، و کمیتهو ارگان
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-ای از سرمایههای مهم گردشگری، کمیتهشناسایی جاذبه

ها، و یک ستاد گذاران و اعضای هیئت هلمی دانشگاه

  گردشگری( تشکیل شود.

چهارمین الزام مدیریتی پیشنهاد شده از سوی متخصصان، 

ز باشد، که امی تدوین یک چارچوب قانونی مشخص

سوی متخصصان مواردی از جمله )در نظر گرفتن گردشگری 

های اصلی توسعه شهر همدان، تدقین به عنوان یکی از محور

نظام ارتباطی حقوقی میان دولت، شهرداری و بخش 

تدوین لوایح قانونی، ایجاد سازوکاری خصوصی( از طریق 

ها، ایجاد نهادهای قانونی برای انسجام و هماهنگی بین سازمان

مشخص و مسئول، و قواعد و مقررات مناسب و تفکر نظامند و 

نهادینه برای مدیریت در بخش گردشگری( باید در نظر گرفته 

شود. دیگر الزام پیشنهاد شده از سوی متخصصان در بخش 

-می ،تغییر نگاه مدیریت در حوزه گردشگری، مدیریت

های شهری از جمله گردشگری، باشد. در بسیاری از سازمان

های گردشگری، حاکی از رویکرد منحل شدن بسیاری از طرح

د، و یا باشای حاکم بر مدیریت شهری میسیاسی و رویه سلیقه

های مسلط بر مدیریت شهری در یک به عبارتی توسعه اندیشه

ا هباشد، به طوری که با تغییر مدیر سازمان، تمام طرحمی دوره

ای ههای گردشگری مرتبط با مدیر قبلی منحل و طرحو پروژه

 شوند. جدید جایگزین می

آخرین الزام مدیریتی پیشنهاد شده از سوی متخصصان، 

 طراحی الگوی سازگار با محیط گردشگری همدان
ا در بسیاری از شهرههای گردشگری باشد. بسیاری از طرحمی

ای هاز جمله شهر همدان، برگرفته از سایر شهرها و حتی کشور

-باشد، به طوری که هر شهری با توجه به نیازمشابه با ایران می

ها، همچنین ها و توانمندیهای خاص خود، امکانات، ظرفیت

طلبد، های گردشگری خاص خود را میهای خود، طرحضعف

سایر شهرهای دیگر، بدون توجه به ابعاد های برگرفته از طرح

اجتماعی، اقتصادی و محیطی شهر، جزء نافرجامی در 

گردشگری چیزی در برندارد. بنابراین، از دیدگاه متخصصان،  

د از توانطراحی الگوی سازگار با محیط گردشگری همدان می

 های مدیریتی برای توسعه گردشگری محسوب گردد. الزام

های کمی، نتایج نشان داد، الزام بخش یافته در ادامه نیز در

ترویج رویکرد نامتمرکز )پایین به بالا( با وزن به دست آمده 

، بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است، دلیل 091/1

های پیشنهادی، این است اهمیت این الزام نسبت به سایر الزام

 که تا زمانی که رویکرد مدیریتی در گردشگری به سمت

متمرکز )بالا به پایین( پیش رود، دیگر الزامات مطرح شده 

نتایج مطلوبی را در برنخواهند داشت، به عبارت دیگر،  تمرکز 

طلبانه و بر اساس حکومت شهری، دیگر بر یک بینش جاه

های وگیری از نیرالزامات )مدیریت یکپارچه گردشگری، بهره

گاه ر نمتخصص، تدوین یک چارچوب قانونی مشخص، تغیی

مدیریت در حوزه گردشگری، طراحی الگوی سازگار با 

محیط گردشگری همدان(، به مسیر درست و مطلوبی در 

 راستای توسعه گردشگری دست نخواهند یافت. 

همچنین نتایج نیز نشان داد که بین الزاماتی مدیریتی پیشنهاد 

شده از سوی متخصصان و پایداری شهر همدان در ابعاد 

تی فیزیکی( ارتباط معنادار و مثب-جتماعی، محیطی)اقتصادی، ا

مشاهده شد. به عبارت دیگر، زمانی که مدیریت شهری همدان 

هر یک از الزامات مدیریتی را با محوریت )رویکرد نامتمرکز(، 

های پیش ببرد، به مرور شاهد توسعه اقتصادی در بخش

 های شغلی، ایجاد درآمد برای جامعه)اشتغال، افزایش فرصت

های )افزایش میزبان و ....(، توسعه اجتماعی در بخش

مشارکت، سرمایه اجتماعی، کاهش مهاجرت، افزایش جمعیت 

های )کاهش و ....(، توسعه فیزیکی و محیطی در بخش

آلودگی آب، خاک و هوا، و ...( خواهیم بود، به طوری که 

 یبعد اقتصادی بیشترین میزان تاثیرپذیری را از الزامات مدیریت

 برای توسعه گردشگری به خود اختصاص خواهد داد.  

توان گفت، الزامات مدیریتی از بندی نهایی میدر یک جمع

عوامل تاثیرگذار در توسعه و بهبود پایداری شهر همدان است. 

الزامات مدیریتی برای توسعه گردشگری، عامل اصلی و 

بخش هر سازمان مرتبط با گردشگری است. به عبارت حیات

یگر، روح اصلی قرن حاضر بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته د

در  گیرد.شده است که از طریق الزامات مدیریتی، صورت می

این راستا، مدیریت توسعه گردشگری، در خصوص توسعه 

گردشگری و برآورد پایداری آن، نیازمند در نظر گرفتن 

 های اجتماعی و فیزیکی و محیطیسودمندی اقتصادی و پیامد

گردشگری است. در نهایت در راستای نتایج به دست آمده، 

 های ذیل نیز پیشنهاد گردیده شد:راهکار
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 گردد، برای توسعه الزامات مدیریتی در پیشنهاد می

هایی که از منافع بخش توسعه گردشگری، سازمان

را  ترین مشارکتشوند بیشمند میگردشگری بهره

ز گردشگری های حاصل اداشته و بخشی از درآمد

خود را برای رفاه و ارائه خدمات گردشگری 

اختصاص دهند، تا نقش موثری در توسعه پایدار 

شهر همدان ایفا نمایند، این امر نیازمند مشارکت 

های دولتی و یا ها، ادارت و نهادتمامی سازمان

ریزان گردشگری در این غیردولتی و مدیران و برنامه

 زمینه است. 

  های موازی، ارائه برای جلوگیری از انجام فعالیت

خدمات به گردشگران و توسعه پایدار گردشگری، 

و ... یکپارچگی مدیریت گردشگری الزامی است. 

برای دستیابی به این امر، شناسایی و معرفی اماکن 

های عمومی، استفاده از گردشگری از طریق رسانه

ی، گردشگر مسئولان و کارشناسان خبره و آشنا با

های مناسب حمل تقویت، ایجاد و توسعه زیرساخت

ی گردشگری، تقویت و ایجاد و نقل در زمینه

فضاهای اقامتی و گردشگری، مشارکت بخش 

-خصوصی و عمومی ، استفاده از مدیران تحصیل

-گرده و آگاه به مسائل گردشگری، و ... پیشنهاد می

 شود.
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