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Abstract 

Without any doubt, technology is one of the important elements for improving 

knoddddge manggmment sysmmm’s bbtttty nn orgnnooooooo. nn  hhe ohhrr  hand, 
Development and Improvement is beholden by the Decisions and decision makings 

that has been based on the Scientific Research. This Study is aimed to Influence of 

using Information Technology and Communications on improvement of 

nn oddddge mnnagmmnnt sysmmm’s bbtttty nn a mttttrry orgnnooooooo and ttt h 
tempered approach, has been done. That said, at first in a qualitative way alongside 

the analytical-descriptive method with using available documents has been 

provided the Study Conceptual Example. And has established this theory in a 

quantitative way with using questionnaire and analyzes that with smart pls software 

to collect society notion. Society is example for this study which is related to 

managers and leaders of different parts of the organization that had enough 

understanding of the knowledge management and information technology and 

communications simultaneously. The results of this study demonstrated that 

information technology and communications has a significant impact on 

mmprovmment of oprroooonll bbtttty of knoddddge mnnggemnn’’s sysmmm nn hhe 
organization and the most important elements of this impact includes: Providing 

infrastructure through Web to communicate Employees with each other, Increasing 

skills and motivation of Employees to use information technology tools. 

Reinforcing required soft wares and hard wares, Expanding internet Bandwidth and 

developing Interactions between different parts of organization and also other 

organizations have a similar mission. 
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دانش در   تیریتوان سامانه مد  ی بر ارتقا  ندهیاطلاعات و ارتباطات آ یفناور  ریتأث

 ران ی ا  یاسلام   یارتش جمهور

 2محسن صادقی نسب، 1هادی نوری

 چکیده 
ایران   اسلامی  توان سامانه مدیریت دانش درارتش جمهوری  ارتقاء  مهمِ  عوامل  از  بدون شک 

باشد،  از طرفی توسعه و پیشرفت سازمان نیز مرهون تصمیم حداکثر استفاده و بکار گیری فناوری می

تحقیق نیز با هایی است که بر پایه تحقیقات علمی صورت پذیرفته است، این  سازی و تصمیم گیری

در    دانش  مدیریت  ارتقای توان سامانه  و ارتباطات بر    اطلاعات  هدف بررسی تاثیر بکارگیری فناوری 

کیفی و با   صورتبهارتش جمهوری اسلامی ایران با رویکردی آمیخته صورت پذیرفته است، یعنی ابتدا  

وی مفهومی تحقیق پرداخته  استفاده از اسناد و مدارک موجود به تهیه الگ   تحلیلی و  -  روش توصیفی

  افزار نرم و تحلیل آن با  یه  تجزکمی و استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و    صورتبهاست و در ادامه و  

ی نظر جامعه نمونه پرداخته است، جامعه نمونه این تحقیق فرماندهان  آور جمعبه    Smart plsپیشرفته  

ان که اشنا به مدیریت دانش و فناوری اطلاعات  های مختلف  ارتش جمهوری اسلامی ایر و مدیران بخش

یر بسزایی بر ارتقاء تأثو ارتباطات داشتند. نتایج این تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات 

یرگذار  تأثین عوامل  ترمهم ارتش جمهوری اسلامی ایران داشته و    در  دانش  مدیریت  سامانه  توان عملیاتی

اطلاعات که ارتش جمهوری اسلامی ایران می بایست سامانه های  و زیر ساخت  در حوزه فنآوری و  

ی از طریق وب جهت تعامل کارکنان با یکدیگر،  ساز  بستراز:    اندعبارتیب  ترت  های خود را تجهیز کند به

  زار افنرم و    افزارسخت افزایش مهارت و انگیزه کارکنان جهت استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، تقویت  

اینترنت و گسترش تعاملات بین قسمت ن مورد  باند  افزایش پهنای  ارتش جمهوری  یاز،  های مختلف 

 .اسلامی ایران  

 سامانه مدیریت دانش مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و ارتباطات،    :واژگان کلیدی

توان    ی بر ارتقا  نده یاطلاعات و ارتباطات آ  ی فناور  ریأثت(.  1402. )محسن  ، نسب  ی صادقی؛  هاد  ،ینور:  استناد
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 مقدمه 

ی آموختن، کشف،  سو بهی و حرکت  بسترسازاهمیت توجه به علم و دانش و ضرورت  

ی از علوم و دانش نافع تا حدی است که خالق کائنات هستی، ذات حکیم و  برداربهرهخلق و  

خداوند   ازلی،  در  وتعالتبارکعلیم  کریم    ن یترجامعی،  قرآن  بشری،  بخش  هدایت  کتاب 

»بگو آیا اهل علم با مردم جاهل    ن؟لایعلمو  لذینوا  نیعلمو  لذینا  یستوی  هل:  : قلندیفرما یم

  تنهانهکه    دیآیبرم(. از این آیه شریفه چنین  9یه شریفه  آ  ،مرزمبارکه    ره؟« ) سواندکسانی

ی صاحب علم و دانش و جوامع هاسازمانمقام افراد صاحب علم و دانش، بلکه مقام و موقعیت 

ترین سرمایه و دارایی  امروزه دانش مهمصاحب علم و دانش نیز با یکدیگر یکسان نخواهد بود. 

دارایی  شودها محسوب میزمانسا از  ارزش  دانش، روش کسب  است.  و مدیریت  دانش  های 

به را  دانش  از  استفاده  و  ایجاد  دانش که  نوآوری ومدیریت  افزایش  وری تسهیل بهره  منظور 

تواند چگونگی  های نظامی، میهای مدیریت دانش در نیروکند، استفاده از اصول و تکنیکمی

 دهد.   ی نیروهای نظامی را تحت تأثیر قرارهای جدید و چگونگی توسعهکارگیری فناوریبه

  هایسرمایه  دهی سازمانبر نیاز سازمان، که    واقعبهرویکردی جدید    عنوانبهمدیریت دانش  

  جاییجابهرویکردی نوین در تغییر و    عنوانبهو    شودمیفکری، انسانی و علمی است متمرکز  

را سبب    آوریفنو رشد سریع دانش و    یافتهتجلیمدیریت مغزها    از مدیریت نیروی جسمانی به

( است  هافمن1388و همکاران،    بختنیکشده  مدیریت    1(.  که  باورند  این  بر  همکارانش  و 

دانش   تسهیم  و  فرایند خلق  به    ایگونهبهدانش،  را  آن  بتوان  در    ایشیوهاست که  اثربخش 

  عنوان بهمدیریت دانش را   و دیگران2دیگر گوپتا (. از سوی  2015هافمن،  )برد کارسازمان به  

  موردنیازفرایندی که به سازمان در جهت یافتن، انتخاب، توزیع و انتقال اطلاعات و تخصص  

کمک   گیریتصمیمراهبردی و    ریزیبرنامه، یادگیری پویا،  مسئلهاز قبیل حل    هایی فعالیتبرای  

تعریف  کند می دراکراز    .(2000کنند)گوپتا،  می،  صاحب3دیدگاه  در ،  مدیریت  برجسته  نظر 

صحیح آن  یاجرا بیست و یکم توجه به مدیریت دانش و قرن در هاسازمان موفقیت غرب، راز

های  بنیان شده سازمانها و لزوم دانشبنیان شدن سازماناست. با توجه به روند روبه رشد دانش

های نظامی  ، سازمان88مسلح در سال    نامه ابلاغی ستاد کل نیروهای نظامی بر اساس آیین

ها و مفاهیم مدیریت دانش در درون سازمان خود جهت نیل سازی نظریهبایستی به دنبال پیاده

اهداف سند چشم باشند.    20انداز  به  نیروهای مسلح  بومی  ساله  و  الگوی صحیح  از  استفاده 

بهرهمدیریت دانش در سازمان افزایش  انسانی در جهت نیل به    وری منابع های نظامی باعث 

 
1 . Hoffman  
2 . Gupta 
3 Drucer 
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ها را قادر  هاست که آناهداف سازمانی خواهد شد. مدیریت دانش مرکز انقلاب اطلاعاتی ارتش

نماید )آقامحمدی و دهقان،  به انجام مأموریت، تولید دانش، تحویل اطلاعات و نوآوری دانش می

دانش، تسهیل گردآوری (. هدف از استفاده ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مدیریت  1391

 فناوری تأثیرباشد.  گذاری بین اعضای سازمان میمنظور اشتراک و تشکیل دانش گروهی به

 هافناوری از دارند قصد که است هاییبرای سازمان مهم موضوعی دانش، مدیریت در اطلاعات

بهره فکری هایسرمایه  مدیریت منظوربه  فناوری هاسازمان از بسیاری کنند. برداری خود 

 دهند. می قرار مورداستفاده دانش مدیریت برای اشکال مختلف یا خاص شکل به را اطلاعات

 را مهمی و مثبت بسیار نتایج  اطلاعات، فناوری از استفاده مناسب با تواندمی دانش مدیریت

 ( 1388آورد)آزادی احمدآبادی،  دست به

 آنست   بخاطر  این  و  است  یافته  توسعه  و  کارآمد  انسانی  منابع  در  سازمانها  رقابتی  مزیت  امروزه

 به   آن شدن تبدیل  قابلیت  هستندو  مشخصی حد دارای ،  فیزیکی امکانات و مواد تجهیزات که

 را   پایدار  ماندگاری  و  بوده  نامحدود   قابلیت  دارای  آنچه  ولی  است  محدود  سازمان  پایدار  مزیت

  سرآمدی (.  70-65:  1372  ابراهیمی، . .)  است  کارآمدسازمانها    انسانی   منابع   کند،  می   تضمین

  سرآمد  و  متعالی  سازمانی   داشتن   برای  یعنی  است  سازمان  آن  کارکنان  سرآمدی  گرو  در  سازمانها

 مجموعه   پرورش  ،   کارکنان  سرآمدی  و   تعالی   با.    نمود  متعالی  و  سرآمد  را  کارکنان   بایستی  ابتدا

 روشها   این  از  یکی.    شود  می   حاصل  سازمان  در  دانشی  و  نگرشی  ،  فکری  ،  ذهنی  توانمندیهای

  بالنده  و  یافته  توسعه  انسانهائی  بتوان  طریق  این  از  که  سازمانهاست  در  دانش  مدیریت  استقرار  ،

  در  دانشی   ظرفیتهای  ایجاد  ،   دارد  اساسی   نقش  آنچه  وری  بهره  فرایند  در  چون.  داد  پرورش

 (121: 1999 مارتنسون ماریا.)است کارکنان

  نارسایی ها حتی با وجود  مورد  در   متعددی  هایگزارش  دانش  مدیریت  سامانه  فواید  وجود  با

  سازمان   تمایل   عدم   علت  به  نارسایی  این  که  رسدمی  نظر  به.  است  موجود  اطلاعات  فناوری  زمینه

  دیگران  دانش   بکارگیری  و  اشتراک  آوری،  جمع  در  موجود  هایحلراه  گرفتن  نادیده  و  ها

  داشتن   وجود  با  ها  سازمان  موارد  بعضی  در  دهدمی  نشان  گزارشات  همچنین.  باشدمی

.  کنند  ایجاد  درستی به  را لازم افزاری نرم  ابزار اندنتوانسته  لازم امکانات  و  افزار نرم افزار،سخت 

 که درحالی هستند اسناد مدیریت  سامانه تنها دانش مدیریت های سامانه از  بسیاری همچنین

  دارند  اطلاعات   فناوری   بر  مبتنی   های سیستم  به  نیاز   دارند   سروکار   دانش   با  که  هایی  سازمان

  را  ها  داده  فقط  آنکه  نه  باشد  داشته  دانش  تولید  و  کند  مدیریت  بهینه  صورت  به  را  دانش  که

 استفاده   درستی  به  تکنولوژی  هایقابلیت  تمام  از  ها   سازمان  دیگر،  عبارت  به.  کند  مدیریت

کنند. با وجود پیوند فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در وضعیت کنونی سازمان ها، در  نمی
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راستای بروزرسانی سامانه مدیریت دانش با تکنولوزی های روز آینده، نیاز به توجه به فناوری 

 های نوین ارتباطی آینده در این زمینه احساس می شود.

 اهمیت تحقیق 

 تبدیل دانش ضمنی به آشکار و استفاده از آن در جهت نیل به اهداف سازمانی  •

 ارتباط بیشتر بین افراد سازمان در جهت اهداف سازمان •

 تبدیل اطلاعات به دانش و تولید علم •

 ضرورت تحقیق 

 جویی در زمان هنگام جستجوی اطلاعات موردنیاز کارکنانصرفه  •

 بهبود توانایی و عملکرد کارکنان  •

 ل دسترسی به اطلاعات موردنیاز کارکنان  تسهی •

 مفهوم شناسی

 :  «دانش»و   »اطلاعات« ، »داده« تفاوت بین

ها از هر نوع قضاوت،  داده مجرد در مورد رویدادها هستند. هایواقعیتها« رشته »داده :ها داده

اهمیت زیادی    هاسازمانها برای  برای اقدام مناسب تهی هستند. داده  اتکاقابلمبنای    تفسیر و

 روند. ضروری برای خلق دانش به شمار می دارند، چراکه مواد اولیه

داده برخلاف  اطلاعات  معنیاطلاعات:  حاوی  ها،  و  آگاهی  متضمن  باید  اطلاعات  دار هستند. 

وی  تغییردهندههایی  داده و هدف،  ارتباط  دادهباشد. داشتن  است.  اطلاعات  به  ژگی  زمانی  ها 

ببخشد. با افزودن    ها آنو مفهوم خاصی به    ، معنیهاآن  دهندهارائهشوند که  اطلاعات تبدیل می

 کنیم. را به اطلاعات تبدیل می هاآن درواقع ها، ارزش به داده

از داده  دانش: از اطلاعات و اطلاعات    ای یافتهانسازم دانش ترکیب  .  گیرندها ریشه میدانش 

داده از  است. است  آمده  حاصل  تجربه  و  عملکردها  و  فرایندها  قوانین،  طریق  از  که  ها 

است که از فکر پدید آمده است و بدون آن اطلاعات و    مفهومی  و، دانش معنا  دیگرعبارتبه

شود. تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به دانش تبدیل  تلقی می  داده

در    تنهانه  ها سازمانرود. دانش در  دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار می.  شوندیم

های کاری، فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم  مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویه

   شود.می
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 باشد: از تعاریف مدیریت دانش به شرح ذیل می برخینظران: تعریف مدیریت دانش از نگاه صاحب

مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل   :1لاری پروساک 

 .این دارایی به دارایی سازمانی است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند

اطلاعات    ،: مدیریت دانش2ونپورتداتام   دارایی  عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن 

 .به شکلی که معلومات کارکنان را بهبود بخشد ؛است

از   :3هوبرت سنت آنگو  از ایجاد ارزش  پنهان شرکت.    هایداراییمدیریت دانش عبارت است 

پرورش   ایگونه بهی و فردی را  سازمان  هایتواناییکه بتوانیم    شودمیزمانی این هدف تأمین  

دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش، توانا باشند. این امر مستلزم آن است که برای افراد 

 .بشر، ارزشی بالا قائل شویم

مدیریت دانش هرگونه فرایند یا عمل تولید، کسب،    :4تعریف مدیریت دانش از دیدگاه سوان 

پذیری و کاربرد دانش است، در هرجایی که دانش استقرار یابد، یادگیری  تسخیر، ترویج و جامعه

 (1387زاده و بودلایی، دهد.)شریفو عملکرد سازمان را افزایش می

« که  دارد  اعتقاد   و بوده یضرور دانش  تمدیری یاجرا سوم هزاره یهاسازمان دردراکر 

 یانده یفزا طوربه هاسازمان موفقیت .دکنن اقدام آن یاجرا  یبرا یزیربرنامه با باید  هاسازمان

وابسته این به  کارکنان بین را دانش تواندیم سازمان مؤثر طوربه  چطور که است موضوع 

 درباره افراد آنچه دانش سازمان، در کند«. بازیابی و ذخیره ی،آورجمع   فمختل سطوح

 شودمی تعریف دانند،می خود سازمانی هایموفقیت و خطاها فرآیندها، تولیدات، مشتریان،

 وجود سازمان خارجی و داخلی  منابع دیگر یا  و اداری هایبخش ( اطلاعاتی،1988، 5براون (

 .باشد داشته

سازی مدیریت دانش  های بسیاری در خصوص پیادهمدل :  مدیریت دانش  سازیهای پیادهمدل

 و نوناکا مدلیکی از مدل های کارآمد و معروف  بنام   شده که در اینجا به  تاکنون ارائه 

 پردازیم: می 6تاکوچی

ژاپنی داشته مدیریت مبانی بر بسیاری تأثیر تاکوچی و نوناکا مدیریت، محققان    .انددانش 

 سازمانی یادگیری ریزی نظریهطرح  برای  نوناکا توسط آشکار و دانش پنهان دانش مفهوم

 
1 Larry Prusak 
2 Tom Davenport 
3 hobert santiago 
4 Swann 
5 Brown 
6 Nonaka&Takeuchi 
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باتقسیم این در  .است شدهمعرفی بین به توجه بندی،   آشکار و پنهان هایشکل همگرایی 

 .است شده خودشان معروف نام به که اندکرده گذاریپایه را مدلی دانش، آنان

داشته،  نهان مبذول آشکار و دانش ع نو دو بر را  خود تمرکز ،پیشین هایمدل برخلاف مدل این

 و گروهی  ،سطوح فردی تمامی  در آن ایجاد چگونگی نیز و  یکدیگر به هاآن تبدیل نحوه به

 مدیریت چگونگی و دانش دو  این و تبدیل استفاده پویا، نحوه مدل  این  دارد. در سازمانی توجه

فرآیندی مستمر    1شماره شکل  مارپیچی)حلزونی( مطابق حرکت صورتبه  ،زمینه این در دانش

 فرض شده است. 
 

 ی تاکوچ و نوناکا دانش تیریمد یحلزون مدل (:1) شکل

 دانش، در نوع دو این انتقال )تبدیل( برای زیر تاکوچی مراحل و نوناکا مدل پایه بر

 شود:می انجام سازمان سطوح

 مؤثر انجام دیگر، برای فردفردبه یک نامشهود دانش انتقالپنهان(:  به نمودن)پنهان اجتماعی

 از استفاده با ایجاد شود. که گروهی کار توانایی و مشترک فرهنگ ،افراد میان باید  فرآیند این

داده،  توضیح را تجربیات که گروهی نشست  .شودمی میسر همکاری و اجتماعی هاینظریه 

 دهد.   رخ تواندمی پنهان دانش اشتراک آن در که است، کند، فعالیتیمی بحث آن درباره

 فرد حالت این مشهود. در دانش به نامشهود دانش یلآشکار(: تبد به سازی )نهان بیرونی

 دهد ارائه آموزشی به دیگران منظم، سمینار،کارگاه مطالب قالب در  را خود دانش تواندمی

 هایفعالیت رخدادها، ازجمله از برداشت یا هاپرسش  به پاسخ گروه، در یک گفتگوهای میان

 .دهدمی رخ هاآن  در تبدیل از نوع این که هستند معمولی
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 سمت فردی، به آشکار دانش مرحله، حرکت، از این در آشکار(: به کردن)آشکار برقرار پیوند

موجود،  دانش از استفادهبه   توجه با و پذیردمی  صورت آن سازیذخیره و گروهی آشکار دانش

 .یابدمی آن دانش، توسعه دنبال شده، بهفراهم گروه طریق از مسائل حل امکان

سازمان، نهادینه   در آمدهدستبه آشکار دانش مرحله، این در نهان(:  به سازی)آشکار درونی

 نیز شخصی را جدید ضمنی دانش افراد، آفرینش برای مرحله این گذراندن همچنین  .شودمی

 موجود( آشکار دانش از جدید پنهان دانش )کسب دارد پی در

به   یابد، تا  شکل، ادامه حلزونی حرکت و پیاپی صورتبه بالا، باید چهارگانه مراحل گذراندن

دانش  شدن نهادینه ضمن و باشد خود از پیش مرحله کنندهای، کاملمرحله  وسیله، هر این

 .شود نیز جدید هایدانش خلق و تولید سازمان، باعث در

 پشتیبانی فناوری اطلاعات از فرآیند تولید دانش  

عنوان مدل مارپیچ پیشتر اشاره شد،  چهار حالت تبدیل دانش که در مدل نوناکا و تاکاچی به

بیان میفراگردهای چهارگانه دانش به این مدل  در تعامل هستند.  باهم  پویا  کند که صورت 

دانش   بین  تعامل  از  میدانش  تولید  صریح  بادانش  به ضمنی  ضمنی  از  تواند  می  و  شود 

به  ضمنی)جامعه به صریح)ترکیب( و صریح  به صریح)بیرونی سازی(، صریح  پذیری(، ضمنی 

ایجاد   نقش فناوری اطلاعات،  مارپیچ دانش،  این  ضمنی)درونی سازی( تغییر شکل دهد. در 

عنوان تسهیل گر در تبدیل  است و بهسرعت عمل و دقت بالا در تبدیل انواع دانش به یکدیگر 

 شود. انواع دانش در نظر گرفته می

 شود: هایی از این نقش بیان میدر ادامه نمونه 

 پذیری: کنفرانس از راه دورجامعه

 کند. بیرونی سازی: استفاده از پست الکترونیکی که ارتباط فرد با فرد را تسهیل می

 افزار مرتبط توسط نرم  ش غیرترکیب: ترکیب دانش مرتبط و جداسازی دان

 درونی: ابزارهای جانبی بصری 

با پشتیبانی فناوری   فوق  چهارگانه مراحل گیریشکل اجزای و ، نحوه2شماره  شکل در

 است. شدهنمایش داده اطلاعات
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 ITتبدیل انواع دانش با پشتیبانی (: 2)شکل 
کنند، آموزش  می شرکت فرآیندها این در افراد کههنگامی است،که آن دیگر مهم نکته

زیرامی رخ نیز سازمانی دانش این در دهد،   گذارده اشتراک به دیگران، با افراد مشارکت، 

تولید  و خلق همچنین و شودمی دسترسیقابل دیگران برای شود،می داده توضیح شود،می

 .دهدمی رخ فرآیندها  این طریق از جدید دانش

در  و مختلف ترکیبات در دهند، بلکهنمی رخ انزوا در فرآیندها این که داشت توجه باید البته

 خلق  .پیونددمی وقوع کارند، به به مشغول یکدیگر با که افرادی مابین کاری هایموقعیت

 ،با دیگران فرد تعامل واسطهبه است. پنهان و آشکار دانش و افراد تأثیر متقابل نتیجه ،دانش

 از این فرآیندها در افراد همچنین  شود،می گذارده اشتراک  شده و به سازی  برون ،نهان دانش

 دیگر، توسط کارکنان یا خود سازمانی  تجربه و بینش آوردن دست به با دانش مدیریت راه

 کنند. می درونی و منتشر ،خلق را دانش
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 دانش مدیریت در را هاآن است لازم بنابراین اند، مهم مدل این فرآیندهای همه ازآنجاکه

 با عنایت نیز و لازم هایریزیبرنامه و  تدابیر اندیشیدن با  داده قرار موردتوجه یکپارچه صورتبه

مدیریت دانش  مدل    3برقرار کرد. شکل را فرایندها این بین توازن  ،موردنظر سازمان موقعیت به

 دهد. با پشتیبانی فناوری اطلاعات در ارتش جمهوری چکسلواکی را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 مدل مدیریت دانش در ارتش جمهوری چکسلواکی  (:3)شکل 

زمینه فناوری های اخیر در  با پیشرفتی که در سال  تأثیر فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش:

حاصل بهاطلاعات  دانش  مدیریت  فرآیند  برای  را  جدیدی  امکانات  است.    شده،  آورده  وجود 

های  های داده با ظرفیت بالا ، سیستممثال ابزارهای واسطه کامپیوتری پیشرفته، پایگاهعنوان به

 (2000،  1اند)گروگر های زیادی به مدیریت دانش کرده( کمکDSSگیری)پشتیبان تصمیم

 عامل و محرکه نیروی عنوانبه  را اطلاعات فناوری محور،دانش و پیشروهای  مدیران سازمان

 از یکی عبارتی به و گیرندمی کار به دانش مدیریت موفقیت و پیشرفت  در مؤثر و کارساز

 ( 1998، 2مدیریت دانش فناوری است)داونپورت  موفقیت عوامل

های  های متنوعی در حمایت از مدیریت دانش ایفا کند و طرحنقشتواند  فناوری اطلاعات می

 (2001، 3تواند اثربخش باشد)کیم مدیریت دانش بدون حمایت تکنولوژی اطلاعات نمی

 دهد. ازجمله: های مختلفی مدیریت دانش را تحت تأثیر قرار میفناوری اطلاعات به شیوه

بالا را تسهیل تبدیل دانش با سرعت  آوری، ذخیره و  فناوری اطلاعات فرآیند جمع •

 کند. می

 
1 Groger 
2 Davenport 
3 Kim 

پورتال مبتنی بر 

دانش

 پایگاه دانش

 کارگاه تحلیلی

منابع اطلاعات 

افزار نرم

اطلاعات کنترل 
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پیشرفته اطلاعاتی، جریانفناوری • نماید.  های گسسته دانش را با یکدیگر ادغام میهای 

 برد. های مختلف سازمان را از بین میاین ادغام موانع برقراری ارتباط بین بخش

پذیری، درونی سازی، بیرونی سازی،  دانش)جامعههای تولید  فناوری اطلاعات انواع روش •

،  1دهد و محدود به انتقال صریح دانش نیست)لی و چوی و ترکیب( را بهبود و توسعه می

2003) 

سازی  های مهم پیادهعنوان یکی از زیرساختهای ذکرشده، فناوری اطلاعات بهعلاوه بر توانایی

ل موفقیت مدیریت دانش در عصر حاضر به شمار  ترین عامعنوان بزرگفرآیند مدیریت دانش، به

عنوان زیرساختی برای تسهیل مدیریت دانش  رود. لازم به ذکر است که فناوری اطلاعات بهمی

به و  نمیاست  دانش  تنهایی  مدیریت  کند.  تبدیل  آفرین  دانش  سازمان  به  را  سازمان  تواند 

 وجه قرار گیرد.اجتماعی است و بایستی هر دو بعد آن موردت –سیستمی فنی 

 : ابزارهای مدیریت دانش 

صورت پذیرفت ابزارهای    2001در سال    2بندی که توسط کاروالهو و فرایر  در تقسیم

 دسته زیر تقسیم شد:   8مدیریت دانش به 

اشتراک اطلاعات مرتبط   .۱ برای  اینترنت محیط مناسبی  بر شبکه:  ابزارهای  مبتنی 

تر  و هزینه پایین فناوری وب باعث  ان بندی اطلاعات جهت دسترسی آساست. طبقه 

 ها شده است.تمایل بیشتر سازمان

به .۲ محتوا  مدیریت  ابزارهای  الکترونیکی:  اسناد  گنجینه مدیریت  اسناد عنوان  از  ای 

 شوند.  اشتراکی تلقی می

نظر  افزارها: جهت تسهیل ارتباط افراد با یکدیگر از راه دور با همکاری و تبادلگروه .۳

 شوند. برده می رایگان بکار

کار: سیستمی است که تحت نظارت استاندارد جریان اطلاعات را ببین افراد و   روند .۴

 کند. ها در جهت پیگیری مراحل کار نظارت میمکان

سیستم های مبتنی بر دانش: سیستمی خبره و هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی   .۵

های او را فراهم  ورود دادهباشد که امکان گفتگوی کاربر جدید و  با یک پایگاه داده می

 کند. می

هوش تجاری:  مجموعه ابزارهایی که در جهت یافتن اطلاعات تجاری پایه از بین   .۶

 های کاربران است.حجم انبوه داده

 
1 Li & Choy 
2 Caravalho & Ferreira 
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افزارهای ویژه طراحی مدیریت دانش  های نقشه دانش: این سیستم شامل نرمسیستم  .۷

 است 

 های جدید برای محصولات یا خدمات هستند. ایدهابزارهای نوآوری: شامل کاربرد  .۸

سازی و دسترسی  واسطه ابزارهای خود وظیفه اداره و مدیریت ذخیرهفناوری اطلاعات به

های فناوری اطلاعات  دهد. قابلیتبه مستندات را بدون محدودیت زمانی و مکانی را انجام می

بایگانی و انتقال اطلاعات  در توسعه در این حوزه شامل تهیه بانک اطلاعاتی کارآمد، جستجو،  

 کند. مدیریت دانش نقش اساسی را پیاده می

 مشتریان بدون به مناسب خدمات ارائه برای نوین فناوری ابزارهای کارگیریبه با ارتباط در

 ایران، )تقی در ازجمله .است گرفتهانجام کمی مطالعات مکانی و  زمانی ابعاد  گرفتن نظر در

 و هاها، موزهکتابخانه سازمان در اطلاعات فناوری کارگیریبه اثر در داد، شانن (  1385زاده،  

 دستیابی و زمان یافتهافزایش کاربران به خدمات ارائه سرعت رضوی، قدس آستان اسناد مرکز

 ابزارهای نقش اثربخشی بررسی افزایش از حاکی  این که است یافتهکاهش اطلاعات بازیابی و

 .است سازمان  در اطلاعات فناوری

 مدل مفهومی تحقیق

( در قالب یک  3با بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق، الگوی مفهومی زیر )شکل شماره  

 فرضیه تدوین شد. بر اساس این الگو خواهیم داشت:

به  : ارتش    کارگیریفرضیه  دانش  مدیریت  سامانه  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

 جمهوری اسلامی ایران موجب ارتقاء توان عملیاتی این سامانه خواهد گردید. 

 ق یتحق ی(: مدل مفهوم4شکل )
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  نهیشیپ

مدیریت دانش بر    یها اولین موج تلاش  دهدیشده در این زمینه نشان مانجام   تحقیقات

به  یگذارهیپا اطلاعات  ،  فناوری  است)ژنگ  بوده  متمرکز  فنی  زیرساخت  ( 2005عنوان 

فقدان چنین زیرساختی باعث از بین رفتن بخش عظیمی از اطلاعات و دانشی خواهد شد  

اطلاعات در توسعه   یفناور   یریکارگشود.در رابطه با به  ریاز این طریق کدگذا  تواندیکه م

 خارج از کشور صورت گرفته: در داخل و ریدانش مطالعات ز تیریمد

  یفناور  یریکارگصورت گرفت، در اثر به  1385زاده در سال    ی که توسط تق  یقیتحق  یط

سرعت ارائه   ،یها و مرکز اسناد آستان قدس رضوها، موزه اطلاعات در سازمان کتابخانه

است که    افتهیاطلاعات کاهش  ی ابیو باز  ی ابیو زمان دست  افتهیشیخدمات به کاربران افزا

توسط   1392در سال    زین  یگرید  قیسازمان است. تحق  یربخشاث  شیاز افزا  یحاک  نیا

داخل کشور صورت گرفت که نشان    یورزش یهاون یفدراس یو همکارانش بر رو یسبحان

از فناور ازنظر آنان، امروزه  خوب فاصله    اریاطلاعات تا سطح بس  یدادند استفاده  دارند. 

  ی کاربرد  یهابرنامه  ق یاز طر  راداف  انیم  میارتباط مستق  جادیاطلاعات فراتر از ا  یورفنا

عنوان   به  تواند یکنفرانس و جز آن است و م   دئوی اتاق گفتگو، و  ، یکیمانند پست الکترون

  یهاهیحفظ سرما  یبرا  وهیش  نیدانش، بهتر  م یو تسه  یسازرهیبا ذخ  یاطلاعات   گاهیپا   کی

بر   2013  لدر سا  لزیکه توسط ن  یقی در سازمان باشد. در خارج از کشور در تحق  یفکر

  ن یبه ا  یو  رفت، یصورت پذ  یجنوب  یقایدانش در بخش صنعت آفر  تیریمد  تیوضع  یرو

دارد. در   یمؤثر  اریدانش نقش بس   تیریمد  تیاطلاعات در تقو  یکه فناور  دیرس   جهینت

ن   از یزمینه عوامل زیرساختی و کلیدی موردندر    یامطالعه   زیسازمان هوافضای مالزی 

اطلاعات مصاحبه با مدیران   یآورپذیرفت که ابزار جمع  صورتمدیریت دانش    یسازادهیپ 

تسهیم   فرهنگ  پرورش  سازمانی،  حمایت  انسانی،  عوامل  همانند  متغیرهایی  بود.  ارشد 

و فرایندهای    هاهیبهترین تجربیات، زیرساخت فناوری اطلاعات، رو  یسازنهیدانش، نهاد

 استاندارد و مشارکت افراد عوامل کلیدی تلقی شدند. 

 شناسیروش  

است از فرماندهان و    جامعه آماری این تحقیق عبارت  مشخصات:  تحقیق  جامعه آماری و نمونه

ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  و  دانش  مدیریت  با  که  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  مدیران 

صورت  آشنایی لازم رادارند، که با توجه به تعداد محدود جامعه آماری موردنظر، جامعه نمونه به 

 تمام شمار و منطبق بر جامعه آماری تعیین گردید.  
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اینکه این تحقیق با رویکرد آمیخته صورت پذیرفته :  ها  ابزار و روش گردآوری داده با توجه به 

-است، در بخش کیفی تحقیق به روش توصیفی و تحلیلی با استفاده از اسناد و مدارک کتابخانه

داده گردآوری  برای  نیز  کمی  بخش  در  و  شد  ساخته  تحقیق  مفهومی  مدل  یک  ای  از  ها 

سؤال برای متغیرهای   3ای استفاده شد.  پنج نقطهسؤالی و با طیف لیکرت  15پرسشنامه بسته  

سؤال نیز برای سنجش متغیرهای تخصصی تحقیق طراحی شد. برای    12جمعیت شناختی و  

های استاندارد موجود و  تأمین روایی محتوایی پرسشنامه، متغیرهای تحقیق بر مبنای مقیاس

ح گردید و درنهایت و پس از نفر از خبرگان علمی و فنی در دو نوبت بررسی و اصلا  3با نظر  

استفاده برگشت داده شد  صورت قابلها بهدرصد از پرسشنامه  80ها، بیش از  ارسال پرسشنامه

می  مناسبی  بازگشت  نرخ  نشانگر  متغیرهای  که  کلیه  کرونباخ  آلفای  ضریب  همچنین  باشد. 

 د. باش ( که بیانگر پایایی پرسشنامه می1بود )جدول شماره  7/0مکنون بیش از 

 مقیاس، تعداد سؤالات، آلفای کرونباخ  (:1)جدول 

 آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  مقیاس  نام لاتین  متغییر 

 93/0 6 ای نقطه  5لیکرت  S های ارتباطات و اطلاعات فناوری

 89/0 6 ای نقطه  5لیکرت  K های مدیریت دانش سامانه

 یافته ها: 

وتحلیل آن در جدول شده بود که تجزیه سؤال ارائه   3در بخش جمعیت شناختی پرسشنامه   

  گردد.ارائه می 2شماره 

 (: جمعیت شناختی جامعه نمونه تحقیق 2جدول )

آزمون مدل مفهومی تحقیق از نرم ابزار پیشرفته    برای:  های تخصصیوتحلیل دادهنتایج تجزیه

smart pls  باشد  سازی معادلات ساختاری واریانس محور میاستفاده گردید که یک ابزار مدل

سازد، از این روش در مواردی که  طور همزمان فراهم میها را بهو امکان بررسی نظریه و سنجه

  گردد.حجم نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد، استفاده می

بیرونی  پیشرفته    در:  مدل  ابزار  انجام می  smart plsنرم  آزمون  بیرونی  دو مدل  شود. مدل 

اندازه گیری و مدل درونی جهت آزمون مدل ساختاری، در ادامه )جدول  جهت آزمون مدل 

مشاهده 2شماره   متغیرهای  عاملی  بارهای  نشانگر  که  درونی  مدل  آزمون  انجام  نتایج  پذیر  ( 

 دهندگان وضعیت تحصیلات پاسخ
وضعیت سنوات خدمتی  

 دهندگان پاسخ
 وضعیت شغلی 

 کارشناس 
کارشناس  

 ارشد 
 15تا دکترا

تا  15بین

25 

  25بین

 30تا

  علمی و

 آموزشی
 فنی

58% 30 % 12 % 33% 27  % 40 % 35% 65% 
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  7/0دهنده مقادیر بالای  ( نشان3شده آزمون در جدول )شماره  باشد، آمده است. نتایج ارائهمی

 کند. پذیر در مدل را تائید می قبول بودن متغییر مشاهده باشد که قابلبرای متغیرها می 
 پذیرمقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده(: 3جدول )

 بار عاملی  متغییر  بار عاملی  متغییر 

S1 915/0 K1 915/0 

S2 860/0 K2 728/0 

S3 765/0 K3 915/0 

S4 887/0 K4 818/0 

S5 905/0 K5 943/0 

S6 885/0 K6 932/0 

درونی:   بین    پسمدل  ارتباط  نشانگر  که  درونی  مدل  تا  است  لازم  بیرونی  مدل  آزمون  از 

توان به بررسی تائید یا  متغیرهای مکنون تحقیق است ارائه شود. با استفاده از مدل درونی می

  Smart pls graphافزار  کارگیری نرمهای تحقیق پرداخت. مدل درونی تحقیق با بهرد فرضیه

و ارائه   3انجام گردید که در جدول شماره   مقادیر ضرایب مسیر  نشانگر مسیر،  و  است  شده 

ضرایب مسیر که بالای مقدار   tباشد که با در نظر گرفتن مقادیر  ضرایب مسیر می  tمقادیر  

 شوند.  درصد تائید می 95تحقیق در سطح معناداری  باشند، فرضیهمی 96/1

 مدل tیر و مقادیر مقادیر ضرایب مس(: 4جدول ) 

 مسیر 
مقادیر ضرایب 

 مسیر 

ضرایب   tمقادیر 

 مسیر 

نتیجه  

 فرضیه

ارتقاء توان  < --بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 عملیاتی سامانه مدیریت دانش 
 تائید  4/ 855 0/ 432

 گیری نتیجهبحث و  

رشد    ترینمهم ایران  جانبههمهمتغیر  اسلامی  دانش  جدیددر عصر    ارتش جمهوری   ،

انسانی، که با   هایتوانمندیها و ای است از مهارتاست. دانش به معنای واقعی خود، مجموعه

از   اطلاعات  و  در   هایروشآگاهی  دانش  از  برداشتی  کاربرد چنین  است.  بهتر، همراه    تولید 

رغم توجه ارتش به اهمیت یعل  خواهد بود.آینده بسیار فراگیر  ارتش جمهوری اسلامی ایران در

 رود، در این خصوص به هدر می  هاآنهای دانشی  های دانشی، حجم بسیار زیادی از داراییداده

بیشتر گسترش داده است، فناوری  ارتشمدیریت دانش را در   سازییادهابزاری که استفاده و پ 

اجتماعی و    –دی فنی  مدیریت دانش با توجه به اینکه رویکر  . باشدیارتباطات  م  اطلاعات و

تر اشاره شد،  یشپ که  طورهمانحال یندرع انسانی دارد، بسیار فراتر از فناوری اطلاعات است. 

که   دارد  دانش  مدیریت  در  گسترده  حضوری  اطلاعات  فرآیند   عنوانبهفناوری  گر  تسهیل 
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یری  کارگبهآمیز مدیریت دانش مستلزم توسعه و  یتموفقآید. اجرای  یممدیریت دانش بشمار  

است.  یفناور اطلاعاتی  و شبکه  های مدرن  اینترنت  لطف خدمات گسترده  رایانهبه  ای های 

هایی  است. چنین سازمان  یداکردهرونق زیادی پ   ارتشاز منافع مدیریت دانش در    یبرداربهره

  های های فراوانی در سیستماند. قابلیتدانش محورنام گذاری کرده  یهااصطلاح، سازمانرا به

دانش، و نیز به مدیریت دانش    یریکارگشده است که به خلق و بهارائه   ی ارتباطات  اطلاعاتی و

بر    کند.ضمنی، کمک می نیروهای مسلح مبنی  ابلاغی ستاد کل  اهداف  از  یکی  به  توجه  با 

  ازپیش به فناوری اطلاعاتیشبهای نظامی در جهت مدیریت دانش، لزوم توجه  فعالیت سازمان

بر اساس نتایج این تحقیق   هاسازمانابزار توسعه مدیریت دانش در این    عنوانبه  تو ارتباطا

  های اتوماسیون چرخه های ارتباطی و سامانهگردد. اگر بتوان با مدیریت صحیح شبکه اثبات می

ی، مدیریت دانش را تقویت نمود  گذاراشتراک مدیریت دانش را از تولید تا ثبت و نگهداری و به  

یت گسترش همکاری بین کارکنان  درنهاالکترونیکی ذخیره کرد و    صورتبهو مدارک را  و اسناد  

در جهت تشریک دانش خود تقویت نمود، گامی مؤثر در ارتقای توان سامانه مدیریت دانش  

این تحقیق که   برداشته خواهد شد.  ابزارهای فناوری اطلاعات و  تأثبررسی    باهدف ارتش  یر 

عملیاتی سامانه مدیریت دانش در ارتش جمهوری اسلامی ایران صورت    ارتباطات بر ارتقای توان

بر ارتقاء توان عملیاتی سامانه    ارتباطات  اطلاعات ویر زیاد فناوری  تأثگرفت و نتایج آن بیانگر  

 باشد. مدیریت دانش در ارتش جمهوری اسلامی ایران می

یرگذار در حوزه فن آوری اطلاعات برای ارتقاء توان عملیاتی سامانه مدیریت  تأثمهمترین عوامل  

 از: اندعبارتیب به ترتدانش در  ارتش جمهوری اسلامی ایران 

 ی از طریق وب جهت تعامل کارکنان با یکدیگر،  بسترساز •

 افزایش مهارت و انگیزه کارکنان جهت استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات،  •

 یاز،موردن  افزارنرمو  افزارسخت تقویت  •

 های مختلف ارتشافزایش پهنای باند اینترنت و گسترش تعاملات بین قسمت •

جهت حرکت قوی و منسجم در  ارتش جمهوری اسلامی ایران      فرماندهان  ومدیران  

زمینه مدیریت دانش موردنیاز برای افزایش کارایی و اثربخشی  و حداکثر استفاده از فنآوری 

عنوان یک عامل  های فناوری اطلاعات و ارتباطات بهات می بایست به تقویت زیرساختاطلاع 

مهم و تأثیرگذار بپردازند. همچنین به دلیل طبقه بندی اطلاعات اجا و احتمال نفوذ و آسیب 

پذیری در این حوزه، در گام اول تقویت شبکه اینترانت داخلی اجا و در گام دوم حرکت جدی 

شبکه ملی اینترنت با همکاری مسئولین و متولیان امر در سازمان توسعه زیرساخت  در توسعه 

 باشد. وزارت ارتباطات متصور می
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 منابع 

 مر( ز مبارکه    ره قرآن کریم)سو 

 ( اله  نبی  دهقان  و  داود  محمدی،  مد   1391آقا  در  ب(.  دانش  راهبردی  نظامی  ها سازمان یریت  ی 

 آجا تهران: دافوس    یزی و استقرار(. ر برنامه ) 

 و  کاربردها  :دانش  مدیریت  در  اطلاعات  فناوری ( 1388)  اکرم  احمدآبادی  آزادی  قاسم؛  احمدآبادی  آزادی 

 211 شماره  تدبیر،  ماهنامه  .تأثیرات 

 در  اطلاعات  ابزارهای فناوری  نقش  بررسی  ( 1390نغمه)  الوندی،  رحمت؛  میرزایی،  محمدجعفر؛  تارخ، 

 مطالعه ( شکاف  تحلیل  از تکنیک  استفاده  با  دانش  مدیریت  سیستمهای  اثربخش  سازی یاده پ 

 مهندسی صنایع و مدیریت تولید  المللی ین ب  نشریه  .)خودرو یران ا  شرکت  :موردی 

 ، ها کتابخانه سازمان   اثربخشی  بر  اطلاعات  فناوری  سیستم  تأثیر  بررسی ( 1385)  ابراهیم  زاده،  تقی 

 تهران  بهشتی،  شهید  ارشد، دانشگاه  کارشناسی  نامه یان پا  .رضوی  قدس  آستان  اسناد  مرکز  و  ها موزه 

های اداری، تولیدی و خدماتی، انتشارات  مدیریت دانش در سازمان زاده فتاح و بودلایی حسن،  شریف 

 1387، چاپ اول، پاییز  جهاد دانشگاهی 

مریم)  یعقوبی  سعید،  کریمی  مرضیه،  جوادی  اکرم،  بین  رابطه (،  1388نیکبخت،  یا ها مؤلفه ی  دگیری  ی 

، معاونت پژوهشی  های منتخب شهر اصفهان یمارستان ب سازمانی و مدیریت دانش در کارکنان  
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