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Abstract 

Use of e-learning, today, requires the creation of conditions called, in a 

systematic view, e-readiness. This study sought to assess the status of e-

readiness indicators at Imam Ali Officers' Academy. Examined the various 

e-readiness assessment models, the CID model provided by Harvard 

University was selected. In this study, two independent questionnaires were 

used to survey the attitude of the users towards the status of the university's 

ICT; including the existing factsheets for collecting information from the 

university's ICT authorities and perception questionnaire. After validation, 

the reliability assessment of the questionnaires by the Cranbach's Alpha 

coefficient was equal to 6.7. With the mentioned purpose, in a descriptive 

study, the analysis of data through AMOS software demonstrated that, the 

academy, although, was inferior in many indexes to the desired situation, to 

some extent, in the users' related areas,  have  more favorable situation. 
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اطلاعات و   ی استفاده از فناور  یبراهای آجا  دانشگاه یکیالکترون یآمادگ یزان م  یابیارز

یکی الکترون یادگیریو ارتباطات   

 3هادی عاشری ، 2 زاده یدفتح اله رش ، 1*ناصر عباس زاده   

 چکیده

  ی آمادگ  یستمیس  یدگاهاست که از د  یطیشرا  یجادمستلزم ایکی  الکترون  یادگیری  یریکارگ  هب  امروزه

در    یکیالکترون  یآمادگ  یهاشاخ    یتوضع  یدنبال بررسه  شود. پژوهش حاضر بی م  یدهنام  یکیالکترون

از    یکی،الکترون  یآمادگ  یابیگوناگون ارز   یهامدل   یبوده است. پس از بررس)ع(    یامام عل  یدانشگاه افسر

پژوهش از دو پرسشنامه مستقل    ین. در ایدشده توسط دانشگاه هاروارد استفاده گرد  یه، ارا CID1مدل  

دانشگاه و   فناوری اطلاعات  ین اطلاعات از مسلول  یجهت گردآور   ، موجود  یهایت شامل پرسشنامه واقع

شده است.    هدانشگاه استفاد  ICT  یتنگرش کاربران نسبت به وضع  یجهت بررس  ،پرسشنامه ادراک 

را نشان    6/7کرونبا  مقدار    ی آلفا   یبها توسط ضرپرسشنامه   یاعتبارسنج  یی،پس از مشخ  شدن روا

نرم افزار    یقآن از طر  یهاداده  یلو تحل  یهفوق که تجز  یو با هدف کاربرد   یفیداد. در پژوهش توص

AMOS    ،تر مطلوب عقب   یتوضع  زها ااز شاخ    یاریها نشان دادند که دانشگاه در بس  یافتهانجام شد

وجود    یترمطلوب   یتوضع  یکه مرتبط با کاربران بوده اند تا حدود   ییحال در حوزه ها  ینبوده و در ع

 دارد. 

المللی  ینب، مدل مرکز توسعه  نیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات ارزیابی آمادگی الکتروواژگان کلیدی:  

 هاروارد   دانشگاه

هادی  ؛الهفتح  ،زادهید رش  ؛ ناصر  ،زادهعباس  استناد:    ی کیالکترون   ی آمادگ  زانیم  ی اب ی ارز  .(1401)عاشری، 

برا  ی دانشگاهها   یهافصلنامه پژوهش  ؛  یکیالکترون  یریادگی اطلاعات و ارتباطات و    یاستفاده از فناور  یآجا 
 . 93-116(. 2)1ارتش  یراهبرد
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 مقدمه 

توجه کشورهای مختلف   ،امروزه فناوری اطلاعات به عنوان محور تشکیل جوامع اطلاعاتی

را به خود جلب نموده است به  های  شیوهدر    یژهبه وبزرگی  تحولات  چرا که    .دنیا  دستیابی 

ی  هاتأثیرات عمیقی بر روی بخش  عمده   این تحولاتآورده است.    به وجوداطلاعات و ارتباطات  

مؤسسات   جمله  از  جامعه  عالی مختلف  و  دانشگاه،  آموزش  استادان،  آن   یاجزاها  شامل  ها 

ها و منابع اطلاعاتی، تحقیقات  های یادگیری و آموزش، کتابخانهها، روشدانشکدهو  دانشجویان  

در همواره  به نوبه خود  نیز  ها  دانشگاهآموزشی داشته است.  و بالاخره مدیریت راهبردی امور  

که،    ی. به طوراندیک تعامل دوجانبه در توسعه و ایجاد فناوری اطلاعات نقش بسزایی داشته

هم اینک، فناوری اطلاعات علاوه بر آموزش، در تجارت، بانکداری، ارتباطات، صنعت و حتی  

ها و عملکردهای هر  وشاداره امور کشورها نیز مورد استفاده قرار گرفته و تغییرات اساسی در ر

ها در رویارویی با  به وجود آورده است. در این میان، سؤال اساسی این است که دانشگاه  یک

دست  ه  را ب  یبتوانند منافع حداکثر  تاباید از چه راهبردهایی استفاده کنند    این شرایط متغیر،

اظ نمودن چگونگی  با توجه به مطالب فوق، لح  .متحمل شوندرا    ی های حداقلآورده و هزینه

اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جوامع  ها در کلیه زمینه یری این فناوریکارگبه های اجتماعی، 

کلیدی ساختار    اجزایای خواهد بود. لذا بدیهی است که به عنوان یکی از  حائز اهمیت ویژه

دانشگاه مختلف،  چگونگی  جوامع  به  نسبت  باید  نظا  ICTیری  کارگبهها  ارتقای  جهت  م در 

 ای را معطوف سازند. آموزشی خود توجه ویژه

افسری    دانشگاه   1اصلی این پژوهش عبارت است از ارزیابی میزان آمادگی الکترونیکی  مسلله

در آموزش و همچنین استفاده از یادگیری الکترونیکی به    ICTبرای استفاده از    )ع(امام علی  

 یت وضع  یلدرک و تحل  ژوهشپ   ینا  دهعمهدف  .  منظور بهبود کیفیت نظام آموزشی دانشگاه

است تا با استفاده از آن بتوان   استاندارد  روش  یک  با استفاده از    ICTدر حوزه    موجود دانشگاه

  یندر ا  دانشگاه  راهبرد  برای طراحی    آننتایج    که  نمود  ییها را شناساها، منافع و چالشفرصت

بود ها  حوزه  خواهد  استفاده  همچنقابل  تدو  ین.  به  توجه  ارزیبا  چارچوب    یآمادگ   یابین 

 

 
1- Electronic Readiness (E-Readiness) 
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  ی بررس  یبرا  ییهر ساله از آن به عنوان الگو  تواند یم  دانشگاه  یریت پروژه، مد  یندر ا  یکیالکترون

های  نسبت به سال  یکیالکترون  ی آمادگ  یزانبه وجود آمده در م  ییراتو رصد تغ  دانشگاه  یتوضع

 ی موفق براکلان    راهبرد  یک  یطراح  گام در راستایاز آنجایی که اولین    . یداستفاده نما گذشته  

ایجاد درکی  است.    موجود دانشگاه  یتجامع و کامل از وضع  یریبودن تصو  یامه  دانشگاه افسری

بسیار ضروری است چرا که به مدیران کمک   ICTدر حوزه  درست از وضعیت موجود دانشگاه

برنامه را بخواهد نمود که  راهبرد کاملی  این فناوریکارگبهرای  ریزی جامع و  ها تدوین  یری 

   نمایند. 

 پیشینه

 های ارزیابی آمادگی الکترونیکیمدل

فرصت    برداریبهره   در  جامعه  مشارکت  درجه  عنوان  به  الکترونیکی،  آمادگی واز    مزایای  ها 

 خواهد  همراه  هایی بهمحیط  چنین  ایجاد  که  است  هاییچالش  پذیرفتن  و  محوردانایی    جامعه

درجه »:  نمود  تعریف  چنین  توانمی  رسمی  صورت  به  را  الکترونیکی  آمادگی   بنابراین.  داشت

صورت   های یشرفتای، که با بررسی پ برای مشارکت در دنیای شبکه  یا سازمان  شایستگی جامعه

زمینه  در  مرتبطگرفته    ارزیابیها  آن  کاربردیهای  زمینه  ینترمهم  و  ICT  پذیرش  با  های 

 «  شود.یم

است که به دلیل نفوذ پر شتاب اینترنت در سراسر   یآمادگی الکترونیکی مفهوم نسبتاً جدید

و پیشرفت سریع و چشمگیر استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت و کسب و کار توسعه    جهان

است. مفهوم آمادگی الکترونیکی به سبب فراهم آوردن چارچوب یکپارچه برای ارزیابی    یافته

های توسعه یافته، در حال توسعه و توسعه نیافته در اواخر  شکاف دیجیتالی میان کشور  عمق

های  ها در این زمینه توسط پروژه خط مشی سیستمشکل گرفت . نخستین تلاش 1990 دهه

عنوانای  رایانه با  الکترونیکی  آمادگی  سنجش  ابزار  نخستین  پروژه  این  و  گرفت  »   صورت 

  . 2( 2006)موتولا و براکل،    را طراحی کرد  1ی« ازندگی در جهان شبکه راهنمای آمادگی برای  

 

 
1- Readiness Guide for Living in the Networked World 

2 -Mutula and Brakel 
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متعدد در سطح جهانی  در   مطالعات  مدلهایی که حاصل  که    شوند معرفی می  هستندادامه، 

 : ( قابل مشاهده است1های این الگوها در جدول )شاخ 

 APECبرای ارزیابی آمادگی برای تجارت الکترونیکی: مؤسسه    1APEC  (2000)راهبرد   (1

می معطوف  الکترونیکی  تجارت  به  را  خود  توجه  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  در  برای  کندو 

 گیرد. ها را برای ارزیابی آن در نظر میمجموع این الگو شش گروه از شاخ 

از  تعریف،  طبق  CSSP  (2005:)  هایراهبرد  (2 الکترونیکی دارای   یک جامعه آماده  لحاظ 

در مدارس،  ICTرقابتی، دسترس و استفاده پایدار از   سرعت بالای دسترس به شبکه در بازار

ای امنیت ها و مراکز بهداشتی است. در چنین جامعههای اقتصادی، خانهبنگاه  ادارات دولتی،

از روش  و حریم خصوصی الکترونیکی  افراد هنگام استفاده  های  شده و سیاست  تأمین  های 

ارزیابی  های  معیارکلی این الگو    به طور  .کنند یها حمایت ماتصال به شبکه  دولتی از کاربری و

 کند. آمادگی الکترونیکی را به پنج گروه مختلف تقسیم می

  المللیینائتلاف جهانی خدمات و فناوری اطلاعات، ارزیابی ب  2WITSA  (1999:)الگوی   (3

انجام داده است. این الگو با جمع آوری نتایج    1999الکترونیکی را در سال  خصوص تجارت    در

های صنعتی فناوری اطلاعات به  در خصوص انجمن  ها یدگاهاز د   المللییناز ارزیابی ب  حاصل

 توسعه تجارت الکترونیکی است. دنبال تشویق

ب(:  2005)  3کانلالگوی مک  (4 از سوی شرکت  اتحادیه مک  المللیین الگو  با همکاری  کانل 

 تهیه و منتشر شد. این الگو به دنبال ارزیابی   (WITSA)خدمات  و اطلاعات فناوری جهانی

 الکترونیکی اقتصاد ملی یا توانایی حضور جوامع در اقتصاد جهانی دیجیتالی است.   آمادگی 

ب  4CIDCM  (1998:)راهبرد   (5   یلند مر  دانشگاه  و مدیریت تعارض  المللیین مرکز توسعه 

 این 

 

 
1 -Asian Pacific Economic Corporation 

2- World Information Technology and Services Alliance 

3- McConnell 

4- Center for International Development Conflict Management 
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سهولت کاربری و    ارائه کرده است. این الگو به دنبال ایجاد  1998تحقیقات را انجام و در سال  

 توسعه اینترنت است. 

6) ( موزاییک  انتشار    (:2005راهبرد  جهانی  پروژه  عنوان  به  که  را  الگو  این  موزاییک  گروه 

نیز داده  اینترنت  ارائه  الگو کشور   شناخته شده،  این  از  استفاده  با  مختلفی مورد  است.  های 

.  شودیرا شامل م   2000تا    1998  ی هافرآیند تهیه، تدریجی بوده و سال  اند. مطالعه قرار گرفته

و تحلیل رشد اینترنت در سطح جهان است، به طور مستقیم یک    این الگو به دنبال سنجش

اینترنت   از  ی شرایط رشد زیرساخت و استفادهول  کند ینم  جامعه آماده الکترونیکی را تعریف

   .دهدیالکترونیکی شرح م را به عنوان ضروریات یک جامعه

  هاروارد این الگو را منتشر کرد و   دانشگاه  المللیینمرکز توسعه ب  CID  (2005:)راهبرد   (7

  ل بسیارمند به ارزیابی عوامای نظامهاست. این الگو با استفاده از شیو  CSPP  منشأ آن، مدل

 .  پردازدزیادی که در تعیین آمادگی برای پیوستن به شبکه جهانی دخیل هستند، می

 

 ی کیالکترون یآمادگ  یابیارز یها مدل یهاشاخص نیعناو. 1جدول 

 هاشاخ   مدل 

APEC 

)استفاده  . استفاده از اینترنت  3. دسترس برای خدمات ضروری  2. زیرساخت  1

.  5های پیشبرد صنایع(. تشویق و تسهیل )استاندارد 4  ها(و خانه   در تجارت، دولت

. جایگاه اقتصاد دیجیتال  6، نیروی کار  ICT)ها و منابع انسانی )آموزش  مهارت 

 اعتماد مصرف کننده(   ها، قوانین دولتی،ها و تعرفه)مالیات 

CSPP 
شبکه  1 زیرساخت  مکان 2.  شبکه .  برنامه 3)دسترس(    یاهای  خدمات  .  و  ها 

 ی ادنیای شبکه   ی. توانمند سازها 5  یا شبکه   . اقتصاد4  یاشبکه 

WITSA 

فناوری صنعتی  1 موانع  اعتماد مصرف کننده  2.  فناوری تجارت  3.  . مشکلات 

فعال4الکترونیکی   الکترونیکی    هاییت .  تجارت  حامی  داخلی  نیروی  5تجاری   .

 مصرف کنندگان   . مقاومت8های عمومی  سیاست .  7ها  . مالیات 6کار

McConnell 

الکترونیکی )سیاست2. ارتباطات )زیرساخت، دسترس، قیمت(  1 های  . رهبری 

قوان و  الکترونیکی(  .  3(  یندولتی  امضای  شخصی،  )حریم  اطلاعات  .  4امنیت 

. فضای کسب  5وجود نیروی کار ماهر(    سرمایه انسانی )آموزش فناوری اطلاعات،
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 هاشاخ   مدل 

اقتصادی،و   و  سیاسی  ثبات  )رقابت،  الکترونیکی  خارجی،    کار  گذاری  سرمایه 

 زیرساخت مالی( 

CIDCM 
.  5. مالیات بندی4. دسترس به خطوط اینترنت  3. تنظیم قیمت  2. خطوط اجاره  1

 هانامه آیین

Mosaic 

از1 استفاده  )سرانه  اینترنت  نفوذ  یا  فراگیری  میزان  پراکندگی  2اینترنت(    .   .

شی یا میزان استفاده از اینترنت توسط  خ. جذب ب3  اینترنتیری  کارگبه  جغرافیایی

اقتصادی   مورد4هر بخش  ارتباطی  زیرساخت  اتصال    .  برای  زیرساخت  5نیاز   .

اینترنتی(   خدمات  بازار  )وضعیت  استفاده6سازمانی  پیچیدگی  و   .  تخصصی 

 از اینترنت   یاحرفه 

CID 1  . کاربری 3. آمادگی  2یط  مح . 

 در آموزش عالی  CID  یکیالکترون ی آمادگ یابیابزار ارز

به    ICTیری  کارگبههای یک اجتماع برای  ارزیابی آمادگی الکترونیکی عبارت از بررسی قابلیت

بهره افزایش  آمادگی  منظور  ارزیابی  ابزارهای  است.  ارائه شده  ارتقای کیفیت خدمات  و  وری 

( ابزارهای آمادگی  1(: )2001، 1بندی نمود )بریجزتوان به دو رده کلی دستهالکترونیکی را می

الکترونیکی بهره  2اقتصاد  برای  یا جامعه  یک کشور  آمادگی  روی  بر  از  که  در   ICT برداری 

که قابلیت کل    3( ابزارهای آمادگی جامعه الکترونیکی2راستای توسعه اقتصادی تمرکز دارد؛ )

 سنجد. را می ICTجامعه برای بهره بردن از  

توانند آمادگی یک کشور یا جامعه برای کلی، ابزارهای جامعه الکترونیکی همچنین می به طور

با عنوان   CIDر ارزیابی آمادگی الکترونیکی  مشارکت در اقتصاد الکترونیکی را نیز بسنجند. ابزا 

مثالی از یک     4« » آمادگی برای دنیای شبکه شده: راهنمایی برای کشورهای در حال توسعه

(. این ابزار توسط گروه فناوری اطلاعات واقع در  CID  ،2001ابزار جامعه الکترونیکی است )

 

 
1- Bridges 

2-E-economy 

3- E-society 

4- Readiness for the networked world- a guide for developing countries 
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  5شاخ  در    19است. این ابزار شامل    هاروارد توسعه یافته  دانشگاه1المللی مرکز توسعه بین

 از: عبارتند رده است که 

 شاخ  زیرساخت اطلاعات، دسترس پذیری اینترنت، مقدور  6که شامل  2دسترسی شبکه  (1

اینترنت، سخت  اینترنت، سرعت و کیفیت  افزار و خدمات و پشتیبانی  افزار و نرم بودن هزینه 

 است.

باشد که  که شامل سه شاخ  مرتبط با استفاده اینترنت در آموزش می  3اییادگیری شبکه (2

 .ICT، توسعه نیروی کار  ICT، ارتقای آموزش از طریق  ICTبه    از: دسترسی دانشگاه  عبارتند

افراد و    4که شامل    4ای جامعه شبکه (3 بومی،    های سازمانشاخ   برخط، محتوای مرتبط 

ICT   در زندگی روزمره وICT است.  در محل کار 

شبکه (4 فرصت  5ای اقتصاد  شاخ   چهار  شامل  شغلی  که  الکترونیکی ICTهای  تجارت   ،

 سازمان و دولت الکترونیکی است.-مشتری، تجارت الکترونیکی سازمان-سازمان

  ICTشاخ  تنظیم مقررات مخابراتی و خط مشی تجارت    2که شامل    6شبکه خط مشی (5

 است.

شود  بندی میآماده( سطح کاملاً)  4)نا آماده( تا  1های ذکر شده در مقیاس هر یک از شاخ  

 دانشجو   100به ازای هر    PC)به عنوان مثال تعداد    7های ثابت های واقعیتکه بر مبنای داده

خواهد بود که با استفاده از    8های ادراک یا نرم کارمند( داده  100یا خطوط تلفن به ازای هر  

های  و داده  دانشگاه  ICTهای ثابت از متخصصین  داده شوند.  پیمایش میدانی گردآوری می

شود. اگرچه متدولوژی  گردآوری می  یلت علمی دانشگاههادراک از مدیران، مدرسین و اعضای  

 

 
1- Center for international development 

2- Network access 

3-Networked learning 

4- Networked society 

5- Networked economy 

6- Network policy 

7- Hard facts data 

8- Perception or soft data 



 101 |1401  زمستان،  دوماول، شماره  سال، ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش

 

CID  د، برای متناسب  نمایها فراهم میدهی شاخ بندی و امتیازیک روش کلی برای سطح

 شود.دی میی جدی هاشاخ  یرزها که موجب ایجاد شدن آن با فضای آموزش عالی دانشگاه

   روش شناسی

 نوع پژوهش 

ارزیابی وضعیت موجود   پژوهش که درباره  پاسخ سؤالات  یافتن    در دانشگاه  ICTبه منظور 

از نوع توصیفی    هستندافسری   این گردد. هپیمایشی محسوب می  –پژوهش حاضر  مچنین 

های خود استفاده  یریگاندازهباشد از رهیافت کمی برای  پژوهش که به لحاظ هدف کاربردی می

کند. ابزار اصلی استفاده شده برای گردآوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه استانداردی  می

در   و  است  شده  طراحی  عالی  آموزش  در  اطلاعات  فناوری  حوزه  خبرگان  توسط  که  است 

پروژههپروژ اروپا،  برای کشورهای شرق  اروپا  اتحادیه  اجرا شده توسط  اجرا های مختلف  های 

شده در کشورهای قاره آفریقا و همچنین کشورهای منطقه خاور میانه مانند عربستان و کویت  

 استفاده شده است.  

 جامعه آماری

افسری به    یلت علمی دانشگاههجامعه آماری بررسی شده در این پژوهش مدرسان و اعضای  

  مرتبط  یهادادهاند. برای گردآوری  بوده  در دانشگاه  ICTی اصلی کاربران  هاگروهعنوان یکی از  

به پرسشنامه ادراک نیز به صورت حضوری و نفر به نفر، به پاسخ دهندگان مراجعه شده و پس  

خواسته شده که    هاآنح ماهیت و هدف تحقیق حاضر و اهمیت پرسشنامه ادراک، از  از تشری

های  پرسشنامه را پاسخ داده و در یک موعد مقرر و در مراجعات بعدی به محقق بازگردانند. داده

با استفاده از روش سرشماری انجام شده    )ع(امام علی    یلت علمی دانشگاههمطالعه از اعضای  

حضور   یلت علمی در دانشگاههعضو    125تعداد    1391انجام مطالعه در سال  است. در زمان  

در این پژوهش تعداد    .(N=  125دهند)که جامعه آماری این پژوهش را تشکیل می  داشتند

سؤالات را پاسخ   هاآن نفر  75نسخه از پرسشنامه ادراک در اختیار اساتید قرار گرفت که  100

 نفر خواهد بود.  75اندند. بنابراین اندازه نمونه ها را بازگردداده و پرسشنامه
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 ابزار گردآوری اطلاعات 

های مختلف و انتخاب مدل مناسب برای آوری اطلاعات درباره مدلدر این پژوهش برای جمع 

کتابخانه روش  از  کتابدانشگاه  بررسی  طریق  از  و  اینترنتی  و  مجلهای  و    ها گزارش ها،  ها، 

رای سنجش امادگی الکترونیکی دانشگاه از روش میدانی و پرسشنامه  های اینترنتی؛ و بسایت

استفاده شده است. در واقع پرسشنامه مورد استفاده از دو پرسشنامه مستقل تشکیل شده است  

واقعیت  عبارتند که   پرسشنامه  موجوداز:  ادراک  1های  پرسشنامه  واقعیت2و  پرسشنامه  های  . 

شامل آموزش،    های دانشگاهو با مشاوره و کمک معاونت  دانشگاه  ICTموجود توسط مدیریت  

پژوهش و اداری تکمیل گردیده است. پرسشنامه ادراک نیز نگرش و عقیده کاربران نسبت به 

یک نگاه دو    ،سنجد. به عبارت دیگر در چارچوب مورد استفادهرا می  در دانشگاه  ICTوضعیت  

سنجیده شده و از سوی دیگر    و وضعیت موجود دانشگاهها  سویه وجود دارد: از سویی ظرفیت

می  قرار  بررسی  مورد  آن  به  راجع  کاربران  پرسشنامه نگاه  اطلاعات  گردآوری  برای  گیرد. 

موجودواقعیت مسلولین    ،های  حضور  در  جلسه  چندین  که  بود  صورت  بدین  کار    فاوا شیوه 

بخش و تشریح سؤالات آن، مسلولین    و پس از ارائه توضیحات لازم برای هربرگزار شد    دانشگاه

های پرسشنامه محترم مرتبط با هر بخش پاسخ سؤالات را درج نمودند. روش گردآوری داده

 ادراک نیز در ادامه تشریح خواهد شد. 

 اعتبارسنجی ابزار اندازه گیری 

ا  بدر این پژوهش برای سنجش پایایی پرسشنامه مورد استفاده از روش ضریب آلفای کرون

 -توصیفی  پژوهشبدست آمد. از آنجایی که این پژوهش یک    7.6استفاده گردید که مقدار آن  

می برای  پیمایشی  که  چرا  است  استفاده  مورد  پرسشنامه  سازگاری  بیانگر  مقدار  این  باشد 

. برای سنجش روایی پرسشنامه حاضر  باشد   0.8و  0.7مطالعات پیمایشی این ضریب باید بین 

که معمولاً برای بررسی اجزای تشکیل دهنده یک   استفاده شده است  بار محتوااعتنیز از روش  

از آنجایی که پرسشنامه مورد استفاده یک ابزار استاندارد  شود.  گیری به کار برده میابزار اندازه

 

 
1- Hard Facts Questionnaire 

2- Perception Questionnaire 
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دنیا بکار رفته دارای روایی کافی    سراسری مشابه زیادی در  ها پژوهشالمللی است که در  ینب

 باشد. می

 هافتهیا

ها،  های موجود و ادراک از طریق پرسشنامه واقعیتهای دو پرسشنامه واقعیتبرخی از شاخ 

ادراک پرسشنامه  طریق  از  دیگر  پرسشنامه  ،برخی  دوی  هر  از  استفاده  با  نیز  برخی  ها  و 

های موجود در پرسشنامه های دسترسی شبکه دادهاند. برای سنجش شاخ گیری شدهاندازه

 اند.  های موجود مورد استفاده قرار گرفته واقعیت

های دسترسی شبکه را نشان  پژوهش برای رده شاخ های  نتایج سطح بندی یافته  1شکل  

 های آن ذکر خواهد شد. دهد که در ادامه جزئیات نتایج مربوط به هر یک از شاخ می

 
 های دسترسی شبکه. رده شاخص1شکل 

های محیط  از شاخ  عبارتندشود که ای شامل دو شاخ  میهای پردیس شبکهرده شاخ 

خ  دسترسی  شبکه و پردیس الکترونیکی. شاخ  محیط شبکه ارتباط بسیار نزدیکی با شا

و امنیت   ICTپذیری منبع انرژی برای  هایی است که دسترس شاخ  شبکه داشته و شامل زیر

نماید. شاخ  پردیس الکترونیکی نیز در واقع  گیری میا اندازهر  ICTتجهیزات و نرم افزارهای  

دانشگاه الکترونیکی  تعاملات  و  داخلی  فرآیندهای  خودکارسازی  میزان  مجموعه    بازنمایی  با 

است که بیانگر آن   2.35ذینفعان مختلف داخل و خارج آن است. میانگین این دو شاخ  عدد  
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نتایج بدست   خ  در سطح متوسط قرار گرفته است.افسری از لحاظ این شا است که دانشگاه

 نشان داده شده است.   2شکل  مبتنی بر شبکههای یادگیری آمده برای رده شاخ 

 
 . یادگیری مبتنی بر شبکه 2شکل 

ای را نشان های جامعه شبکههای پژوهش برای رده شاخ نتایج بدست آمده از یافته  3  شکل

 دهد.  می

 
 ی جامعه مبتنی بر شبکههاشاخص. 3شکل 

 نتایج آنمشی سازمانی و های سیاست و خطرده شاخ 

و    ICTامور مالی  ،  ICTمشی سازمانی شامل راهبرد  های جامعه سیاست و خطرده شاخ 

انسانی   این رده شاخ همچنین دادهاست.    ICTسرمایه  اندازه گیری  برای  از های لازم  ها 
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نشان داده    4شکل  های موجود به دست آمده است که نتایج کلی آن در  پرسشنامه واقعیت

 شده است. 

 
 آن  جینتا و یسازمان یمش خط  و استیس یهاشاخص رده. 4شکل 

 وضعیت کلی 

نشان داده شده است.    5شکلرده اشاره شده در فوق، در    5های هر  وضعیت مجموعه شاخ  

ها  است، بیشتر شاخ    5/2تا    5/1ها در حدود بین  با توجه به اینکه سطح بسیاری از این شاخ 

گاه و مدیران آن تواند وضعیت مطلوبی برای دانشدرسطح متوسط به پایین قرار دارندکه نمی

 باشد. 
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 CIDی متدولوژی هاشاخص یابیارز یکل تیوضع. 5شکل 
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 نتیجه گیری بحث و  

ها  های به دست آمده در این پژوهش نشان دادند که در بسیاری از شاخ  به طور کلی یافته

پیشنهادهایی به شرح   در سطح مطلوبی قرار ندارد.  دانشگاه افسریوضعیت آمادگی الکترونیکی  

   شود.ی حیاتی ارایه میها برای بهبود وضعیت شاخ  زیر 

 های دسترسی شبکه رده شاخ 

 ضریب نفوذ تلفن ثابت و همراه افزایش  -1

  21وضعیت فعلی ضریب نفوذ خطوط تلفن ثابت داخلی و کابل و خطوط موبایل سازمانی )

قرار ندارد و باید در جهت توسعه شبکه زیرساختی و افزایش آن    درصد( در سطح مطلوبی 

 سند راهبردی جامعه اطلاعاتی ایران(. 2،1،3،1اقدامات لازم اتخاذ گردد )راهبرد  

تعداد    -2 و  دانشگاه  اینترنت  باند  پهنای  نمودن    رایانهافزایش  فراهم  منظور  به  شبکه  تحت 

 دسترسی عمومی به اینترنت، محتوای دیجیتال و خدمات الکترونیکی

افسری مورد توجه قرار گیرد بحث    ترین مواردی که باید توسط مدیران دانشگاهیکی از حیاتی

سند    2،1،3،1،3ی استفاده دانشجویان و اساتید است )بند  خرید پهنای باند اینترنت کافی برا

دانشجو   1000به ازای هر    دانشگاه  ،راهبردی جامعه اطلاعاتی ایران(. طبق نتایج به دست آمده 

کیلو بیت بر ثانیه( و پهنای باند دانلود    54کیلو بیت بر ثانیه )  128پهنای باند آپلود کمتر از  

نماید در حالی که برای کیلو بیت بر ثانیه( را ارائه می  219ه )کیلو بیت بر ثانی  512کمتر از  

  1024کیلو بیت بر ثانیه پهنای باند دانلود و    4096باید حداقل     نیل به سطح استاندارد دانشگاه

دانشجو مهیا نماید. به عبارت دیگر    1000کیلو بیت بر ثانیه پهنای باند آپلود را به ازای هر  

مگابایت    4.5مگابایت پهنای باند دانلود و    18باید حداقل حدود    دانشگاه  یاندانشجو  کلیهبرای  

پهنای باند آپلود علاوه بر پهنای باند فعلی خریداری نماید. نتایج حاصل شده بیانگر آن است 

دهد  را تشکیل می  درصد بودجه جاری سالانه دانشگاه  0.3که مجموع هزینه سالانه پهنای باند  

. بدیهی است این نر  پایین پهنای باند اینترنت و  باشددرصد    2.5سبت باید  در حالی که این ن

در   شاخ   این  هنوز  که  است  آن  بیانگر  موجود  وضعیت  در  آن  به  یافته  اختصاص  بودجه 

  به عنوان یک اولویت حیاتی تلقی.   ریزی دانشگاهبرنامه
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تحت    هایرایانهبه    پایین دسترسی دانشجویان و اساتید دانشگاه  نسبتاًشاخ  حیاتی دیگر نر   

باید نسبت تعداد   استاندارد  برای رسیدن به سطح  دانشجویان رایانهشبکه است.  به تعداد  ها 

باشد. هر  می  0.4در حالی که این نر  در حال حاضر حداکثر در حدود    باشد  10به    1نسبت  

  1:10های مختلف کمی بیشتر یا کمتر از نر   چند ممکن است نر  استاندارد برای دانشکده

 گردد.  تأمین اما این نر  میانگینی است که باید  باشد

ارزیابی و تحلیل مستمر   نظارت مستمر بر کارایی شبکه و کیفیت ارائه خدمات به کاربران و  -3

 وضعیت موجود 

است.   شاخ  مهم دیگر که باید مورد توجه قرار گیرد بحث سرعت و کیفیت شبکه در دانشگاه

بهتر   ها نت  یکاف درصد اساتید اعتقاد دارند که کیفیت سرعت اینترنت در    90به عنوان مثال  

معتقدند که سرعت فعلی اینترنت درصد اساتید    77  مثلاًاست. یا    از سرعت اینترنت در دانشگاه

درصد    10گردد. همچنین فقط  موجب کند شدن و مختل شدن کارهایشان می  در دانشگاه

کنند. لذا بهبود  یدرست کار م  یشههم  در داخل دانشگاه  یمیلا  هاییسسرواساتید معتقدند که  

حیاتی از  یکی  عنوان  به  باید  شبکه  خدمات  و  زیرساخت  کیفیت  اولوضعیت  های  ویتترین 

ارزیابی و نظارت قرار   دانشگاه ارائه خدمات به آنها بطور مستمر مورد  لحاظ گردد و کیفیت 

سند راهبردی جامعه اطلاعاتی   2،1،3،1،5گردد )بند گرفته و کمبودهای آن مرتفع گردد نمی

 ایران(. 

 ای های پردیس شبکهرده شاخ 

  دانشگاه  ICTانرژی برای تجهیزات    تأمین  ای  های پردیس شبکهدو مبحث مهم در رده شاخ 

  UPSها را در نظر دارد. به عنوان مثال عدم وجود  ها و دادهو همچنین امنیت تجهیزات، برنامه

تأثیر   را تحت تواند کیفیت خدمات شبکه در دانشگاهها مییتسا های اداری و رایانهبرای تمام 

آمادگی    نشان دهنده آن است که  ICT  . همچنین عدم وجود طرح مدیریت سوانحقرار دهد

باید بتواند عملیات مهم مانند    دانشگاه  ICTهنوز پایین است چرا که    ICTبرای استفاده از  

 سیستم اطلاعاتی دانشجویان را بدون وقفه انجام دهد. 
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 آن با مرتبط پیشنهادهای و شبکه یدسترس رده یاتیح  یهاشاخص. 2جدول  

 هاتوصیه مورد حیاتی 

 کافی نبودن پهنای باند اینترنت 
مگابایت پهنای باند دانلود و    18خریداری حداقل حدود   ▪

 مگابایت پهنای باند آپلود علاوه بر پهنای باند فعلی  4.5

به   پایین  تحت   هارایانه دسترسی 

 شبکه برای دانشجویان و اساتید 

  به شبکه دانشگاه   هاآن و اتصال    رایانه  200  حدوداًخرید   ▪

یازمند افزایش نقاط دسترسی شبکه نیز خواهد  مسلماً نکه  

 بود. 

و   زیرساخت  نامناسب  کیفیت 

دانشگاه  شبکه  )خدمات    خدمات 

 ( رایانهایمیل، شبکه، دسترسی به  

بهبود کمیت و کیفیت خدمات )به عنوان مثال راه اندازی   ▪

 های بیشتر مانند ایمیل سازمانی مناسب( سرویس 

کارکنان   ▪ بیشتر  ارائه    دانشگاه   ICTآموزش  منظور  به 

 پشتیبانی مناسب و خدمات بهتر 

 

 آن با مرتبط پیشنهادهای و یاشبکه سیپرد  رده یاتیح یهاشاخص. 3جدول 

 هاتوصیه مورد حیاتی 

ها  رایانهکمبود منبع انرژی وقفه ناپذیر برای همه  

 ی اداری هااتاق و    هاکلاس در سایت،  

و منبع انرژی آماده به کار در   UPSنصب   ▪

 هاو دانشکده   تمام دانشگاه 

 ICTفقدان طرح مدیریت سوانح  
توسط   ▪ طرح  این  سازی  پیاده  و  طراحی 

 دانشگاه   ICTمدیریت  

 

 ای شبکه های یادگیری رده شاخ 

ای شامل موارد ذیل  سند راهبردی جامعه اطلاعاتی کشور چشم انداز حوزه یادگیری شبکه در

 است:

و  -۱ آموزان  دانش  برای  مناسب  قابلیت  و  سرعت  با  اینترنت  و  رایانه  به  دسترسی  امکان 

 دانشجویان 

 های لازم برای استفاده و به کارگیری فناوری اطلاعات  برخورداری مربیان از مهارت  -۲

استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان بخشی اساسی از فرآیند یادگیری و آموزش در مدارس  -۳

 و مؤسسات آموزش عالی 

 ات های مورد نیاز توسعه و به کارگیری فناوری اطلاع نیروی انسانی ماهر در زمینه مهارت -۴
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های توسعه انسانی و برخاسته از هویت تولید محتوای آموزشی و کاربردی  متناسب با ارزش -۵

 (1385، 1ایرانی در کشور  )طرح تسما-اسلامی

های مورد نیاز به کارگیری و توسعه فناوری اطلاعات و کاربردهای آن در  ها و رشتهدوره -۶

دکتری( متناسب با نیازهای  سطوح مختلف آموزش عالی )کارشناسی، کارشناسی ارشد و  

 ایحضور در دنیای شبکه 

تولید شده و مورد نیاز آحاد جامعهدر دسترس قرار دادن برخط دانش -۷ در راستای    های 

تحقق این چشم انداز موارد مختلفی باید لحاظ گردند که در ادامه تشریح خواهد  

 شد.

 عدم دسترسی به محتوای الکترونیکی

از  یکی از ملاحظات اساسی در این رده عدم دسترسی به منابع الکترونیکی موجود در دانشگاه

  یعموم  یفهرست دسترس  یریدسترس پذاست. به عنوان مثال هنوز سرویس    بیرون دانشگاه

های  به ایمیل  کتابخانهی موجودی  روزرسانبهمقدور نیست و اطلاعات    دانشگاه  از بیرون  کتابخانه

دیجیتال    منابعشود. به عبارت دیگر هر چند برخی  یا غیرسازمانی اعضا ارسال نمی  سازمانی 

، هنوز این منابع  هستنددر دسترس    در اینترانت دانشگاه  مانند نسخه الکترونیکی کتب دانشگاه

در دسترس دانشجویان و اساتید قرار    و بیرون از دانشگاه  برخط  به صورتدیگر    منابعو بسیاری  

 ندارند.  

است که این منابع به صورت برخط در دسترس قرار گیرند و بدیهی است   آنلذا توصیه مؤکد 

ی کاربری دسترسی به این منابع را فقط به دانشجویان، هاحسابتوان با استفاده از ایجاد  که می

محدود نمود. این در حالی است که در سند راهبردی جامعه اطلاعاتی    اساتید و کارکنان دانشگاه

ای برای فراهم  های ویژهکشور توصیه شده است که مدارس و مؤسسات آموزش عالی درگاه

نمودن امکان دسترسی به محتوای دیجیتالی متناسب برای فراگیرندگان و مدرسان را ایجاد  

 

 
 تولید و ساماندهی محتوای الکترونیکی ایران - 1
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های آموزشی مرتبط با به کارگیری فناوری اطلاعات  عدم برگزاری دوره، همان(. 21نمایند )ص  

 . برای کارکنان

که برای    MS Officeافزارهای مقدماتی مجموعه  لب است که حتی در حوزه آموزش نرمجا

پر  امور بسیار  میاداری  فقط  کاربرد  آموزش   33باشد  کارکنان  دریافت  درصد  را  لازم  های 

اطلاعاتی  نموده جامعه  مطلوب  وضعیت  با  وجه  هیچ  به  امری  چنین  که  است  بدیهی  اند. 

واهد داشت چرا که در بخش مختصات ارزشی سند راهبردی دانشگاهی در کشور ما تناسب نخ

جامعه اطلاعاتی کشور ذکر شده است که بخش قابل توجهی از آحاد جامعه به ویژه کارکنان  

بخش خصوصی و دولتی و تمام تربیت شدگان نظام آموزشی جامعه باید افرادی برخوردار از 

به کارگیری فناوری دنیای شمهارت فقدان  ، همان(.12ای باشند )ص  بکهها و دانش روز در 

 . های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، جامعه اطلاعاتی و مدیریت دانش رشته 

است. به عنوان مثال هنوز در  ICTبحث نوآوری و پژوهش در   ،های مهم دیگریکی از شاخ 

های  شود در حالی که امروزه استفاده از فناوریارائه نمی  ICTهیچ رشته مرتبط با    دانشگاه

ICT     افسری و همچنین نیروی زمینی تبدیل    های دانشگاهیازمندینین  ترمتداولبه یکی از

برای   ICTشی مرتبط با  رسد که تجدید نظر در مورد ارائه برنامه آموز شده است. به نظر می

ناگزیر خواهد    و همچنین نیرو یک امر بسیار حیاتی خواهد بود و دیر یا زود دانشگاه  دانشگاه

  هایی، هدف دانشگاهبود که به این سمت حرکت کند. در مرحله بعد پس از ایجاد چنین رشته 

نند در آینده نقش نیروی  تا این افراد بتوا  باشدها  باید ارتقای کیفیت دانش آموختگان این رشته 

ایفا نمایند. در سند راهبردی نیز توصیه اکید   انسانی خبره را برای دانشگاه و نیروی زمینی 

رشته  است که  مقاطع  شده  دانش در  مدیریت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  های 

انی  سنیروی انمختلف کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری در دانشگاههای کشور ایجاد شده و  

 ، همان(. 24لازم برای آنها تربیت شوند )ص 

 های روز مرتبط با آموزش الکترونیکیعدم به کارگیری ابزارها و فناوری

است. از آنجایی که    ها مدیریت دروس در دانشگاهشاخ  مهم دیگر عدم استفاده از سیستم

کنار آموزش سنتی است، یری آموزش الکترونیکی در  کارگبهحرکت به سمت    ،هدف دانشگاه

ابزارهای مدیریت دروس امری بسیار ضروری است. لذا   از  توصیه میاکاستفاده  گردد که  یداً 
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لحاظ گردد.    های آموزشی دانشگاهاندازی سیستم مدیریت دروس به عنوان یکی از اولویتراه

ید که تجربه های متن باز موجود استفاده نمااز سیستم  شود که دانشگاههمچنین توصیه می

دانشگاه دانشگاهآن در  مانند  دانشگاه   هایی   . دارد  افزار وجود  پروژه درس  با    صنعتی شریف 

تواند نیروهایی را که در این  می  همکاری و مشورت بگیرد. همچنین دانشگاه  هاآنتواند از  می

 جذب نماید.  هستند حوزه دارای تجربه و دانش 

 ای های جامعه شبکهرده شاخ 

 ای شامل موارد ذیل است:سند راهبردی جامعه اطلاعاتی کشور چشم انداز حوزه جامعه شبکه

از   -۱ جامعه  آحاد  از  توجهی  قابل  درصد  برای    ICTاستفاده  روزانه  و  مؤثر  طور    تأمین به 

 های سنینیازهای خود و در تمام گروه

به عنوان   ICTدولتی و غیر دولتی از    هایسازماناستفاده درصد قابل توجهی از کارکنان   -۲

 ابزار پایه به منظور انجام وظایف روزانه 

انجام درصد قابل توجهی از تعاملات انجام شده بین شهروندان و صاحبان حرف در محیط  -۳

 الکترونیکی به زبان فارسی 

مختلفی باید لحاظ گردند که در ادامه تشریح خواهد  در راستای تحقق این چشم انداز موارد  

 شد. 

 ها و دانشکده دانشگاه یبرا  یتعامل   یتفقدان وب سا

ها  و هر یک از دانشکده  این است که دانشگاه  ین کمبودهای موجود در دانشگاهترمهمیکی از  

یک وب سایت اطلاعاتی را به تازگی راه    اگر چه دانشگاه  .هستندفاقد یک وب سایت تعاملی  

  شود که یک وب سایت تعاملی مناسب برای دانشگاهاندازی نموده است. از این رو توصیه می

های اطلاعاتی مرتبط با امور دانشجویان، اساتید  یستمسی که هسته آن  به طورراه اندازی گردد  

علاوه بر نیروهای موجود، افراد متخص     که در دانشگاه  . از این رو لازم استباشد  کتابخانهو  

 ، همان(. 35شوند )ص  های اطلاعاتی جذب دانشگاهای در حوزه سیستمو با انگیزه

 دانشگاه ICTو  ینترنتدر مورد کاربران ا یمایشی فقدان مطالعات پ 

  در دانشگاه   ICTهای  یازمندینبحث کمبود اطلاع از    ، هاین رده شاخ اشاخ  مهم دیگر در  

شاخ  مطرح شده مانند افراد و سازمان برخط و    17است. به عنوان مثال چندین شاخ  از  
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  دانشگاه  ICTبر مبنای پرسشنامه ادراک و ادراک اساتید از    ،محتوای مرتبط در این پژوهش

رسد چنین پژوهشی برای اولین بار است  به دست آمده است. این در حالی است که به نظر می

  مثالبه عنوان    توان به این نتیجه رسید که دانشگاهپذیرد. لذا میانجام می  در سطح دانشگاه  که

نظر  نمی به  که  دانشگاه  77داند  فعلی  اینترنت  اساتید  کارهایشان    درصد  در  اختلال  موجب 

اینکه  می یا  در    90گردد  اینترنت  دارند که سرعت  اعتقاد  اساتید  از   هانت  یکاف درصد  بهتر 

از اینکه دانشجویان و اساتید چگونه از اینترنت و شبکه دانشگاه    است. همچنین دانشگاه  شگاهدان

می میاستفاده  پیشنهاد  بنابراین  ندارد.  مشخصی  و  دقیق  اطلاع  سالانه نمایند  طور  به  شود 

 ، همان(. 37مطالعات پیمایشی در مورد کاربران اینترنت و شبکه خود انجام دهد )ص 

 مشی سازمانی سیاست و خط هایرده شاخ 

انداز حوزه سیاست و خط مشی سازمانی شامل  در سند راهبردی جامعه اطلاعاتی کشور چشم

 های توسعه جامعه اطلاعاتی باید:  دارد که سیاستموارد ذیل است و بیان می

های مختلف تربیتی، آموزشی و پژوهشی را لحاظ  از جامعیت لازم برخوردار بوده و جنبه  -۱

 نماید. 

 برخوردار باشد. از ثبات و پایداری لازم  -۲

 متوازن و هدفمند باشد.  ،شفاف، دقیق -۳

ها قابل رصد و  ای تنظیم شوند که اجرا و عدم اجرای آن اجرایی و عملیاتی بوده و به گونه -۴

 کنترل باشد. 

را در  -۵ اساتید  بوده و کارکنان، دانشجویان و  برانگیزاننده و هدایت کننده  اندازه کافی  به 

 ی تشویق نماید. جهت تحقق اهداف آموزشی و پژوهش

ادامه تشریح   باید لحاظ گردند که در  انداز موارد مختلفی  این چشم  راستای تحقق  در 

 خواهد شد. 

 در دانشگاه  ICTجایگاه  

هنوز به    ICTافسری    توان به این نتیجه رسید که در دانشگاههای این پژوهش میطبق یافته

بودجه جاری سالانه   0.3عنوان یک اولویت راهبردی لحاظ نشده است. به عنوان مثال فقط  

دانشجو در    100به ازای هر    رایانه  4یابد، فقط  به پهنای باند اینترنت اختصاص می  دانشگاه
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وجود دارد، نکته جالب توجه این است که مجموع هزینه خطوط تلفن ثابت و موبایل    دانشگاه

شود بیش از هزینه سالانه پهنای باند است.  صرف امور و فرآیندهای اداری می  که در دانشگاه

تحقق نظام آموزشی الکترونیکی و یادگیری    همچنین از آنجایی که هدف بلند مدت دانشگاه

  در دانشگاه ICTهی است که تحقق چنین هدفی نیازمند ارتقای جایگاه  الکترونیکی است بدی

ی الکترونیکی نیازمند  امورشو تقویت نیروی انسانی آن است. بدیهی است که پیاده سازی نظام  

ی اطلاعات و ارتباطات خواهد بود و لازم است که  فناورها در حوزه  ی توانمندطیف متنوعی از  

یک مجموعه قوی و غنی نیروی انسانی متخص  برای تحقق این هدف و سپس پشتیبانی آن  

داشته   پیشنهاد  باشدوجود  لذا  امکانات    که  شودمی.  و  اختیارات  امکان  در    ICTدر صورت 

را به خوبی ایفا نماید. در صورت   از مدیریت به معاونت ارتقا یابد تا بتواند نقش خود  دانشگاه

قادر خواهد بود که نیروی انسانی خود را گسترش داده و   دانشگاه   ICTتحقق چنین امری،  

و ایجاد آموزش مبتنی بر یادگیری الکترونیکی مهیا    خود را در راستای تحقق هدف دانشگاه

 ، همان(. 55نماید )ص 

 دانشگاه یکل یمشو خطبا راهبرد  دانشگاه ICTراهبرد   یی هم راستا

مشی کلی  با راهبرد و خط شگاهدان ICTیی راهبرد  هم راستاشاخ  حیاتی دیگر بحث میزان 

یی بسیار زیادی در این بخش وجود  هم راستا  ICTاست. اگرچه طبق اذعان مدیریت   دانشگاه

هایی تخصصی به منظور مشخ  نمودن میزان و  یبررسگردد که مطالعات و  دارد، توصیه می

 ، همان(. 54یی صورت پذیرد )ص هم راستاحدود این 
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