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 ايمن سازي

 مناسب سازي محيط

 فضاهاي شهري 

 معلولين جسمي، حركتي    

 

  ، جانبازان تحقق حقوق معلولين  شهري و ايجاد بستر فيزيكي جهت مقاله حاضر با هدف مناسب سازي فضاي  

مناسب سازي آن به منظور قابل  در نتيجه  بررسي و شناخت مشكلات معابر پياده شهري و    ،و سالمندان

صورت گرفته است. اين پژوهش  با نيازهاي آنان    تطابقحرکتي و    -استفاده کردن براي معلولين جسمي 

پيمايشي بوده است. جهت انجام اين پژوهش از پرسشنامه    -تحقيق توصيفي  کاربردي و منطبق بر روش 

آلفاي   شاخص  از  پرسشنامه  پايايي  تائيد  جهت  شد  استفاده  ليكرت  مقياس  با  محقق  ساخته  استاندارد 

ه  کرونباخ، بررسي روايي از روايي صوري و محتوا و جهت تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شدب 

محورهاي اصلي شهرو تعيين    بهسازي و مناسب سازي  نظرجهترتبه بندي نقاط مورد  و تحليل آزمون هاي توصيفي و استنباطي و  تجزيهمنظور  

  اسميرنوف   - کولموگروف  آزمون و   SPSS نرم افزاراولويت و اهميت مناسب سازي هر يك از اماکن عمومي )مراکز خدماتي، درماني، بهداشتي و...( از 

سعدي  "يد معلولين معبر  نتايج اين پژوهش نشان دادند که مهم ترين معبر جهت مناسب سازي از د  .شده استفريدمن استفاده    آماري  و آزمون

مي باشد همچنين مقايسه ميانگين رتبه ها در خصوص مناسب سازي معابر عمومي نشان از    "بلوار تا چهارراه انقلاب"و معبر    "شمالي تا جنوبي

پرسشنامه به ترتيب در  براي معلولين دارد اولويت کليه متغيرهاي مطرح در    "مراکز درماني"و    "معابر و پياده روها"اهميت بالاي مناسب سازي  

اين پژوهش به رعايت ضوابط و مقررات ويژه معلولين در شهر، تدوين برنامه هاي اولويت بندي و زمانبندي شده در   پژوهش آورده شده است. در کل

مومي جهت اجراي برنامه  تهيه طرح هاي توسعه )جامع، هادي، تفصيلي( و توجه به نظارت دقيق و موثر ناظرين پروژه هاي مرتبط با ساخت اماکن ع

 هاي مناسب سازي محيط شهري براي معلولين، جانبازان، سالمندان، مصدومين حوادث و سوانح تاکيد دارد.

شهري ايمن با مناسب سازي فضاي شهر براي افراد ناتوان، كم توان و سالمندان و  

 تعيين اولويت اصلاح اين فضاها )مطالعه موردي: شهر زنجان( 
 2، سيد كامران يگانگي1ناهيد مصطفوي 

 شهرداري زنجان کارشناسي ارشد اقتصاد )گرايش توسعه اقتصادي و برنامه ريزي(،    -1
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 مقدمه .1

بر اساس آخرين آمار و اطلاعات سازمان بهزيستي استان زنجان  

  و اند   ثبت شده  اندر سامانه بهزيستي استهزار معلول    20در حدود  

حرکتي تشكيل مي   -بيشترين گروه معلولان را افراد جسمي  در آن

مناسب سازي معابر و فضاهاي عمومي يكي از    در اين مياندهند  

محسو قشر  اين  اساسي  هاي  شود.چالش  مي  آماده    بطوريكه  ب 

يكي  مناسب سازي و حل مشكلات عبور و مرور  ،  بستر فيزيكي کردن

معلولا  اتترين موضوعمهم  از هاي مختلف  ن در عرصهبراي حضور 

 .مي باشد

مناسب سازي فضاهاي شهري براي افراد معلول و کم توان نه  

تنها از نظر حمل و نقل و جابجايي، بلكه از ديدگاه اجتماعي و بعد  

باشد   مي  اهميت  حايز  نيز  استيفاي  (.  1394،  خداورديان)انساني 

زندگي   يك  داشتن  براي  معلولان  توانمندسازي  و  معلولين  حقوق 

  هاي زندگي، متوقف بر مناسب   نبه مستقل و مشارکت آنها در تمام ج

سازي در عصر حاضر حقيقتي    معلوليت و چالش مناسب  سازي است

واقعي   به شكل  اين حقيقت  با  پيشرفته  و جوامع  است  انكارناپذير 

اداي آن   به  اقليت بزرگ حقوقي قائلند، و  اين  براي  مواجه شده و 

توسعه  . بخشي از عقب ماندگي و  (1396)ابوطالبي و همكاران،  پايبند

اقتصادي   توسعه  هاي  شاخص  در  سوم  جهان  کشورهاي  نيافتگي 

)تيموري،   است  سازي  مناسب  امر  به  توجه  عدم  به  مربوط 

جهاني  (.1395 بهداشت  سال  نيز  سازمان  را    1981در  توانبخشي 

ناتوانايي  در واقع  .  اولين پاسخ به ناتواني و معلوليت تعريف کرده است

از   بزرگي  بخش  براي  مي  هاي حرکتي  ايجاد  محدوديت  جمعيت، 

محدوديت هاي حاصل از ناتوانايي ها، نبايد به عنوان مانعي  اما  .  دکن

به فضاهاي مورد نظرشان تلقي گردد،    معلولين در مقابل دستيابي  

بلكه آنها بايد بتوانند با حداکثر استقلال ممكن، رها از محدوديت ها  

ز آن فارغ هستند،  و به دور از فشار قيودي که افراد عادي اجتماع ا

 (. 1387) حسيني، زندگي کنند

و  حاضر  پژوهش   بندي  اولويت  هاي  برنامه  تدوين  هدف  با 

زمانبندي شده جهت اجراي برنامه هاي مناسب سازي محيط شهر  

زنجان براي براي افراد ناتوان، کم توان و سالمندان و تعيين اولويت  

تا   است  شده  انجام  فضاها  اين  شهري  اصلاح  در  تواند  ب مديريت 

اصلاح محيط شرايطي را فراهم    با   ارائه خدمات به معلولين،  راستاي

کند تا موانع مشارکت معلولان مرتفع شده به گونه اي که منجر به  

. در  هاي اجتماعي آنها شودحضور معلولين در سطح شهر و فعاليت

 اين خصوص سوالات اصلي پژوهش به شرح زير مي باشد:

 

و  - اماکن  معابر،  سازي  مناسب  هاي  پروژه  اجراي  اولويت 

جسمي معلولين  هاي  گروه  که  زنجان  شهر  عمومي    - فضاهاي 

حرکتي، معلولين حس بينايي و سالمندان در آن ها حضور بيشتري  

 دارند کدام است؟  

فضاهاي عمومي و خيابان ها براي فعاليت و تحرك افرادي که  -

 ابليت استفاده را دارد؟   ناتواني جسمي دارند تا چه حد ق

 فرضيات پژوهش شامل موارد زير مي باشد:

 

طراحي و احداث معابر پياده شهري و تجهيزات در محدوده  -

نياز هاي معلولين جسمي و حرکتي   به  با توجه  مي  ن مورد بررسي 

 باشد. 

تجهيزات شهري نامناسب منجر به کاهش حضور و مشارکت  -

 ه است.معلولين در عرصه هاي اجتماعي شد

 مباني نظري .2

در تعريف متغيرهاي پژوهش مي توان گفت هرگونه فقدان يا  

محدوديت در توانايي انجام دادن فعاليت هايي که در سطح طبيعي،  

ناتواني ناميده مي شود. معلوليت نيز   از هر انساني انتظار مي رود، 

يا   نقص  علت  به  فرد  هر  براي  که  هايي  محروميت  با  است  مرتبط 

ود که در نتيجه منجر به کاهش و يا  اختلال و ناتواني ايجاد مي ش

فقدان مشارکت در زندگي اجتماعي در سطحي برابر با ديگران مي  

معلوليت عبارتست از محدوديت هاي دائمي  گردد. به عبارتي ديگر  

در زمينه هاي مختلف جسمي، حسي يا ذهني ـ رواني که شخص  

امعه دچار  مبتلا به آن را در زندگي روزمره در مقايسه با ساير افراد ج 

بايست    که  .مشكل يا محدوديت سازد   طرف ارگان  تدابيري از مي 

فراهم آوردن امكاناتي از قبيل مسكن مناسب با  جهت  هاي مختلف  

 نقل )به طور مثال اتومبيل   حمل و   وسايلوضع معلول، شغل مناسب،  

غيره  هاي مخصوص براي معلولين قطع نخاعي(، وسايل آموزشي و  

تا   گردد  هاي  اتخاذ  محدوديت  کاهش  و  توانبخشي  جهت  در 

 مشارکتي آنان اقدام کرد.
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ميان   اين  پروفسور  در  تعريف  توانبخشي،  تعريف  جامعترين 

هلندر )کارشناس ارشد امور معلولين سازمان بهداشت جهاني ( در  

شده    1994سال   اقدامات  ارائه  تمامي  شامل  توانبخشي  است: 

هدفمند جهت کاهش تاثير معلوليت بر فرد، قادر ساختن وي براي  

دستيابي به استقلال، مراوده اجتماعي، کسب کيفيت زندگي بهتر و  

خود شكوفايي است. توانبخشي علاوه بر آموزش افراد معلول، شامل  

ي و حفظ  مداخله در ساختار عمومي جامعه به منظور متناسب ساز

 رعايت حقوق انساني افراد ناتوان است.

 در بررسي پيشينه پژوهش مي توان به موارد زير اشاره کرد:

( در پژوهشي تحت عنوان حصول  2015شريواستوا و همكاران )

در   کشورهاي  در  معلول  کودکان  جانبه  همه  پيشرفت  از  اطمينان 

به يكي از  حال توسعه عنوان کرده با توجه به اينكه کودکان معلول  

و   دارند  تعلق  جامعه  هاي  بخش  ترين  حاشيه  و  پذيرترين  آسيب 

نگرش منفي متخصصان و کارفرمايان مراقبت هاي بهداشتي، فرصت  

هاي محدود آموزشي و حرفه اي، ننگ اجتماعي، حمايت رواني و  

به   پولي، و کيفيت زندگي  آنها، محدوديت هاي  ناچيز از  اجتماعي 

حال   در  کشورهاي  در  مراکز  ويژه  به  دسترسي  مشكلات  توسعه، 

بهزيستي و مراکز درماني و چالش هاي متعدد ديگري مواجه کرده  

است مي بايست نيازهاي ويژه آن ها را شناخته و از اين رو به آنها  

صفا  . از هر طريق ممكن براي تسهيل سازگاري با محيط کمك کرد

( عبدوجا  عنوان  2011و  تحت  پژوهشي  در  کودکان  "(  گنجاندن 

محيطي توانبخشي  طريق  از  جسمي  اند    "معلول  کرده  عنوان 

در   که  است  پايدار  اجتماعات  محل  پايدار  امكان    آنشهرهاى 

را در عين حفظ سيستم   انسان  زندگي  بهبود کيفيت  به  دستيابي 

محيطي سالم   زيست  ب هاي  براي رسيدن  يابيم.  ه هدف خود،  مي 

داشتن جامعه عادلانه پايدار و مشارکت افراد معلول که مدت هاست  

بايد در  از انزوا يا عدم توانايي بخشي از طرف جامعه رنج مي برند،  

در کنار هم،    پايگاه جامعه متمرکز شده و فرزندان معلول و توانا را

بدون داشتن نگرش منفي نسبت به يكديگر تربيت کرد، تا به جامعه  

اي قوي و منسجمي منتهي شود که بدون در نظر گرفتن محدوديت  

دهد از اين رو  مي  هاي جسمي، تمام اعضاي آن را در خود جاي  

و   براي اسكان کودکان معلول  فضاهاي شهري  توانبخشي محيطي 

اين    که  توانا مهمترين گام در جهت استفاده از اصول پايداري است.

مشار و  سيستم  به  ورود  به  منجر  زندگي  امر  در  معلول  افراد  کت 

اجتماعي جامعه مي شود. مطالعات آن ها در يك مورد منتخب يعني  

پارك الازهر در قاهره ، مصر ، نشان از اهميت ايجاد فضاهاي شهري  

قابل دسترسي دارد که در آن همه کودکان فرصتي براي شرکت در  

د  ( نشان داد تحرك افرا2005نتايج پژوهش يانگ )  کنار هم دارند.

معلول در کاهش فقر و ايجاد اشتغال بسيار مؤثر است برآيند پژوهش  

وي مجموعه اي از دستورالعمل ها جهت کاهش موانع تحرك در  

( يتس  بود.  مطالعه  مورد  مناطق  مقاله  1999فضاهاي شهري  در   )

قابليت دسترسي در فضاهاي   خود عنوان کرده دو مقوله تحرك و 

نامه ريزي هاي شهري و طراحي  شهري مي بايست زيربنا و اساس بر 

توان   مي  طراحي شهري  سازي  يكپارچه  با  وي  نظر  از  گيرند  قرار 

 شيوه زندگي معلولان را بهبود داد.  

( در پژوهشي  1396مطالعات ابوطالبي و همكاران )هاي    يافته

حاکي از    "مباني فقهي مناسب سازي براي معلولين  "تحت عنوان  

دله شرعي بر حق دسترسي برابر  آن است، که عمومات و اطلاقات ا

تواند،  و وجوب حضور معلولين در جامعه دلالت دارد و حاکميت نمي

چنين حقي ندارد که به دليل وجود نداشتن شرايط و با مسكوت    و

سازي و فرآيند دسترسي براي همه، همواره و براي    گذاشتن مناسب 

روم  پذيري و تكاليف اجتماعي مح  مسئوليت  هميشه معلولين را از

نمايد. بلكه مناسبسازي و حق تساوي دسترسي، حق مسلم معلولين  

( در  1395شاه حسيني ). و اداي اين حق برحاکميت واجب است

پژوهش خود عنوان داشته عدم رعايت اصول، ضوابط و استانداردهاي  

مراکز   اداري،  هاي  ساختمان  )معابر،  شهري  محيط  سازي  مناسب 

...(    و  ايستگاه ها و وسايل حمل و نقل عمومي خريد، مراکز تفريحي،  

هاي   برنامه  در  مشارکت  عدم  و  شهروندي  حقوق  تضييع  موجب 

اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي مي گردد و بعضاً   گوناگون 

نيز موجب عدم برخوردار شدن جامعه از خدمت و توانايي هاي ويژه  

ابري که تردد  ( معتقد است وجود مع1395فرديان )  .آن ها مي گردد

معلولان و سالمندان را آسان کند به آنان کمك کند تا با امنيت و  

را   خود  اجتماعي  هاي  فعاليت  کنند،  آمد  و  رفت  خاطر  آسودگي 

وسعت دهند، ارتباطات بيشتري پيدا کنند و به خدمات و امكانات  

خاص به سهولت دسترسي پيدا کنند خود وجهي از عدالت اجتماعي  

( معتقد است بي توجهي به  1395ترابي نهاد )  ست.و عدالت شهري ا

معلولان و افرادي که مشكلاتي از بعد جسمي حرکتي دارند موجب  

افسردگي و اضطراب آن ها به لحاظ روانشناختي مي شود از اينرو  

مي بايست در راستاي تعيين ابعاد مناسب سازي زندگي فيزيكي اين  

نيز رفع و برطرف سازي آ برنامه  قشر مهم جامعه و  ن ها تلاش و 

پذيرد. صورت  جدي  زادههاي  تحت    (1392)   مهدي  پژوهشي  در 

  "مناسب سازي فضاي شهري براي استفاده گروه هاي ويژه  "عنوان

اصولي جهت شناسايي فضاهاي نامناسب براي تردد معلولان  به ارائه  
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راهكارهايي  بيان سازي فضاهاي شهري و نيز  در شهر و نحوه مناسب

ک  افزايش  طرحجهت  انجام  در  اجرايي  سازمان  هاي  ارايي 

در پايانامه    ( 1394)بخشايش  آستاني    .پرداخته استسازي  مناسب

عنوان   تحت  خود  ارشد  مشكلات    "کارشناسي  و  نارسايي  بررسي 

به بررسي    "معابر پياده با تاکيد بر نيازهاي معلولين جسمي و حرکتي

و شناخت مشكلات معابر پياده شهري و مناسب سازي آن به منظور  

جسمي معلولين  براي  کردن  استفاده  تط  -قابل  و  با  حرکتي  ابق 

( در پژوهشي ديگر بيان  1395عبدي )  .خته استنيازهاي آنان پردا 

نموده براي دستيابي به محيط مناسب براي معلولان و جانبازان، لازم  

است شبكه معابر شهري شامل شبكه پياده رو و شبكه ارتباطي پياده  

و سواره مناسب سازي شده و به گونه اي طراحي شود که معلول  

بتواند   چرخدار  صندلي  از  کننده  شهر  استفاده  مختلف  نقاط  به 

باشد. داشته  خود    (1395)نوذريدسترسي  پژوهش  در    عنوان نيز 

مبلمان شهري، بويژه انطباق ويژگي  کرده جايگيري و کاربرد مناسب  

هاي آن با شرايط افراد کم توان موجب ارتقاء کيفيت زندگي و حيات  

بود خواهد  شهري  ديگر    .جامعه  پژوهشي  در  بررسي    ضمنوي 

به بيان راه حل هايي بر اساس  محيط  مشكلات و موانع موجود در  

است. پرداخته  مقررات  و  الاسلامي   ضوابط  در    ( 1393)اعتمادشيخ 

بررسي   ضمن  خود  شبكه  پژوهش  و  پياده  معابر  شبكه  مشكلات 

معلول افراد  براي  بررسي  مورد  منطقه  در  و سواره  پياده  ،  ارتباطي 

ازي معابر و تجهيزات شهري براي  ضوابط و توصيه هاي مناسب س 

سه گروه عمده افراد معلول، شامل معلولين جسمي حرکتي، معلولين  

ناشنواي حسي حرکتي   معلولين  و  بيان  را  نابيناي حسي حرکتي، 

به همين ترتيب در خصوص فضاهاي دسترسي به ساختمان    کرده

نيز   ها  پارك  و  بازشوها(  و  رامپ  و  پله  دسترسي،  مسير  )شامل 

رمضاني    .شده استت شناسايي و راه حل هاي مناسب بيان  مشكلا

حمايت از معلولين در حقوق  "( در پژوهش خود تحت عنوان  1390)

به بررسي و   ضمن نشان دادن خطوط اصلي کنوانسيون   "بين الملل

حمايت از اشخاص معلول در سطح بين    2006کنوانسيون  مقايسه  

در سطح    1383  سال  بالمللي و قانون حمايت جامع از معلولين مصو

رفع    ،در پي شناساييپرداخته است با توجه به اينكه کنوانسيون    ملي

  تبعيض و ايجاد فرصت هاي برابر بين معلولين و ساير افراد مي باشد

نتايج حاصل از تحقيق نشان از کاستي ها و خلاءهايي در مقررات  

موجود را دارد لذا کنوانسيون بين المللي مي تواند الگوي مناسبي  

 براي اصلاح و بازنگري در مقررات ملي باشد.

 

 .مطالعه ادبيات 3

پژوهش هاي صورت گرفته در خصوص شناسايي موانع موجود  

از  ي است؛ مطالعات انجام شده  در فضاهاي شهري حاوي نكات مهم

( نشان داده وجود درخت هاي  1395جمله مطالعات تكاملي ماسوله )

ها،   مغازه  سايبان  وجود  ساختمان،  فلزي  هاي  داربست  مزاحم، 

تيرهاي برق و صندوق هاي صدقات و وجود موانع آهني براي عدم  

يط  ورود موتور به پارك ها و پياده روها از مهمترين موانع ايجاد مح

امن و ايمن براي تردد نابينايان در پياده روها مي باشد. نتايج حاصل  

( شهبازي  مطالعات  و  1395از  ها  مكان  کمبود  داد  نشان  نيز   )

نشستن و استراحت هنگام پياده روي در محدوده،   براي  فضاهايي 

نامناسب بودن پله ها و نداشتن سطوح شيب دار )رمپ( مناسب و  

فضا ورودي  در  ويژه  استاندارد  علائم  عدم  و  عمومي  اماکن  و  ها 

معلولان و جانبازان از عمده ترين مشكلات معلولان و جانبازان در  

ارتباط با مبلمان و تجهيزات موجود در مرکز شهر است. افراسيابي  

( عدم  1389راد  و  عمومي  نقل  و  حمل  وسايل  بودن  نامناسب   )

اله و ناهموار  دسترسي به آن ها،  نامناسب بودن پياده روها، وجود چ

از مهم ترين مشكلات معلولين و جانبازان    را  بودن سطح پياده روها 

 برشمرده شده است. 

بر اساس بررسي هاي انجام شده مهمترين موانع فيزيكي  در کل  

 موجود در فضاي شهري براي تردد معلولين به شرح زير مي باشد: 

 پوشش نامناسب معابر )خاکي، سنگريزه و ...(  -

جهت  عرض   - باريك  روهاي  )پياده  روها  پياده  نامناسب 

 عبور صندلي چرخدار( 

و   - ساختماني  مصالح  نظير  روها  پياده  در  موانع  وجود 

و خاردار،   پهن  هاي  شاخه  با  گياهان  و  درختان  بنايي، 

جاهاي   در  شده  تعبيه  راهنمايي  علائم  و  برق  تيرهاي 

نامناسب، وضعيت نابهنجار دستفروش ها و مغازه دارها  

 خيابان ها در 

شيب نامناسب و سطوح ناهموار، وجود پله در پياده روها   -

به عبارتي اختلاف سطح بيش از حد مجاز در مسير پياده 

 رو 

نامناسب   - مصالح  از  استفاده  رو،  پياده  بودن کف  لغزنده 

 جهت حرکت ويلچر  

کندن پياده روها براي تاسيسات شهري و يا وجود چاله   -

 ه دليل کف سازي نامناسب و گودال در کف پياده روها ب
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ايجاد مانع و بستن مسير با ميله هاي عمودي و زنجير   -

جهت جلوگيري از حرکت موتورسيكلت و دوچرخه در  

 پياده روها 

بين پياده رو و سواره   - نبود پل ارتباطي مناسب و کافي 

رو، شيب نامناسب پل هاي ارتباطي و عدم وجود حفاظ  

 هاي مناسب در کنار پل هاي ارتباطي  

 شيب زياد رمپ و يا وجود پله در پل هاي عابر پياده  -

عدم دسترسي مناسب افراد معلول به وسايل موتوري و   -

 امكانات حمل و نقل شهري 

دست - در  عدم  پله  وجود  علت  به  ها  ساختمان  به  رسي 

ورودي ها بدون ايجاد رمپ ورودي و يا لغزنده بودن و يا  

نامناسب بودن سطح کف مسيرهاي ورودي و رمپ ها و  

 غيره

 . روش شناسي  پژوهش4

با  براي دستدر پژوهش حاضر   بهتر در ارتباط  نتايج  به  يابي 

انتخاب    زنجانين شهر  آماري معلولها از جامعه، نمونهپژوهش  اهداف

از    شدند آن  در  پرس  392و  زنجان  شهر  نظر    دهيمعلول  که  شد 

هرکدام از محورهاي اصلي  مناسب سازي  خودشان را در ارتباط با  

شد که تا چه حد به    دهيشهر ابراز کنند. همچنين از معلولين پرس

مناسب سازي معابر و پياده روها، مراکز خدماتي و تجاري، آموزشي،  

دهند؟ اولويت و اهميت هر يك از متغيرهاي  ي  م  ت يدرماني و ... اهم

که نمره پايين    10تا    1)از    يا  نهيگز   10  فيپرسشنامه  در قالب ط

 و اولويت بالاتر است( سنجيده شد.   تياهم  يتر به معنا

کرونباخپژوهش  ين  ادر   آلفاي  شاخص  پايايي    از  تاييد  در 

در بين    پرسشنامهدر اين راستا پس از توزيع  استفاده شد.    پرسشنامه

جامعه آماري، آلفاي کرونباخ محاسبه گرديد که نتيجه بدست آمده  

  مناسب سازي محورهاي اصلي شهر براي معلولين   براي پرسشنامه

با   براي    0/ 718برابر  اهميت مناسب سازي هر يك از    پرسشنامهو 

  819/0برابر  کز خدماتي، درماني بهداشتي و ...(  مرااماکن عمومي )

براي سنجش پايايي در    Alphaاز آنجا که آزمون    بنابراينباشد.  مي

ها  بدست آمد پايايي پرسشنامه 7/0هاي توزيعي، بالاتر از پرسشنامه

از تدوين پرسشنامه، ابتدا    جهت بررسي روايي نيز بعد تاييد گرديد.  

کارشناسان   و  مديران  شهر،  شوراي  اعضاي  اختيار  در  آن  متن 

شهرداري زنجان قرار گرفت. سپس به دنبال نظرات اصلاحي آنها،  

پرسشنامه نهايي تهيه و از آنجا که اين پرسشنامه به سنجش اولويت  

نوع   از  معلولين  نيازهاي  و  شهر  اصلي  محورهاي  سازي  مناسب 

مشخص    پردازد، از لحاظ محتوا به تاييد رسيد ودريافتي ميخدمات  

پرسشنامه که  داردگرديد  را  لازم  روايي  تحليل  براي    .ها  و  تجزيه 

پژوهشداده نرمهاي  از  آزمون  SPSS۲۳افزار  ،  و  و  توصيفي  هاي 

 استفاده شد. استنباطي 

هاي توصيفي  توزيع فراواني و آماره  ،تجزيه و تحليل توصيفي  در

از شاخص استفاده  قبيل  با  از  مرکزي  هاي  شاخصو  ميانگين  هاي 

   هاي لازم ارائه گرديده است.پراکندگي از قبيل انحراف معيار توصيف

هاي  تجزيه و تحليل استنباطي براي بررسي و آزمون فرضيهدر  

داده توزيع  بودن  نرمال  آزمون  با  پژوهش،  آزمون  ها  از  استفاده 

)  -کولموگروف   -One-SampleKolmogorovاسميرنوف 

SmirnovTestهاي  ( به عمل آمد تا مشخص گردد آيا توزيع داده

ها نرمال  آوري شده نرمال است يا نه. در صورتيكه توزيع دادهجمع

آزمونمي از  بايد  ميبود،  استفاده  پارامتريك  غير  هاي  در  و  شد 

در پژوهش  شد.هاي ناپارامتريك استفاده ميوناينصورت، بايد از آزم

اسميرنوف نشان داد که    –حاضر نتايج حاصل از آزمون کولموگروف 

کمتر از پنج صدم    اسميرنوف   -کولموگروف  داري آزمون  سطح معني

آوري شده، از  هاي جمعدرصد، داده  95است، و در سطح اطمينان  

نيست   برخوردار  نرمال  بندي  رتبه    جهت  و توزيع  اولويت  و  بندي 

 استفاده شده است.فريدمن   از آزمون متغيرها

 پژوهش يافته هاي  .5

اين   در  که  است  آن  بيانگر  بخش  اين  در  آمده  بدست  نتايج 

مورد    معلولينيپژوهش،   و  داشته  سكونت  زنجان  شهر  در  که 

گرفته قرار  لحنظرسنجي  از  جنسيت،اند،  سني  اظ  سطح  بازه   ،

   :اندهايي برخوردار بودهاز چه ويژگي مورد سكونت معلوليت، منطقه 

درصد کل پاسخگويان مرد بوده    6/61نشان ميدهدنتايج حاصل  

باشند.  4/38و   مي  زن  پاسخگويان  کل  پاسخ    1/8درصد  درصد 

زير   ( ساله؛  35تا    21درصد )9/38سال سن داشته،    20دهندگان 

سال سن    46درصد بيش از    2/23( ساله و  45تا    36درصد )  8/29

سال و انحراف معيار    65/37داشتند. ميانگين سن پاسخگويان حدود  

زنجان،    1درصد از اين معلولين ساکن منطقه    36باشد.مي  601/13

که جزو    3درصد در منطقه    2/49و    2درصد ساکن منطقه    8/14

 بافت فرسوده شهر زنجان مي باشد ساکن مي باشند. 
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ي معلوليت جسمي حرکتي  درصد دارا  8/65در نمونه مورد بررسي  

درصد ساير معلوليت    7/2درصد معلولين با مشكل بينايي و    5/31و  

ميان   اين  در  اند.  را داشته    29/ 5درصد معلوليت شديد،    7/65ها 

درصد با معلوليت پايين گزارش شده    9/4درصد معلوليت متوسط و  

 است.  

ب  رتبه  فريدمن    ندي جهت  آزمون  از  متغيرها  بندي  اولويت  و 

فاده شد آزمون فريدمن نشان داد که اهميت و رتبه متغيرهاي  است

مطرح شده در پرسشنامه در خصوص مناسب سازي معابر با يكديگر  

باشد مقدار مجذور کا به عبارتي معني دار مي  به    يمتفاوت است 

پنج  کمتر از    ي است که در سطح خطا  809/93دست آمده برابر با  

   .(P<05/0قرار دارد)درصد 

( نشان مي دهد که  Mean Rankرتبه ها )  ني انگيممقايسه  

معبر   به  رتبه  ميانگين  ترين  جنوبي"پايين  تا  شمالي    "سعدي 

اختصاص دارد و بدين معني است که مهم ترين معبر جهت مناسب  

  پسسازي از ديد معلولين معبر سعدي شمالي تا جنوبي مي باشد.  

چهارراه پائين تا بلوار  "،    "بلوار تا چهارراه انقلاب "فوق معابر    عبراز م

در اولويت     "و خيابان اصلي اسلام آباد  "اميرکبير تا چهارراه"،  "پائين

 . مي باشد

  ميانگين رتبه ساير معابر مطرح شده در پرسشنامه در جدول  

 آورده شده است. 1شماره 

ت : اولويت محورهاي اصلي شهر جه1جدول شماره 

 مناسب سازي از ديد معلولين 
 Mean عنوان معبر 

Rank 
 رتبه

 1 4.43 سعدي شمالي تا جنوبي 

 2 4.46 بلوار تا چهارراه انقلاب 

 3 4.48 چهارراه پايين تا بلوار پائين 

 4 4.80 اميرکبير تا چهارراه 

 5 5.67 خيابان اصلي اسلام آباد 

 6 5.77 خيابان جمهوري )بيسيم( 

 7 5.88 دروازه رشت دانشسرا تا 

 8 6.19 مجتمع ادارات 

 9 6.60 راه آهن تا ترمينال

 10 6.72 خيابان فرودگاه 

 

مناسب سازي هريك از    ي  در پرسشنامه  آزمون فريدمننتايج  

سطح    ني، بهداشتي و ... نيز معني دار بوده و در مراکز خدماتي، درما 

به دست آمده برابر با    يمقدار مجذور کاپنج درصدکمتر از    يخطا

نشان  رتبه ها در اين خصوص    ن يانگيمقايسه م  مي باشد145.987

سازي   مناسب  بالاي  اهميت  روها"از  پياده  و  مراکز  "و  "معابر 

دارد  "درماني معلولين  مطربراي  متغيرهاي  کليه  در    ح اولويت 

 آورده شده است. 2شماره   پرسشنامه به ترتيب در جدول

 

اولويت و اهميت مناسب سازي هر يك از  :  2جدول شماره  

 اماكن عمومي )مراكز خدماتي، درماني بهداشتي و ...(

 Mean اماكن عمومي
Rank 

 رتبه

 1 2.74 معابر و پياده روها 

 2 4.88 مراکز درماني

 3 5.10 ايستگاه هاي اتوبوس 

 4 5.65 بانك ها 

 5 5.75 مراکز خدماتي و تجاري 

 6 5.79 پارك ها 

ناوگان حمل و نقل شهري  

 )اتوبوس ها و ...(
5.86 7 

 8 5.90 ادارات 

سرويس هاي بهداشتي  

 عمومي
6.43 9 

 10 6.89 موزشي آمراکز 

 

نشان    پرسشنامه هانتايج حاصل از  خصوص فرضيه پژوهش  در  

درصد( کف سازي هاي    96داد درصد کثيري از پاسخ گويان )حدود  

سطح شهر را از لحاظ جنس و رنگ و عدم لغزندگي نامناسب مي  

حدوداً يك چهارم از معلولين در نمونه آماري مورد مطالعه  دانستند.  

درصد از    75داشته و بالغ بر  شهري دسترسي   به سهولت به امكانات

ز اين امكانات با مشكل جدي مواجه بوده اند.حدود  آن ها در استفاده ا

درصد از معلولين بدون نياز به کمك ديگران مي توانند در شهر   41

درصد از آن ها جهت تردد نياز به همراهي    58تردد کنند و بيش از  

درصد از معلولين علائم، چراغ ها و    37تنها    شخص ديگري دارند.

بقي آن را ناکافي بيان  درصد ما  62تابلوهاي شهري را کافي و گويا و  

به راحتي نمي توانند به    نيز  درصد از معلولين   70دود  حنموده اند.

   مساجد، حسينيه ها و مصلي بروند.

پرسشنامه   از  حاصل  نتايج  و  فوق  موارد  به  توجه  با  بنابراين 

طراحي و احداث معابر پياده شهري و تجهيزات  "  اول پژوهش  فرضيه

در محدوده مورد نظر با توجه به نياز هاي معلولين جسمي و حرکتي 
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باشد.ن  شد  "مي  دوم    اثبات  اينكه  نيز  فرضه  بر  تجهيزات  "مبني 

شهري نامناسب منجر به کاهش حضور و مشارکت معلولين در عرصه  

  کاملا تائيد شد. "هاي اجتماعي شده است

باپژو حاضر  قبيل  هش  از  خصوص  اين  در  هايي   پژوهش 

ميزان رضايت مندي  "( تحت عنوان1395)  عبداله زاده فردمطالعات  

و ارزيابي مناسب سازي پياده راه ها و تجهيزات شهري براي استفاده  

ميزان رضايت مندي از  که    "حرکتي  - جانبازان و معلولان جسمي

درصد    22.2را    منطقه مورد بررسيمناسب سازي هاي انجام شده در  

 کرده است، هم راستا مي باشد.ارزيابي 

 و پيشنهاد  . نتيجه گيري6

براي افراد  مناسب سازي فضاي شهري  به منظور  پژوهش حاضر  

و  مندي از منابع جامعه در راستاي بهره ناتوان، کم توان و سالمندان

فرصتاي محيط  جهت  برابرهاي  جاد  به  فيزيكيدسترسي    هاي 

و در نتيجه  محيط شهري    و   پيرامون خود اعم از اماکن عمومي، معابر 

انساني   منزلت  و  شان  رعايت  و  فردي  استقلال  از  حفظ  قشر  اين 

  به عنوان بخش قابل توجهي از اقشار جامعهمعلولين و سالمندان  

 انجام پذيرفت.  

اينكه   به  توجه  در  با  براي حضور  معلول  فرد  عمده مشكلات 

طراحي نادرست  و جامعه به ساختار مبلمان شهري مربوط مي شود 

اي بر سر راه پويائي  ا باعث ايجاد موانع ساختاري عمده زيرساخت ه

است   معلوليت شده  داراي  و    همچنينافراد  معماري  متعدد  موانع 

عموم اماکن  و  شهر  سطح  در  کنندهشهرسازي  تشديد  خود  ي  ي 

ناتواني هاي جسمي معلولين بوده و علاوه بر منزوي شدن اين قشر  

اقتصادي    ،از جامعه مي تواند در بلند مدت خسارت هاي اجتماعي

و وارد کند  بر کشور  که   عظيمي  آنجا  معابر در هر شهر،    از  شبكه 

با مناسب سازي آن براي فرد    وعامل ارتباطي فضاهاي شهري است 

مناسب  ،  ، بسياري از مشكلات اين قشر از جامعه حل مي شودمعلول

سازي فضاهاي شهري براي معلولان، از اولويت دار ترين برنامه ها و  

گردد. مي  محسوب  شهري  مديريت  جهت    اقدامات  منظور  بدين 

مناسب سازي محيط شهري براي افراد ناتوان و يا کم توان، ابتدا مي  

به شناسايي مشكلات و موا  راه  بايست  نع محيط پرداخت و سپس 

نهايت ضوابط مناسب سازي در هر   حل هاي اجرايي مناسب و در 

 بخش ارائه گردد.

ضمن اينكه مي بايست آگاهي بيشتري از  پيشنهاد مي گردد  

ناتوانانمحدوديت  نيازها و و  معلولين  اعضاي جامعه  و  داشت    هاي 

مسئولين    بهداشتي و ريزان، متخصصان مراقبت هاي مديران، برنامه  

جامعه از هر طريق ممكن براي تسهيل سازگاري آنها با محيط    در

بر موارد فوق  کمك کنند   و    و عمراني   اعضاي گروه معماريعلاوه 

به مانند يك گروه فعال و مشارکتي در دستيابي به    نيز شهرسازي  

افراد   را که  بتوان محيط در دسترس  تا  اهداف جامعه کمك کنند 

هرچه بيشتر به اين  ه و  کردر خود جاي مي دهد فراهم  معلول را د

گونه افراد کمك شود تا بتوانند به طور مستقل و بدون کمك ديگران  

منزوي   يا  و  کنند  احساس  جامعه  سربار  را  خود  آنكه  بدون  نيز  و 

 باشند، به زندگي عادي خود بپردازند. 
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