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 ارتباطات؛ پلی دوسویه

عاج با دهبال برقرار  یشود، در مانا یم یما صحبت از ارتباطاس اجتماع یدر سازما  ها یوقت

مود را با آهها  یها شایهظراس و اهد میبتواه لاینوسیتا بد میهست  را یارتباط با م اطبا  و د

 .میبامبر شو شا یهادگاهیاز د ایو  میبقبولاه

 غاسیدر  وزه تبل شتریبا ارتباطاس است کا ب یاعناق یهوع ه اه، ه اه نیبا اعتقاد من ا اما

 یبرا یارتباطاس را فراگرد ،یداهش ارتباطاس اجتماع یکاربرد دارد. اگر بر اساخ آموزه ها

با منظور کسب   را یمود با د یها دهیها، ا ساساس و ا شایهظراس، اهد د،یاشتراک عقا

 دهیعق ا یبا مراتب بالاتر از ب دهیموضوع تفاهم و اشتراک عق نجایدر ا م،یریب  ظرتفاهم در ه

 .کند یم دایو اظهار هظر مانا پ

. «میبا مورد آهها بده» ایو  میبقبولاه  را یما هظراس مود را با د ستیارتباطاس قرار ه در

را  ایتا ده میمشارکت ده  ریکدی یها دهیو ا هاشایو مود را در باورها، اهد  را یقرار است د

 .میبهتر درک کن

 ا یجر ن،یاز طرف یکی یاز سو یو املاق یمنطق لیاست استفاده از دلا ممکندر این مسیر 

 .ستیه یالزام نیکند اما ا لیارتباط را با هما  سمت متما

 رهدهیفرستنده و گ یها اجیآهقدر پ ،یگفت و و مفاهما ارتباط کیتوا  گفت در  یواقع م در

و درک مشترک از  دهیا کیتا هر دو طرف با  شودیبا صورس ارسال بازمورد رد و بدل م

 .فتدیاتفاق هم ه نیموارد ا یموضوع مورد بحث برسند و البتا ممکن است در برم

ارتباط با  جادیا یانی- یاتی  مهم و فایوظ نیمامولا ا یو م وص یدولت یسازما  ها در

و عنوا   یسازماه  اهیجا نکایارتباطاس است. ا ای یروابط عموم یبر عهده وا دها -م اطبا 

سکا   رید یسکا است. در واقع رو یسو کیاداره کل مربوطا چا باشد  ایوا د، دفتر،  اداره 

است کا  یکارکرد زیکارکنا  سازما  با مقولا ارتباطاس و ه یفرادست و  ت را یهوع ه اه مد

 .کند یم فایا یو مارج یهفاا  دامل یآ   وزه ماص در سازما  مود و در ارتباط با ذ

باد از مدل ارسطو، فراگرد ارتباط با صورس رفت و برگشت  یارتباط یمدل ها یتمام در

و  یارتباط یها اجیپ دیم اطبا  در تول دگاهیتوجا با د تیهشا  از اهم نیشده و ا فیتار

 یمهم با عنوا  مدل ساده ارتباطاس سازماه نیمتقابل است. اگر ا دهیتفاهم و اشتراک عق جادیا

و کارکنا  سازما  ها  را یفراهم شود کا مد یساز و کار یستیدر هظر گرفتا شود، پس با

از  -بوع استتسازما  م یاز فلسفا وجود یکا هاش-مود  یها تیفاال ا یبتواهند در جر

هظراس در  نیهفاا  شا  با طور مستمر و مداوج مطلع شده و از ا یم اطبا  و ذ دگاهید
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 ن وهایو ا ندیبهبود عملکرد مود استفاده هما زیو ه ههاآ یازهایبا ه ییپاس  و ف،یاهجاج وظا

 یاتی  یاهداف و چشم اهدازها یتواهد مطمئن باشد کا در راستا یسازما  م کیاست کا 

 .قرارد داده است شیم اطبا  را سرلو ا امور مو تیمود  رکت کرده و رضا

بوده است.  یطرفا و اقناع کی کردیرو کیهوع ه اه  اکم بر سازما  ها در گذشتا  شورب تاها

 حیو تشر نییها و تب دگاهیهظراس، د ا یب یبرا یبا عنوا  ابزار یسازما  ها از روابط عموم

هموده و  یآ  استفاده م ییمقاج اجرا نیتر یعملکرد عال - الت نیر بدترد-عملکرد مود و 

سازما   جیجذب و جلب هظراس م اطبا  فراهم هشود و با تدر یبرا نایباعث شده تا زم نیا

 .ردیمود فاصلا ب  یبا آرما  ها و فلسفا وجود

با   اکم صرفاً یها دگاهیآ  بر اساخ د یکا روابط عموم میمواجا هست ییبا سازما  ها ما

امر موفق تر باشد، از  نیپروپاگاهدا مشغول است و هرچا در ا دستاوردها و باضاً یاطلاع رساه

 است کا  عموماً  یدر  ال نیرسد. ا یعموج مردج فاال تر با هظر م یو  ت را یمد دگاهید

شوهد، بلکا  یها تنها مشارکت داده هم یارتباط یها اجیپ عیو توز دیتول ا یرم اطبا  در ج

 .ندیآیاصلاً با  ساب هم

 را یمد یشود تا م اطبا  سازما  ها ا ساخ کنند کا هظر آهها برا یباعث م بیآس نیا

ها یاست ذاریو س یریگ میت م ندیو اگر هم هست در فرا ستیه تیاهم یارشد سازما  دارا

کاهش  جیهفاا ، با تدر یذ دگاهیبا د یتوجه یب جای. هتردیگ یمورد استفاده قرار همچندا  

و  را یتوسط مد یا قایغلط و سل میبا چند ت م تیاست و در هها یاجتماع ایاعتماد و سرما

کاهش اعتماد با  نیا ست،یه یاهتظاراس عموم یکا در راستا یملموس یها یمروج

مود را در  یاجتماع  اهیو پا ایسازما  سرما کیکا  ییشود  تا جا یمنجر م یاعتمادیب

 .دهد یمردج با طور کامل از دست م ا یم

 جایشوهد، هت یها مشارکت داده هم یریگ میت م ا یواقع اگر مردج ا ساخ کنند در جر در

 .ه واهند کرد تیو از آ   ما ستیآهها مهم ه یهرچا باشد برا

ارتباط  یجاده برا ایپل   کیقرار است  یوقت ،یکیزیارتباط ف یرهایهما سازه ها و مس مشابا

هوع  نییتا ،یبر اساخ داهش مهندس یطرا  ،یزیردو هقطا ا داث شود؛ پس از برهاما نیب

 تیو زما  و در هها نایصرف هز ،یو زماه یبر اساخ اقتضائاس مکاه ازیم الح و مواد مورد ه

 ریمس کیرسد. در واقع آغاز استفاده از  یهم ا یسازهدگا  و مهندسا  با پا کارا داث آ ، 

آ  هم هست و اگر  راسیو تام یه هدار  ،یباهیآغاز اقداماس پشت ،یکیزیف طیدر مح یارتباط

از  یکا هاش یمراب میو ترم بیرفع ع ،یبا طور مستمر مورد بررس ابا یم ایپل، جاده  نیا

مود را از دست  ییگذار بر آ  است هشود، در بلند مدس کارا ریتاثعوامل  ریو سا شیفرسا

 یبا را ت دیتواه یکا اگر چا وجود دارد اما هم دینیب یم یجاده ا ایشما پل  یانیدهد. یم
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آ  وجود دارد  زشیآهقدر فرسوده است کا ا تمال ر ایچرا کا  دیبا مودرو از آ  استفاده کن

 ... .ایشود و  یشما م یبا مودرو بیباعث آس  کارفتا  نیروکش آ  آهقدر از ب ای

از آ   دیبا سرعت بتواه ازیکا در زما  ه دیکرده ا جادیا یارتباط ریمس کیواقع شما  در

امکا   -مبرج وجود دارد ازیه یوقت-آ   یبا ه هدار یتوجهیب لیاما با دل د،یاستفاده کن

 .ستیه سریاستفاده از آ  م

با م اطبا  و  ریارتباط اثرب ش و فراگ یگوها است. برا نیهم زیه یارتباطاس اجتماع  وزه

 یستیآهها،  با یکسب تفاهم و مشارکت و همراه ،یدر جهت آگاه اجیل پاهتقا لیو تسه عیتسر

مناسب، در طول زما  هسبت با  فظ ارتباط  یو استفاده از ابزارها یاصول یزیضمن برهاما ر

شده است، تلاش کرد تا در زما  بحرا   یزیر ایاعتماد و مفاهما پا یبا م اطبا  کا بر مبنا

شده  جادیآهچا کا سامتا و ا یشکل از آ  استفاده همود و در واقع برا نیبتوا  با بهتر از،یو ه

 .است، کاربرد داشتا باشد

 یاستفاده از ابزارها ای ییگرابا شاار ت  ص  مهم صرفاً نیتوا  اذعا  داشت کا ا یجرأس م با

 یارتباطاس سازماه یو  وزه ها یو هقش روابط عموم ریتاث تِیاهم غِیتبل یبرا یروابط عموم

 .ه واهد شد سریم

موضوع است  نیعاج و ماص مود با ا یو دولت در مانا تیعزج راسخ  اکم ازمندیمهم ه نیا

امور و  نیمت  ص، متاهد، کاردا  و املاق مدار در م در ا ستا،یتا ضمن اهت اب افراد شا

 یتوساا و تاال ،یبارور یرا برا نایزم از،یمناسب و امکاهاس مورد ه یامت اص بودجا ها زیه

 .آورهد هم وزه فرا نیا

  اهیجا رییعدج تغ ،یو روابط عموم یو هقش  وزه ارتباطاس اجتماع تیباور با اهم بدو 

ت  ص محور، در عمل روابط  کردیرو کیبا متن و در فقدا   ایاز  اش یروابط عموم

ها  راه سازما  نیاهد و در ا مودهیپ یکنند کا در گذشتا م یم یرا ط یها هما  راهیعموم

همچو    یو بحرا  روابط عموم ازیاهتظار آ  را داشتا باشند کا  در موقع ه دیهبا را یو مد

سر و  یبا سرعت در محل  اضر شده و کارها را با را ت «یامداد یرویه» ای «آتش هشا »

 ساما  دهد.

 عباخ زماهی
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