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 چکیده

شهرداري در عرف جهاني بعنوان مظهري از دولت به شمار مي آید. این ارگان مردمي موثرترین نهاد شهري وظایف و 

موقع پروژه و تاخير در ه ترین مشكلات در شهرداریها عدم اتمام ب یكي از متداول. ارندخدمات گسترده اي بعهده د

كه اگر بهره برداري از پروژه ها با تاخير مواجه شوند، ضمن اتلاف سرمایه هاي ملي، برخي از  اجراي آنهاست. بطوري

اموریت خود، متولي تامين زیرساخت هاي شهرداري ها بنا به م .آنها توجيه فني و اقتصادي خود را از دست خواهند داد

ها و  از این پژوهش شناسایي علل عدم پيشرفت پروژه هاي عمراني مي باشند. هدف توسعه شهري از طریق تعریف پروژه

سوابق، گزارشات و مطالعات مربوط به پروژه هاي پيشين، نشان مي . شناسایي عوامل موثر بر عدم تحقق برنامه ها مي باشد

یكي از اصلي ترین دلایل بروز اختلافات و عدم موفقيت در اجراي پروژه ها، عدم تناسب سيستم اجرایي و دهند كه 

محدوده مسئوليت ها با ظرفيت ها و توان سازماني طرفين مي باشد؛ در واقع با عدم شناخت ظرفيتهاي سازماني و 

شده و پيمانكار با برداشت نادرست از محدوده  خصوصيات پروژه، ساختار قراردادي نامناسبي از سوي كارفرما پيشنهاد

مسئوليت پذیري خویش پا در این پروژه ها مي گذارد. این عدم تناسب محدوده مسئوليت پذیري با ساختار قراردادي و 

اي جز بروز اختلافات و كاهش احتمال در دستيابي به اهداف عملكردي  یا عدم آگاهي از حيطه مسئوليت پذیري نتيجه

 .نخواهد داشتمدنظر 

 واژگان كلیدی

 عوامل موفقيت ،شهري مدیریت ،عمراني هاي پروژه

 .روستاها و شهرها توسعه گرایش دولتي مدیریت ارشد، كارشناسي زاهدشهر شهردار. 1
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 مقدمه

 هاي عمران شهري، بخش عظيمي از اعتبارات و منابع مالي یک كشور یا شهر را به خود اختصاص ميدهند. در هر پروژه

ها به اهداف اصلي پروژه  مرحله از انجام یک پروژه عمراني، ریسكهاي متفاوتي وجود دارند كه باعث رسيدن پروژه

شوند. مدیریت شهري پدیدهاي است كه ماهيتاً، نزدیكي زیادي به دموكراسي و دخالت  یعني زمان، هزینه و كيفيت مي

شهري،  اي مدیران اي پویا نياز دارد در چنين جامعه جامعهشهروندان در اداره امور مربوط به خود دارد این مهم به 

اند؛ ساختار مدیریت شهري یكي از  حساب آمده و براي جلب رضایت آنان ناچار به پاسخگویي نمایندگان شهروندان به

 دي است ازساختار مدیریتي یک شهر نمو .شود هاي عمران شهري محسوب مي ابعاد بسيار مهم در موفقيت پروژه

هاي تأثيرگذار بر  ط در نحوه مدیریت و همچنين در نظر نگرفتن سایر گروهلاوضعيت كل حاكميت كشور، وجود اخت

شهر موجب ميشود سيستم مدیریتي مناسب و تأثيرگذار نداشته باشند. عدم این ارتباط موجب ميشود كه توافق روشني 

ضعيت همه بخشها باید توافق روشني براي انتخاب مسير و همچنين منظور رفع این و درباره مسئوليتها صورت نگيرد، به

هاي جاني، انساني و پشتيباني نهادي با  مدیریت جهادي از طریق تلفيق سرمایه .دار شوند پذیرفتن مسئوليت را عهده

قيت مدیریت جهادي، بلوغ شود. عوامل موف تجدید در ساختارهاي اجتماعي موجب خلق ظرفيتها و فرصتهاي جدید مي

برداري درست از امكانات در جهت توسعه  ي امور و استفاده و بهره روحي، شایستگي، توانایي تشخيص نياز، لياقت اداره

هاي اجتماعي است. مدیریت جهادي به این مهم توجه داشته و از آن در جهت رشد مادي و معنوي كرامت و  سرمایه

ویژگيهاي عام مدیریت جهادي امروزه در سایر سبكها و  .كند جتماعي استفاده ميشخصيت انسانها و توليد سرمایه ا

كارگيري آنها تأكيد ميشود. در مدیریت نوین استفاده از آنها امري  مكاتب مدیریت نيز مورد استفاده است و در به

ین توانایي را دارد كه ها ميتوان گفت كه سبک مدیریت جهادي ا ضروري و اجتناب ناپذیر است. با توجه به این ویژگي

 امروزه بخش عمده سرمایه هر كشور، به. دیریت منطبق كندترین سبكها و مكاتب م روزترین و علمي خود را با به

هاي عمراني و زیربنایي آن اختصاص دارد و یكي از عوامل رشد و توسعه  توسعه به پروژه خصوص كشورهاي درحال

 .گردد عمراني آن محسوب مي هاي اقتصادي هر جامعه موفقيت در اجراي پروژه

گردد، حاكي  هاي عمراني شهري كه سبب عدم ایجاد مدیریت شهري پایدار مي كندي و عدم پيشرفت در اجراي پروژه

باشد كه بازسازي و توسعه فضاي شهري را  اي در اجراي طرحهاي ارزشمند شهري مي از وجود موانع و مشكالت ریشه

ترین معضلي  عمده. راني نام بردهاي عم عنوان بحران پروژه از آن ميتوان به طور جدي در معرض تهدید قرار ميدهد و به

باشد. تأخير،  هاي بزرگ با آن مواجه هستند تأخير در فازهاي مختلف و درنهایت اتمام كار پروژه مي كه اغلب پروژه

ني لاوصورت ط كند و بهتر  نيلارداد براي انجام عملي خاص را طوعمل یا رویدادي است كه زمان مورد اشاره در قرا

ها با تأخير  برداري از پروژه گردد. اگر بهره كردن مدت زمان فعاليت و یا به تعویق افتادن تاریخ شروع آن ظاهر مي

در حال . قتصادي خود را از دست خواهند دادهاي ملي برخي از آنها توجيه فني و ا ف سرمایهلامواجه شوند، ضمن ات

زمينه مدیریت پروژه توسط كشورهاي مختلف در حال بازنگري و توسعه ميباشد تا  حاضر استانداردهاي مختلفي در
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شهاي زیادي براي طراحي یک لان موضوعات موجب شده است تا حتي تاستانداردهاي جدیدي طراحي شود. همي

 .صورت گيرداستاندارد جهاني در زمينه مدیریت پروژه 

مهمترین مسائلي كه وجود دارد مسئله مربوط به عمران شهري و اجراي شهري یكي از  در بين عوامل مهم در امر مدیریت

 دقت پرداخته شود و عوامل مربوط به برنامه هاي عمراني ميباشد كه اگر به این موضوع به مناسب، سالم و سودمند پروژه

ردد مسلماً در ایجاد یک طور دقيق پيشبيني و اجرا گ بندي اجراي پروژه به ریزي مراحل انجام پروژه، زمانبندي و بودجه

 مندي كليه عوامل آن شامل مدیران شهر زیبا و سالم گام مهمي برداشته شده است. در این بين موفقيت پروژه و رضایت

 عنوان مهمترین امر در مدیریت پروژه مطرح است. مي ارشد، ذینفعان كليدي و غيركليدي، مشترک، تيم پروژه و غيره به

طلبد كه نيازمند سبک مناسبي از مدیریت در  سازمانها در این امر، اقتضائات خاصي را مي توان بيان نمود كه توفيق

هایي همچون شهرداریها كه از فعاليت ویژهاي برخوردارند و  سازمان است. واضح است كه این موضوع در سازمان

انها وظایف خطيري در رابطه با مشتري محوري اساس حيات سازمان تلقي ميگردد، نمود بيشتري دارد. این گروه از سازم

هاي  ابعاد خدماتي جامعه برعهده دارند. به نظر ميرسد، سازمان شهرداریها به سبب انعطافپذیري نشأت گرفته از خصيصه

بازار كار و اوضاع اقتصادي كشور و نيز به دليل آموزش و ایجاد مهارتهاي الزم در افراد براي توانایي در احراز مشاغل، 

 ي در اشتغال داشته باشند.ینقش بهسزا

 مبانی نظری

 مفهوم مدیریت شهری

ها و  مدیریت شهري یک مفهوم فراگير است كه هدف آن تقویت سازمانهاي دولتي و غيردولتي براي شناسایي برنامه

اران متعدد سازي آنها با نتایج بهينه است. این مفهوم از مدیریت شهري در تعامل ميان كارگز سياستهاي گوناگون و پياده

عنوان  بخشهاي دولتي به)شهر، سازمانهاي اجرایي مرتبط با نهادهاي شهري  و متنوع خود شامل شهرداریها، شوراي

هاي كشور، مسكن و شهرسازي و جز آن و نهادهاي مردمي، سازمانهاي  بازوي اجرایي حكومت مانند وزارتخانه

و همچنين شهروندان به منصه ظهور ميرسد. مدیریت  (موميهاي داوطلبانه ع غيردولتي، سازمانهاي محلي و سازمان

ها و استراتژیهاي كمي و كيفي و  مشي هایي چون سياستگذاري، تعيين خط شهري در كليت خود دربردارنده مقوله

ط به هایشان عمراني، خدماتي، نظارتي و امور مربو سازماندهي اجراي نظارت و ارزیابي در گروههایي كه عمده فعاليت

منظور ارتقاء مدیریت پایدار مناطق  مدیریت شهري عبارت است از اداره امور شهر به. اه اجتماعي است، ميباشدرف

مدیریت شهري سازماندهي . صادي و اجتماعي كشورشهري، با در نظر داشتن و پيروي از اهداف، سياستهاي ملي، اقت

حاتي نظير مدیریت شهرداري، لاا این وجود امروزه اصطب. شهر استعوامل و منابع براي پاسخگویي به نيازهاي ساكنان 

جاي یكدیگر به كار برده ميشوند، حال آنكه مدیریت شهري  به لاًحكومت محلي معمو مدیریت شهري و مدیریت

 .عنوان شهرداري مورد استفاده قرار گيرد اي از حكومت محلي تعریف شود و یا به ميتواند زیرمجموعه
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 تعریف پروژه

ف استاندارد گستره دانش مدیریت پروژه، پروژه بدین صورت بيان شده است: پروژه عبارت است از مجموعه در تعری

شهاي موقتي براي تحقق یک تعهد و ایجاد یک محصول یا ارائه خدمات یكتا. مشخصه سوم پروژه كه با مفاهيم دو تلا

باشد. بدین معني كه با پيشرفت پروژه  مي "ئياتتوسعه جز"محصول همراه است،  "بودن یكتا بودن"و "موقتي"ویژگي 

هایي كه  ي پروژه ه كليهّ. بت پروژه افزایش یافته و جزئيات بيشتري روشن ميشودلادرک تيم پروژه از اهداف و محصو

 .گردد ق ميدر رابطه با سازندگي و آباداني ميباشد پروژه عمراني اطلا

 های عمرانی عوامل موفقیت و شکست پروژه

ي است كه از عوامل بسيار مهم كه ميتواند در ارتباط كشورهاي جهان براي صادر كردن خدمات فني و مهندسي به بدیه

مدیران امریكا به احترام گذاشتن و . باشد ي فرهنگ و آداب و رسوم سایر كشورها مي یكدیگر مؤثر باشد، مقوله

ان ژاپني به تمكين از مافوق همانگونه كه دیده شد، نقش اثرگذاري مدیرانه و غيرمستقيم بر افراد اعتقاد دارند و مدیر

در واقع از عوامل مؤثر بر شكست و . فرهنگ بر ایجاد بستر موفقيت یا عدم موفقيت پروژههاي عمراني بسيار مؤثر است

شرایط شده در  هاي راهسازي، عدم رعایت قوانين و محدودیتهاي اعمال هاي عمراني و براي نمونه پروژه موفقيت پروژه

عمومي پيمان است. در تحقيقي تحت عنوان، معرفي متدولوژي دایرهاي ذینفعان و كاربرد مدل عملي براي مدیریت 

ها، با  كه تأثير مدیریت و هماهنگي پروژه بدست آمدهذینفعان در پروژههاي برون سپاري حوزه شهرداري، این نتيجه 

ها در پيشرفت كار بر اساس برنامه زمانبندي پروژه و رسيدن به  ژهذینفعان و جلب نظر آنها در جهت برآوردن اهداف پرو

 .اهداف پروژه، بسيار تأثير دارد

 وامل مؤثر بر موفقیت پروژههای عمران شهریع

سازي اجراي پروژه عمران شهري نياز به تهيه روش  پياده گرایانه و انتخاب پیمانکار مناسب: ریزی واقع برنامه

ستفاده از اصول مشخص شده در استاندارد دارد؛ زیرا استاندارد فقط یک راهنماست و نه یک روش كار یا متدولوژي با ا

اجرایي؛ بنابراین تهيهي یک روش اجرایي الزم و غيرقابل انكار است. بدیهي است هر سازمان یا پروژه نياز به روش 

ق هرچقدر هم كه معروف باشد بدون اجرایي یا متدولوژي خاص خود دارد. كپيبرداري از روشهاي یک سازمان موف

توجه به فرهنگ محيط و داشتهها و سرمایههاي انساني و دانش سازمان استفاده كننده، كامالً غيرقابل استفاده و گمراه 

 .كننده است. برنامهریزي براي شهرها بهخصوص در طرحهاي جامع و تفصيلي و جز آن، ابداً وجه سياسي ندارد

هاي عمران شهري و ساخت و ساز همواره پيچيده هستند. همراه با  پروژهپروژه:  های طراحی عدم پیچیدگی

ها نيز افزایش مييابد. درک  ت مربوط به اجراي این پروژهلاهاي بزرگ عمران شهري، مشك افزایش پيچيدگي پروژه

یابي پيچيدگي پروژه درستي از پيچيدگي این نوع پروژهها و ارزیابي آها از اهميت قابل توجهي برخوردار است. ارز

گيرند. پيچيدگي پروژه، خاصيتي از یک  گيرندگان و مدیران مربوطه از آن بهره ميتواند منبعي فراهم آورد كه تصميم

عات كاملي در مورد لاار كلي آن را حتي در زماني كه اطپروژه است كه درک، پيشبيني و تحت كنترل نگهداشتن رفت
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سازد. پيچيدگي پروژه یک موضوع مهم در زمينه مدیریت پروژه عمران شهري  مي سيستم پروژه در اختيار است دشوار

صورت دقيق براي بسياري از افراد مشكل است. پيچيدگي  با در نظر گرفتن اینكه تشخيص پيچيدگي پروژه به .است

 .توان به دو دسته پيچيدگي ساختاري و پيچيدگي فني تقسيمبندي كرد پروژه را مي

هاي عمران شهري دارند بنابراین  مدیران ارشد نقش اساسي در موفقيت پروژه نی مدیران ارشد:حمایت و پشتیبا

حمایت و پشتيباني مدیران در اجراي موفق پروژه بسيار چشمگير است. حمایت و پشتيباني مدیران مدلها و طرق مختلفي 

گيري بهتر و یا هماهنگي بين مدیران شهري،  عنوان مثال كمک در تصميم دارد از قبيل حمایت زباني، فكري و رواني، به

مدیر پروژه و تيم پروژه و... كه با توجه به نوع و زمان و موقعيت پروژه ميتواند متغير باشد، ولي در كل حمایت و 

 .پشتيباني مدیران در اجراي پروژه باعث دلگرمي مجریان و پيمانكاران پروژه عمران شهري ميشود

ایان در دست باشند، زمان ي پتصور نمایيد در محيطي، منابع ب امکانات موجود: تعیین شرایط محدودیتها و

اي نياز نيست و هر  مشخصي براي تحویل تعيين نشده باشد و كار را بتوان با هر كيفيتي تحویل داد؛ در این محيط برنامه

هایي بدین شرح مواجه هستيم:  حدودیتهایمان با م كس ميتواند به هر شكلي رفتار كند؛ بنابراین همواره در انجام پروژه

بودجه؛ زمان؛ افراد؛ محيط؛ ابزار و تجهيزات؛ اتفاقات غيرمنتظره. باید شرایطي براي مدیران پروژه فراهم شود كه بتوانند 

بدون اینكه درگير كارهاي اجرایي شوند یا وارد جزئيات غيرضروري شده از وظيفه اصلي خود كه راهبري پروژه است، 

انند، یک نظارت كلي بهصورت یكپارچه و فراگير بر پروژه داشته باشند و انجام امور پروژه را در مسير صحيح دور بم

هاي تجربه نشده و حركت در  حل ها، توسل به راه خود نگاه دارند. بدین ترتيب ميتوان در انجام پروژه از اعمال سليقه

هاي اضافي خودداري خواهد شد، نتایج به  ف زمان و هزینهیک مسير سعي و خطا جلوگيري كرده و در حالي كه از صر

 لاًه محدودیتها و امكانات پروژه كامتر بر اهداف پروژه خواهد بود. زماني ك دست آمده نيز رضایت بخشتر و منطبق

 .مشخص باشند مجریان پروژه با توجه به این مطلب ميتوانند به نحو درست پروژه را به اتمام برسانند

زم در لاش، مهارتها، ابزارها و تكنيكهاي كارگيري دان مدیریت پروژه را ميتوان به های گذشته: پروژه تجربه از

منظور رفع نيازها و انتظارات متوليان از اجراي پروژه دانست. در نگاه اول ممكن است  اداره جریان اجراي فعاليتها، به

زا باشند؛ اما باید توجه داشت كه مدیریت پروژه  زمانبر و هزینهروشهاي مورد استفاده در مدیریت پروژه زائد،  ابزارها و

موقع پروژه مطمئن سازد. ميتوان به بياني مدیریت پروژه را راهي براي  تنها راهي است كه ميتواند شما را از انجام به

باید در همان اولين استفاده مناسب از انسان، ماشين و پول در راستاي اجراي درست و به هنگام یک كار نو، كاري كه 

انجام شده باشد حال در وسعت كمتر  لاًند پروژهي مدنظر قباجرا درست انجام شود دانست؛ اما زماني كه پروژهاي همان

ها  انجام نشده داریم در این نوع پروژه لاًتي كه در پروژهاي كه قبلابنابراین خيلي از موارد و مشكیا با وسعت بيشتر 

اند و این در روند بهبود اجرا و تكميل  ي اجراي این نوع پروژه را داشته پروژه داراي تجربه وجود ندارد چون مجریان

 .پروژه بسيار مؤثر و مفيد است
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در این قسمت ميبایست اهداف  واضح بودن اهداف و شناسایی دقیق پروژه و انتخاب مناسب پروژه:

اهداف و مأموریت پروژه بر اساس بازارهاي تجاري و ها در نظر گرفته شود و  راهبردي و بلندمدت در تعریف پروژه

وه بر این مدیران از هدف نمایي پروژه باید مطلع باشند. با توجه به اهداف پروژه و لاشوند عبندي  رقابتي اولویت

زم را در انتخاب پروژه مناسب به لاژه و غيره مدیران شهري باید دقت شناسایي موارد جانبي از قبيل مكان و محيط پرو

رو شوند و پروژه با  ت و موارد پيشبيني نشده روبهكار بگيرند. تا در انجام و اجراي پروژه با كمترین مسائل و مشكلا

 .موفقيت به اتمام برسد

در این مورد ممكن است در رسيدن نقشه و مدارک به  ها: عدم تأخیرات و اشتباهات در تهیه مدارک و نقشه

تي شود كه اتمام لاد باعث به وجود آمدن مسائل و معضست مجریان پروژه تأخيراتي وجود داشته باشد كه این خود

دقت مورد مطالعه قرار گرفته تا نكته  پروژه را با مشكل مواجه نماید. نقشه، مشخصات و مصالح مورد استفاده باید به

م كار و یا مصالح پيشبيني شده لانقشه، مشخصات فني، مقادیر اقيير ابهامي براي اجراي كار باقي نماند كه منجر به تغ

ا كنترل نماید و در ه گردد. پيمانكار، پيش از عمليات موضوع پيمان باید نقاط نشانه و مبدأ را ازلحاظ تطبيق با نقشه

ع لامراتب را به اطوجود داشته باشد، في لاآنها را تائيد و در صورتي كه اختفي موجود نباشد، درستي لاصورتي كه اخت

ک شروع عمليات قرار لامجلس شود و م مهندس مشاور برساند تا وضع موجود با مهندس مشاور و كارفرما صورت

ها، امتدادها و محورها را با نظارت مهندس مشاور پياده كند و درستي آنها را با  گيرد. پيمانكار متعهد است كه نقشه

نكار عملياتي را كه باید مورد آزمایش یا بازدید قرار گيرد و تائيد شود، مجلس كند. اگر پيما مهندس مشاور صورت

از  هاي انجام شده را به هزینه خود بردارد. پس گفته انجام شود بپوشاند، موظف است پوشش پيش از آنكه اقدامات پيش

ح لا، نسبت به پوشش مجدد و اصینه خودزم و تائيد انجام كار از سوي مهندس ناظر، به هزلاانجام آزمایشها و بازدیدهاي 

 .شود كار اقدام كند؛ كه این كار خود باعث تأخير در انجام پروژه و زمانبر شدن مدت اجراي پروژه مي

آميز یک پروژه  در اجراي موفقيتموقع به پیمانکار:  تخصیص مناسب و كافی بودجه و منابع و پرداخت به

موقع آن به پيمانكار  لح و منابع ميباشد و در وهله دوم پرداخت بهدر وهله اول تخصيص مناسب و كافي بودجه و مصا

پروژه ميباشد؛ زیرا وقتي منابع كافي به پروژه تخصيص پيدا نكند باعث نوعي ركود در پيشرفت پروژه شده و احتمال 

في منابع و اینكه پروژه متوقف شود نيز وجود دارد بنابراین باید با یک برآورد صحيح ميزان تخصيص مناسب و كا

موقع آن منابع و مصالح به پيمانكار است جهت جلوگيري از هدر  مصالح انجام شود و سپس در مرحله بعدي رساندن به

 .رفت زمان و پيشرفت پروژه و اتمام آن

در زمان اجراي پروژه و اتمام آن عوامل مختلفي دخيل هستند كه باعث تكميل  مشوقها و جریمه از سوی كارفرما:

و یا تكميل پروژه با تأخير در مدت زمان چشمگير شده یا باعث متوقف شدن  (موقع به)در زمان مشخص شده  پروژه

هایي لحاظ شود در روند بهتر و  ها و یا جریمه اگر از سوي كارفرمایان براي پيمانكاران تشویقبنابراین  شود؛ پروژه مي

گذارد بدین صورت كه اگر پيمانكاري در اجراي پروژهاي كه در دست دارد با موفقيت عمل  مي صحيح پروژه تأثير
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تهایي رفرما مورد تشویق قرار بگيرد یا مزیپروژه را به اتمام رساند. ميبایست از طرف كا نماید و زودتر از موعد قرارداد

هاي بعدي جهت انتخاب این پيمانكار جزو افراد در اولویت باشد و یا اینكه اگر  پروژه در لاًبرایش در نظر گرفته شود مث

ارتهاي پروژه را در زمان مقرر به اتمام نرساند باید هزینه دیركرد اتمام پروژه و خس پيمانكار به تعهدات خود عمل نكرد و

 .در نظر گرفتن جریمه از سوي كارفرما براي پيمانكار است آن را بپردازد كه این روند همان روند

 پیشینه تحقیق

هاي  هپژوهشي را تحت عنوان عوامل مؤثر بر موفقيت و شكست پروژ( 1338)زاده  هاني و محمدتقيبارانيزاده، طر

هاي  ند از این كه مهمترین موضوع تأثيرگذار بر موفقيت پروژه. نتایج حاصل از این پژوهش عبارتاند عمراني انجام داده

كارگيري  بندي و مستندسازي و به ي او ميباشد. سایر عوامل از جمله دسته راهسازي مدیریت پروژه و ميزان تجربه

 .اند موضوع قرار گرفته هاي بعدي این پيمانكاران باتجربه در رتبه

هاي عمراني و ارائه  آباد در اجراي پروژه پژوهشي با هدف ارزیابي از نقش مدیریت شهري خرم( 1338)اميري 

هاي عمراني انجام داد. نتایج به دست آمده از آزمون همبستگي حاكي  راهكارهایي در جهت اجراي بهتر و مناسبتر پروژه

هاي عمراني رابطه معناداري وجود دارد. همچنين نتایج حاصل  مدیریتي و اجراي پروژهاز این است كه بين تمام عوامل 

عنوان مهمترین عامل اثرگذار در  از آزمون رگرسيون نشان داد كه در بين عوامل مدیریتي به ترتيب شاخص مدیریت به

هاي عمراني شناسایي  جراي پروژهعنوان ضعيفترین عامل در ا هاي عمراني و همكاري مردم و شهروندان به اجراي پروژه

 .شدند

در پژوهشي با عنوان بررسي تأثير مدیریت جهادي بر اثربخشي سازمان در سه بعد رهبر،  (1330)پورصادق و ذاكري 

یت محوري، هوش لاویت جهادي شش مؤلفه شامل پيرو، زمينه در حوزه آموزش و پرورش، براي بعد رهبر در مدیر

اند.  اعت و ساده زیستي، روحيه ایثارگري و از جنس مردم بودن و با مردم بودن بيان كردهمعنوي، تفكر راهبردي، قن

باشد و  اي مربوط به پيروان شامل مشاركت فعال كاركنان، بلوغ و شایستگي، مردمدوستي و روحيه ایثارگري مي مؤلفه

 اعتماد متقابل در تمامي سطوح و انعطافهاي بعد زمينه نيز مأموریت و اهداف معنوي، ساختار و فرایند معنوي،  مؤلفه

پذیري بيان شده است. فرضيه اصلي پژوهش بيان ميكند كه مدیریت جهادي بر اثربخشي سازمان آموزش و پرورش 

تأثيرگذار است. نتایج نشان ميدهد كه از ميان سه بعد رهبر، پيرو و زمينه در مدیریت جهادي، ابعاد پيرو و زمينه بر 

داري، دارد. در حالي كه بعد رهبر مدیریت جهادي بر اثربخشي سازمان آموزش و پرورش  تأثير معنياثربخشي سازمان 

 .تأثير مثبت و معنيداري، ندارد

 كه مربوط به جهان "ادغام ساختار و مدیریت ریسک پروژه"اي تحت عنوان  در مقاله (8417) همكارانشفارینا و 

EPC كه در دو رشته: مدیریت ریسک و سازگاري. یک مدل یكپارچه  و پروژه هاي مگا است. تمركز بر آن بود

گيري ساختاري و تسهيل ادغام دو رشته  هدف انعطاف شكاف موجود، حمایت از یک فرایند تصميمنوآورانه با 
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 a ميانگين با مدل اعتبار بزرگ موفقيت: مشترک هدف یک با اما باشد،حيتها لارویكردهاي مختلف و ص هاي مشخصه

 .بود مورد چهار روي بر سود/هزینه وتحليل تجزیه ،EPCپيمانكاران  از یكي روي بر شده مشخص موارد. دش انجام

 در "ساز و ساخت پروژه یک براي معياره چند ریسک ارزیابي" عنوان با كه اي مقاله در (8413) همكاران و تاموسایتين

 از گيري بهره و فازي منطق از استفاده با تجاري مجتمع یک احداث براي را ریسک ارزیابي است، یافته انتشار 8413 سال

 .اند داده صورت تاپسيس روش

 جمع بندی

در انتخاب نوع قرارداد در راستاي اجراي موفق  موارد متعددي كارفرما، مشخص شداز منظر شده هاي انجام در بررسي 

مدنظر كارفرما در انتخاب نوع قرارداد در راستاي پروژههاي عمراني موثرند. براي مثال زمان اتمام پروژه به عنوان معيار 

بدست آمده فرض صفر رد و فرض مقابل  مواردهاي عمراني مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به  اجراي موفق پروژه

 در نتيجه نشان داد ارتباط مستقيم بين زمان اتمام پروژه با انتخاب نوع قرارداد در راستاي اجراي موفق. تایيد گردید

 .پروژههاي عمراني وجود دارد

انتخاب نوع قرارداد در راستاي اجراي  موارد متعددي درپيمانكار هم مشخص شد  منظر از شده انجام هاي بررسي در

هاي عمراني موثرند. براي مثال انتقال ریسک به كارفرما به عنوان معيار مدنظر پيمانكار در انتخاب نوع  موفق پروژه

بدست آمده فرض صفر رد و  مورادهاي مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به  جراي موفق پروژهقرارداد در راستاي ا

فرض مقابل تایيد گردید. در نتيجه نشان داد ارتباط مستقيم بين انتقال ریسک به كارفرما با انتخاب نوع قرارداد در راستاي 

 .اجراي موفق پروژههاي عمراني وجود دارد

اد كه مهمترین معيار از دیدگاه كارفرما، مشخص بودن هزینه تمام شده پروژه و زمان اتمام پروژه نتایج استخراجي نشان د

ميباشد. در ميان معيارهاي هاي اجراي كار  است. پس از آن معياري كه از دیدگاه كارفرما اهميت دارد، كاهش هزینه

و داشتن كنترل روي جزئيات كار از  اندركار پروژه مطرح شده یكپارچگي و یكدستي پروژه، كاهش عوامل دست

 .اهميت كمتري برخوردار بودند

یكي از مهمترین نتایج استخراجي این تحقيق ميتوان به شناسایي معيارهاي مدنظر كارفرما در انتخاب نوع قرارداد در 

ام شده پروژه، راستاي اجراي موفق پروژههاي عمراني در شهرداري اشاره كرد كه در این تحقيق مشخص بودن هزینه تم

هاي اجراي كار، حاشيه ایمني براي حفظ كيفيت كار با توجه به حضور مشاور، انتقال  زمان اتمام پروژه، كاهش هزینه

ریسک به پيمانكار، واگذاري بيشتر مسئوليت اجراي طرح به پيمانكار، داشتن كنترل روي جزئيات كار، كاهش عوامل 

 .معيار شناسایي شده در این تحقيق ميباشد 3ي پروژه، دستاندركار پروژه و یكپارچگي و یكدست

مهمترین معيار از دیدگاه پيمانكار، انتقال ریسک به كارفرما و یكپارچگي طرح است. پس از آن معياري كه از دیدگاه 

سري، هاي بالا باشد. در ميان معيارهاي مطرح شده امكان حذف هزینه پيمانكار اهميت دارد، سودآوري پروژه با وزن مي

 .و انعطاف پذیري قرارداد در روش اجراي كار از اهميت كمتري برخوردار بودند امكان ارائه رویكردهاي فني پيشنهادي
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یكي از مهمترین نتایج استخراجي این تحقيق ميتوان به شناسایي معيارهاي مدنظر پيمانكار در انتخاب نوع قرارداد در 

ر شهرداري اشاره كرد كه در این تحقيق انتقال ریسک به كارفرما، یكپارچگي هاي عمراني د راستاي اجراي موفق پروژه

طرح، سودآوري پروژه، آزادي عملكرد بيشتر پيمانكار در بخشهاي مختلف، سرعت اجراي كار، انعطاف پذیري قرارداد 

ه رویكردهاي فني در زمينه نوع مطالعات و طراحي پروژه، انعطاف پذیري قرارداد در روش اجراي كار، امكان ارائ

 .معيار شناسایي شده در این تحقيق ميباشد 3سري، لاهاي با پيشنهادي و امكان حذف هزینه

با توجه به تحقيق انجام شده جالب است كه به این موارد توجه شود كه در قراردادهاي اجرایي كارفرما و پيمانكار، براي 

ام پروژه در اولویت اول است در صورتيكه براي پيمانكار انتقال كارفرما مشخص بودن هزینه تمام شده پروژه و زمان اتم

ریسک به كارفرما و یكپارچگي طرح اهميت زیادي دارد. پس با درک طرفين ميتوان در یک قرارداد برد برد شركت 

نماید و این مبلغ  مكرد. كارفرما در ابتدا از پيمانكار خود توقع دارد تا با یک برآورد قيمتي دقيق، مبلغ كل را به وي اعلا

براي او بسيار مهم است تا جایي كه اگر در مسير اجرا تغييري در این زمينه اعمال شود تمام پروژه را تحت تاثير قرار 

 ميدهد.

زم را داشته لااین زمينه دقت وه بر مبلغ براي پيمانكار زمان اتمام پروژه نيز بسيار مهم است پس پيمانكاران باید در علا

ز سوي دیگر پيمانكار با توجه به تجربه خود در اموري كه مهارت دارد بسيار با قدرت وارد ميشود ولي گاهي باشند. ا

مواردي از سوي كارفرما طلب ميشود كه كار اجرا را با ریسک همراه ميكند، در این زمان كارفرما باید تا حدودي این 

ند به كار خود ادامه دهد. همين درک متقابل ميتواند بسيار نقش ریسک را قبول كند تا پيمانكار نيز با توان بيشتري بتوا

 .تسهيلگري را ایفا كند

یكپارچگي و یكدستي پروژه براي كارفرما تقریباً هيچ اهميتي ندارد اما از آن سو، یكپارچگي طرح براي پيمانكار بسيار 

م كارفرما اي اجراي كار اولویت سوه مهم است. جالب است سودآوري پروژه اولویت سوم پيمانكار و كاهش هزینه

هاي اجرا و از سوي دیگر  باهم در تناقض هستند یعني از یک سو كارفرما به كم شدن هزینه لاًبود. دو معياري كه كام

مند شوند و كارفرما  پيمانكار به بيشتر كردن سود خود فكر ميكند پس در یک معامله برد برد هر دو از این معيار باید بهره

 .با اعمال نفوذ و قدرت پيمانكار خود را تحت فشار قرار دهد نباید

معيار بعدي كه ذاتاً بهم نزدیک هستند داشتن كنترل روي جزئيات كار از سوي كارفرما و انعطاف پذیري قرارداد در 

مایل به روش اجراي كار از سوي پيمانكار است، این دو براي طرفين اولویت هفتم را دارد و نشان ميدهد كارفرما ت

یي برخوردار نيست و درصورتيكه در قرارداد كم و زیاد لابراي او از اهميت باداشتن كنترل روي جزئيات كار دارد اما 

ار دارد اما شود مشكل آفرین نخواهد بود، از سوي دیگر پيمانكار تمایل به انعطاف پذیري قرارداد در روش اجراي ك

و درصورتيكه در قرارداد كم و زیاد شود مشكل آفرین نخواهد بود، پس در  یي برخوردار نيستلابراي او از اهميت با

 .ف ميخورنداین معيار تقریباً خيلي به ندرت طرفين به اختلا

 :در همين راستا پيشنهادهایي ارائه مي گردد
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. پيمانكار كمک كند با توجه به تحقيق انجام شده و پيشينه تحقيق، مطالعه حاضر ميتواند در عقد قراردادها به كارفرما و

. را به مشاور پروژه ميدهد (كارفرما و پيمانكار)مطالعه حاضر دید اوليه براي عقد قرارداد و آشنایي با تمایالت طرفين 

یتوان بعنوان بهترین روش اجرا بصورت مطلق معرفي  همانطور كه گفته شد، از آنجا كه هيچ روش اجراي پروژهاي را نم

ت بهترین روش براي اجراي هر پروژه بر اساس شرایط همان پروژه تعيين گردد. بعبارتي كارفرما و پيشنهاد كرد، ميبایس

ميبایست با استخراج نيازمندیها و شرایط خاص پروژه، اقدام به انتخاب روشي نماید كه بهترین خروجي را عاید وي 

بنابراین  ؛عایب مختص به خود هستندسازد. مشخص است كه هر یک از روشهاي مختلف اجراي پروژه داراي مزایا و م

 اي باشند كه بيشترین ارزش را براي هزینه كارفرما و پيمانكار ميبایست در زمان انتخاب روش اجراي پروژه، بدنبال شيوه

ها و  هاي مختلف اجراي پروژه اي كه صرف ميشود، به بار آورد. تحقق این امر مستلزم این است كه ابتدا شيوه

 .هاي موجود را تعيين نماید ز آنها را بدقت شناسائي نموده و سپس شرایط خاص پروژه و توانمنديمشخصات هر یک ا
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