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  چكيده
، اداره امور مالياتي سعي نموده است از زمينه ٢٠٢١با توجه به مطالعات پيشين و پژوهش لاريسا و همكارانش در سال 

دجيتالي شدن به منظور بهبود فعاليت هاي خود انجام دهد كه براي اين مورد بايد به كارايي كنترل توجه نمايد؛ اين 

كه با ارزيابي كارايي كنترل يا تسهيل آن نيز مفيد واقع شود، به طوريتواند در كاهش زمان براي مشتريان و فرايند مي

توسط موديان مالياتي مي توانند از كارهاي دجيتالي بهره مند شوند؛ از اين رو هدف از انجام اين مقاله تعيين رابطه بين 

اداره امور مالياتي حومه ن (شدرويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي 

، از طريق پرسشنامه جمع ١٤٠١شهرستان كنگان و عسلويه) مي باشد. داده هاي پژوهش به روش مقطعي و در سال 

نفر شامل مديران، كاركنان، كارشناسان حسابداري و  ٥٢تعداد آوري شده است. نمونه آماري به صورت سرشماري 

پيمايشي از نوع كاربردي بوده و توسط  -انتخاب شده است. روش پژوهش توصيفي يمالي فعال در اين اداره امور ماليات

و روايي و پايايي داده ها با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ انجام گرفته است. يافته هاي  ٢٠نسخه  SPSSنرم افزار 

امور مالياتي در زمينه رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت دهد كه بين پژوهش پژوهش نشان مي

بنابراين، ؛ رابطه مثبت و معناداري وجود دارد در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه ديجيتالي شدن
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  مقدمه

 و مالياتي امور مديريت برگرفته شده است، توسعه ٢٠٢١ه كه از پژوهش لاريسا و همكاران در سال موضوع اين مطالع

 روش و مالياتي امور كنترل مورد در را جديدي مطالبات اطلاعات فضاي و ديجيتال اقتصاد توسعه. است مالياتي كنترل

ا برجسته ر مالياتي امور اداره توسعه در جهاني آنها روندهاي مطالعه راستا، همين در. است كرده ايجاد آن ارزيابي هاي

اي ماهيت رويكرده در مطالعه آنهاكرده و اصول ايجاد يك سيستم مؤثر براي اداره و كنترل امور مالياتي را تعيين مي كند. 

ريسك محور در انجام اقدامات كنترلي را نشان داده، عناصر كليدي مدل كنترل و نظارت ريسك محور مقامات امور 

كنند كه لازم است روش كند. نويسندگان بيان ميمالياتي را برجسته كرده و سيستم هاي اطلاعاتي روسيه را معرفي مي

وظيفه علمي و عملي مهم براي توسعه سياست مالي دولت بهبود يابد. ارزيابي اثربخشي كنترل امور مالياتي به عنوان يك 

هاي ارزيابي اثربخشي فرآيند و كنترل اداره امور گيري روشهمچنين يك تحليل تطبيقي براي رويكردهاي اصلي در شكل

هاي توسعه ارزيابي لعملشناختي ارائه شده، دستوراو در نهايت با در نظر گرفتن مفاد علمي و روش ؛مالياتي انجام شده است

ادارات امور مالياتي از نظر كار با آرايه هاي داده، توجه به  .هاي كنترلي مقامات مالياتي تدوين شده استاثربخشي فعاليت

تعامل با مشتريان، انعطاف پذيري ساختار و همچنين در كسب و توسعه مهارت هاي جديد، روز به روز بيشتر شبيه شركت 

شرو مي شوند. امروزه به دليل كار كردن با حجم زيادي از اطلاعات، تعامل مداوم با موديان مالياتي و هاي ديجيتال پي

افزايش شفافيت عمليات، ادارات مالياتي به پلتفرم هاي كسب و كار ديجيتال تبديل شده اند. در آينده نزديك، همه روابط 

كس خواهد شد. در گام بعدي اين سازمان در يك فضاي اقتصادي در شبكه مجازي شفافيت مالي ماليات دهندگان منع

اعتماد محور، آماده اشتراك گذاري اطلاعات شخصي با بازرسان در ازاي شفافيت كامل در مورد موقعيت خود خواهد 

هاي ها بر اساس اطلاعات موجود به روش حذف كامل اين فرمهاي مالياتي از روش تكميل خودكار اظهارنامهبود. سيستم

رضروري گزارشگري تغيير خواهند كرد. براي ماليات دهندگان خوش سابقه، پرداخت ماليات به يك امر عادي تبديل غي

مي شود كه نيازي به هيچ تلاشي ندارد و تقريباً بدون مشاركت آنها انجام مي شود. فعاليت هاي كنترلي بازرسان فقط بر 

رويكردهاي اصلي ارزيابي بين بنابراين احتمال مي رود ؛ )٢٠٢١، ١رانلاريسا و همكابود (متخلفان احتمالي متمركز خواهد 

رابطه معناداري وجود داشته باشند و اين رابطه بتواند نقش  كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن

د؛ به طوري كه با دجيتالي شدن قابل ملاحظه اي در هزينه هاي مالياتي و عملكرد شركت ها و بنگاه هاي تجاري ايجاد نماي

فعاليتها به چه ميزان مي تواند در كسب و كارها و سيستمهاي مالياتي اثر داشته باشد؛ از اين رو با توجه به بيانات فوق الذكر 

رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه رابطه بين اين پژوهش به بدنبال آن است كه 

مورد بررسي قرار دهد و يا به عبارتي درصدد است پاسخ معيني براي رسيدن به اين سوال پيدا نمايد كه آيا  جيتالي شدندي

اداره امور مالياتي حومه  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبين 

  ود دارد يا خير؟رابطه معناداري وجشهرستان كنگان و عسلويه 

  مباني نظري و مروري بر پيشينه پژوهش

هدف از اين مطالعه توسعه رويكردهاي اصلي به شكل گيري مدل هايي براي تعيين اثربخشي اداره و كنترل مالياتي بر 

مي باشد.  و چه جهاني داخليمحققان خارجي و رويه هاي تثبيت شده، چه ، اساس ارزيابي انتقادي از ديدگاه هاي نظري
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براي بهبود سيستم هاي مالياتي از  ؛چالش هاي تضمين رشد و توسعه اقتصادي به طور جدايي ناپذيري به هم مرتبط هستند

ابزار اقتصادي براي تضمين رشد اقتصادي و جذب منابع مالي براي برنامه هاي  و ديدگاه ايالت، ماليات موضوع مهمي است

به عنوان  يداده هاي آماري نشان مي دهد كه ارزش سيستم ماليات). ٢٠١٩، ٢همكاران هنگ ورود (به شمار مي  توسعه ملي

وظايف از در همين زمان حال، ). ٢٠١٧، ٣گيريوني و گيريوناساست (منبع اصلي درآمد بودجه در هر ايالت غيرقابل انكار 

دستيابي به آن در عمل  كه مالياتي استبه حداكثر رساندن وصول ماليات و به حداقل رساندن فرار  امور مالياتي، واقعي

يك موضوع ، شناسايي مناطقبا توجه به مشكل بودن ارزيابي كل نگر از اثربخشي و بهينه بودن سيستم مالياتي، . دشوار است

واحدي براي ارزيابي شاخص هاي نظام مالياتي وجود  زيرا سيستم به شمار مي رود؛پيچيده چند عاملي براي دانشمندان 

كه در آن ادارات مالياتي  مديريت ماليات توسط يك زير سيستم خاص در ساختار سيستم مالياتي متمايز مي شود. ندارد

هنگام ايجاد و بهبود سيستم هاي ). ٢٠١٣، ٤(پورولا سيستم كنترل مالياتي داخلي دارند و تأثير كنترلي بر درآمدهاي مالياتي

آدام . هم براي دولت و هم براي ماليات دهندگان بسيار مهم است آنانطباق  اداري و هزينه هاي مالياتي، به حداقل رساندن

اكثر حوزه هاي قضايي خارجي سيستم هاي مالياتي خود ). ٢٠٠٤، ٥فليسچاكر( دينام را اقتصاد جمع آورياصل اسميت اين 

مالياتي الكترونيكي و پرداخت درصد موديان به ارائه اظهارنامه  ٩٠حدود  يكشورهاي چنين در. را ديجيتالي مي كنند

به طور  .زمان صرف شده توسط ماليات دهندگان را كاهش دهدكه باعث مي شود  الكترونيكي ماليات روي آورده اند

مشابه، مزاياي هر گونه اصلاح در مديريت درآمد سيستم بودجه بايد بيشتر از هزينه هاي مرتبط با تصويب آن باشد، از 

روند مثبت جهاني از كارايي اطلاع رساني و سطح اداره ماليات افزايش ، در دو دهه اخير. و اجرا جمله هزينه هاي انتقال

. گزارش ها نشان داده است اداره امور ماليات نشان دهنده افزايش سرمايه گذاري مقدماتي در زمينه دجيتالي يافته است

تجزيه و تحليل داده هاي ماليات  يا تنظيم خودكار اتوماسيونشدن به منظور: تسهيل تشكيل پرونده و پرداخت ماليات؛ 

  ).٢٠٢١لاريسا و همكاران، باشد (ي مي بهبود ارتباط بين ماليات دهندگان و مقامات ماليات؛ دهندگان و اشخاص ثالث

نند مي توا يمقامات ماليات. انواع مختلفي از سيستم هاي صورتحساب الكترونيكي در سراسر جهان استفاده مي شودامروزه 

از پلتفرم هايي استفاده كنند كه به شركاي تجاري اجازه مي دهد اسناد الكترونيكي را از طريق يك شبكه خاص مبادله 

؛ اين مورد در كشورهاي مختلف مانند دانمارك، سوئد و سنگاپور مشاهده شده است. در ايتاليا و جمهوري اسلواكي كنند

دولت و انتقال آن از طريق پورتال آنلاين مي باشد و ماليات دهندگان مي  نيز فرمت هايي تنظيم شده است كه ارتباط با

در نهايت، مقامات مالياتي مي توانند از صندوق فروش توانند به صورت آنلاين صورتحساب خود را پرداخت نمايند. 

براي آپلود فوري  صندوق فروش آنلاين ابتكاراتي كه خرده فروشان را ملزم به استفاده از نرم افزار. آنلاين استفاده كنند

اقتصادي  رسيد توليد شده توسط صندوق داراي يك كدارائه مي دهد. در روسيه نيز هر يك  داده ها به پورتال اداره ماليات

سيستم صندوق دار آنلاين مبتني بر و صحت ثبت معامله را تأييد نمايد. است كه مصرف كننده مي تواند از آن استفاده 

ها به صورت  شركتتجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به  و تاريخ روزانه، حالت زمانيدر  ؛است» اينترنت اشيا«ي فناور

شود، در نتيجه از تقلب جلوگيري مي كند و امكان ارزيابي ريسك ها را به صورت واقعي به مقامات مالياتي منتقل مي

اين حال، در برخي از كشورها، معرفي  . بادهدياتي را كاهش ميخودكار فراهم مي كند كه به نوبه خود نياز به مميزي مال
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پياده سازي سيستم جديد اطلاعات مديريت دهد ز است. مطالعات نشان ميفناوري هاي جديد ديجيتال ثابت شده مشكل سا

يي كردند، آنها موانع و مشكلات اجرايي مانند زيرساخت ضعيف را شناسااعلام شده است و براي  در سري لانكا درآمد

. كندقانوني كه از عملكرد كامل سيستم جلوگيري مي چارچوب مقاومت در برابر تغيير (به ويژه در ميان كارگران مسن) و

از جمله كنترل بيشتر بر داده . تواند مزاياي قابل توجهي براي ادارات مالياتي داشته باشدتغيير به سيستم هاي بلادرنگ مي

استانداردهاي گزارشگري، تبادل اطلاعات توان نام برد. را مي ايش پيشگيري از معيارهاي تقلبهاي ماليات دهندگان و افز

نياز به افشاي اطلاعات براي اهداف مالياتي و اطمينان از شفافيت فرآيندهاي ، مالياتي و مالي در توسعه اقتصاد ديجيتال

). در ايران نيز سازمان امور ٢٠٢١ريسا و همكاران، لاكند (تجاري در فضاي جهاني نقش مالي بين المللي را تقويت مي

هاي خود را به صورت الكترونيكي انجام دهد؛ اظهارنامه مالياتي و تكميل يا ارائه كند تا بسياري از فعاليتمالياتي تلاش مي

صورت آنلاين انجام آن يكي از اين موارد مي باشد و در صورت تنظيم هزينه معاملاتي مي توان، پرداخت ماليات را نيز به 

رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و داد؛ بنابراين ضروري است كه با توجه به دجيتالي شدن اداره امور مالياتي، 

را مورد سنجش قرار داد تا مشخص گردد اين فرآيند چه مزايايي براي موديان مالياتي يا ماليات  مديريت امور مالياتي

  در ادامه به متغيرهاي پژوهش پرداخته مي شود.دهندگان به همراه دارد؛ 

 پرداخت كنندگان با قوانين مالياتي در سيستم خود ارزيابي حسابرسي مالياتي با هدف بهبود انطباق رفتارحسابرسي مالياتي: 

هاي انطباق مقامات مالياتي بهبود انطباق كلي با هدف اصلي از فعاليت. )٢٠٠٠، ٦چن و همكارانشود (ماليات انجام مي 

آمبالانگوديج هستند (قوانين مالياتي است و در اين فرآيند، اعتماد عمومي را به سيستم مالياتي و اداره آن برانگيزد منصف 

ست و در اكثر كشورها، مقامات حسابرسي يكي از ابزارهاي اصلي مبارزه عدم انطباق با قوانين ا). ٢٠٢٠، ٧و همكاران

 ).٢٠٢١لاريسا و همكاران، دهند (مالياتي بيشترين منابع براي اداره قوانين مالياتي تخصيص مي 

حسابرسي اداري، يعني اينكه بتواند ميزان حسابرسي ها در زمينه فعاليت هاي اداره امور مالياتي منظور از حسابرسي اداري: 

ارمندي كه وظايف مربوط به پرونده هاي مختلف مالياتي را انجام مي دهد، بايد بتواند صورت پذيرد، به طوري كه هر ك

ميزان ثبت اطلاعات و مواردي كه انجام شده است را كنترل نمايد تا اشتباهات ممكن را به حداقل برساند و از طرفي ماليات 

حسابرسي اداري در واقع اين است كه هر مودي يا دهندگان با اعتماد بيشتري نسبت به پرداخت ماليات خود اقدام نمايند. 

كارمندي نسبت به وظايف خود انجام مي دهد تا در نهايت به صورت كلي آن اداره امور مالياتي در فعاليت هاي خود نقش 

 ).٢٠٢١لاريسا و همكاران، ( رديگمثبتي داشته باشد و با مديريت بهتري صورت 

حالت، يك جنبه  ، اينامكان حسابرسي كليه موديان خصوصاً توسط آنها وجود نداردبا عنايت به اينكه حسابرسي ميداني: 

صورت پذيرد  انتخاب پرونده انواع بازرسيكه در حياتي است كه دو عنصر عملكرد حسابرسي از شكلي استفاده مي كنند 

بازرسي هاي ميداني عميق در محل مؤديان مالياتي متفاوت  و توجه به مشاهده جزئياتمي تواند از بازرسي هاي ساده با  و

ميزان گردش مالي، نتايج قبلي مواردي مانند ، دارد بستگي به ريسك محاسبه شده بر اساس انطباق پرونده انتخاب. باشد

ها استفاده مي دولت  الكترونيك حسابرسي، مدت زمان از آخرين حسابرسي، قابليت اطمينان اظهارنامه ها و غيره از ماليات

اگرچه چنين سياستي مزاياي بسياري دارد، اما نبايد ). ماليات هاي جمع آوري شده از ٪٨٠ دهندگان، ماليات ٪٢٠كنند (

. در واقع حسابرسي ميداني به ارزيابي چنين باشد با هزينه حذف ماليات دهندگان با ريسك بالا و پايين درآمد اجرا مي شود
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لاريسا و همكاران، ( رديگهاي مالياتي اشاره دارد كه توسط موديان مالياتي مورد بررسي قرار مي و بررسي دقيق تر پرونده 

٢٠٢١.(  

اهميت بحث ماليات و موارد مربوط به آن كنترل امور مالياتي نيز داراي اثربخشي  به توجه بااثربخشي كنترل امور مالياتي: 

روي كليه فعاليت مالياتي مي گذارد. در اين خصوص نيز براي كنترل و ارزيابي دقيق تر فعاليت هاي مالياتي مي بايست هر 

ا مورد كنترل قرار دهد و با مديريت دقيق يك از كاركنان يا كارشناسان مالياتي در حوزه فعاليت هاي خود امور مالياتي ر

تر آن بتواند امور مالياتي و فعاليت هاي مربوط به آن را مورد رسيدگي و ارزيابي دقيق و كامل قرار دهد تا بدون اشتباه يا 

بت و حداقل ترين اشتباه ممكن بتواند فعاليت ها و پروند هاي مربوط به هر يك از ماليات دهندگان را به صورت دقيق ث

ضبط نمايد و از طرفي براي پرداخت ماليات به ماليات دهندگان اطمينان حاصل نمايد كه ماليات پرداختي آنها به درستي 

انجام شده است تا از اين طريق نيز بتواند بر مديريت امور مالياتي اثري مثبت داشته باشد و با توجه به ديجيتالي شدن رفته 

لاريسا و گردد (خواهد شد؛ چراكه مراتب به صورت خودكار و الكترونيكي تنظيم مي  رفته كنترل امور مالياتي كمتر

  ).٢٠٢١همكاران، 

يكي ديگر از رويكردهاي ارزيابي كنترل امور مالياتي فعاليت هاي ريسك محور مي كنترل امور مالياتي ريسك محور: 

فعاليت هايي كه ريسك محور هستند را بيشتر مورد باشد كه براي اين منظور نيز موديان مالياتي و كارمندان مي بايست 

ارزيابي قرار دهند تا اختلاف يا مشكلاتي در اين راستا نيز وجود نداشته باشد، فعاليت هاي ريسك محور مي تواند خطرات 

كته توجه بيشتري بيشتري براي اداره امور مالياتي به همراه داشته باشد، بنابراين موديان و كارشناسان مالياتي بايد به اين ن

داشته باشند كه فعاليت هاي ريسك محور مي تواند ضربه هاي محكم تري به اداره امور مالياتي وارد نمايد كه ممكن است 

جبران آن خسارت بيشتري را به همراه داشته باشد؛ پس در اين راستا نيز بايد تلاش و همت بيشتري به خرج داد تا فعاليت 

  ).٢٠٢١لاريسا و همكاران، دهند (يا مورد ارزيابي دقيق تري قرار هاي ريسك محور را كاهش 

فعاليت هاي امور مالياتي از گذشته تا كنون : امروزه در كشورهاي مختلف مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن 

ند و سعي بر اين دارند رفته رفته به سمت ديجيتالي شدن پيش مي روند و از طرفي ميزان فعاليت هاي خود را كاهش مي ده

كه با استفاده از ديجيتالي شدن كنترل كردن و ارزيابي امور مالياتي را كاهش دهند كه اين مسئله براي ماليات دهندگان نيز 

بهتر مي باشد چراكه با مدت زمان كمتري مي توانند بر ميزان ماليات پرداختي خود اطلاعات كسب نمايند و به صورت 

اخت نمايند كه از سپري كردن زمان در اداره امور مالياتي و يا دونده گري براي پرداخت ماليات به بانكها آنلاين آن را پرد

  ).٢٠٢١لاريسا و همكاران، كند (و يا ديگر سازمان هاي دولتي كاهش پيدا مي 

  يج تجربي تحقيق در ايران و جهانمروري بر نتا
زمينه  در در سايركشورها مالياتي امور مديريت و كنترل كارآيي ارزيابي اصلي رويكردهاي)، ١٤٠١( ينيممبعالي پور و 

 به مالياتي امور اثربخشي كنترل است روش ارزيابي لازم كه كنند مي بيان شدن را بررسي نمودند. نويسندگان ديجيتالي

 بايد وكنترل ماليات يابد بهبود كشورها ساير مالي دولتها در توسعه سياست براي مهم عملي و علمي وظيفه يك عنوان

كنترل  باشد. اثربخشي شده مرتكب مالياتي جرايم تعداد در كاهش واقعي مستلزم شود كه گرفته نظر در موثر زماني

 دست منطقه به مالياتي پتانسيل و دهندگان ماليات توسط مستقل طور به كه هاميزان ماليات نسبت با توانمي را ماليات

 ارزيابي اثربخشي شكلگيري روشهاي در اصلي رويكردهاي براي تطبيقي تحليل يك همچنين كرد آيند، مشخصمي

 كنترل كار اثربخشي براي ارزيابي جامع است. يك مدل شده انجام كشورها ساير در مالياتي امور كنترل اداره و فرآيند
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 اثربخشي گرفتن نظر در براساس ميتواند باشد كه كنترل پيشگيرانه اقدامات اثربخشي شامل جنبه بايد مالياتي مراجع

 اجرا شود. كنترل انضباطي و پيشگيرانه و تكنولوژيكي و سازماني

 الكترونيكي بر تجارت ماليات قانون تدوين بر الكترونيكي: مقدمه اي تجارت بر )، ماليات١٤٠١زاده (محمودزاده و حسن 

 هايفروشگاه مشاغل، ثبت جهت شناسايي شركتها، دولت سوي از اقداماتي انجام راستا اين ايران را بررسي نمودند. در در

 گسترش و درآمدها افزايش سبب المللي بين جمع آوري مالياتها و قوانين در الكترونيكي ابزارهاي از استفاده و اينترنتي

 نبودِ  بيشتر، لياتوصول ما از جلوگيري سازگاري، اجرا، توانايي سادگي قوانين، به لازم است شود. از اينرومي تجارت

  توجه شود. مبادلات و امنيت تبعيض

 معادلات سازيمالياتي با رويكرد مدل تمكين عدم كنترل قابل ريسكهاي شناسايي)، به ١٤٠٠همكاران (كامياب تيموري و 

 آزمون از وپس ارائه روابط و سازي معادلات ساختاري مدلمدل ساختاري در مديريت امور مالياتي پرداختند. رويكرد

 شكاف آن، به عنوان موارد بجاي تمكين عدم بندي گرديده اند. شناسايي محركهاي دسته شده، شناسايي محركهاي مدل

است كه  داخلي تمكين عدم محركهاي شناسايي روي تمركز تحقيق شده است. نوآوري اين بررسي شناخته قابل دانشي

؛ دارد عدم تمكين، وجود از پيشگيري هدف با مالياتي، امور سازمان گذاري سياست از طريق بر آنها امكان تاثيرگذاري

 و فرايندهاي و مقررات در قوانين يا اصلاحاتي تغييرات تحقيق اين نتايج از استفاده با ميتواند مالياتي بنابراين سازمان

 .ايفا نمايد مالياتي نقش موثرتري تمكين مديريت در و آورده عمل به اجرايي

رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي )، رابطه بين ٢٠٢١( همكارانلاريسا و 

ادارات  و رويكردهاي مختلفي براي ارزيابي عملكرد ارائه شده استرا مورد سنجش قرار دادند. نتايج نشان داد  شدن

. شناسايي شدند و در ادامه بردارهاي توسعه مدل شناسايي شدندمالياتي به طور كلي و مميزي هاي مالياتي به طور خاص 

كار كنترلي بايد شامل جنبه اقدامات كنترلي اثربخشي  ارائه شد و مدلي يكپارچه براي ارزيابي اثربخشي مقامات مالياتي

  صورت پذيرفت. رليكنت ارزيابي ،انضباطي -سازماني، فناوري و اثربخشي پيشگيرانه ايده هاي پيشگيرانه باشد، بر اساس

ديجيتالي شدن نويد مي )، تست و پياده سازي مديريت ماليات ديجيتال را بررسي نمودند. ٢٠٢٠( ٨جينگنان چن و همكاران

دهد كه با تغيير نحوه جمع آوري، پردازش، اشتراك گذاري و عمل دولت ها بر اساس اطلاعات، سياست هاي مالي را 

كيفيت بالاتر مي تواند نه تنها طراحي سياست براي ماليات و هزينه ها، بلكه سيستم هايي را اطلاعات بيشتر و با . تغيير دهد

براي مديريت آنها، از جمله اداره ماليات و انطباق، ارائه خدمات عمومي، مديريت برنامه هاي اجتماعي، مديريت مالي 

د تا به طور موثر منافع بالقوه را در برابر خطرات كشورها بايد مسيرهاي خود را ترسيم كنن. عمومي و غيره را بهبود بخشد

هاي جديد تقلب هاي مربوط به حفظ حريم خصوصي و راههاي نهادي و ظرفيت، نگرانيها، از جمله محدوديتو چالش

  .و فرار متوازن كنند

قدرت ديجيتالي شدن )، در مطالعه اي با عنوان به سمت ديجيتالي شده اداره مالياتي به بررسي ٢٠٢٠( ٩ماريجا كوويچ

فعاليت هاي مالياتي بر زندگي مردم پرداختند. نتايج نشان داد فرآيند ديجيتالي شدن مي تواند به صورت آنلاين و با استفاده 

از پلتفرم ها و با كاربرد دستگاه هاي هوشمند و اينترنت به صورت سريع و ارزان بر زندگي مردم اثري مثبت داشته باشد و 

  دم به استقبال ديجيتالي شدن فعاليت هاي مالياتي مي روند.رفته رفته مر
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  :)، به صورت ذيل تدوين شده است٢٠٢١( با توجه به مطالعه لاريسا و همكارانفرضيه هاي پژوهش 

در اداره امور  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبين  فرضيه اصلي:

 .مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد

در اداره امور مالياتي حومه  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن بين حسابرسي مالياتي :اول فرعيفرضيه 

  .شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد

در اداره امور مالياتي حومه شهرستان  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن حسابرسي اداريبين  دوم: فرعيفرضيه 

  .كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد

در اداره امور مالياتي حومه  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن بين حسابرسي ميداني سوم: فرعيفرضيه 

  .شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد

در اداره امور مالياتي  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن بين اثربخشي كنترل امور مالياتي چهارم: فرعيفرضيه 

  .حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد

در اداره امور  محور و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنكنترل امور مالياتي ريسكپنجم: بين  فرضيه فرعي

  مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري وجود دارد.

  روش تحقيق:

 -توصيفيروش  )، از٢٠٢١(با توجه به موضوع پژوهش و با استفاده از روش استفاده شده در مقاله بيس لاريسا و همكاران 

هاي كاربردي، توصيفي، استدلال استقرايي از نوع تئوري پژوهشاين پژوهش از لحاظ هدف،  شود.استفاده مي پيمايشي

رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور بررسي رابطه بين هدف كه بدنبال  باشد. براساساثباتي مي

همبستگي  پژوهشباشد، از روش مياداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه) شدن (مالياتي در زمينه ديجيتالي 

  .شده استاستفاده 

مي باشد،  ١٤٠١جامعه آماري مربوط به اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه و به روش مقطعي در سال 

انتخاب  سرشمارينيروي فعال در اداره امور مالياتي به صورت  نمونه آماري از بين مديران، كاركنان، كارشناسان و ساير

  .سال فعاليت داشته باشند ٣شد. افراد منتخب از جامعه آماري بايد حداقل 

  نمونه گيري
بنابراين، تعداد ؛ باشند مياداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه  آماري با توجه به اينكه تعداد اعضاي جامعه

شد. به عبارتي بنفر مي ٥٢آماري منتخب در اين مطالعه  نمونه صادفي يا با ا توجه به جامعه آماري، نمونه آماري به روش ت

  .سرشماري انتخاب شدند

  روش اندازه گيري متغيرهاي پژوهش:
سته؛  شدنمتغير واب شاخص نمرات مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي  شكيل  ٣تا  ١: اين  شنامه را ت س ست و پر داده ا

  ميزان نمره اي است كه از پرسشنامه محقق ساخته بدست آمده است.

 پرسشنامه را تشكيل داده است ١٨تا  ٤نمرات  : اين شاخصرويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترلمتغيرهاي مستقل؛ 

ساب ٥اين متغير از  شامل سي اداري؛ ح سابر سي مالياتي؛ ح سابر شامل ح ست كه  شده ا شكيل  سي ميداني؛ شاخص ت ر
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ميزان نمره اي است كه از پرسشنامه محقق ساخته، ؛ ميباشدمحور كنترل امور مالياتي ريسك؛ اثربخشي كنترل امور مالياتي

  بدست آمده است.

هاي بكار گرفته شده روايي آنها به در پژوهش حاضر به دليل استاندارد بودن پرسشنامه روايي و پايايي ابزار سنجش:

گيرد. اظهارنظر و تأييد اســتاد راهنما و چند تن از متخصــصــان ديگر مربوط به رشــته هاي د تأييد قرار ميطور طبيعي مور

صاد نيز اخذ گرديد. براي برآورد پايايي ست كه نتايج آن  آمار و اقت شده ا ستفاده  ضريب آلفاي كرونباخ ا شنامه از  س پر

ب آلفاي كرونباخ براي هر يك از متغيرهاي تحقيق بالاي براي فرضيه تحقيق آورده شده است. از آنجايي كه مقدار ضري

ست، لذا چنين مي ٧٠/٠ شنامه از پايايي بالايي برخوردار ا س شت كه هر يك از متغيرها و در نهايت ابزار پر توان اذعان دا

  است.

آزمون آلفاي كرونباخ براي گويه ها -١جدول   

  مقدار آلفا  گويه ها

  ٨٨/٠  دجيتالي شدنمديريت امور مالياتي در زمينه 

 ٨٧/٠  حسابرسي مالياتي

 ٨٥/٠  حسابرسي اداري

 ٨٦/٠  حسابرسي ميداني

  ٨٣/٠  اثربخشي كنترل امور مالياتي

  ٨٤/٠  محوركنترل امور مالياتي ريسك

  

 يافته هاي پژوهش:
  گيرد. مورد بررسي قرار مينمونه آماري  افراد در دسترستحصيلات  ، سن،جنسيت ويژگي هاي

نمونه آماري فراوانيتوزيع  -٢جدول   

سطح   فراواني  درصد

  تحصيلات

 يتجنس  فراواني درصد  دامنه سني  فراواني  درصد

 آقا ٤٧ ٣٩/٩٠%  سال ٣٠تا  ٢٠  ٢  ٨٥/٣  ديپلم  ٢  ٨٥/٣

 خانم ٥ ٦١/٩%  سال ٤٠تا  ٣٠  ٣٣  ٤٧/٦٣  كارداني  ٨  ٣٨/١٥

     سال ٥٠تا  ٤٠  ١٦  ٧٦/٣٠  كارشناسي  ٢٥  ٠٨/٤٨

 كارشناسي  ١٧  ٦٩/٣٢

  ارشد
١  ٩٢/١  

        سال ٥٠بيش از 

  كل  ٥٢  %١٠٠  كل  ٥٢  %١٠٠  كل  ٥٢  %١٠٠

درصد  ٦١/٩به  خانم هاتشكيل مي دهند. اين رقم در خصوص  آقاياندرصد از افراد نمونه را  ٣٩/٩٠ بر اساس جدول بالا

  كاهش يافته است.
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 ٧٦/٣٠سال،  ٤٠تا  ٣٠درصد بين  ٤٧/٦٣سال،  ٣٠ تا ٢٠بين درصد از افراد نمونه آماري  ٨٥/٣همچنين مشاهده مي شود، 

  سال مي باشد. ٥٠درصد بيشتر از  ٩٢/١سال،  ٥٠تا  ٤٠درصد بين 

 ٦٩/٣٢، كارشناسيدرصد  ٠٨/٤٨، كاردانيدرصد  ٣٨/١٥ديپلم، فراد درصد ا ٨٥/٣در خصوص سطح تحصيلات نيز، 

  را تشكيل داده اند. كارشناسي ارشددرصد 

  متغيرهافرآيند تجزيه و تحليل 
در اين مرحله براي توصيف متغيرهاي اصلي پژوهش از ميانگين، انحراف معيار، بيشينه و كمينه داده ها استفاده شده است. 

 ٥بيانگر حد وسط و عدد  ٣با توجه به پرسشنامه كه از طيف ليكرت استفاده شده، عدد يك بيانگر حد ضعيف و عدد 

  كه در جدول ذير نشان داده شده است.بيانگر حد بالا در طيف ليكرت مي باشد 

تجزيه و تحليل متغيرها در مدل -٣جدول   

  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل  متغيرها

  ٣٢/٠ ٢٩/٤ ٩٥/٤  ٢٢/٣  مديريت امور مالياتي در زمينه دجيتالي شدن

  ٣٦/٠ ٣٢/٤ ٠٠/٥  ٤٨/٣  حسابرسي مالياتي

  ٣٢/٠ ٢٨/٤ ٩٥/٤  ٣٥/٣  حسابرسي اداري

  ٣٤/٠ ١٥/٤ ٩٥/٤  ٢٥/٣  ميدانيحسابرسي 

  ٣٣/٠  ١٨/٤  ٠٠/٥  ١٥/٣  اثربخشي كنترل امور مالياتي

  ٣١/٠  ١٢/٤  ٩٠/٤  ٣٨/٣  محوركنترل امور مالياتي ريسك

و كمترين ميانگين مربوط به كنترل  ٣٢/٤همانطور كه مشخص است بيشترين ميانگين مربوط به حسابرسي مالياتي با ميزان 

  است. ١٢/٤با امور مالياتي ريسك محور 

  و ضريب آلفاي كرونباخ اسميرنوف-كولموگروفنرمال بودن آزمون 

  خلاصه شده است اسميرنوف-كولموگروفدر جدول ذيل نتايج حاصل از آزمون نرمال بودن 

اسميرنوف-كولموگروفنتايج حاصل از آزمون نرمال بودن  -٤جدول   

 نتيجه ضريب بدست آمده گويه ها

٠٥٨/٠  زمينه دجيتالي شدن مديريت امور مالياتي در  تاييد نرمال بودن توزيع آماري 

٠٥٣/٠  حسابرسي مالياتي  تاييد نرمال بودن توزيع آماري 

٠٥٠/٠  حسابرسي اداري  تاييد نرمال بودن توزيع آماري 

٠٥٥/٠  حسابرسي ميداني  تاييد نرمال بودن توزيع آماري 

٠٥٦/٠  اثربخشي كنترل امور مالياتي  بودن توزيع آماريتاييد نرمال  

٠٥٢/٠  محوركنترل امور مالياتي ريسك  تاييد نرمال بودن توزيع آماري 

  با توجه به نتيجه بدست آمده نرمال بودن توزيع همه گويه ها مورد تاييد ميباشد.
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ضريب آلفاي كرونباخ و تعداد سوالات -٥جدول   

  آلفاي كرونباخ  تعداد سوالات مولفه

  ٨٨/٠  ٣  در زمينه ديجيتالي شدنمديريت امور مالياتي 

  ٨٧/٠  ٣  حسابرسي مالياتي

٨٥/٠ ٣  حسابرسي اداري  

٨٦/٠ ٣ حسابرسي ميداني  

٨٣/٠ ٣ اثربخشي كنترل امور مالياتي  

٨٤/٠ ٣ كنترل امور مالياتي ريسك محور  

متغيرها پاسخ داده در اين بخش با توجه به ماهيت متغيرهاي پژوهش به فرضيه هاي پژوهش با روش هاي عدم هم خطي 

  مي شود.

  )VIF( رهايمتغعدم هم خطي آزمون 

نتيجه آزمون عدم هم خطي -٦جدول   

 
تي تك نمونه اي براي متغيرها آزمون  

نتيجه آزمون تي تك نمونه اي -٧جدول   

  نتيجه  تلورانس  VIFآماره   معادله مورد نظر

  تاييد عدم همخطي  ٧١/٠  ٠١/١  مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن

  تاييد عدم همخطي  ٧٣/٠  ٠٤/١  حسابرسي مالياتي

  تاييد عدم همخطي  ٨٢/٠  ٠٧/١  حسابرسي اداري

 تاييد عدم همخطي  ٧٨/٠  ٠٩/١ حسابرسي ميداني

 تاييد عدم همخطي  ٧٥/٠  ٠٨/١ اثربخشي كنترل امور مالياتي

 تاييد عدم همخطي  ٧٧/٠  ٠٣/١ كنترل امور مالياتي ريسك محور

  نتيجه  سطح معناداري  ضريب  مورد نظرمعادله 

  تاييد  ٠٣١/٠  ٢٢/٤  حسابرسي مالياتي

  تاييد  ٠٢٢/٠  ٣٢/٤  حسابرسي اداري

 تاييد  ٠٢٠/٠  ٢٦/٤ حسابرسي ميداني

 تاييد  ٠٣٠/٠  ٠٦/٤ اثربخشي كنترل امور مالياتي

 تاييد  ٠٢٥/٠  ١٨/٤ كنترل امور مالياتي ريسك محور
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  درصد مي باشد، پس اين آزمون مورد تأييد قرار مي گيرد. ٥از در همه موارد سطح معناداري كمتر 

رگرسيوني تخمين مدل  

  با توجه به توضيحات داده شده در فصل سوم رگرسيون ذيل تخمين زده ميشود:

Y1= β0 + β1.X1 + β2.X2 + β3.X3 + β4.X4 + β5.X5 + ε 

  معرفي متغيرهاي مدل رگرسيوني -٨جدول 

  نوع متغير  نماد  متغير

  وابسته 1Y  مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن

 مستقل  1X  حسابرسي مالياتي

 مستقل  2X  حسابرسي اداري

 مستقل  3X حسابرسي ميداني

  مستقل X4 اثربخشي كنترل امور مالياتي

  مستقل X5 كنترل امور مالياتي ريسك محور

  نتايج برازش مدل رگرسيوني -٩جدول 

امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنمتغير پاسخ: مديريت   

  ضرايب  متغيرهاي مستقل

  رگرسيوني

  آماره آزمون

  تي

  سطح

  معناداري

  ٠٠٠/٠  ٩٦/٢  ٠٢٧/٠  )αثابت معادله (

  ٠٠٠/٠  ٠٢/١٥  ٠٣٦/٠  حسابرسي مالياتي

  ٠٠٠/٠  ٢٦/١٤  ٠٥٣/٠  حسابرسي اداري

  ٠٠٠/٠  ٣٣/١٦  ٠٢٢/٠ حسابرسي ميداني

  ٠٠٠/٠  ٢٦/١٣  ٠٢٤/٠ مالياتياثربخشي كنترل امور 

  ٠٠٠/٠  ١٨/١٤  ٠٢٨/٠ كنترل امور مالياتي ريسك محور

  ٠٠٠/٠سطح معناداري =  ٧٣/٤٥٩=  افآماره آزمون 

  ٢٢/٢آماره دوربين واتسون =  ٨٥/٠ضريب تعيين = 

اداره شدن (رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي طبق جدول فوق رابطه بين 

مورد بررسي قرار گرفت؛ با توجه به آماره دوربين واتسون و سطح معناداري امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه) 

و سطح معناداري  ٥/٢و  ٥/١آماره دوربين واتسون بين دو شرط لازم براي تاييد فرضيه فوق برقرار است چراكه مي بايست 

  نيز صفر باشد.
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و نتيجه گيري بحث  
رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كه بين  نمود مشخص تحقيق هاي پژوهش، اينبا توجه به نتايج بدست آمده از فرضيه

در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه معناداري  كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن

حسابرسي مالياتي، حسابرسي اداري، باشد (فرضيه مي ٥هاي ويژه پژوهش كه شامل . همچنين، با توجه به فرضيهوجود دارد

كه متغيرهاي فوق الذكر  )، مشخص شدحسابرسي ميداني، اثربخشي كنترل امور مالياتي، كنترل امور مالياتي ريسك محور

نقش موثري  در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه در مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدننيز 

شود كه مديران و كاركنان اداره امور مالياتي، به نقش حسابرسي بنابراين اين مسئله باعث مي؛ دارند و مورد تأييد قرار گرفت

ها توجه نمايند و با كنترل دقيق تر و به روزتر مي توانند علاوه بر وجود نظم و اعمال قانون، منجر به بهبود و رشد و رسيدگي

درآمد مالياتي شوند و با ديجيتالي شدن فعاليت ها، موجب كاهش زمان و مراجعه مستقيم موديان مالياتي گردند و از طرفي 

  فعاليت ها موجب مي شود تا ماليات خود را به موقع پرداخت نمايند. تسهيل در پرداخت وجه مالياتي و آسان شدن

رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي بين كه  نتايج فرضيه اصلي نشان داد

د؛ به عبارتي ديگر مثبت و معناداري وجود دار در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه شدن

كه شامل پنج شاخص (حسابرسي مالياتي، حسابرسي اداري، حسابرسي ميداني، رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل 

مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي تواند اثربخشي كنترل امور مالياتي، كنترل امور مالياتي ريسك محور) مي باشد مي

، نقش مضاعفي رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترلبه تقويت آن شود. به صورت كلي،  را تحت تأثير و منجر شدن

تواند به مميزان يا مأموران مالياتي كمك نمايد تا با كند و ميايجاد ميمديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن در 

)، ٢٠٢١پژوهش لاريسا و همكاران (دارند. اين مطالعه با برمديريت امور مالياتي بكارگيري آنها بتوانند گامي موثر در بهبود 

  )، هم سو و هم راستا مي باشد.١٤٠١عالي پور و ممبيني (

در اداره  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن بين حسابرسي مالياتي نتايج حاصل از فرضيه فرعي اول نشان داد

 حسابرسي مالياتيمثبت و معناداري وجود دارد؛ به عبارتي ديگر  امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه

را تحت تأثير قرار دهد و با كنترل و رسيدگي يا حسابرسي هاي  مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنتواند مي

ور مالياتي در زمينه ديجتالي شدن شوند و به سهولت فعاليت هاي خود كمك نمايند. انجام شده منجر به بهبود مديريت ام

هم  )،١٤٠١محمودزاده و حسن زاده ()، ٢٠٢٠( جينگنان چن و همكاران)، ٢٠٢١پژوهش لاريسا و همكاران (اين مطالعه با 

  سو و هم راستا مي باشد.

در اداره  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن اريبين حسابرسي اد نتايج حاصل از فرضيه فرعي دوم نشان داد

نيز  حسابرسي اداريمثبت و معناداري وجود دارد؛ به عبارتي ديگر  امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه

اي اداري و حسابرسي را تحت تأثير قرار دهد و با كنترل فعاليت ه مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنتواند مي

بردارند به طوري كه با حسابرسي مديريت امور مالياتي آن توسط حسابرسان يا مأموران مالياتي بتوانند گامي موثر در راستاي 

اداري بتوانند منجر به بهبود عملكرد و نتايج بهتر مديريت امور مالياتي شوند و درآمد مالياتي بيشتري را كسب و به اقتصاد 

 )، كامياب تيموري و همكاران٢٠٢٠( ماريجا كوويچ)، ٢٠٢١پژوهش لاريسا و همكاران (نمايند. اين مطالعه با  كشور كمك

  هم سو و هم راستا مي باشد. )،١٤٠٠(
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در اداره  و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدن بين حسابرسي ميداني نتايج حاصل از فرضيه فرعي سوم نشان داد

نيز  حسابرسي ميدانيمثبت و معناداري وجود دارد؛ به عبارتي ديگر  حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطهامور مالياتي 

و با كنترل و حسابرسي مربوط به فعاليت ها به  شوند مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنتواند منجر به بهبود مي

و فعاليت هاي مالياتي يا تسهيل در اخذ ماليات ديريت امور مالياتي مصورت ميداني و دقيق بتوانند گامي موثر در راستاي 

بردارند به طوري كه با حسابرسي ميداني دقيق مي توان درآمد مالياتي را افزايش و وضعيت اقتصادي كشور را بهبود ستاني 

هم  )،١٣٩٩نيا و سياوشي ( طيب)، ٢٠٢٠( سازمان امور مالياتي)، ٢٠٢١پژوهش لاريسا و همكاران (بخشيد. اين مطالعه با 

  سو و هم راستا مي باشد.

و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي  بين اثربخشي كنترل امور مالياتي نتايج حاصل از فرضيه فرعي چهارم نشان داد

اثربخشي ديگر مثبت و معناداري وجود دارد؛ به عبارتي در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه  شدن

و با كنترل امور مالياتي  شوند مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنتواند منجر به بهبود مينيز  كنترل امور مالياتي

و فعاليت هاي مالياتي مديريت امور مالياتي و رسيدگيهاي مربوط به فعاليت ها به صورت دقيق بتوانند گامي موثر در راستاي 

بردارند به طوري كه با كنترل و بررسي امور مالياتي مي توان درآمد مالياتي را افزايش و يا تسهيل در اخذ ماليات ستاني 

)، ٢٠١٩( سانگ و همكاران)، ٢٠٢١پژوهش لاريسا و همكاران (وضعيت اقتصادي كشور را بهبود بخشيد. اين مطالعه با 

  هم سو و هم راستا مي باشد. )،١٣٩٨( رضايي ديزگاه و فرحبد

محور و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي كنترل امور مالياتي ريسكبين  نتايج حاصل از فرضيه فرعي پنجم نشان داد

كنترل مثبت و معناداري وجود دارد؛ به عبارتي ديگر در اداره امور مالياتي حومه شهرستان كنگان و عسلويه رابطه  شدن

و با كنترل امور  شوند مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنتواند منجر به بهبود مينيز محور مور مالياتي ريسكا

و مديريت امور مالياتي مالياتي ريسك محور و رسيدگيهاي مربوط به آن به صورت دقيق بتوانند گامي موثر در راستاي 

بردارند به طوري كه با كنترل و بررسي امور مالياتي ريسك محور نيز ات ستاني فعاليت هاي مالياتي يا تسهيل در اخذ مالي

پژوهش لاريسا و همكاران مي توان درآمد مالياتي را افزايش و وضعيت اقتصادي كشور را بهبود بخشيد. اين مطالعه با 

  ا مي باشد.هم سو و هم راست )،١٣٩٨ابوحمزه و سليماني اميري ()، ٢٠١٦( شاين و همكاران)، ٢٠٢١(

رويكردهاي شود به روساي اداره امور مالياتي جهت بهبود مديريت امور مالياتي به با توجه به نتايج فرضيه اصلي، پيشنها مي

هاي مالياتي استراتژي ها و خط مشيهايي در زمينه توجه نمايند و براي بهبود وضعيت فعاليت اصلي ارزيابي كارآيي كنترل

ها بتوانند علاوه بر كاربرد كارايي كنترل و شاخص هاي مربوط به آن تهيه نمايند و بكارگيري آن روكردهاي اصلي ارزيابي

ها، مردم را به پرداخت ماليات ها نيز نظم ببخشند و با توجه به ديجيتالي شدن بيشتر فعاليت، به فعاليتقوانين و مقررات

  الكترونيكي تشويق نمايند.

اول، مي توان پيشنهاد نمود به روساي اداره امور مالياتي جهت بهبود مديريت امور مالياتي به با توجه به نتايج فرضيه فرعي 

ها را به پرداخت به هاي منظم و دقيق بتواند موديان مالياتي را شناسايي و آنحسابرسي مالياتي توجه نمايد و با حسابرسي

توان حسابرسي مالياتي را به صورت منظم توسط ر نيز ميموقع ماليات از طريق الكترونيك دعوت نمايد و براي اين منظو

توان يكي از افراد مميزان مالياتي را به عنوان حسابرس داخلي معرفي نمود تا به جاي حسابرسي حسابرسان انجام دهند كه مي

  ماه يك بار بهره ببرند. ٣سالانه، از حسابرسي هر 
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ود به روساي اداره امور مالياتي جهت بهبود مديريت امور مالياتي به با توجه به نتايج فرضيه فرعي دوم، پيشنهاد مي ش

حسابرسي اداري توجه نمايند و براي اين منظور نيز يكي از افراد كاركنان اداره را به عنوان حسابرس اداري در نظر بگيرند 

هاي توان برنامهرونيكي ماليات نيز ميهاي كاركنان ديگر را زير نظر داشته باشد و همچنين براي پرداخت الكتتا كليه فعاليت

هاي تنظيم شده را به موديان و مشتريان مالياتي آموزش دهند تا بدون مراجعه به اداره مالياتي و كاهش وقت بتوانند ماليات

  خود را به راحتي پرداخت نمايند.

هت بهبود مديريت امور مالياتي به حسابرسي شود روساي اداره امور مالياتي جبا توجه به نتايج فرضيه فرعي سوم، پيشنهاد مي

توانند به مديريت امور مالياتي هاي مالياتي ميميداني نيز توجه نمايند و با رعايت حسابرسي ميداني و فصل به فصل فعاليت

ريزي دقيق و ههايي تهيه نمود و در اختيار حسابرسان قرار داد تا با برنامتوان استراتژيكمك نمايند. در اين راستا نيز مي

كامل بتوانند امور مالياتي را كنترل و ارزيابي نمايند و براي سهولت كار و عدم مراجعه حضوري مشتريان يا موديان مالياتي 

  به اداره امور مالياتي، آنها را به پرداخت الكترونيكي ماليات تشويق نمايند.

اداره امور مالياتي جهت بهبود مديريت امور مالياتي به  شود روسايبا توجه به نتايج فرضيه فرعي چهارم، پيشنهاد مي

نيز توجه نمايند و با كنترل امور مالياتي بتوانند نتايج بهتري در امور مالياتي داشته باشند،  اثربخشي كنترل امور مالياتي

هاي اداره ر هفته كل فعاليتريزي نمايند و پايان هتوان پيشنهاد نمود براي كنترل امور مالياتي اثربخش برنامههمچنين مي

  هاي خود را با شرايط روز دنيا و امر ديجيتالي شدن وفق دهند.مالياتي را بررسي نمود تا با بررسي دقيق، فعاليت

كنترل شود روساي اداره امور مالياتي جهت بهبود مديريت امور مالياتي به با توجه به نتايج فرضيه فرعي پنجم، پيشنهاد مي

محور بتوانند نتايج بهتري در امور مالياتي داشته نيز توجه نمايند و با كنترل امور مالياتي ريسك محوري ريسكامور ماليات

توان پيشنهاد نمود براي كنترل امور مالياتي ريسك محور هاي موجود را شناسايي نمايند، همچنين ميباشند و ريسك

هاي موجود را بررسي نمايند تا با بررسي دقيق، داره مالياتي و ريسكهاي اريزي نمود و پايان هر هفته كل فعاليتبرنامه

كنندگان را به پرداخت الكترونيكي با شرايط هاي خود را با شرايط روز دنيا و امر ديجيتالي شدن وفق دهند و مراجعهفعاليت

  ريسك كمتر تشويق نمايند.

  پيشنهاد نمود:براي پژوهشگران آتي  توانميبا توجه به نتايج پژوهش 

  در اداره  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبين رابطه

 امور مالياتي با توجه به نقش فرهنگ سازماني مورد بررسي قرار دهند.

  زمينه ديجيتالي شدن رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي دربررسي رابطه بين به 

 در اداره امور مالياتي با توجه به تورم و تغييرات متغيرهاي كلان اقتصادي پرداخته شود.

  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبررسي رابطه بين به 

 ، رقابتي و سازماني پرداخته شود.هاي ماليبر اساس موقعيت استراتژيدر اداره امور مالياتي 

  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبررسي رابطه بين به 

 با توجه به كيفيت فراگير و رشد سازماني، نوآوري و خلاقيت سازماني بپردازند.در اداره امور مالياتي 
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  صلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنرويكردهاي ابررسي رابطه بين به 

 در ديگر اداره هاي مالياتي بپردازند و نتايج را مقايسه نمايند.در اداره امور مالياتي 

  رويكردهاي اصلي ارزيابي كارآيي كنترل و مديريت امور مالياتي در زمينه ديجيتالي شدنبررسي رابطه بين به 

  با توجه به قوانين سازمان امور مالياتي، سازمان حسابرسي و وجود محدوديت ها بپردازند.در اداره امور مالياتي 
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Abstract 
According to the previous studies and the research of Larisa and her colleagues in 
2021, the Tax Administration has tried to improve its activities from the field of 
digitalization, for which it should pay attention to the efficiency of control; This 
process can be useful in reducing time for customers or facilitating it, so that taxpayers 
can benefit from digital works by evaluating the control efficiency; Therefore, the 
purpose of this article is to determine the relationship between the main approaches 
to assessing the efficiency of control and management of tax affairs in the field of 
digitalization (Tax Affairs Department of the suburbs of Kangan and Asalouye). The 
research data was collected cross-sectionally in 1401 through a questionnaire. The 
statistical sample has been selected in the form of a census of 52 people, including 
managers, employees, accounting and financial experts active in this tax 
administration. The descriptive-survey research method is of applied type and it was 
done by SPSS software version 20 and the validity and reliability of the data was done 
using Cronbach's alpha test. The findings of the research show that there is a positive 
and significant relationship between the main approaches to assessing the efficiency 
of control and management of tax affairs in the field of digitalization in the tax affairs 
department of the suburbs of Kangan and Asalouye. Therefore, the main approaches 
to evaluate the effectiveness of control through five indicators of tax audit, 
administrative audit, field audit, effectiveness of tax affairs control, risk-based tax 
affairs control can affect the management of tax affairs in the field of digitalization, 
which ultimately increases tax revenue and It brings the economic growth of the 
country. 
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