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  ويژگيهاي فرايند تدريس ـ يادگيري در آموزش عالي

  1ثنــا صفــري

  

رو  به  براي تحول سازماني و ارتقاي كيفيت علمي با فرصتها و چالشهاي زيادي روعاليمؤسسات آموزش :چكيده

ي، مرتبط كردن عالهاي آموزشانتظارات فزاينده در خصوص كيفيت برنامه: اند ازبرخي از اين چالشها عبارت. هستند

اقتصادي، تحولات تكنولوژيكي، تغييرات در جمعيتهاي دانشجويي، پارادايمهاي متغير در  ها با تغييرات اجتماعي وبرنامه

علاوه بر اين، در جهت حركت به سوي جامعه دانايي محور، ضرورت بازآموزي . خصوص تدريس و يادگيري كارآمد و خلاق

شكي نيست كه اين مسائل روشهاي سنتي جوامع . ر روشهاي آموزش عيان استعلمي و بهبود مستم اعضاي هيئت

 علمي آشكار پوياي دانشگاهي، ضرورت ارتقاي عملكرد اعضاي هيئتمحيط در چنين . دانشگاهي را به چالش كشانده است

 مستلزم توسعه  بالتبع آموزش ارائه شده.برآورده كردن نياز كسب و كار مهندسي است هدف آموزش مهندسي .شودمي

عنوان مجريان آموزش نقش كليدي در ت علمي بهئاعضاي هي. دن دانش كسب شده استكرمهارتهاي لازم براي كاربردي 

 ارتقاي كيفيت آموزشي اعضاي ،از اين رو. ندنكميآموزشي ايفا نظامهاي به تبع آن در كيفيت كل  كيفيت آموزش و

علمي نه تنها نيازمند تخصص در رشته  بهبود فعاليتهاي اعضاي هيئت. چندان پيدا كرده است اهميت دو ت علميئهي

ها، تخصصهاي ديگري نظير روانشناسي يادگيري، فنون ارزشيابي آموخته علمي خاص، بلكه مستلزم تقويت مهارتها و

 لمي اعضاي هيئتگونه صلاحيتها  لزوماً به رشته تخصصي عاين. مديريت و سازماندهي فرايندهاي آموزشي و گروهي است

رود نقشهاي گوناگوني را ايفا و در هر نقش در بالاترين علمي دانشگاهها  انتظار مي اعضاي هيئت از. شودعلمي مربوط نمي

 ماهيت مفهومي تدريس و - 1 :ه استشدطور خاص بررسي ال پژوهشي بهؤدر اين مقاله سه س. اي عمل كنندسطح حرفه

هاي لفهؤ ميزان اهميت هر يك از م- 3ند؟ ا يادگيري كدامـتشكيل دهنده فرايند تدريس هاي لفهؤ م-2يادگيري چيست؟ 

   يادگيري چقدر است؟ـتشكيل دهنده فرايند تدريس 

  

ت علمي، آموزش دانشگاهي، ئ يادگيري، اعضاي هيـفرايند تدريس  :كليدي هاي واژه

 . عملكرديكيفيت، ارتقا
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 مقدمه .1

روست، توسـعه و رشـد   ه ب عالي  ايران در حال حاضر با آن رو        آموزش يكي از عمده ترين چالشهايي كه     

ت علمي دانشگاههاست  ئي و كيفي اعضاي هي    كم .    ي دانشجويان كشور بـه بـيش از        با توجه به رشد كم

با توجه بـه اينكـه محـور توسـعه كـشور بـر               ].1[است اهميت اين امر بيش از گذشته        ،سه ميليون نفر  

 دانـش و    كنـد، به سرعت تغيير مـي    ار شده است و دانش و فناوري در جهان،          اقتصاد دانايي محور استو   

ت علمي در زمان تحصيلات دانشگاهي پاسخگوي نيازهـاي بـه روز            ئمهارتهاي آموخته شده اعضاي هي    

 .آنها نيست

 درصـد   30عـالي در سـالهاي آينـده        چنين پيش بيني شده است كه  پوشش فعاليتهاي نظام آمـوزش           

عالي بايد ساير دروندادهاي خـود  از  سسات آموزشؤ م،لذا]. 1[ ساله را در برگيرد 24 تا  18گروه سني   

 ـ     ئجمله اعضاي هي   كيفـي گـسترش دهنـد تـا بتواننـد پاسـخگوي جمعيـت              ي و ت علمي را از نظر كم

  .عظيمي  از دانشجويان باشند

ك سو بـازخورد  ترين مسائلي است كه از يجمله مهم  باره كيفيت تدريس در دانشگاه از      پژوهش در 

ريـزي راهبـردي در     گيريهـاي اساسـي و برنامـه      مناسب براي تجزيه و تحليل مسائل آموزشي، تـصميم        

ت علمـي بـا     ئ اعضاي هي  ،دهد و از سوي ديگر    موزش عالي قرار مي   آاختيار مسئولان و دست اندركاران      

 خـود   وشهاي آموزشي ها و ر  شيوهتا  آگاهي از كيفيت عملكرد خود در جريان تدريس قادر خواهند بود            

  .را افزايش دهند و در نتيجه، كيفيت تدريس خود را اصلاح كنند

تواننـد   مي،نان خواهد شدآكيفيت تدريس  ت علمي با آگاهي از عواملي كه باعث بهبود      ئاعضاي هي 

وي يـا  را از نظريه انتقال دانش به سمت ايجاد ساخت دانش توسط دانشجو و فعال كردن      تدريس خود 

  .سوق دهند يي رفتارگرايي به سمت سازاگرا از روش تدريس خود را،يبه عبارت

  

  مفهوم تدريس .2

بـر طبـق نظـر       . مفهوم كيفيت تدريس در فعاليتهاي آموزشي سالهاست كـه مـورد توجـه بـوده اسـت                

 موضـوع اثربخـشي تـدريس    بـاره تا يك دهه قبل بيش از پـانزده هـزار پـژوهش در      ) 1998 (1سلدين

مدت ده سال گذشته نيز به مراتب در اين باره پژوهشهاي گسترده تـري انتـشار                در   .منتشر شده است  

  ]. 4و3، 2[يافته است 

هاي مختلـف نـشان داده اسـت كـه اثربخـشي            ت علمي در دانشكده   ئارزيابي عملكرد كلي عضو هي    

ت علمـي در مقايـسه بـا مـشاوره دانـشجويان، وظـايف اداري گـروه، فعاليتهـاي              ئتدريس يك عضو هي   
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 ].5[دارداهميـت بيـشتري   چاپ آثار علمي و خدمات عمومي در نمايـان شـدن مقبوليـت او      ي،پژوهش

  . ضرورت بررسي اثربخشي و كيفيت تدريس آشكار است،بنابراين

در  .كه دو مفهوم متفاوت از تدريس وجـود دارد         دهدبررسي ادبيات موجود در اين زمينه نشان مي       

 ت علمي به دانشجويان است و در مفهوم دومئاز اعضاي هيمفهوم اول تدريس به مفهوم انتقال دانش 

بـالتبع ارزيـابي در    ].6[دهدنگهداري محيطي است كه يادگيري اثربخش را افزايش مي تدريس خلق و

عنوان قـسمتي از فراينـد      چنين ارزيابيهايي به   . است  متمركز چنين فضايي بر اثربخشي فعاليت مدرس     

  .جامع تدريس است اما كافي نيست

عنـوان  بهي ايران   در دانشگاهها ت علمي   ئفعاليتهاي آموزشي اعضاي هي   روند جاري ارزيابي    بررسي  

 اما از ديـد دانـشجو  . است كيد بر شخص مدرس در ارزيابيأت است كه در آن شاهدي بر مفهوم نخست

جملـه  از ،دارد  بـستگي درس كـلاس  و مـدرس  هـاي داده از فراتـر  چيـزي  بـه  يـادگيري  كيفيت و تكمي 

حمـايتي   خـدمات  و مطلـوب  و مناسـب  كاري فضاي اطلاعات، فناوري به دسترسي كتابخانه، به دسترسي

ــ ــه ثرؤم ــام ك ــا تم ــ اينه ــكاري ثيراتأت ــد آش ــه .دارن ــراي آنچ ــشجويان ب ــر دان ــكار كمت ــت آش    ،اس

 بـاره  نگرشـهاي سـازماني در    و هـاي ارزيـابي  شـيوه ، طرح برنامه درسـي    ،دانشكده گروه و  مشيهايخط

 .استتدريس 

ارزيابي فرايند تدريس نيازمند بررسي كل محيطي است كـه يـادگيري در              اما از منظر مفهوم دوم،    

محـيط يـادگيري سـه    . يادگيري چيزي فراتر از جنبه مشاركت خـود معلـم اسـت     . گيرد مي صورتآن  

 در ،گيرد كه به تفكيك در حيطه فـرد، عملكـرد مدرسـان   سازمان را در بر مي  لفه عمده فرد، گروه و    ؤم

هاي عمل بررسي   شيوه ها و در حيطه سازمان خط مشي     حيطه گروه برنامه درسي و روشهاي ارزيابي و       

  . دشومي

تخـصيص  ،  سـازماني  عمل هايشيوه و مشيها خط نظير يعوامل ارزيابي مستلزم مفهومي چنين كاربرد

، اي دوره حرفـه  بخـشي اعتبار هـاي مشي خط و روشها ،دانشجويان حمايتي خدمات ،فيزيكي منابع ،منابع

  .است گروه و مدرسان خود ،مدرك اخذ فرايند ،دانشكده و گروه هايمشي خط و روشها

بهبـود تـدريس و     كه شامل    اندكردهدلايل متعددي براي ارزيابي تدريس ذكر       ) 2006(1مور و پنتر  

 ،يفيـت تـضمين ك ، كاركنـان  ت علمـي و ئ ـاي اعـضاي هي توسـعه حرفـه  ، ريزي درسـي  برنامه،  يادگيري

افتـد كـه   ثر زماني اتفاق مـي ؤتدريس م]. 6[است گيريهاي مديريتيتصميم  وگيريهاي پرسنليتصميم

يهاي دانشجويان و نيز با اهـداف تعيـين شـده           يمدرس از روشي استفاده كند كه به بهترين نحو با توانا          

  ].7[باشدمتناسب كلاس 
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 صـورت  1دانشگاه پلـي تكنيـك ويرجينيـا   بخشي تدريس دانشگاهي در    اثر بارهاي كه در    در مطالعه 

اشتياق به عنوان عاملي كه شـامل علاقـه وافـر     . دش پنج ويژگي براي مدرسان اثربخش فهرست        ،گرفت

هاي پيچيـده به   عامل بعدي وضوح بيان به مفهوم ارائه داده        .استبه موضوع علمي و اشتياق براي ارائه        

اگرچه معمولاً به عنوان فعاليتهـاي پيش از كـلاس  آمادگي و سازماندهي    . روش قابل فهم و درك است     

 دانشجويان بـه موضـوع   مند كردنعلاقه. ثر ذكر شده استؤ در اثر بخشي تدريس بسيار م  ،شودذكر مي 

ان و ايجاد كلاسهاي تفكر برانگيــز و در       يگيرد مانند سرگرم كردن دانشجو    درسي مورد تشويق قرار مي    

  . موضوع درسي بسيار اساسي است خصوص عمـق دانش استـاد در ،نهايت

 موضـوعات تـدريس و      بـا كنـد كـه     به عوامل متعددي در سطح دانشگاه اشاره مـي        ) 1991 (2منگز

ارزش بررسي و مطالعـه را  و هستند  مرتبط  ت علمي   ئيادگيري و به تبع آن ارزيابي آموزشي اعضاي هي        

  :اين عوامل به قرار زير است. دارند

� ؛ها و دانشگاهها براي تقويت مهارتهاي تدريس وجود دارنددانشكدهي در منابع يا مشوقهاي كم  

و  تعلـيم و تربيـت        زمينـه  ي در گونه آموزش ـ ند يا هيچ  م نظام يت علمي آموزش  ئ هي ي اعضا بيشتر �

  ؛اندديدهتدريس نروش 

  شود؛ مينجامت مجزا از همكاران ا تدريس به صور �

   آموزش با همكاران وجود ندارد؛هبارفرصتهاي بررسي نظام مند براي مشاهده و بحث در  �

ي بـرا ) از نظـر زمـاني  ( شود و بازخوردها معمولاً به موقع اثر بخشي تدريس به سختي تعيين مي       �

  گيرد؛اتخاذ هر تغييري صورت نمي

 پژوهش بـيش  بيشتر دانشگاهها  در   .تدريس و پژوهش با هم در تضاد هستند        براي عملي الگوهاي �

 انگيـزه كمـي بـراي كـار روي مهارتهـاي تـدريس وجـود                ،بنابراينو  شود  از تدريس اثرگذاري مي   

 ].8[دارد

  

تـدريس فراينـدي    :نيز سه ويژگي اساسي را براي فرايند تـدريس بـر مـي شـمارد            ) 1990(پندلبري  

كند كه بـي تـوجهي بـه    با شرايط جديدي مواجه مي   ما را   چرا كه در طول زمان تغيير و       ،پذير است تغيير

 به دليـل آنكـه در     ، ثانياٌ تدريس فرايندي نامعين است     .يي عملكرد مدرس خواهد شد    ن شرايط مانع كارا   آ

كه در زمينه مربوط بايـد بـه آنهـا     شودالات و مسائلي پيش بيني نشده مطرح مي    ؤمحيط كلاس درس س   

  ].9[شودثالثاٌ ويژگي منحصر به فرد بودن فرايند تدريس از دو ويژگي قبلي آن ناشي مي .پاسخ داد
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بـا يـك شـاخص     پيچيده است كـه  چنانت علمي ئ هيياست كه كاركرد تدريس اعضا     ذكر   شايان

اي را عرضه كند كـه  هاي گسترده ارزيابي عملكرد تدريس بايد چنان داده  ،لذا. توان آن را بيان كرد    مين

ت ئ ـ هيه در ارزيـابي آموزشـي اعـضاي   شدبا توجه به مراتب ياد. ندكپيچيدگي نوع كار آنها را بازنمايي     

ت علمـي  ئ هييدر باره عملكرد آموزشي اعضا هاي گسترده  گردآوري داده  ،علمي آنچه به آن نياز داريم     

  ].10 [ستها مختلف اين دادهيو به دست دادن پيوندي از اجزا

گيريهاي مربوط به بهبود و هـم        هم در تصميم   ، اثربخشي تدريس  بارهها در   انواع مختلف منابع داده   

انـواع منـابع داده هـاي ارزيـابي مـي تواننـد بـراي                .گيـرد رد استفاده قرار مـي     مو ،تصميمات مديريتي 

 ايـن تـصميمات مـرتبط بـا برنامـه درسـي، اسـتخدام،               ،ندشـو تصميمات مربوط به برنامه نيز استفاده       

  .  و اثر بخشي برنامه هستنددانش آموختگيملزومات 

  

  پژوهشهاي مرتبط با ادبيات پژوهش .3

 2009 كشور جهان در سـال       20عالي از   سسه آموزش ؤ م 29ي با مشاركت    پژوهشي در سطح بين الملل    

بررسـي بـه صـورت رويكـرد     . تعيين كيفيت تدريس بـود  هدف پژوهش شناسايي اجرا و. صورت گرفت 

هاي اين پژوهش حـاكي از آن  يافته .سسات ياد شده بود   ؤتجربي بر مبناي بررسي كيفيت تدريس در م       

  :است كه

 ؛ و تعاريف وسيعي از آن وجود دارديده استمفهوم كيفيت تدريس پيچ �

 ـ       � هاي ثير قطعـي بـر محتـواي برنامـه درسـي و روش ـ            أتغييرات در زمينه ضرورتهاي يادگيري به ت

 ؛شده استمنجر تدريس 

ل بيرونـي و درونـي را    كيفيت تدريس همياري دو گروه عام ـ  خصوصهاي سازماني در    خط مشي  �

 ؛شودموجب مي

 ؛ريس و پژوهش را بهبود بخشيده استتعامل تد يسنوآوريها در زمينه كيفيت تدر �

ثير حمايـت آنهـا از كيفيـت    أعالي به بهبود روشهاي ارزيـابي بـراي سـنجش ت ـ        سسات آموزش ؤم �

 ؛دارندنياز تدريس 

ت آنهـا در فراينـد      پشتيباني از كيفيـت تـدريس موجـب اگـاهي مدرسـان از مـسئولي               حمايت و  �

 ؛شوديادگيري مي

عـالي بـراي تقويـت كيفيـت تـدريس          سسات آموزش ؤرفته شده توسط م   كار گ هانبوه نوآوريهاي ب   �

 ؛تجربي هستند

وسـعت   عالي بايد آگاه باشند كه محيط دروني دانشگاه است كه عمدتاً حيطه و            سسات آموزش ؤم �

 ].11[دهدتعهد سازمان را نسبت به كيفيت تدريس شكل مي
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 تدريس را بـه دو بخـش آمـوزش  و            گيري نيز در پژوهش ديگري عوامل قابل اندازه       (1999) 1آرولا

 يادگيري، تدوين مواد و منابع درسي و ـآموزش شامل اجراي فرايند تدريس  . مشاوره مجزا كرده است

كسب تجارب باليني يا آزمايشگاهي است و بخش مـشاوره شـامل عوامـل ديگـري ماننـد راهنمـايي و                     

 گروههاي دانشجويي و نيز راهنمـايي      هاي درسي، مشاوره درسي با سازمانها و      برنامه مشاوره درخصوص 

  ]. 12[دانشجويان تحصيلات تكميلي است

 شرح بـر شـمرده      دينبخش را ب   نيز در پژوهشهاي خود ده ويژگي تدريس اثر        (French,1998) فرنچ

منـد سـاختن دانـشجويان بـه        علاقـه . 2هـاي مجـرد و تئوريهـا؛        تفسير و توضيح واضح انديشه    . 1:است

اسـتفاده  . 6تأكيـد بـر مطالـب مهـم؛     . 5بسط و توسـعه علايـق؛      . 4رتهاي تفكر؛   ارتقاي مها . 3موضوع؛  

ايجـاد  . 8ايجاد انگيزه در دانشجويان بـراي بهبـود عملكـرد؛           . 7مناسب و به موقع از مثالها و نمودارها؛         

        ايجـاد ديـدگاههاي جديـد؛     . 9خصوص آگاهي اسـتاد از موضـوع تـدريس؛           اطمينان در دانشجويان در   

  . توضيح روشن و واضح. 10

ت علمـي   ئ ـمقايسه كيفيت تدريس اعـضاي هي      بررسي و " عنوان   بانيز در پژوهشي    ) 1372(قائدي

گيـري روشـهاي مختلـف تـدريس از     كار نشان داد كه ميزان به"دانشكده هاي علوم تربيتي شهر تهران 

ثير ألمـي ت ـ  ت ع ئ ـت علمي و شناسايي عوامل مختلف كه بر روش تدريس اعضاي هي           ئطرف اعضاي هي  

  ].13[ثر بر كيفيت آموزشهاي دانشگاهي استؤگذارد، يكي از عوامل ممي

در ايـن  . صورت گرفتـه اسـت  ) 2005( توسط سلدين  "ارزيابي اثربخش تدريس  "پژوهشي با عنوان    

بر اساس نتايج اين پژوهش  ويژگيهـاي   . دشبخش در دانشگاه  مشخص      پژوهش شاخصهاي تدريس اثر   

ارائه بازخورد به دانشجويان، ارائـه مثالهـاي روشـن، پيوسـتگي ارائـه مطالـب،                مدرسان اثربخش شامل    

روشـهاي مختلـف آمـوزش، بيـان        برخورد محترمانه با دانشجويان، يادگيري دانشجو محور، اسـتفاده از         

انتظارات محيط يادگيري مطلوب، تعامل و ارتباطـات بـا دانـشجويان، تـشويق مـشاركت دانـشجويان،                  

نتايج تحليـل   . كلاسي، دريافت نظر دانشجويان، پرورش تفكر قياسي و استقرايي بود         طراحي فعاليتهاي   

  :شد  منجرلفه نهاييؤفرمهاي ارزيابي هشت دانشكده به شناسايي هشت م

     ؛پيوستگي و انسجام در بيان محتوا �

           ؛ تعيين اهداف �

       ؛ تسلط بر محتوا �

     ؛مندي به يادگيري دانشجويانه علاق �

      ؛يفيت فضاي يادگيري ك �

    ؛ بازخورد مناسب �

____________________________________________________________________ 
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        ؛ رعايت سطح پيچيدگي دروس �

  ].14[ ميزان اثربخشي دوره و درس �

كيد بر ارزشـيابيهاي    أارزشيابي تدريس اثربخش در آموزش عالي با ت       "عنوانبا  ،  " خير "را  پژوهشي  

ن با اصل ارزشيابي موافـق      از استادا % 51دهد كه   نتايج پژوهش نشان مي   . ه است داد انجام   "دانشجويي

درصد معتقد بودنـد    % 57ي مثبت داده بودند،     أبه ميزان صحت ارزشيابي توسط دانشجو ر      % 19،  دبودن

معتقـد  % 34دهنـد،   الات مسائل و اغراض شخـصي را دخالـت مـي          ؤدهي به س  كه دانشجويان در پاسخ   

 % 60وه تدريس آنـان باشـد و        تواند نشان دهنده نح   بودند ارزشيابيهاي دانشجويي به شكل كنوني نمي      

در بهبود كيفيت آموزشي آنـان كمـك         توانداظهار داشتند كه نمره ارزشيابي دانشجويي از تدريس مي        

  .]15[كننده باشد

  

   روش پژوهش .4

جامعـه آمـاري   .   تحليلـي اسـتفاده شـده اسـت      ـاين پژوهش از روش توصـيفي دادن به منظور انجام 

 1388علمي رسمي تمام وقت دانشگاه شـهيد بهـشتي در سـال             نفر اعضاي هيئت   561تحقيق شامل   

 نفر از اعـضاي  180بندي تصادفي انتخاب  شد، در بر گيرنده نمونه آماري كه به روش طبقه. بوده است 

  .علمي در دوازده دانشكده بود هيئت

هـاي تـشكيل دهنـده فراينـد تـدريس           در مرحله اول مؤلفـه     :پژوهش شامل دو مرحله اساسي بود     

هاي به دست آمده حاصل از بازنگري مدارك علمـي و سـاير منـابع               علمي بر اساس داده    عضاي هيئت ا

علمـي داده شـد تـا ميـزان          اي به اعضاي هيئت   سپس، فهرست مزبور در قالب پرسشنامه     . فهرست شد 

ه از  اعتبار پرسشنامه از طريق اعتبار محتوايي بـا اسـتفاد          .هاي مورد نظر را مشخص كنند     اهميت مؤلفه 

  . محاسبه شد% 91نظر متخصصان تأييد و پايايي آن  با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر 

  آن سـتون  و سـطر  در كـه  ماتريـسي  در  يـادگيري ـهاي اصلي فرايند تـدريس   لفهؤم بعد، مرحله در

ت بـه يكـديگر   ها را نسب لفهؤ داده شد تا ميزان اهميت مههاي ياد شده قرار داشتند به افراد خبر        لفهؤم

هاي اين پرسشنامه با استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبي و با             از داده   دست آمده  بهنتايج  . بسنجند

  .شدتحليل    تجزيه و EXPORT CHOICEافزار استفاده از نرم

ايـن فراينـد تـصميم    . فرايند تحليل سلسله مراتبي مـستلزم مقايـسات زوجـي بـين عوامـل اسـت        

تعيـين   را ينعنـام  و پيچيـده  وضـعيتهاي  از بـسياري  همزمان و متقابل   تا آثار  سازدمي درگيرندگان را قا  

تجربـه خـود     كند تا اولويتها را بر اساس اهداف، دانش و         تصميم گيرندگان را ياري مي     ،چنينهم. كنند

ل ئمـسا براي حل . گيرندبطور كامل در نظر  به نحوي كه احساسات و قضاوتهاي خود را به  ،نندكتنظيم  



       80  دگيري در آموزش عاليويژگيهاي فرايند تدريس ـ يا  

 تبيـين كـرد و   بـا همـه جزييـات تعريـف و     ه را بـه دقـت و   ئلگيري از طريق اين روش بايد مس      تصميم

  : بر اساس سه اصل زير استوار استAHP. دكرصورت ساختار سلسله مراتبي ترسيم جزييات آن را به

  اصل ترسيم درخت سلسله مراتبي   ) الف

  تعيين اولويتها  اصل تدوين و) ب

  ]16[ري منطقي قضاوتهااصل سازگا) ج

  : آيدبر اساس فرمول زير وزن هر گزينه به دست مي

k

1

) 
∏

k

ijlx
=(X ij′  

I,j=1,2,…,n    ; I # j       

 I=1,2,3,…,k                                                                                                                    

L  ــماره ــده،  ش ــصميم گيرن ــدگان،  K ت ــصميم گيرن ــداد ت ــه  (I,j) تع ــا گزين ــصها ي ــورد  شاخ ــاي م ه

  . مقايسه است

 مزيــت اصــلي ايــن فــن بــر ســاير فنــون در محاســبه ، AHPعــلاوه بــر منطــق رياضــي قــوي فــن 

 تـا   را ارزيـابي كـرد    هـا   ان پرسـشنامه  تـوان پاسـخ دهنـدگ      اسـت كـه از طريـق آن مـي          1شاخص سازگاري 

  ].17[ذف شوندح از گروه ،به اين صورت افرادي كه در پاسخهاي خود ناسازگار هستند

−1:             گيردمحاسبه شاخص سازگاري براساس فرمول زير صورت مي

−

n

nλ

= C I  

nبيانگر ابعاد ماتريس است و λبراساس متوسط بردار سازگاري  (c.v)به دست مي آيد .  

               :    تقسيم بر شاخص تصادفي(CI)است با شاخص سازگاري   برابر(C.R)نرخ سازگاري 

                                                                                                                             

                                                                   IR

IC

.

.

 C.R=  

____________________________________________________________________ 
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.  سازگاري كم و اگر عدد كوچكي باشد، سازگاري بيشتر است          ، محاسبه شده عدد بزرگي باشد     CRاگر  

گيرنده در مقايسات زوجي سـازگاري  صميمت،  باشد10/0 اگر نرخ سازگاري كمتر يا مساوي        ،كليطوربه

طور جدي در جوابهـاي اوليـه خـود    گيرنده بايد به   باشد، تصميم  10/0اگر نرخ سازگاري بيشتر از      . دارد

 تجديد نظر كند    ، است كه به منظور به دست آوردن ماتريس مقايسات زوجي اوليه از آنها استفاده شده             

  ].18[ف شوديا اينكه اين فرد از گروه تصميم گيري حذ

  

  هاتحليل داده .5

  :از نداهاي شناسايي شده عبارتلفهؤم

  تسلط بر محتوا. الف

علمـي  تسلط بر محتوا به مفهوم دانش، مهارت و تواناييهاي شناخته شده رسمي است كه عـضو هيئـت          

د مؤلفه تسلط اسـتا   زير. آورددر حيطه انتخابي به واسطه آموزش، تجربه و كارآموزي آن را به دست مي             

بر موضوع درس بالاترين رتبه و تناسب محتواي درس با سرفصلها و تكاليف درسي رتبه آخر را كـسب                   

  . كرده است

  

  هاي تشكيل دهنده تسلط بر محتوا در فرايندبندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت :1جدول

   يادگيريـتدريس 

  ضريب تغييرات  انحراف معيار ميانگين   مؤلفه   رديف

  /.050  /.20  92/6  تسلط بر محتوا  1

  /.096  /.37  88/6   تسلط استاد بر موضوع درس  1-1

  /.262  /.81  64/6  دانش عمومي استاد در رشته تحصيلي  2-1

3-1  
تناسب محتواي درس با سرفصلها و تكاليف 

  درسي
24/6  10/1  404./  

4-1  
 تلاش استاد براي به پايان رساندن برنامه 

  مصوب
44/6  65/0  104/0  

    

  

   تدوين طرح درس .ب

 و ارائـه تجـاربي اشـاره         مطالـب  ، توالي  درس مهارتهاي تدوين طرح درس به مهارتهاي فني در طراحي        

در اين تحقيق اين مؤلفه بر اساس پنج زيرمؤلفـه تـشكيل دهنـده    . شودموجب ميدارد كه يادگيري را  

وستگي در ارائـه مطالـب دروس،       بيان اهداف آموزشي دوره، داشتن طرح درس مناسب و جامعيت و پي           
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هـاي  كيفيت منابع معرفي شده، جديد و مفيد و كافي بـودن مطالـب آن، ارزشـيابي مـستمر آموختـه                    

طبق نتـايج بـه     . هاي آموزش با اهداف آموزش بررسي شده است       دانشجويان و تناسب راهبردها و شيوه     

هـداف آموزشـي دوره بـه ترتيـب         مؤلفه كيفيت منابع معرفي شده و بيـان ا         زير 2دست آمده از جدول     

  .اندهاي اول و دوم را كسب كردهرتبه

  

  

  هاي تدوين طرح درس در فرايند مؤلفه بندي اهميت مؤلفه و زير اولويت:2دول ج

   يادگيريـتدريس 

 ميانگين   مؤلفه   رديف
انحراف 

 معيار

ضريب 

 تغييرات

  08/0  50/0  60/6  تدوين طرح درس  2

  07/0  49/0  64/6  دورهبيان اهداف آموزشي   1-2

2-2  
داشتن طرح درس مناسب و جامعيت و 

  پيوستگي در ارائه مطالب
52/6  71/0  11/0  

3-2  
كيفيت منابع معرفي شده، جديد و 

  مفيد و كافي بودن مطالب آن
68/6  56/0  08/0  

4-2  
هاي ارزشيابي مستمر آموخته

  دانشجويان
12/6  78/0  13/0  

5-2  
 آموزش با هايتناسب راهبردها و شيوه

  اهداف آموزش
52/6  65/0  10/0  

         

   مهارتهاي عرضه محتوا.پ

دهـد يـا    مهارتهاي عرضه محتوا به مهارتهاي تعاملي انساني اشـاره دارد كـه يـادگيري را افـزايش مـي                  

 زيرمؤلفه تناسب روش تدريس استاد بـا توجـه بـه ماهيـت درس           4طبق نتايج جدول    . كندتسهيل مي 

 در بين پنج زيرمؤلفه تشكيل دهنـده عرضـه محتـواي درس بـه خـود اختـصاص داده                بالاترين رتبه را  

  .است
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  هاي مهارتهاي عرضه محتوا در فرايندبندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:3جدول 

   يادگيريـتدريس 

  ميانگين   مؤلفه   ديفر
انحراف 

  معيار

ضريب 

  تغييرات

  07/0  49/0  64/6  مهارتهاي عرضه محتوا   3

1-3  
قدرت بيان، تفهيم و انتقال مطالب 

  درسي
64/6  57/0  09/0  

2-3  
ارائه عناوين تنظيم شده و رعايت 

  پيوستگي مطالب
44/6  65/0  10/0  

3-3  
تناسب روش تدريس استاد با توجه به 

  ماهيت درس
88/6  33/0  05/0  

4-3  
انديشي استاد در ارائه جامع نگري و ژرف

  مباحث درسي
64/6  57/0  09/0  

5-3  

چگونگي تجزيه و تحليل مطالب درسي  

كارگيري وسايل و در صورت لزوم به

  كمك آموزشي

36/6  64/0  10/0  

  

  مديريت درس. ت

و اجراي يـك درس  مطالب وظايف سازماني و اداري اشاره دارد كه حفظ      نوعي  مؤلفه مديريت درس به     

نشجويان براي شركت كـردن در بحـث        نظير توانايي مديريت و اداره كلاس، توانايي استاد در تشويق دا          

شـود،   ملاحظـه مـي    4گونه كـه در جـدول       همان. گيردباره درس و ارائه گزارش نمرات را در بر مي          در

تناسب كمي و كيفي تكاليف تعيين شده براي افزايش يادگيري و تشكيل جلسات جبراني يا اضافي به                 

  .انداص دادهترين ميانگين را به خود اختصترتيب بالاترين و پايين
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  يادگيريهاي مديريت درس در فرايند تدريس ـ بندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:4جدول 

  ميانگين   مؤلفه  رديف
انحراف 

  معيار

ضريب 

  تغييرات

  07/0  49/0  64/6  مديريت درس  4

  10/0  60/0  24/6  توانايي مديريت، كنترل و اداره كلاس  1-4

2-4  
في تكاليف تعيين شده براي افزايش  تناسب كمي و كي

  يادگيري
40/6  76/0  12/0  

3-4  
 توانايي استاد در تشويق دانشجويان براي شركت كردن 

  در بحث درباره درس
36/6  64/0  10/0  

  11/0  68/0  04/6  ها ايجاد محيطي براي به كارگيري آموخته  4-4

  13/0  78/0  12/6  تلاش براي رفع نقايص و اشكالات درسي دانشجو  5-4

  14/0  78/0  75/5  تشكيل جلسات جبراني يا اضافي  6-4

  16/0  95/0  92/5  تصحيح اوراق امتحاني و تحويل نمرات  7-4

  

  راهنمايي و مشاوره . ث 

شود، پاسـخگويان تخـصيص وقـت ملاقـات بـراي مـشاوره بـا               ، ملاحظه مي  5گونه كه در جدول     همان

  .دهندها ترجيح ميمؤلفه زيرآموختگان را نسبت به ديگردانشجويان و دانش
  

  هاي راهنمايي و مشاوره در فراينبندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:5جدول 

   يادگيريـتدريس 

  ميانگين  مؤلفه   رديف
انحراف 

  معيار

ضريب 

  تغييرات

  11/0  71/0  52/6  راهنمايي و مشاوره  5

  12/0  75/0  16/6  مشاوره به دانشجويان براي ثبت نام  1-5

2-5  
تخصيص وقت ملاقات براي مشاوره با دانشجويان و 

  آموختگاندانش
20/6  71/0  11/0  

3-5  
ياري دادن به دانشجويان براي آشنايي با بازار كار و 

  يافتن شغل
52/5  92/0  17/0  

  

   ارزيابي يادگيري.ج

يج ايـن  طبـق نتـا  . ، درج شده است6ديدگاه پاسخگويان در خصوص مؤلفه ارزيابي يادگيري در جدول       

  . جدول اولويت اول به ارزيابي از پيشرفت تحصيلي با توجه به اهداف تعيين شده بايد اختصاص يابد
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هاي ارزيابي بندي اهميت نظرهاي پاسخگويان در خصوص مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:6جدول 

  يادگيري

  ميانگين  مؤلفه  رديف 
انحراف 

  معيار

ضريب 

  تغييرات

  10/0  60/0  24/6  ارزيابي يادگيري  6

1-6  
 ارزيابي پيشرفت تحصيلي با توجه به اهداف 

  تعيين شده
24/6  66/0  11/0  

  12/0  76/0  08/6   شيوه سنجش و ارزيابي دانشجو در طول ترم  2-6

  12/0  75/0  16/6   استفاده از ابزارهاي متنوع براي ارزيابي  3-6

4-6  
 ارزيابي حجم كار خواسته شده از دانشجو در 

  رسارتباط با د
04/6  68/0  11/0  

5-6  
ارزيابي حصول اطمينان از تداوم  يادگيري 

  دانشجو
20/6  71/0  11/0  

  

   مهارتهاي ارتباطي.چ

هـاي  مؤلفـه  درج شده است، اولويـت زيـر  7ها كه در جدول دست آمده از تحليل داده  بر اساس نتايج به   

ي مطالعه و تحقيق در جايگـاه اول  مهارتهاي ارتباطي بدين صورت است كه ايجاد انگيزه در دانشجو برا    

  .قرار گرفته است
  

  هاي مهارتهاي ارتباطي در فرايندبندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:7جدول 

   يادگيريـتدريس 

  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه  رديف
ضريب 

  تغييرات

  10/0  65/0  40/6  مهارتهاي ارتباطي  7

1-7  
اســخگويي در منــدي و اســتقبال اســتاد بــراي پ   علاقــه

 ساعات تعيين شده
52/6  65/0  10/0  

2-7  
ــا و      ــشنهادها، انتقاده ــه پي ــي ب ــول و منطق ــنش معق واك

 ديدگاههاي دانشجويان
52/6  71/0  11/0  

  08/0  56/0  68/6 ايجاد انگيزه در دانشجو براي مطالعه و تحقيق   3-7

     

  رعايت مسائل اخلاقي در آموزش و تدريس. ح

هاي تشكيل دهنـده ايـن بعـد از       ل اخلاقي در فرايند تدريس، اهميت زيرمؤلفه      با توجه به اهميت مسائ    

  . ارائه شده است8تدريس بر حسب ديدگاه پاسخگويان در جدول 
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هاي رعايت مسائل اخلاقي در آموزش و تدريس در بندي اهميت مؤلفه و زيرمؤلفه اولويت:8جدول 

   يادگيريـفرايند تدريس 

  ميانگين  مؤلفه   رديف 
نحراف ا

  معيار

ضريب 

  تغييرات

  05/0  33/0  88/6  رعايت مسائل اخلاقي در آموزش   8

  05/0  33/0  88/6  رعايت ادب و احترام در تعامل با دانشجويان  1-8

  05/0  37/0  84/6  توجه به همه دانشجويان هنگام تدريس  2-8

 04/0 28/0 92/6  نحوه برخورد اجتماعي استاد با دانشجويان  3-8

4-8  
 انصاف در سنجش عملكرد و نمره رعايت

  دادن به دانشجويان
68/6  56/0  08/0  

  

ــزار، وزن محاســبه شــده م     ــرم اف ــه خروجيهــاي ن ــا توجــه ب ــهؤب ــسله  لف ــا روش تحليــل سل هــا ب

  :مراتبي به شرح زير است 

  

        327/0تسلط بر محتوا  �

  187/0مهارتهاي عرضه محتوا  �

       110/0تدوين طرح درس  �

  92/0مديريت درس  �

     88/0مهارتهاي ارتباطي  �

  68/0ارزيابي يادگيري  �

  65/0رعايت مسائل اخلاقي در آموزش و تدريس  �

  63/0راهنمايي و مشاوره  �
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  يادگيريـ هاي تشكيل دهنده فرايند تدريس لفهؤمقايسه زوجي م: 9جدول 

  

 نـرخ سـازگاري      نشان دهنـده ميـزان بـالايي از        07/0 ضريب سازگاري    ،شودطور كه ملاحظه مي   همان

. گيرنده در مقايسات زوجي سـازگاري دارد تصميم،  باشد 10/0اگر نرخ سازگاري كمتر يا مساوي       . است

  گيرنده بايد به طور جدي در جوابهـاي اوليـه خـود كـه              باشد، تصميم  10/0اگر نرخ سازگاري بيشتر از      

 تجديد نظـر كنـد يـا     است، دهدست آوردن ماتريس مقايسات زوجي اوليه از آنها استفاده ش         منظور به به

  ].17و18[گيري حذف شوداينكه اين فرد از گروه تصميم

 

    نتيجه گيري .6

سسات آموزش عالي به توجه روزافزون به كيفيت آموزش ارائـه           ؤگويي بيشتر م  فشار فزاينده براي پاسخ   

علمـي در  ت ئ ـبا توجه به اينكه آموزش اولين كـاركرد اعـضاي هي          . شده است منجر  شده در دانشگاهها    

سيـستماتيك بـراي بررسـي كـاركرد       بديهي است كه يك مـدل جـامع و     ،شوددانشگاهها محسوب مي  

. نـد كت علمي را به روشني مـشخص  ئتدريس مورد نياز است تا نقاط قوت و ضعف عملكرد اعضاي هي           
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  از ارزيـابي در چرخـه نظـام مـديريت منـابع            به دست آمـده    جامع ارزيابي عملكرد، نتايج      نظامدر يك   

از  تـوان بخـشي  ت علمي را ميئ فرايند ارزيابي آموزشي اعضاي هي،بر اين اساس   .يابدانساني جريان مي  

 يطوري كه به بهبود صلاحيتها و قابليتهـاي اعـضا         به،  نظام مديريت منابع انساني دانشگاهي تلقي كرد      

  .ندكت علمي كمك ميئهي

 نـان خواهـد شـد     آيفيـت تـدريس     ك ت علمي با آگـاهي از عـواملي كـه باعـث بهبـود             ئاعضاي هي 

را از نظريـه انتقـال دانـش بـه سـمت ايجـاد سـاخت دانـش توسـط دانـشجو                       توانند تدريس خود  مي

ــه عبــارتييــا و فعــال كــردن  ســوق يياگرارا از رفتــارگرايي بــه ســمت ســاز  روش تــدريس خــود،ب

ود عـضو   مـسئوليت ارزيـابي بـر عملكـرد خ ـ    ، انتقـال دانـش نگريـسته شـود     اگر تدريس صـرفاً    .دهند

 ــ . اســت متمركــزت علمــيئــهي ثر يــادگيري ؤدر صــورتي كــه تــدريس خلــق و نگهــداري محــيط م

  .ستهاگروه ت علمي وئاعضاي هي سسه،ؤ مسئوليت بر عهده م،تلقي شود

هاي شناسايي شـده در ايـن پـژوهش بـا برخـي از نتـايج پژوهـشهايي ماننـد طـرح انجـام                         لفهؤم

ــورت وســترن اوكلاهمــادر شــده  هــاي شناســايي شــده در ايــن لفــهؤم. مخــواني دارد ه1دانــشگاه ن

ــوا    ــر محت ــسلط ب ــامل ت ــدريس ش ــد ت ــابي فراين ــراي ارزي ــرح ب ــوزش،ط ــه آم ــدوين طــرح، عرض   ت

ــوزش ــديريت ،آم ــديريت و درس م ــت م ــراي م   ثب ــده ب ــه ش ــر گرفت ــود و وزن در نظ ــام ب ــهؤن ــا لف ه

ــود از  ــارت ب ــوا  ؤم :عب ــر محت ــسلط ب ــه ت ــوزش  )25/0(لف ــه آم ــدوين )25/0(، عرض ــرح درس ، ت ط

  ).10/0( مديريت ثبت نام ،)15/0(، مديريت درس )25/0(

 از مطالعه موردي ديگري كه در به دست آمدههاي پژوهش حاضر با برخي نتايج  يافته،هم چنين

طرح مزبور شامل دو قسمت  . به نوعي همخواني دارد، صورت گرفته است 2دانشگاه اينديانا استيت

هاي چندگانه ارزيابي  يادگيري و استفاده از منابع دادهـ د تدريسلفه هاي فراينؤعمده شناسايي م

 ، عرضه محتواي درس، طرح درس، يادگيري شامل تسلط بر محتواـ هاي فرايند تدريسلفهؤم .بود

  .اي بود مديريت درس و توسعه حرفهوارتباطات آموزشي 

بـالاترين ميـانگين وزنـي و       لفه تسلط بر محتـوا      ؤ از پژوهش حاضر م    به دست آمده  بر اساس نتايج    

 لفـه راهنمـايي و    ؤپايين بـودن وزن م    . استداشته  مشاوره كمترين ميزان اهميت را       لفه راهنمايي و  ؤم

 نظـام  ثبـت نـام دروس در   خصوصمشاوره شايد به دليل مرسوم نبودن فعاليتهايي نظير راهنمايي در           

هـا  لفـه ؤه از مقايـسه زوجـي م    به دست آمـد    07/0ضريب سازگاري    .آموزشي دانشگاههاي كشور باشد   

  .نشان از ميزان بالايي از نرخ سازگاري دارد

____________________________________________________________________ 
 

 1. North Westhern Oklahoma University                                                                                                        

2. Indiana State University                                                                                                                                
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نيـز كيفيـت عملكـرد      يادگيري معمـولاً كيفيـت محـيط يـادگيري و    ـدر ارزيابي كيفيت تدريس  

لفـه يادشـده   ؤبه طوري كـه از هـشت م   .(OECD, 2000 a,b,c) گيرديادگيرنده مورد نظر قرار مي

 ،راهنمـايي و مـشاوره    ، مديريت درس  ، مهارتهاي عرضه محتوا   ، طرح درس  تسلط بر محتوا؛ تدوين   موارد  

  ارزيـابي يـادگيري  مربوط به محـيط و مهارتهاي ارتباطي و رعايت مسائل اخلاقي در آموزش و تدريس   

   .مربوط به عملكرد يادگيرنده است

د ارتقـاي  ارتباط مـستمر بـين تمـام ذي نفعـان در فراين ـ           هاي پژوهش حاضر نياز به تعامل و      يافته

 فرايند ارزيـابي آموزشـي و     دهد كه به درك جامعي از     ت علمي را نشان مي    ئاعضاي هي  كيفيت عملكرد 

ت علمـي و فراتـر از آن بهبـود كيفيـت     ئ ـچگونگي استفاده از نتايج آن در بهبـود عملكـرد اعـضاي هي         

  .دشوميمنجر آموزش 

هـاي آمـوزش    ر گـروه  ن اسـت كـه فرهنـگ كيفيـت د         آارتقاي كيفيت آموزش مهندسي مـستلزم       

 كـل  ي توسعه و ارتقا،همچنين .پيدا كنندت علمي به آن دلبستگي   ئو اعضاي هي   مهندسي ترويج شود  

   .استت علمي ئفرايند تدريس مستلزم مشاركت فعالانه اعضاي هي

يادگيري ـ زبان و درك مشترك از مفهوم كيفيت فرايند تدريس   ايجاد هاي پژوهشاساس يافته بر

ثير آن بـر    أبه كيفيـت محـيط يـادگيري و ت ـ        دادن  اهميت  ،  ت علمي ئاعضاي هي  صصان و در ميان متخ  

  وت علمـي ئ ـاعـضاي هي ( ذي نفعـان     ديـدگاههاي  توجـه و رسـيدگي بـه         ،كيفيت فعاليتهاي دانـشگاه   

 ينگرش مثبت بـه ضـرورت ارتقـا     اشاعه فرهنگ و،يادگيريـ فرايند تدريس  خصوص در ) دانشجويان

منـدي   بهره،و كارگاههاي آموزشي فاده از سمينارهاتاس در سطح دانشكده،يادگيري ـ كيفيت تدريس  

  .شوداي و آموزشي در گروههاي تسهيل كننده كارگاههاي آموزشي پيشنهاد مياز تخصص رشته
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