
 

 با خود به شفقت و شدهادراک اجتماعی حمایت اساس بر تحصیلی کاریاهمال بینیپیش

 دوم متوسطه آموزان دانش در منفی و مثبت عواطف گری میانجی
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 54-71، صفحات 1442 بهار هفدهم، شماره پنجم، دوره ،، و علوم تربیتي شناسيروانصلنامه راهبردهاي نو در ف

 چکيده

 عواطف میانجیگری با خود به شفقت و شدهادراک اجتماعی حمایت اساس بر تحصیلی کاریاهمال بینیپیش باهدف حاضر پژوهش

 متوسطه دوره نوجوانان از نفر 813 پژوهش نمونه و بود همبستگی نوع از توصیفی حاضر پژوهش روش .شد انجام منفی و مثبت

 متوسطه آموزان دانش شامل آماری جامعه. شد انتخاب دسترس در گیرینمونه روش به که بوده 1811-1011 تحصیلی سال در دوم

 هایمقیاس از استفاده با هاداده. شدند انتخاب دسترس در گیرینمونه روش به نفر 813 از متشکل اینمونه در که بودند شهر 5 دوم

 نف خود شفقت ،(1130) همکاران و زیمت شدهادراک اجتماعی حمایت ،(1130) بلوم راث و سولومون تحصیلی کاریاهمال

 از استفاده با هاداده وتحلیلتجزیه .شدند آوریجمع( 1133) تلگن و کلارک واتسون، منفی عاطفه و مثبت عاطفه ،(3118)

 خود به شفقت و مستقیم صورتبه اجتماعی حمایت داد نشان هایافته .شد انجام Smart PLS 3 و SPSS 26 آماری افزارهاینرم

 این داریمعنی ریگمیانجی نقش اندتوانسته منفی و مثبت عواطف و کنندمی بینیپیش را تحصیلی کاریاهمال غیرمستقیم شکل به

 بر تأثیرگذار عامل دو خود به شفقت و شدهادراک اجتماعی حمایت گرفت نتیجه توانمی لذا(. p>15/1) باشند داشته رابطه

 .باشند داشته آن بر تریقوی تأثیر ندتوانمی مثبت و منفی عواطف گریمیانجی با و هستند تحصیلی کاریاهمال

 منفی. و مثبت عواطف خود، به شفقت شده،ادراک اجتماعی حمایت تحصیلی، کاریاهمال :کليدی هایواژه
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 قدمهم

 رونی. ازاباشدتعلیم و تربیت کشورها می ترین اهداف نظامآموزان و دانشجویان یکی از مهمموفقیت و پیشرفت تحصیلی دانش

اندرکاران و پژوهشگران بوده است. یکی از شناسایی عوامل و عناصر اثرگذار بر عملکرد تحصیلی فراگیران همواره موردتوجه دست

کاری (. اهمال1811پور، سپاه منصور،  یکاری است )برزآبادی فراهانی، امامآموزان، اهمالعوامل مؤثر بر کارکردهای تحصیلی دانش

آینور، شود )عنوان فقدان خودتنظیمی و تمایل در به تأخیر انداختن آنچه برای رسیدن به یك هدف ضروری است، توصیف میبه

ه ن در بکاری تحصیلی است. تمایل غالب و همیشگی فراگیراکاری، اهماللترین انواع اهما(. یکی از متداول3111، 1مورات و کان

( که 3111، 3تحصیلی نامید )زانگ و فنگ یکارتوان اهمالتعویق انداختن یا عدم انجام تکالیف و وظایف مدرسه و تحصیل را می

( همچنین 3111، 8منفی دارد )اردمیر ریآموزان تأثباشد و بر عملکرد تحصیلی دانشآموزان میاز مشکلات رایج در میان دانش

حصیلی است های پیشرفت تترین علل شکست یا عدم موفقیت فراگیران در یادگیری و دستیابی به برنامهمهمکاری تحصیلی از اهمال

( موجب ایجاد 3111، 0)اوزر، دمیر، فراری ردیگیهای آموزشی را در برمدرصد محیط 15تا  01کاری که (. اهمال1815زاده، )غلام

حصیلی شود و این امر شکست تاش میهای واقعیتوانمندی یریکارگنایی فرد در بهتبع آن، عدم تواتنش و اضطراب در فراگیران و به

های مختلف زندگی فردی و تواند بر جنبهتحصیلی می یکار(. همچنین اهمال3111، 5را درپی دارد )کاگان، کاکیر، ایلان، کاندمیر

(، امیدواری و پیشرفت تحصیلی )رسولی خورشیدی، 1311، 6اجتماعی تأثیرگذار باشد و با استرس تحصیلی )اشرف، مالك و مشرف

های شخصیتی مرتبط (، ناتوانی در تنظیم هیجان و برخی ویژگی1816؛ ستایشی اظهری، میرنسب و محبی، 1813سنگانی و جنگی، 

اند متأثر از عوامل توآموزان میکاری در دانش(. اهمال3110، 3؛ دریسدال و مکبیت3111، 7و رووان گلوب، پتریشویچ -باشد )لیوبین

ای و محیطی )همسالان، مدرسه، خانواده( باشد )قره آغاجی، های فردی( و نیز متغیرهای زمینهمربوط به عوامل فرایندی )ویژگی

 (.1813واحدی، فتحی آذر و ادیب، 

تحصیلی  یکارتحصیل تحت تأثیر محیط است و یکی از عوامل مهمی که در بعد محیطی با اهمال یژهوبهنظم یا تأخیر در انجام کار 

مندی از همراهی، توان میزان بهره(. حمایت اجتماعی را می3131، 1و شدیك یوگوپرا باشد )مدجید،مرتبط است، حمایت اجتماعی می

هایی نظیر خانواده، دوستان و دیگران تعریف سوی افراد یا گروهاحترام، محبت، مراقبت، کمك و توجه دریافت شده توسط فرد از 

شده را در ( که حمایت اجتماعی واقعی و ادراک1811، به نقل از عینی عبادی و ترابی، 3111 ،11ان و لی وانگ، کرد )هوانگ،

اند و حمایت اجتماعی یافت کردهواقع آن را درشود که مردم بههایی می. حمایت اجتماعی واقعی شامل آن دسته حمایتردیگیبرم

                                                           
1. Aynor, Murat & Can 
2. Zhang & Feng 
3. Erdemir 
4. Ozer, Demir & Ferrari 
5. Kagan, Cakir, Ilhan, Kandemir 
6. Ashraf, Malik & Musharraf 
7. Ljubin-Golub, Petričević & Rovan 
8. Drysdale & McBeath 
9. Madjid, Prayogo & Shodiq 
10. Huang, Wang, Li, & An 
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هایی که در صورت نیاز از آن برخوردار خواهد شد، شامل ها و حمایتذهنی یا درک شده، باورهای فرد در رابطه با میزان پشتیبانی

اطفه شده دربرگیرنده سه حیطه ع( حمایت اجتماعی ادراک3111) 1(. ازنظر زیمر و چن1813شود )چناری، نوروزی و طهماسبی، می

های مناسب( و یاری )کمك مستقیم مثل کمك مالی یا مساعدت )ابراز عشق و محبت(، تصدیق )هشیاری نسبت به رفتار و انعکاس

دارند ها را به عهدهآموزانی که مسئولیت انجام تکالیف متعدد، شرکت در امتحانات و تکمیل پروژهدر انجام کارها( است. دانش

تر جهت پیشبرد اهداف تحصیلی هستند. با توجه به اینکه شیوه آموزشی و تربیتی والدین افراد باتجربهنیازمند راهنمایی و هدایت 

گیرد حمایت اجتماعی از طرف والدین صورت می نیتر(، مهم3117، 3بگذارد )یوشیك و کیم ریتواند بر سبك یادگیری کودک تأثمی

( نشان داده است حمایت اجتماعی از سوی والدین، 3131) 0پرایوگو و شدیك(. در همین راستا پژوهش مدجید 3113، 8)لوو و داترر

 کاری تحصیلی را کاهش دهد.تواند میزان اهمالدوستان و مدرسه می

کاری فرایندی پیچیده است که عناصر شناختی و اند، اهمالها نشان دادهکاری، بررسیعلاوه بر عوامل محیطی اثرگذار بر اهمال

(. ازجمله عوامل شناختی 3113 ،5گیرد )ویسر، کورتاگن و شوننبومهای خود فرد را، در برمییابی صلاحیت و شایستگیهیجانی و ارز

( که در آن 6،3118باشد. شفقت خود، نگرشی سالم و مثبت نسبت به خود است )نفبه خود می یکاری، شفقت ورزمرتبط با اهمال

ها و عدم توانایی انجام برخی امورات با آگاهی از طبیعت ناقص ها، شکستواناییارزش شخصی صرفاً مبتنی بر موفقیت نیست و ت

کند زیرا در این فرایند (. همچنین شفقت خود با تهدیدهای خود مقابله نمی3115و همکاران،  7شود )مارشلانسان پذیرفته می

(. خود 3131، 3دهد )بروتچو یولدیمیر و دمیرر نمیها و معیارهای دیگران را در خودارزیابی موردتوجه قراشناختی فرد ارزیابی

نند. کفرایندی است که بر اساس آن هدف افراد، سازگاری با مشکلات بوده و ذهنیتی دلسوزانه نسبت به خود اتخاذ می یشفقت ورز

ه لحاظ است که بها و هشیاری نسبت به افکار، هیجانات و تجاربی مستلزم سازگاری فعالانه، پذیرش کاستی یخود شفقت ورز

ورز، خود را درک و حمایت کرده و نگرشی باز (. افراد خود شفقت3111، 1باشند )کلییر، گوملی و اُ کانرکننده میهیجانی ناراحت

ی و مشترک ای طبیعو غیر قضاوتی نسبت به خود دارند. این افراد قادرند به این تشخیص برسند که شرایط دشوار زندگی، تجربه

به افراد  ( معتقدند شفقت به خود3111) 11رو وهل، پیکل و بنت(. از این3113، 11یت، راش و گوآنفراد است )هریمیان همه ا

ها معتقدند که گرایش به بخشش کند تا بر عواطف و احساسات منفی خود غلبه کرده و موجب تغییر در رفتار شود. آنکمك می

شود، کاهش دهد. و های مربوط به تحصیل مینجر به اجتناب از محرکشود فرد آشفتگی هیجانی خود را که مخود موجب می

                                                           
1. Zimmer, Chen 
2. Juszczyk & Kim 
3. Lowe & Dotterer 
4. Madjid, Prayogo & Shodiq 
5.Visser, Korthagen & Schoonenboom 
6. Neff 
7. Marshall 
8. Barutçu Yıldırım & Demir 
9. Cleare, Gumley & O'Connor 
10. Herriot, Wrosch & Gouin 
11. Wohl, Pychyl & Bennett 
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فتارهای شود تا فرد با رازآنجاکه، خود بخششی نوعاً با تعهد و پیمان برای تغییر رفتار خود در آینده همراه است، این تعهد موجب می

کاری ( مؤید آن است، شفقت خود با اهمال3111) 1دردر این راستا پژوهش اسکن .گرایشی، بیشتر درگیر باشد تا با رفتارهای اجتنابی

( نیز نشان 1813تحصیلی ارتباط مثبت معنادار و با نگرش ناکارآمد ارتباط منفی معنادار دارد. نتایج پژوهش عبدالشاهی و سرافراز )

اضطراب و استرس منجر  کاری و همچنین کاهش افسردگی،تواند به کاهش اهمالداد، شفقت خود با کاهش آمادگی برای شرم، می

کاری تحصیلی دانشجویان ( حاکی از آن است، شفقت خود با اهمال1817های پژوهش دشت بزرگی و همایی )شود. همچنین یافته

 دار دارد.پرستاری رابطه منفی و معنی

ی از آمدن با هیجانات منفی ناشعنوان عاملی شناختی، عوامل هیجانی و عاطفی، از قبیل عدم توانایی کنار همسو با شفقت به خود به

 8به نقل از هیلیکاری 3116، 3کاری تحصیلی هستند )گانیون، دییون، پایچلبر اهمال رگذاریانگیز نیز، از متغیرهای تأثبرشرایط چالش

(. همچنین تغییرات 3113همکاران،  و 0(. عواطف نقش مهمی در ایجاد تنوع و گوناگونی در زندگی دارند )ویس3131و همکاران، 

عواطف، چگونگی برقراری ارتباط عاطفی و درک و تفسیر عواطف دیگران نقش مهمی در رشد، سازمان شخصیت، تحول اخلاقی، 

(. ساختار عاطفی به دو بعد 3117، 5بن آری، تولدو و فرح -هاگر، تاوبمن -گیری هویت، رفتار و مفهوم خود دارد )ارنفروندشکل

یف بخش است و دربرگیرنده طشود. عواطف مثبت، تمایل به درگیری با محیط و اشتغال به کار لذتت و منفی تقسیم میمثب

های خلقی مثبت ازجمله شادی، اشتیاق، انرژی بالا، علاقه و آگاهی است. عواطف منفی به تجارب افراد از ای از حالتگسترده

ب، شود )هرهایی چون گناه، ترس، نفرت، خشم و اضطراب مشخص میارد و با ویژگیدرماندگی، نارضایتی و ناخوشایندی اشاره د

 کهیطوربهآموزان است (. شواهد پژوهشی حاکی از ارتباط میان عواطف و عملکرد تحصیلی دانش3115، 6تورلیورک و دامیترو

، 3( و پردازش اطلاعات )برایان، متیور و سولیان3111، 7کننده یادگیری و حافظه )فبریلیا، واروکا، عبدالله و اندونزیعاطفه مثبت تسهیل

رحمانی دهد )عملکرد تحصیلی فرد را افزایش می جهیشود و درنت( است و منجر به اشتیاق و انگیزه بالاتر برای مطالعه می1116

 نفی قرار دارند احتمال بیشتریاند افرادی که در حالت عاطفی م(. از سویی تعدادی از تحقیقات نشان داده1816جوانمرد و محمدی، 

( نیز 3131) 11(. نتایج پژوهش یانگ، زو و هو3118، 1گوردون و پیچل -کاری تحصیلی نشان دهند )سیرویس، ملیادارد که اهمال

های پژوهش هاشمی و جعفری کاری تحصیلی است. همچنین یافتهلکننده اهمابینیدهد عواطف منفی از عوامل پیشنشان می

 وجود دارد. یمؤید آن است همبستگی منفی و معناداری بین عاطفه منفی و تعلل ورز( 1815)

                                                           
1. İskender 
2. Gagnon, Dionne & Pychyl 
3. Hailikari, Katajavuori & Asikainen 
4. Weiss 
5. Ehrenfreund-Hager, Taubman–Ben-Ari, Toledo & Farah 
6. Herb, Turliuc & Dumitru 
7. Febrilia, Warokka, Abdullah & Indonesia 
8. Bryan, Mathur & Sulliyan 
9. Sirois, Melia-Gordon & Pychyl 
10. Yang, Zhu & Hu 
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کاری تحصیلی نیز که عامل افتد و اهمالدر همه انواع تکالیف روزمره اتفاق می یکاردهد، اهمالآثار پژوهشی نشان می مرور

؛ 3111، 1و دورو فراگیران شایع است )بالکیس چهارمكیشود، در بین کننده در پیشرفت و موفقیت تحصیلی محسوب میتعیین

 داًیدرصد دانشجویان شد 83( نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 3111) 8(. اوزر و ساکس3111، 3کاگان، کاکیر، ایلان، کاندمیر

 پایین، افسردگی وکار با عملکرد ضعیف تحصیلی و نمرات آموزان اهمالاز دانش یتوجهکار هستند. از سویی، درصد قابلاهمال

های (. اگرچه پژوهش3116، 0ها، افزایش مشکلات سلامتی مواجه هستند )استیل، کلینگسیئكاضطراب، دشواری در پیگیری برنامه

اری تحصیلی، کگرفته در ایران با محوریت بررسی اهمالشده است، اما تحقیقات انجامکاری تحصیلی انجامنسبتاً زیادی در زمینۀ اهمال

رزی به وشده و شفقتر در بین دانشجویان بوده است و کمتر پژوهشی با هدف بررسی نقش توأمان حمایت اجتماعی ادراکبیشت

آموزان دبیرستانی صورت گرفته است. با در نظر گرفتن نتایج ادبیات پژوهش و پیامدهای کاری تحصیلی در بین دانشخود با اهمال

آموزان و درگیری گروه زیادی از صیلی و پیامدهای منفی درونی و بیرونی در دانشکاری تحصیلی بر عملکرد تحمنفی اهمال

کاری تحصیلی و ارائه های بیشتر جهت بررسی عوامل اثرگذار بر اهمالها با این مسئله، انجام پژوهشآموزان و خانوادهدانش

کاری تحصیلی بر اساس پردازد، آیا اهمالیراهکارهای مؤثر جهت کاهش آن، ضرورت دارد. لذا پژوهش حاضر به این سوال م

 بینی استگری عواطف مثبت و منفی قابل پیششده و شفقت به خود با میانجیحمایت اجتماعی ادراک

 پژوهشروش 

شده و شفقت به حمایت اجتماعی ادراک یرهایروش پژوهش حاضر همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود. در این پژوهش متغ

 شده است.هتحصیلی متغیر ملاک در نظر گرفت یکار، متغیر عواطف مثبت و منفی متغیر میانجی و متغیر اهمالنیبشیی پخود متغیرها

اصفهان، تهران، کرج، بابل و  ی: جامعه آماری این پژوهش دانش آموزان متوسطه دوره دوم شهرهایریگجامعه، نمونه و روش نمونه

در دسترس انتخاب شد.  یریگنفر با روش نمونه 813بود. از بین این دانش آموزان  1011-1811خراسان شمالی در سال تحصیلی 

 زیمت، 6(MSPSSشده )ادراک اجتماعی حمایت (، پرسشنامه1130) 5کاری تحصیلی سولومون و راث بلومافراد نمونه، مقیاس اهمال

واتسون،  11(PANASمقیاس عاطفه مثبت و عاطفه منفی ) (،3118) 1نف SCS)( 3(، مقیاس شفقت خود1130) 7فارلی و زیمت ،دهلم

 را تکمیل کردند. (1133) 11کلارک و تلگن

 :بود ذیل موارد شامل اطلاعات یآورجمع ابزار

                                                           
1. Duru & Balkis 
2. Kagan, Cakir, Ilhan, Kandemir 
3. Özer & Saçkes 
4. Steel & Klingsieck 
5. Solomon, Rothblum 
6. the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 
7. Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley 
8. Self- Compassion Scale  
9. Neff 
10. Positive and Negative Affect Scale (PANAS) 
11. Watson, Clark & Tellegen 
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 کاریاهمالگویه است که  37شده و دارای ( ساخته1130) 1این مقیاس توسط سولومون و راث بلوم کاری تحصيلی.مقياس اهمال

( و آمادگی برای 11تا  1گویه های ) یفتکل(، آمادگی برای 3تا  1گویه های امتحان )تحصیلی را در سه زیر مقیاس آمادگی برای 

ندرت، گهگاهی، اکثر اوقات و هرگز، به یهانهی. در مقابل هر عبارت گزکندیم یریگ( اندازه37تا  31گویه های هفته )تکلیف پایان 

و  36/1( با استفاده از همسانی درونی 1130این پرسشنامه را سولومون و راث بلوم ) ییروا وجود دارد. یگذارهمیشه برای ارزش

ی ترجمه و ( این پرسشنامه را به فارس1836محاسبه کردند. جوکار و دلاور پور ) 60/1کرونباخ  ین را توسط ضریب آلفاآپایایی 

همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی این مقیاس در  گزارش کردند. 61/1و  31/1روایی و پایایی آن را به ترتیب 

و روایی مقیاس در سه بعد آمادگی برای امتحان، آمادگی برای تکلیف و آمادگی برای تکلیف پایان  36/1(، 1815پژوهش غلامزاده )

 آمد.بدست 1833شده است. در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ گزارش 31/1و  36/1 ،35/1هفته به ترتیب 

شده و دارای ( ساخته1130) 8فارلی و زیمت دهلم، : این مقیاس توسط زیمت،3(MSPSS) شدهادراک اجتماعی حمایت پرسشنامه

 یریگاندازه زیر مقیاس حمایت خانواده، حمایت دوستان و حمایت دیگرانشده را در سه  ادارک اجتماعی گویه است که حمایت 13

گذاری وجود دارد. های کاملا مخالف، مخالف، نظری ندارم، موافق و کاملا موافق برای ارزشکند. در مقابل هر عبارت گزینهمی

. باشدیم بالا شدهادراک اجتماعی حمایت مقیاس نمایانگر این در بالا نمره و باشدیم 61 حداکثر و 13 هر فرد برای ممکن امتیاز حداقل

 0سدات لوچنر و کید، امسلی، برور، .است شدهگزارش مطلوب حد ( در1130همکاران ) و زیمت مقیاس توسط این پایایی و روایی

درصد برای  36تا  11کرونباخ، نفری از جوانان دبیرستانی با استفاده از آلفای  733پایایی درونی این مقیاس را در جمعیت  (3113)

( نیز ضریب آلفای کرونباخ عامل کلی 1833) یشکردرصد برای کل ابزار برآورد نمود. در پژوهش  36های این ابزار و خرده مقیاس

رد شده برآو 35/1و  30/1، 31/1گانه خانواده دوستان و افراد مهم زندگی در یك نمونه ایرانی به ترتیب حمایت اجتماعی و ابعاد سه

 با آن هایمقیاس خرد و مقیاس این نمرات میان معناداری و مثبت رابطه (1836(. همچنین افشاری )1818است )تقی زاده، افروز، 

در  .(1813است )طالقانی نژاد، داوری و لطفی،  مقیاس این واگرای و همگرا روایی یدهندهنشان که آورددست به زندگی رضایت از

 بدست آمد. 1811پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ  این مطالعه پایایی

 36ساخته شده است. این مقیاس دارای  3118در سال  6ورزی به خود توسط نفپرسشنامه شفقت :SCS)( 5مقياس شفقت خود

 سه مقیاس شود. این(( پاسخ داده می5همیشه ) باًی( تا تقر1هرگز ) باًیای )از تقردرجه 5صورت مقیاس لیکرت که به گویه است

 انزوا مقابل در انسانی حس اشتراکات )معکوس(، خودقضاوتی مقابل در خودمهربانی :مقیاس خرده 6قالب  در را مؤلفه دوقطبی

معکوس  صورتبه منفی ابعاد کند.می گیریاندازه همانندسازی )معکوس( را بیش مقابل در آگاهی ( ذهنیاریو )به هوش )معکوس(

 خرده شش پایایی ضرایب آید.مقیاس به دست می 6نمره کلی شفقت به خود نیز با محاسبه میانگین نمرات شود. می یگذارنمره

                                                           
1. Solomon, Rothblum 
2. the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 
3. Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley 
4. Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner & Seedat 
5. Self- Compassion Scale 
6. Neff 
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گزارش  18/1و ضریب پایایی کل آزمون از طریق بازآزمایی )بعد از سه هفته(  70/1و  31/1، 73/1، 73/1، 77/1مقیاس به ترتیب، 

به دست آمد. در  36/1(، روایی مقیاس کل با روش کرونباخ 1813نده )(. در مطالعه خسروی، صادقی و یاب3118شده است )نف، 

 بدست آمد. 1873پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ 

( با هدف بررسی حالات و 1133) 3این مقیاس توسط واتسون، کلارک و تلگن :1(PANASمقياس عاطفه مثبت و عاطفه منفی )

مقوله بیانگر  11احساس مثبت و  انگریمقوله ب 11) ایماده 31خودسنجی ابزار و ارائه شد. این مقیاس، یك ت و منفی تهیهبعواطف مث

ای از درجه 5کننده در مورد احساسات به صورت لیکرت باشد که در قالب کلمات بیان شده است و نظر تکمیلاحساس منفی( می

ی و نیرومند یزدگهای مقیاس مثبت شامل، شور و شوق داشتن، علاقمندی، ذوقگویهشود. ارزیابی می 5تا بسیار زیاد= 1=وجهچیهبه

های عاطفه مثبت و های عاطفه منفی دربرگیرنده عواطف شرمساری، پریشانی، خصومت و ترس و وحشت است. مقیاسو گویه

فا برای خرده مقیاس عاطفه مثبت، ( ضریب آل1133سنجی مطلوب برخوردار است. واتسون و همکاران )های روانمنفی از ویژگی

( پایایی 3118) 8(. یایلماز و ارسلان1830پور و دژکام، اعلام کردند )به نقل از بخشی 1837و برای خرده مقیاس عاطفه منفی،  1833

نظور م( به1133گزارش نمودند. همچنین واتسون و همکاران ) 1805و برای عاطفه منفی  1850مقیاس مذکور برای عاطفه مثبت 

تا  -1833های افسردگی و اضطراب بك استفاده نمودند که ضرایب همبستگی برای عاطفه مثبت بین بررسی روایی آن از پرسشنامه

زمان ( مورد هنجاریابی و اعتبار هم1833بود. در ایران این مقیاس توسط ابوالقاسمی ) 1851تا  1807و برای عاطفه منفی بین  -1803

است. در پژوهش هاشمی و جعفری ضریب آلفای کرونباخ ندگی و رضایت از زندگی مورد بررسی قرار گرفتههای سرزآن با مقیاس

( آلفای کرونباخ برای 1816بود. در پژوهش رحمانی جوانمرد و محمدی ) 1830و عاطفه منفی  1871خرده مقیاس عاطفه مثبت 

( 1811الاسلامی، نجاتی و احمدی )این مقیاس در پژوهش شیخبه دست آمد. روایی  1871و برای عاطفه منفی  1867عاطفه مثبت 

معنادار بودند.  18111دست آمد که همه ضرایب در سطح به 1876تا  1801و برای عاطفه منفی از  1871تا  1886برای عاطفه مثبت از 

 آمد.بدست 1811عاطفه منفی، و برای  1837در این مطالعه نیز پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ برای عاطفه مثبت، 

موزان مدارس و مؤسسات آموزشی این نواحی ارتباط آبود که از طریق فضای مجازی با دانش  صورتنیبد شیوه اجرای پژوهش هم

 هایموزان جامعه هدف ارسال گردید. ملاکآاجتماعی برای دانش  یهارسانامیگرفته و سپس لینك پرسشنامه مجازی از طریق پ

سال و رضایت شخصی برای همکاری بود و همچنین عدم تمایل  11تا  15 یهاکنندگان در پژوهش شامل داشتن سنتورود شرک

 به ابزار پژوهش، ملاک خروج از پژوهش بود. یدهبه ادامه پاسخ

مه بدون نیاز به ها با آگاهی کامل از اهداف مطالعه و با رضایت وارد مطالعه شدند و پرسشناجهت رعایت ملاحظات اخلاقی نمونه

ها داده لیلوتحهیها در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام شد تجزآماری داده لیوتحلهیدرج مشخصات فردی تکمیل گردید تجز

Smart و SPSS 26آماری  یافزارهابا استفاده از مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم  PLS 3 شد. انجام 

                                                           
1. Positive and Negative Affect Scale (PANAS) 
2. Watson, Clark & Tellegen 
3. Yilmaz & Arslan 
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 هایافته

ای ههای استنباطی( آمده است. در بخش یافتهها )یافتهداده لیوتحلهیها و تجزها در دو بخش توصیف دادهدر این قسمت یافته

جی های آماریِ فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، کتوصیفی به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی و اصلی با استفاده از شاخص

های پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون و آزمون اطی و جهت آزمون فرضیههای استنبشد. در بخش یافتهو کشیدگی پرداخته

Smart و SPSS 26آماری  یافزارهاها با استفاده از نرمداده لیوتحلهییابی معادلات ساختاری استفاده شد. تجزمدل  PLS 3  انجام

 شد.

درصد  80آموز پسر بود. نفر( دانش 31) درصد 5/35آموز دختر و نفر( دانش 387درصد ) 5/70نمونه آماری پژوهش شامل 

درصد در پایه دوازدهم به تحصیل مشغول بودند. رشته تحصیلی  5/01درصد در پایه یازدهم و  5/30پاسخگویان در پایه دهم، 

 0/0با  یادرصد، فنی و حرفه 1/11درصد، علوم انسانی با  38درصد، ریاضی فیزیك با  5/53آموزان به ترتیب علوم تجربی با دانش

 11تا  15سال بود که شامل دامنه سنی  88/1با انحراف معیار  33/16درصد بود. میانگین سن پاسخگویان  3/3درصد و کاردانش با 

 1/71درصد نیز بیکار بودند. از نظر تحصیلات پدر،  0/0درصد شغل کارمندی و  5/86درصد شغل آزاد،  1/51بود. ازنظر شغل پدر، 

درصد مادران  8/66درصد تحصیلات دانشگاهی داشتند. از نظر تحصیلات مادر،  1/33تر داشتند و و پایین درصد تحصیلات دیپلم

 درصد تحصیلات دانشگاهی داشتند. 7/88و  ترنییتحصیلات دیپلم و پا

د و با ابی شهای کجی و کشیدگی ارزیشد. نرمال بودن توزیع متغیرها با آزمونبه توصیف متغیرهای اصلی پرداخته 1در جدول 

 شده، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ روایی و پایایی بررسی شد.های میانگین واریانس استخراجشاخص

 توصيف متغيرهای اصلی و بررسی روایی و پایایی .1جدول 

 ميانگين متغيرها
انحراف 

 استاندارد
 کشيدگی کجی

ميانگين واریانس 

 استخراج شده

پایایی 

 ترکيبی

آلفای 

 کرونباخ

 11/1 11/1 56/1 -150/1 -531/1 11/11 73/08 حمایت اجتماعی ادراک شده

 73/1 70/1 53/1 353/1 371/1 11/11 53/33 شفقت به خود

 37/1 11/1 56/1 -051/1 -118/1 81/7 13/85 عواطف مثبت

 11/1 13/1 65/1 -061/1 050/1 11/3 83/35 عواطف منفی

 33/1 31/1 58/1 -811/1 877/1 06/15 37/71 اهمالکاری تحصيلی

بدست آمد، میانگین شفقت به خود  73/08شده در نمونه پژوهش مقدار نشان داد میانگین حمایت اجتماعی ادراک هانیانگیبررسی م

تحصیلی برابر با  یکارو میانگین اهمال 83/35، میانگین عواطف منفی برابر با 13/85، میانگین عواطف مثبت برابر با 53/33برابر با 

دهنده نرمال بودن شکل توزیع آمد که نشانبدست -1+ تا 1آمد. مقادیر کجی و کشیدگی تمامی متغیرها در دامنه بدست 37/71

 ها بود.داده

طور خلاصه آمده است. لازم به ذکر است که روایی سؤالات با شاخص بار عاملی نتایج بررسی روایی و پایایی به 1در جدول 

 شد. میانگین واریانس دیتعیین و تائ یدییبرای روایی سؤالات پرسشنامه در تحلیل عاملی تأ 01/1ابی شد و معیار حداقل ارزی

اند که به معنای به دست آورده 51/1سنجد که مطابق نتایج تمامی متغیرها مقداری بالاتر از ( روایی همگرا را میAVEشده )استخراج
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آمده دستروایی همگرا است. پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ دو روش بررسی پایایی هستند که مطابق نتایج تمامی مقادیر به دیتائ

 های پژوهش است.به دست آمد که بیانگر پایا بودن پرسشنامه 71/1بالاتر از 

ته ی پژوهش( به بررسی همبستگی متغیرها پرداخبا استفاده از آزمون همبستگی پیرسون )به دلیل نرمال بودن متغیرها 3در جدول 

 شد. همچنین روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر بررسی شد.

 ماتریس همبستگی بين متغيرهای پژوهش و آزمون روایی واگرا .2جدول 

 متغيرها
حمایت 

 اجتماعی
 عواطف منفی عواطف مثبت شفقت به خود

 یکاراهمال

 تحصيلی

     75/1 شدهاجتماعی ادراکحمایت 

    73/1 11/1 شفقت به خود

   75/1 11/1**  80/1** عواطف مثبت

  31/1 -80/1**  -13/1**  -83/1**  عواطف منفی

 1/ 78 01/1**  -05/1**  -18/1*  -83/1**  تحصيلی یکاراهمال

 ** p = ≤ 11/1 و * p = ≤ 15/1 توجه:

(. p>15/1کاری تحصیلی با چهار متغیر مستقل و میانجی وجود دارد )داری بین متغیر وابسته اهمالمعنینتایج نشان داد که همبستگی 

ده، شکاری تحصیلی وجود دارد و جهت رابطه بین حمایت اجتماعی ادراکها نشان داد رابطه مثبتی بین عواطف منفی با اهمالیافته

حصیلی کاری تتحصیلی، منفی است. مقایسه ضرایب همبستگی نشان داد که اهمالکاری شفقت به خود و عواطف مثبت با اهمال

دارد. همچنین حمایت  -05/1و با عواطف مثبت با ضریب همبستگی  01/1ترین رابطه را با عواطف منفی با ضریب همبستگی قوی

شده (. حمایت اجتماعی ادراکp>15/1)عواطف منفی رابطه دارند اجتماعی و شفقت به خود با دو متغیر میانجی عواطف مثبت و 

 منفی دارد. رابطه مثبت با عواطف مثبت و رابطه منفی با عواطف

قطر اصلی  3قابل استنتاج است. در جدول  3جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد که از نتایج جدول 

طور که ایر اعداد مربوط به همبستگی بین متغیرها است. همان( است و سAVEشده )مربوط به جذر میانگین واریانس استخراج

تر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای اصلی هر متغیر، بزرگ یشدهشود تمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراجمشاهده می

صار یابی معادلات ساختاری )به اختلمدل مفهومی پژوهش با استفاده از تکنیك مد روایی واگرا است. دیدهنده تائدیگر است و نشان

SEMافزار ( و با استفاده از نرمPLS3  روابط با ستاره  یداریمدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد است و معن 1آزمون شد. شکل

 مشخص شده است.

 
 (یداریمدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد )و سطح معن .1شکل 
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دهد ضریب تعیین مدل مقدار است که نشان می 01/1تحصیلی برابر با  یکارتعیین برای متغیر وابسته اهمالبر طبق نتایج، ضریب 

کاری تحصیلی را تبیین کنند. مقدار درصد از تغییرات اهمال 01اند بین در مدل توانستهبالاتر از متوسط است و متغیرهای پیش

آمده است دستبه 11/1و برابر با مقدار  15/1ی تحصیلی بالاتر از مقدار کار( برای متغیر اهمالRedundancy-CV) 2Qشاخص 

دهد مطابق با شاخص اعتبار افزونگی، مدل ساختاری از برازش مناسبی )بالاتر از متوسط( برخوردار که مقدار مناسبی است و نشان می

 86/1است که نزدیك به معیار  80/1با مقدار سنجد برای مدل پژوهش برابر که برازش کلی مدل را می GOFاست. مقدار شاخص 

ای همناسبی برخوردار است. در مجموع شاخص باًیمدل از برازش تقر یطورکلدهد بهاست که مقدار نسبتاً مناسبی است و نشان می

 است.نتایج آزمون روابط مدل آمده  8در جدول برازش نشان از برازش بالاتر از متوسط و نسبتاً مناسب مدل دارد. 

 نتایج آزمون روابط مدل ساختاری .3جدول 

 pمقدار  tمقدار   انحراف استاندارد ريضریب تأث رهايتأث

 >111/1 17/6 155/1 801/1 عواطف مثبت >--شده حمایت اجتماعی ادراک

 >111/1 83/3 106/1 -830/1 عواطف منفی >--شده حمایت اجتماعی ادراک

 >111/1 73/8 151/1 -335/1 تحصيلی یکاراهمال >--شده حمایت اجتماعی ادراک

 118/1 13/3 158/1 157/1 عواطف مثبت >--شفقت به خود 

 >111/1 11/0 158/1 -311/1 عواطف منفی >--شفقت به خود 

 007/1 76/1 161/1 -106/1 تحصيلی یکاراهمال >--شفقت به خود 

 >111/1 61/5 150/1 -815/1 تحصيلی یکاراهمال >--عواطف مثبت 

 >111/1 83/5 151/1 815/1 تحصيلی یکاراهمال >--عواطف منفی 

ها نشان (. یافتهp>15/1شده است ) دیتحصیلی( تائ یکارشفقت به خود بر اهمال ریتأث رازیغنتایج نشان داد تمامی روابط مدل )به

ی داشته است. تحصیل یکارمنفی و بر متغیر وابسته اهمالداری بر متغیرهای میانجی عواطف مثبت و معنی ریداد حمایت اجتماعی تأث

(. مطابق p>15/1تحصیلی نداشته است اما بر عواطف مثبت و منفی اثرگذار بوده است ) یکارمستقیم بر اهمال ریشفقت به خود تأث

 اند.دهور مستقیم مؤثر بوطتحصیلی به یکارشده، عواطف مثبت و عواطف منفی بر اهمالنتایج سه متغیر حمایت اجتماعی ادراک

گری از روش بوت داری میانجیآمده است. برای بررسی معنی 0گری عواطف مثبت و منفی در جدول نتایج بررسی میانجی 

 استفاده شد. PLSاستراپینگ در نرم افزار 

 عواطف مثبت و منفی یگریانجینتایج آزمون نقش م. 0جدول 

 pمقدار  tمقدار  میزان اثر غیرمستقیم نوع رابطه

 >111/1 51/0 -110/1 تحصیلی یکاراهمال >--عواطف مثبت  >--حمایت اجتماعی 

 >111/1 53/0 -131/1 تحصیلی یکاراهمال >--عواطف منفی  >--حمایت اجتماعی 

 113/1 77/3 -103/1 تحصیلی یکاراهمال >--عواطف مثبت  >--شفقت به خود 

 116/1 10/8 -166/1 تحصیلی یکاراهمال >--عواطف منفی  >--شفقت به خود 

ماعی داری در رابطه بین حمایت اجتمعنی یگریانجیاند نقش مگری نشان داد که عواطف مثبت و منفی توانستهنتایج آزمون میانجی

 .(p>15/1باشند )کاری تحصیلی داشته کاری تحصیلی و همچنین در رابطه بین شفقت به خود و اهمالبا اهمال
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 گيریبحث و نتيجه

های مهم در موفقیت تحصیلی است که شناسایی عوامل مؤثر بر آن اهمیت فروانی دارد. لذا کاری تحصیلی یکی از مؤلفهاهمال

 شده و شفقت به خود با میانجیگری عواطفکاری تحصیلی، بر اساس حمایت اجتماعی ادراکاهمال ینیبشیپژوهش حاضر باهدف پ

کاری ه اهمالبین متغیر وابست یداریهمبستگی معنآموزان مقطع متوسطه دوم انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد دانشمثبت و منفی در 

از برازش مناسب برخوردار است.  شدهیهای گردآورآمده از دادهدستتحصیلی با چهار متغیر مستقل و میانجی وجود دارد و مدل به

اجتماعی و شفقت به خود با دو متغیر میانجی عواطف مثبت و عواطف منفی رابطه دارند و دهد حمایت های پژوهش نشان مییافته

صورت دهد حمایت اجتماعی بههای پژوهش نشان مییافتهای معنادار با عواطف مثبت و منفی دارد. کاری تحصیلی نیز رابطهاهمال

در ارتباط  نتایج حاصل از این پژوهش کاری تحصیلی رابطه دارد.گری عواطف مثبت و منفی، با اهمالبا میانجی میرمستقیمستقیم و غ

بزرگی و (، دشت3131) 1های مجید، پرایوگو و شدیكکاری تحصیلی با یافتهی منفی معنادار بین حمایت اجتماعی و اهمالبا رابطه

گری عواطف مثبت و منفی با پژوهش کاری با میانجی( و در رابطه با ارتباط غیرمستقیم حمایت اجتماعی با اهمال1817همایی )

 (، همسو است.1818( و بدری گرگری، فتحی آذر و محمدی )3131یانگ، زو و هو )

تواند سطح ( نشان داد که حمایت اجتماعی خانواده، دوستان و محیط آموزشی می3131نتایج پژوهش مجید، برایوگو و شدیك )

ار کاری تحصیلی به شممتغیر محیطی، عاملی مهم و اثرگذار برای غلبه بر اهمالعنوان یك ورزی فراگیران را کاهش دهد و بهتعلل

ه آموزانی کآمده از روابط نزدیك باشد. دانشدستتواند به شکل مطالب، مشاوره، اطلاعات و رفتار بهرود. حمایت اجتماعی میمی

افرادی نیاز دارند که بتوانند ضمن به اشتراک گذاشتن های درسی را به عهده دارند به تعداد زیادی تکالیف، امتحانات و پروژه

تجربیات خود، مشاوره، انتقال اطلاعات و انتقاد ارائه دهند. نکته مهمی که درباره حمایت اجتماعی وجود دارد ادراک فرد از آن 

 هرچند که واقعیت وجود تر است،کنندهاست. به این معنی که درک فرد از محیط خویش و میزان حمایت اجتماعی است که تعیین

و واکنش شناختی فرد به تجربه حمایت اجتماعی  ی، معنا بخشرونی(. ازا3118حمایت اجتماعی نیز مهم است )آلمی و همکاران، 

یزان کند بر مباشد. به طوریکه میزان حمایت اجتماعی که یك فرد دریافت میتواند نقش مهمی در رفتارهای فرد داشتهموجود می

ها موجب ایجاد آرامش جسمی و روحی و رفع ترس گذارد. از سویی این حمایتشود، تأثیر میای که باعث تغییر رفتار میانگیزه

 بالا اجتماعی حمایت دارای افراد (. همچنین3111و همکاران،  3شود که سلامت روان را نیز به دنبال دارد. )فریرااز دیگران می

 هاآن پشتیبان و حامی دشواری و مواقع سختی در و دارند دوست را هاآن دیگران دارند، علاقه آنان به دیگران کنند کهمی احساس

 (.1817بزرگی و همایی، هستند )دشت بیشتری ینیبخوش و خودکارآمدی نفس،دارای اعتمادبه افرادی چنین .هستند

ری را کاشده و اهمالبین حمایت اجتماعی ادراکهای پژوهش نشان داد که احساسات منفی مکانیسم دیگری است که ارتباط یافته

شده با حمایت اجتماعی ادراک کهییازآنجا اند.کاری عنوان کردهدهد. محققان عواطف منفی را عامل خطر مهم اهمالتوضیح می

حمایت اجتماعی را  دتواننمی یسختتوان گفت، فراگیرانی که بهتجربیات عاطفی منفی ارتباط منفی داشت، در تبیین این یافته می

                                                           
1. Madjid, Prayogo & Shodiq 
2. Ferreira 
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ی به شرکت ها تمایل بیشتر. برای داشتن احساس بهتر، آنکنندیدرک کنند، بیشتر در زندگی روزمره خود احساسات منفی را تجربه م

انجام وظیفه مورد نظر، لذت فوری را به همراه داشته باشد، و به تعویق بیشتر  یجاتواند بههای نامرتبط دارند که میدر فعالیت

های درسی منجر شود. علاوه بر این، احساسات منفی نیز ممکن است بر خودکنترلی افراد تأثیر بگذارد و منجر به کاهش عالیتف

صیلی کاری تحهای احتمالی احتمالاً در ارتباط با یکدیگر منجر به افزایش اهمالعملکرد اجرایی و کارآمدی فرد شود. این مکانیسم

 (.3131شوند )یانگ، زو و هو، می

کاری با عواطف مثبت ارتباط منفی دارد. این یافته با نتایج پژوهش رحمانی جوانمرد و همچنین نتایج پژوهش نشان داد، اهمال

 ورزیتعلل مثبت با عواطف چرا اینکه تبیین در ( ناهمسو است.3111( همسو و با نتایج پژوهش فبریلیا و همکاران )1816محمدی )

با  به طوریکه افراد .دارد منفی افسردگی همبستگی علائم و خلق با پایدار نحو به مثبت عاطفه کرد که بیان گونهاین توانمی رابطه دارد،

 با این خصایص رسدیم نظر هستند و به خواهی پرشوری، هیجان سرخوشی، فعال بودن، دارای خصایص بالا مثبت عاطفه ویژگی

عواطف مثبت کارکردهای شناختی پیچیده را که (. از سویی 1818محمدی،  فتحی آذر،بدری،  تضاد باشد ) در افراد در ورزیتعلل

شود یری میگیری و یادگ، یکپارچگی و استفاده از راهبردهای شناختی مانند حافظه، حل خلاقانه مسائل، تصمیمیریپذنیاز به انعطاف

تقای شود که عامل مهمی در ارانگیزه بالاتر برای مطالعه می سطوح بالای عاطفه مثبت منجر به اشتیاق و رونیکند ازارا تسهیل می

 (.1816به نقل از رحمانی جوانمرد و محمدی،  ؛1137رود. )آیسن، کاری تحصیلی به شمار میعملکرد تحصیلی و کاهش اهمال

ی تحصیلی نداشته است اما بر عواطف مثبت و منف یکارمستقیم بر اهمال ریدهد، شفقت به خود تأثنتایج دیگر پژوهش نشان می 

ها با نتایج پژوهش عبدالشاهی و سرافراز اند. این یافتهترین رابطه را داشتهکاری قویاثرگذار بوده است و این دو متغیر با اهمال

 سو است.( ناهم3111( همسو و با نتایج اسکندر )1816( و دشت بزرگی )1813)

 گرفته نظر در عاطفی منفی یهاباحالت مقابله برای هیجان تنظیم مؤثر یك راهبرد خود به شفقت گفت توانیم یافته این تبیین در

 نگرشی خود، به نسبت و ناملایمت یخود انتقادگر یجابه رنج و درد یا شکست با در رویارویی فرد که است این مستلزم و شودمی

مثبت  هایویژگی ایجاد با خود به (. شفقت3113، 1و برکینگ جورمن باشد )اهرت،داشته خود به نسبت و حمایتگر همدلانه مهربانانه،

 بهزیستی منجر به معنا بازیابی و زندگی در امیدواری دشوار، تجارب در طول هیجانی تعادل بردباری، و صبر خود، معقول ادراک نظیر

 با تا کندمی کمك افراد به خود به شفقت .گرددمی فرد کمتر ایتجربه اجتناب تیدرنها و بیشتر پذیریانعطاف بالاتر، یشناختروان

 هاآن به خود درک و مهربانی با نکنند و اجتناب دردناک و ناخوشایند احساسات از و شوند خود مواجه زندگی منفی رویدادهای

مقابله سازگارانه با مشکلات را به دنبال دارد. که  شودمی مثبت به منفی عواطف تغییر باعث خود مهربانی با این و شوند تركینزد

 در بالا خود به شفقت دارای افراد و دهدافزایش می را فرد تلاش میزان خود، با ارتباط از شکلی عنوانبه خود به همچنین شفقت

 دشواری تکالیف منفی، رویدادهای که زمانی بالا خود به دارای شفقت کنند. افرادمی عمل کارآمد برانگیز،چالش و های مختلفموقعیت

 مشکلات بر و را شناسایی خود هایشایستگی خود، با ملاطفت و مهربانی واسطهبه کنندمی تجربه تحصیلی را شکست و امتحانات و

                                                           
1. Ehret, Joormann, Berking 
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 باعث تیدرنها و شودمی اضطراب منفی مثل افکار سرکوبی و فکری نشخوار خود، از انتقاد باعث کاهش ابتدا امر این که کنندمی غلبه

 عوامل این که برخوردارند خود پذیرش و منظم ریزیمثبت، برنامه تمرکز از افراد این گردد. همچنینمی تحصیلی یکاراهمال کاهش

 درسی تکالیف با هنگام مواجه در افراد این شود.می آنان تحصیلی یکارکاهش اهمال باعث روانی انسجام و سلامت افزایش از طریق

پردازند )رائس می تحصیلی موقع تکالیف به انجام به مکرر ذهنی درگیری از دور به و آگاهی به ذهن توجه با تحصیل، به مربوط امور و

 (.3111و همکاران، 

قت به و شف میرمستقیصورت مستقیم و غشده بهبه طور خلاصه، بررسی مدل ساختاری پژوهش نشان داد حمایت اجتماعی ادراک

بینی آموزان دوره متوسطه دوم پیشکاری تحصیلی را در دانشگری عواطف مثبت و منفی، اهمالصورت غیرمستقیم با میانجیخود به

اجتماعی  حمایت و ارزشمندی و عشق احساس و خود پذیرش خود، مثبت از تصور افزایش موجب بالا اجتماعی کند. حمایتمی

شود. ادراک مثبت از اطلاعات اجتماعی ممکن است زندگی می در هانارضایتی بروز و خود از مثبت تصور کاهش موجب پایین

مایت آموزان، عدم حگذارد. برای دانشخودارزیابی افراد را بهبود بخشد، که بر تجربه عاطفی بعدی و تمایلات رفتاری تأثیر می

شود که منجر به احساسات منفی و در نهایت افزایش خطر یاجتماعی درک شده باعث احساس انزوا و کاهش شفقت به خود م

باشد، نسبت به ادراک تنهایی و عدم وجود شود. از سویی اگر فرد شفقت خود بالایی داشتهکاری میرفتارهای ناسازگار مانند اهمال

داند، بلکه جزئی از تجربه مشترک ها را تنها مختص به خود نمیکند و آنای نمیرحمانهحمایت اجتماعی خود قضاوت و انتقاد بی

شمارد و لذا احساس نالایق بودن از وی دور خواهد شد. این افراد علاوه بر احساس دوست داشتن خود، نسبت به ها میانسان

(؛ درواقع، افراد با شفقت خود بالا تعارضات بین شخصی 3118دیگران هم احساس شفقت دارند و خودمحور نیستند )نف و پومیر، 

( و احتمالاً از این طریق روی کیفیت و 3118کنند )نف و پومیر، تر حل میود را با درنظر گرفتن نیازهای خود و دیگران راحتخ

شود برای پیشگیری (. لذا پیشنهاد می1816نژاد، زندی و عزیز محمدی، گذارند )شهابیکمیت حمایت اجتماعی واقعی خود نیز اثر می

های اجتماعی آموزان و پرورش مهارتدامات عملی ازجمله: ایجاد شبکه حمایت اجتماعی برای دانشکاری تحصیلی اقاز اهمال

ها برای شناخت و استفاده کامل از منابع مختلف حمایت اجتماعی، بسیار مهم و اساسی است. همچنین آموزان و راهنمایی آندانش

ذا کاری تحصیلی ارتباط دارد للیق عواطف مثبت و منفی با اهمابا توجه به اینکه شفقت به خود مکانیسم مهمی است که از طر

تواند در کاهش عواطف منفی و افزایش عواطف مثبت در آنان، آموزان میهایی جهت بهبود شفقت به خود در دانشبرگزاری دوره

-و مطالعه صرفاً بر روی دانش گیریمحدودیت عمده این پژوهش نحوه نمونه باشد.کاری تحصیلی را به دنبال داشتهکاهش اهمال

اطلاعات پژوهش به سایر مقاطع تحصیلی باید جانب احتیاط را رعایت کرد.  یده میآموزان دوره متوسطه دوم است که در تعم

ر ها در این پژوهش مبتنی بداده یآورجمع کهییها کرد. و ازآنجاتوان استنتاج علی از یافتههمچنین به دلیل مقطعی بودن طرح نمی

ر استفاده تکنندهگیری قانعآوری اطلاعات جهت نتیجههای دیگری برای جمعتوانند از روشپرسشنامه آنلاین بود تحقیقات آتی می

 .کنند
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