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چکیده
سنجش رضایتمندی سکونتی که به عنوان مهم ترین جز در کیفیت محیط زندگی افراد 
شناخته شده، به مثابه ابزاری برای ارزیابی تصمیمات و سیاست گذاریهای شهری است تا 
با مشخص کردن بازخورد آنها، زمینه ای برای اقدامات و پیشنهادهای آینده فراهم نماید. 
ارزیابی رضایتمندی سکونتی برپایه مولفه های بسیاری شکل می پذیرد و طیف گسترده ای 
کالبدی،  مولفه های  فرهنگی،  مولفه های  اجتماعی،  مولفه های  نظیر  می گیرد؛  بر  در  را 
مولفه های خدماتی و مولفه های اقتصادی. در پژوهش حاضر با توجه به مفهوم ارزش های 
ارزش های  خاصه  شهری،  تاریخی  و  کهن  بافت های  در  شهرسازی  و  معماری  میراث 
اجتماعی به بررسی جایگاه و تاثیر ارزش های اجتماعی در میزان رضایتمندی ساکنان 
ابتدا  با درنظرگرفتن هدف پژوهش،  تبریز پرداخته شده است.  در محله چرنداب شهر 
ارزش های میراث معماری و شهرسازی و ارزش های اجتماعی و سپس مفهوم رضایتمندی 
سکونتی مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته است. در پایان بخش مبانی نظری با تکیه بر 
تکنیک دلفی سنجه های ارزش اجتماعی و مولفه های تاثیرگذار بر مفهوم رضایتمندی 
استخراج و چهارچوب نظری پژوهش ارائه گردیده است. در بخش بعدی نمونه موردی 
مطالعاتی )محله چرنداب شهر تبریز( برپایه چهارچوب پژوهش ارزیابی گردیده است. در 
ارزیابی نمونه موردی، پرسشنامه ای با توجه به چهارچوب نهایی تدوین و در محدوده توزیع 
گردیده است. حجم نمونه آماری نیز با استفاده از مدل کوکران و جمعیت محله تخمین 
زده شده است. پرسشنامه های توزیع شده در نرم افزار Super Decision و با استفاده از 
تکنیک  ANP ارزیابی گردیده است. نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه ها نشان می دهد 
که در محله چرنداب شهر تبریز، اولین اولویت تاثیرگذار بر رضایتمندی ساکنان، ارزش ها  
مولفه های اجتماعی بوده و مولفه های فرهنگی و کالبدی با اختلاف بسیار کم اولویت دوم 

و سوم را به خود اختصاص داده اند.
واژگان کلیدی: ارزش، ارزش اجتماعی، رضایتمندی، محله چرنداب، تبریز.

Assessing the Impact of Social Values on the Level of people’s Satisfaction 
from Living Space; Case Study: Charandab neighborhood of Tabriz

Ghasem Motallebi, Morteza Mirgholami, Masoumeh Ayashm, Asghar Molaei
Abstract:
Residential satisfaction measurement, which is recognized as the most important 
component of people’s quality of life environment, serves as a tool for assessing 
urban decisions and policies to provide context for future actions and proposals. 
Residential satisfaction assessment is based on many components and encompass-
es a wide range of components, including social, cultural, physical, service, and 
economic components. In the present study, considering the concept of architec-
tural and urban heritage values   in ancient and historical urban contexts, in particu-
lar social values, the status and impact of social values   on residents’ satisfaction 
in the Charandab neighborhood of Tabriz has been investigated. Considering the 
purpose of the study, the values   of architectural and urban heritage and social 
values   and then the concept of residential satisfaction have been studied. At the 
end, the theoretical foundations section, based on the Delphi technique of social 
value measures and the influential components on the concept of satisfaction are 
extracted and the theoretical framework of the research is presented. In the next 
section, a case study (Charandab neighborhood of Tabriz) was evaluated based on 
the research framework. In evaluating the case sample, a questionnaire was devel-
oped and distributed within the framework of the final framework. The statistical 
sample size was estimated using Cochran model and neighborhood population. 
Questionnaires distributed in the neighborhood were evaluated using Super De-
cision software using ANP technique. The results of the questionnaire analysis 
show that in the Charandab neighborhood of Tabriz, the first priority affecting the 
satisfaction of residents, values are social components and cultural and physical 
components with very low difference of second and third priority.
Keywords: Value, Social Value, Satisfaction, Charandab neighborhood of Tabriz
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1- مقدمه
مطالعه و ارزیابی ساکنین از موضوع کیفیت و مطلوبیت 
محیط هاي سکونتی شان در جهت سنجش میزان دستیابی 
تاثیر  می تواند  شهري،  پروژه هاي  موفقیت  و  اهداف  به 
به سزایی داشته باشد. از طرفی دیگر شناسائی مولفه هاي 
موثر بر میزان رضایتمندي و نارضایتی ساکنین، خود در 
آتی  راهبردهاي  کیفیت سکونت،  موجود  درك وضعیت 
جهت بهبود و ارتقاء سطح کیفی محیط و جلوگیري از 
تکرار برخی اقدامات نامناسب در سایر مکان ها بسیار مهم 
جلوه می نماید. امروزه مبحث ارزش های میراث معماری 
و شهرسازی خاصه ارزش های اجتماعی در محلات کهن 
و تاریخی شهرها از جمله محوریت های مهم در بازآفرینی 
قلمداد می شود و نقش موثری را در مداخلات بافت های 

کهن و تاریخی ایفا می کند.
هدف از پژوهش در واقع بررسی تاثیر ارزش های اجتماعی 
در میزان رضایت مردم از فضای سکونت در محله چرنداب 
شهر تبریز می باشد. در همین راستا ابتدا به بررسی مفهوم 
ارزش های  و  شهرسازی  و  معماری  میراث  ارزش های 
اجتماعی پرداخته و سپس مبحث رضایتمندی از محیط 
سکونتی مطالعه و ارائه گردیده است. یکی از مهمترین 
دخیل  بسیار  حاضر  پژوهش  تدوین  در  که  هایی  بحث 
بوده است؛ بی توجهی سازمان ها و ارگان های مرتبط به 
مبحث ارزش ها و مولفه های اجتماعی و فقدان مدیریت 
محله  می باشد.  مفهوم  این  از  صحیح  درك  و  صحیح 
چرنداب شهر تبریز از جمله محلات کهن و باارزش بوده 
که بستر شکل گیری تعاملات اجتماعی ویژه ای می باشد. 
در ادامه با توجه به هدف پژوهش و مطالب گفته شده، 
مبانی نظری، چهارچوب پژوهش و بررسی نمونه موردی 

آورده شده است. 
2- روش تحقیق

تبیین روش پژوهش را می توان مهمترین گام در راستای 
و  روش ها  نمود.  عنوان  تحقیق  اهداف  صحیح  پیشبرد 
اما  گردیده؛  ارائه  حوزه  این  در  متعددی  گونه بندی های 
را  پژوهش  نوع  تعیین  گونه های  پرکاربردترین  از  یکی 
»گونه بندی براساس هدف« می باشد. بر همین اساس و 
طبق اهداف و سئوالات، نوع پژوهش حاضر جز مطالعات 
کاربردی می باشد. روش این پژوهش بهره گیری از حالت 
به  توجه  با  ابتدا  در  است.  بوده  )کمی-کیفی(  ترکیبی 

چهارچوب  و  مبانی  بخش  مطالعه شده  اسناد  و  مفاهیم 
نظری پژوهش ارائه گردیده است. این بخش در دو حوزه، 
حوزه اول موضوع ارزش های میراث معماری و شهرسازی 
و ارزش های اجتماعی و محوریت دوم بحث رضایتمندی 
ارائه سنجه های ارزش  به  در فضاهای سکونتی و شهری 
مفهوم  بر  تاثیرگذار  معیارهای  و  مولفه ها  و  اجتماعی 
با  نهایت  در  و  پرداخته  در محیط سکونتی  رضایتمندی 
استفاده از چهارچوب نظری حاصل و با استفاده از روش 
موردی  نمونه  در  چهارچوب  آزمون  و  ارزیابی  کمی، 
پژوهش ارائه شده است. روش گردآوری اطلاعات نیز به 
صورت کتابخانه ای، اسنادی و میدانی )توزیع پرسشنامه و 
مشاهدات و مصاحبه( می باشد. در راستای تدوین و تدقیق 
مولفه های تاثیرگذار بر رضایتمندی از محیط سکونتی و 
از  اجتماعی  ارزش  مفهوم  ارزیابی  سنجه های  همچنین 
تکنیک دلفی استفاده شده است. بر این اساس پرسشنامه ای 
تدوین و در بین بیست و پنج )25( نفر از صاحب نظران 
این حوزه توزیع گردید. نتایج حاصل از این پرسشنامه در 
قالب شکل شماره 2، 3 و 4 نشان داده شده است. در بخش 
بعدی که به ارزیابی چهارچوب نظری در نمونه مطالعاتی 
اختصاص دارد، پرسشنامه ای دیگر براساس شکل شماره 
تاثیر  ارزیابی  با هدف  و  دیدگاه صاحب نظران  نتایج  و   3
میزان  بر  تبریز  اجتماعی محله چرنداب شهر  ارزش های 
محله  در  و  طراحی  محله،  در  ساکن  افراد  رضایتمندی 
چرنداب توزیع گردید. حجم جامعه نمونه آماری با استفاده 
از مدل کوکران و جدول مورگان محاسبه شد. با توجه به 
این مهم که جمعیت محله چرنداب که به طور تقریبی 
بالغ بر 5000 نفر می باشد؛ حجم جامعه نمونه آماری 357 
نفر تخمین زده شد. اطلاعات حاصل از پرسشنامه توزیع 
شده در نمونه مطالعاتی، با استفاده از تکنیک ANP در نرم 
افزار Super Decision به ارزیابی گذاشته شد. در شکل 
تصویر کشیده شده  به  تحقیق  فرآیند  و  شماره 1 روش 
است. سوالات تدوین شده در پرسشنامه های این پژوهش 
به روال سایر تحقیقات می بایست از منظر پایایی و روایی 
مورد بررسی قرار داده شوند. بدین منظور برای محاسبه 
پایایی پرسشنامه پژوهش حاضر از آزمون آلفای کرونباخ 
که یکی از متداول ترین و معتبرترین آزمون ها در زمینه 
سنجش پایایی پرسشنامه است، استفاده شد. میزان ضریب 
 0.845 با  برابر  تحقیق  پرسشنامه  برای  کرونباخ  آلفای 
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برآورد شد که نشان دهنده قبول بودن پایایی پرسشنامه 
طراحی شده، می باشد. در ادامه نتایج دقیق و جزئی تر 

اجتماعی و  )ارزش های  این دو حوزه  تاثر در  و  تاثیر  از 
رضایتمندی از محیط سکونتی( ارائه گردیده است.

شکل1- روش و فرآیند پژوهش، ماخذ: نگارندگان.

3- پیشینه پژوهی
پیشینه پژوهش حاضر در قالب دو محوریت بیان می شود: 
بحث  پیرامون  گرفته  صورت  مطالعات  اول  محوریت 
در  دوم  محوریت  و  شهری  محیط های  در  رضایتمندی 
شهرسازی  و  معماری  میراث  ارزش های  بحث  خصوص 
و به طور دقیق تر موضوع ارزش های اجتماعی. به جهت 
برقراری ارتباط بین این دو حوزه و تاثیر مسائل و ارزش های 
اجتماعی بر میزان رضایتمندی مردم از محیط های سکونت 

این مهم انجام یافته است. 
در  رضایتمندی  موضوع  پیرامون  بسیاری  پژوهش های 
محیط های شهری و محیط های سکونتی صورت گرفته 
که در هریک، بسته به نیاز پژوهش و زمینه مطالعاتی، بر 
فعالیتی  کالبدی، مسائل  نظیر مسائل  حوزه ای مشخص 
و همکاران )1389( در  رفیعیان  است.  تاکید شده   ... و 
پژوهشی تحت عنوان »ارزیابی میزان کیفیت مجتمع هاي 
سکونتي با تأکید بر رویکرد رضایت مندی در محله نواب« 
به بررسی بحث رضایتمندی در پروژه های شهری نظیر 
درآمد  کم  قشر  ویژه  مسکونی  مجتمع های  تاسیس 
بحث  نهایی  مولفه های  مطالعه  این  در  است.  پرداخته 
ارائه  دسته  در شش  مسکونی  مجتمع های  رضایتمندی 
شد. در بین شش عامل سازنده رضایتمندی از مجتمع های 
از امنیت احساس رضایت نموده   سکونتی، ساکنان تنها 
تسهیلات  نموده اند.  اعلام  نشده  تامین  عامل ها  سایر  و 

مجتمع  بالاترین و امنیت مجتع و دید و منظر کمترین 
اهمیت را از دید ساکنان داشتند. در بررسی میزان تاثیر 
درك شده  رضایتمندی  بر  خانوار  و  متغیرهای شخصی 
این  از  کدام  هیچ  که  داد  نشان  نتایج  ساکنان  سوی  از 
عنوان  با  دیگری  مقاله  در  اند.  نبوده  تاثیرگذار  متغیرها 
»سنجش میزان رضایتمندی ساکنان بافت های تاریخی؛ 
نمونه موردی بافت تاریخی محله حاجی همدان«، زارعی 
و همکاران )1392( به بررسی رضایتمندی سکونتی در 
پرداخته است. در  تاریخی  بافت های  محلات موجود در 
این مقاله موضوع رضایتمندی و مولفه های تاثیرگذار بر 
آن براساس ارضای نیازهای انسانی )براساس هرم مازلو( 
سنجیده شده است. براساس نتیجه بدست آمده نشان از 
کم بودن میزان رضایت مردم از محیط سکونتی داشته 
و رسیدگی به محلات بافت های تاریخی و کهن شهری، 
ارتقا تاسیسات و تجهیزات شهری و تجهیز فضاها و حل 
مشکلات موجود در زمینه این محلات و فضاهای شهری 
واقع  موثر  می تواند  ساکنان  رضایت  میزان  افزایش  بر 
شود. خادم و همکاران )1396( در پژوهشی تحت عنوان 
»شناسایی میزان تاثیر هویت بافت های محلات بر رضایت 
ساکنان از محیط زندگی؛ نمونه موردی: محله علی قلی 
آقا و ولیعصر در اصفهان« موضوع تاثیر هویت محله بر 
قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  را  ساکنان  رضایت  میزان 
داده اند. نتایج حاصل از تحقیقات صورت گرفته حاکی از 
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رضایت مردم و حس تعلق بسیار به محله سنتی به دلیل 
بومی بودن و هویت تاریخی می باشد. در پژوهش دیگری 
ساکنان  رضایت مندی  میزان  »مقایسه  عنوان  تحت 
نمونه  مالک؛  خود  و  دولتی  مهر  مسکن  مجتمع های  از 
موردی: شهر آمل« به قلم ملکشاهی و همکاران )1396( 
به مطالعه و ارزیابی و مقایسه میزان رضایتمندی ساکنان 
از مجتمع های مسکن مهر دولتی و خودمالک در نمونه 
موردی پرداخته است. نتایج حاصله از این پژوهش نشان 
دهنده این مهم است که در مسکن مهر دولتی، در هیچ 
مؤلف های رضایت وجود ندارد. در مسکن مهر خودمالک 
و  دید  و  مجتمع  تسهیلات  مؤلفه های  از  نارضایتی  نیز 
منظر مشاهده می شود. در مورد بقیه مؤلفه ها، رضایت یا 
عدم رضایت از هیچ یک از مؤلفه ها معنی دار نمی  باشد. 
نتایج آزمون یومن ویتنی نشان می دهد که در بین تمامی 
مؤلفه ها، بین مسکن مهر دولتی و خودمالک تفاوت معنی 

داری وجود دارد. 
محوریت دوم پژوهش در رابطه با بحث ارزش های میراث 
ارزش های  خاص تر  صورت  به  و  شهرسازی  و  معماری 
اجتماعی می باشد. مطالعات صورت گرفته در حوزه ارزش 
و ارزش های معماری و شهرسازی نسبت به سایر حوزه ها 
بسیار کمتر می باشد. یکی از مهمترین کتب در ایران که 
در رابطه با ارزش مطالعه و تحقیقات جامعی انجام داده 
برای  سیاست ها  ایران،  در  فرهنگی  »میراث  کتاب  است 
یک کشور اسلامی« نوشته مهدی حجت )1380(  است. 
از میراث فرهنگی در  به وضعیت حفاظت  این کتاب  در 
وی  است.  پرداخته  مشروطه  انقلاب  از  بعد  و  قبل  ایران 
با مروری کلی بر کارهای انجام شده در زمینه ی میراث 
فرهنگی خصوصاً پس از انقلاب مشروطه تا 1380 کلیه ی 
بررسی  مورد  را  موضوع  این  در  موجود  منابع  و  مدارك 
قرار داده است و نیز با مروری که بر قرآن و تفاسیر آن 
در مورد موضوعاتی مثل تاریخ، گذشته، عبرت، میراث و 
ارزش، ریشه های نظری و فکری توجه به میراث فرهنگی 
با  بعلاوه  می نماید.  پیگیری  را  آن  اسلامی  اندیشه  در 
مروری تاریخی بر مقوله ی میراث فرهنگی در کشور ما، 
خط مشی های مورد نیاز برای حفاظت میراث فرهنگی را 
مورد اشاره و توجه قرار می دهد. بطور کلی کتاب حجت 
فرهنگ  اعتقادی،  نظری  مبانی  مطالعه،  و  تدوین  نظر  از 
اسلامی در کشورهای نظیر ایران و نیز وضع موجود میراث 

فرهنگی در ایران را تا سال 1380 ترسیم می کند. وی در 
این کتاب خود علاوه بر مطالعه ای بر مفهوم ارزش سعی در 
ارائه تقسیم بندی جدیدی از مفهوم ارزش نموده و با اعتقاد 
به وجود ارزش های ذاتی و عرضی بیان می کند که می توان 
این مفهوم را در قالب دیگری نیز مورد بحث و ارزیابی قرار 
داد. با مطالعه این کتاب می توان توجه به مفهوم ارزش را 
از دیدگاه یک نظریه پرداز ایرانی مورد مطالعه قرار داد و 
می تواند در جهت بومی سازی این مفهوم و سیاست های که 
می تواند در این راستا اتخاذ گردد کمک شایانی نماید. در 
 " The Role of Social Capital پژوهش دیگری با عنوان
in The Conservation of Historical Buildings” نوشته 

رضازاده و صابری )2016( در ابتدا به بررسی ابعاد مختلف 
مداخله در حوزه های تاریخی و بعد از معرفی آسیب های 
هر محوریت به ترسیم بستر زمانی طرح های حفاظتی در 
مفهوم  به  توجه  در  با  است. سپس  پرداخته  ایران  کشور 
سرمایه اجتماعی در باززنده سازی بافت های کهن شهری، 
دیدگاه های صاحب نظران مختلفی را ارائه نموده و برهمین 
اساس مولفه های تاثیرگذار بر مفهوم سرمایه اجتماعی در 
بافت های کهن شهری تبیین گشته است. در بخش های 
بعدی پژوهش این محوریت ها و پژوهش های پیرامون آن 

کاملتر به بررسی گذاشته شده است.
4- مبانی و چارچوب نظری پژوهش

و  )معماری  فرهنگی  میراث  ارزش های   -1-4
شهرسازی( و جایگاه ارزش اجتماعی

ارزش از واژه های مبهم و پیچیده ای است که از گذشته 
همواره در ذهن فیلسوفان و محققین به عناوین مختلف 
بوده است. می توان ارزش را اصول، اولویت ها و معیارهای 
فردی و گروهی برای ارجحیّت دادن چیزی به چیز دیگر 
تعریف کرد. ارزش پدیده ای نسبی، متغیر، زاده اجتماع 
مسائل  و  فعالیت ها  بینش،  تفکرات،  کننده  منعکس  و 
بنیادین یک جامعه مانند فرهنگ، اقتصاد و سیاست است. 
از این رو تعیین ارزش بدون در نظر گرفتن زمینه های 
 Throsby,( اجتماعی تولید کننده ارزش غیر ممکن است
نیز  ارسطو  فلسفه  در  ارزش شناسی  و  ارزش ها   .)2000

اشاره گردیده است. ارزش ها به نوعی معرفت هستند و 
با دو حوزه دیگر معرفت، وجودشناسی و معرفت شناسی 
واژه   .)1388 حسینی،  و  )اکبری  هستند  رابطه  دارای 
و  است  گردیده  مطرح  گوناگونی  حوزه های  در  ارزش 



59

شماره 56 پاییز 98
No.56 Autumn 2019

آن  خاص  و  مشخص  تعریفی  حوزه  هر  در  آن  تبع  به 
ارائه گردیده است و این تعاریف ناشی از نیاز هر حوزه و 
ضرورت پژوهشِ انجام گرفته، می باشد. یکی از حوزه های 
حوزه  است  شده  وارد  آن  در  ارزش  مفهوم  که  مهمی 
میراث فرهنگی می باشد. ارزش در حوزه میراث فرهنگی 
رویکردهای  مهمترین  از  و شهرسازی(  معماری  )میراث 

مواجه با آثار ارزشمند و میراث بر جای مانده است.
ارزش  موضوع  فرهنگی  میراث  به  مربوطه  مباحث  در 
موضوعی کلیدی است؛ چرا که تمام آنچه ما در رابطه با 
میراث فرهنگی انجام می دهیم اعم از شناسائی، صیانت، 
که  ارزش هایی  بخاطر  تنها  نه  همه  معرفی،  و  حفاظت 
ازطریق  بلکه  می گیرد،  صورت  داراست  فرهنگی  میراث 
هر  برای  که  اولویت هایی  و  ارزش ها  این  بکارگیری  و 
در  می گردد.  ممکن  امور  این  انجام  می شویم  قائل  یک 
حوزه  در  ارزش  مفهوم  از  متنوعی  تعاریف  ارائه  کنار 
نیز  میراث معماری و شهرسازی، نظریه پردازان بسیاری 
سعی  ارزش  وسیع  مفهوم  از  بندی هایی  دسته  ارائه  با 
نوع  در  بسیاری  تنوع  داشته اند.  مفهوم  این  توصیف  در 
معماری  میراث  حوزه  در  ارزش  مفهوم  دسته بندی های 
اما به طور کلی می توان ارزش  و شهری دیده می شود، 
را در دو دسته قرار داد:  -  در موضوع میراث فرهنگی 

ارزش های ذاتی،  ارزش های عرضی.   ارزش های ذاتی - 
ماهیت  که  می شوند  شامل  را  ارزش های  از  گونه  آن 
که  مولفه های  یعنی  می شود.  شامل  را  فرهنگی  میراث 
بخش از وجود و سرشت خود اثر هستند. اما ارزش های 
عرضی ارزش های هستند که به واسطه ارزش های ذاتی 
حاصل می شوند. در واقع ارزش های عرضی بدون درنظر 
گرفتن ارزش های ذاتی محقق نمی شوند )حجت،1380(.

دسته بندی های انجام شده از مفهوم ارزش توسط ریگل 
یوکیلتو  و  فیلدن   ،)2003A.D( فیلدن   ،)1996A.D(
)1382(، راندال )2002A.D(، تراسبی )2000A.D(، ولز 
پورسراجیان  و  حناچی   ،)1380( حجت   ،)2009A.D(
ابراهیمی )1392(  نژاد  )1391(، رحیم زاده )1388( و 
... در مقالات و پژوهش های گوناگون نشان دهنده ی  و 
گستردگی این مفهوم در حوزه میراث فرهنگی می باشد. 
در جهت خوانش سریع این دسته بندی ها همه موارد در 
دقیق  نگاهی  و  توجه  با  است.  داده شده  قرار   1 جدول 
نیز  نکته  این  به  می توان  شده  ارائه  دسته بندی های  به 
اشاره داشت که توجه به عنصر فرهنگ و هنجارهای 
از  انواع آن  با گذر زمان، در همه  جامعه و رابطه آن 

مهمترین نکات اشتراك می باشد.

جدول شماره 1: دسته بندی های گوناگون ارزش در حوزه میراث فرهنگی،

)مأخذ: نگارندگان برگرفته از عباس زاده و دیگران،1396: 4(.

مفهوم و سنجه هاارزش هاافراد

س 
آلی

ریگل

هنری نسبی/ تازگی/ هنری/ کاربردیارزش های امروزین

یابودی مورد نظر/ تاریخی/ قدمتی) Reigl,1996A.D(ارزش های یاد بودی

برنارد فیلدن

ارزش های احساسی 
اعجاب/ هویت/ تداوم/ روحانی و نمادین)هیجانی(

ارزش فرهنگی- 
تربیتی

فضای  معماری/  نمادین/  و  شناختی  زیبایی  –کمیابی/  قدمت  شناختی-  باستان  تاریخی/  اسنادی/ 
شهری- محیط طبیعی- بوم شناختی / علمی و تکنولوژی

ارزش کارکردی/ ارزش اقتصادی/ ارزش اجتماعی/ ارزش آموزشی/ ارزش قومی و سیاسی  )Feilden, 2003A.D(ارزش کاربردی

راندال ماسون

ارزش های اجتماعی- 
فرهنگی

هسته اصلی ارزش های حفاظتی که به یک شی، بنا یا مکان ضمیمه شده و حفظ مفهوم آن برای 
مردم یا گروه های اجتماعی، در ارتباط با زیبایی، قدمت، هنر و پیوند آن با افراد یا وقایع مهم و نقش 
ارزش  اجتماعی/  ارزش  فرهنگی-نمادی/  ارزش  تاریخی/  ارزش  باشد.  می  فرهنگی  وابستگی  در  آن 

روحانی- مذهبی / ارزش زیبایی شناسی

ارزش های اقتصادی
یکی از مهمترین راه های شناخت جامعه، ارزیابی و تصمیم گیری در مورد ارزش نسبی اشیاء، بناها و 
مکان ها می باشد. ارزش کاربردی/ ارزش غیرکاربردی/ ارزش موجودیت/ ارزش اختیاری/ ارزش میراثی 

)Randall, 2002A.D(
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فیلدن و یوکیلتو

ارزش های فرهنگی
شاخصه های  تفسیر  و  محیط  موضوع،  به  را  مردم  علاقه  حدود  و  بوده  شخص گرایانه  ارزش ها  این 
فرهنگی طبیعی و توسعه سیاست های اجرایی نشان می دهد. ارزش هویت/ ارزش فنی یا هنری نسبی/ 

ارزش نادر بودن

ارزش های اجتماعی- 
اقتصادی معاصر

ارزش های کاربردی مربوط به جامعه امروزی و زیرساخت های سیاسی و اقتصادی- اجتماعی اند. ارزش 
اقتصادی/ ارزش کارکردی/ ارزش آموزشی/ ارزش اجتماعی/ ارزش سیاسی )فیلدن و یوکیلتو، 1382(

Eduardo R
ojas

ارزش های اقتصادی

مصرفی(، ارزش های کاربردی غیر  ارزش  مصرفی،  )ارزش  مستقیم  کاربرد  با  ارزش های 
ارزش های با کاربرد غیرمستقیم

ارزش های وجودی، ارزش های میراثی، ارزش های انسانیارزش های غیرکاربردی

ارزش های اجتماعی-
فرهنگی

 Eduardo Rojas.( ارزش زیباشناختی، ارزش معنوی، ارزش اجتماعی، ارزش تاریخی، ارزش نمادین
)2002, 5

Jerem
y W

ells

ارزش تاریخی ارزش اطلاعاتی/ ارزش هنری/ ارزش یگانگی)ندرت(ارزش های موضوعی

ارزش قدمت/ ارزش تازگی/ ارزش مکانی/ ارزش الحاقیارزش های تجربی

ارزش های اجتماعی- 
فرهنگی

ارزش نمادین/ ارزش فنی/ ارزش آموزشی/ ارزش تفریحی/ ارزش مذهبی)حسی(/ ارزش  کاربردی/ 
)wells, 2009A.D( ارزش هویتی/  ارزش های الحاقی فرهنگی

D
avid Th

rosby

زیبایی، چگونگی ترکیب اجزاءارزش زیباشناختی

ادراك، روشن گری، بصیرت و درون بینیارزش معنوی

تعاملات، هویت و احساس آنارزش اجتماعی

ارتباط با گذشتهارزش تاریخی

 اشیا به مثابه منابع انتقال مفاهیم و معانی )Throsby, 2000A.D(ارزش نمادین

 Burra
C

harterارزش زیباشناختی / ارزش تاریخی / ارزش علمی / ارزش اجتماعی

حناچی و 
پورسراجیان

ارزش های تاریخی حاصل از فرآیند ساخت اثر    -   ارزش های تاریخی تجدیدناپذیر و منحصربفردارزش تاریخی

ارزش اعتقادی/ ارزش هویتی/ ارزش ناشی از قدمت/ ارزش تداوم خاطرات جمعی/ ارزش وحدت در ارزش فرهنگی
عین تنوع

ارزش اقتصادی و تجاری/ ارزش عملکردی/ ارزش مقطعی )حناچی و پورسراجیان ، 1391(ارزش روز

ت
مهدی حج

ارزش هاي زیباشناختي و نمادین، روحاني، اعجابارزش های احساسی

ارزش هاي تداوم فرهنگي، هویت، قدمت و ندرت، ارزش هاي معمارانه، محیط شهري، محیط طبیعيارزش های تاریخی

ارزش هاي بوم شناختي، ارزش هاي اسنادي ارزش های باستان شناختي )حجت، 1380(ارزش های علمی

محمدرضا 
رحیم زاده

فرآیند ساخت اثر، تجدید ناپذیر و یگانهارزش های تاریخی

ارزش های اعتقادی، احساسی، هویتیارزش های فرهنگی

ارزش های اعتقادی، عملکردی، مقطعی )رحیم زاده و نجفی، 1388(.ارزش های روز
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احد نژاد ابراهیمی

ارزش های با ماهیت 
کاربردی

ارزش های کاربردی به بررسی کالبد بناها و تصویر ذهنی متخصصان و مردم عادی و برداشت های آنان 
و تاریخ می پردازد. 

سنجه: ارزش آموزشی/ ارزش گردشگری/ ارزش اقتصادی/ ارزش فنی-ساختاری/ ارزش تاریخی/ 
ارزش هنری

ارزش های با ماهیت 
معنوی

ارزش هایی با جنبه های غیرمادی و معنوی که به شناخت انسان و ابعاد جسمانی و روحانی او می پردازد. 

سنجه: ارزش سیاسی/ ارزش اجتماعی/ ارزش عاطفی/ ارزش فرهنگی/ ارزش هویتی )نژاد ابراهیمی، 
.)1392

س زاده و همکاران
عبا

ارزش های تاریخی
کیفیت ایده / کیفیت پدیده )طرح و اجراء(ارزش ها با رویکرد مفهومی:

اصالت در مصالح / اصالت در طرح / رابطه با بستر طبیعی و فیزیکی ارزش ها با رویکرد کالبدی:
/ مهارت ها.

ارزش های فرهنگی-
اجتماعی

ارزش دینی/ ارزش معنوی / ارزش سنت ها / ارزش نمادین و مذهبی.ارزش های اعتقادی:

اعجاب / ارزش هنری / ارزش زیبای شناسی/ ندرت/ قدمت.ارزش های احساسی:

هویت اجتماعی – ملی و محلی/ هویت سکونت گاه.ارزش های هویتی:

ارزش های روز
ارزش علمی - آموزشی / ارزش گردشگری / ارزش اقتصادی / ارزش عملکردی / ارزش سیاسی 

)عباس زاده و همکاران، 1396: 4(.

شم
آی

ارزش احساسی-
هویتی

ارزش زیباشناختی؛ ارزش مذهبی/ حسی؛ ارزش اعجاب؛ ارزش تداوم و پیوستگی؛ ارزش هویتی و 
خاطرات جمعی

ارزش فرهنگی-
تاریخی

ارزش قدمت؛ ارزش اصالت؛ ارزش هنری؛ ارزش یگانگی)ندرت(؛ ارزش فنی- ساختاری؛ ارزش نمادین؛ 
ارزش اسنادی-اطلاعاتی

ارزش علمی-آموزشی؛ ارزش عملکردی؛ ارزش گردشگری؛ ارزش سیاسی؛ ارزش اقتصادی؛ ارزش مقطعی ارزش کاربردی )روز(
)آیشم، 1395: (.

تنوع در ارائه دسته بندی گوناگون در این حوزه را می توان 
دانست.  نگاه  نوع  در  گستردگی  از  نمادی  واقع  در 
همانطور که قبلا نیز اشاره گردید دسته بندی های گوناگون 
نیاز  فرهنگ جوامع،  از  گرفته  نشئت  واقع  در  این حوزه 
پژوهش و اولویت های ذهنی افراد بوده است و در هر پروژه 
می تواند  پروژه  اهداف  و  اولویت ها  به  توجه  با  طرح  یا  و 
تغییر بیابد. اما در حالت کلی اشاره به این مهم ضروری به 
نظر می رسد که، نقطه اشتراك تمامی این دسته بندی ها و 
تقسیمات توجه به امر فرهنگ و تاثیر آن در جامعه، 
در یک بستر تاریخی می باشد. آنچه در شناخت و بررسی 
است،  اساسی  و  مهم  بسیار  فرهنگی  میراث  ارزش های 
فرهنگ های  از  نشئت گرفته  میراث،  ارزش های  شناخت 
متفاوت، نیازهای جامعه مورد بررسی به عنوان مکانیسم 
ذهنی  اولویت های  و  اعتقادات  جامعه،  وضعیت  اصلی، 
افراد نسبت به این موضوع که از چه زاویه و نظرگاهی و 
با چه هدف و برنامه های پژوهشی موردبررسی قرار گیرد، 
است. از طرفی دیگر توانایی در درك این ارزش ها تا حدی 
بستگی به آن میزان از منابع اطلاعاتی درباره آن ارزش ها 

دارد که می تواند درك شده، صادق و درست باشد؛ اما در 
حالت کلی وجود دو نوع ارزش ذاتی و ابزاری همواره در 

تمام دسته بندی ها مشهود می باشد.
ارزش های اجتماعی همانطور که در جدول شماره 1 نیز 
نشان داده شده است، توسط بسیاری از صاحب نظران این 
و  معماری  میراث  ارزش های  از  بعُد  بک  عنوان  به  حوزه 
شهرسازی مطرح گردیده است. ارزش های اجتماعی در 
عنوان  فرهنگی  ارزش های  با  نزدیکی  بسیار  ارتباط 
مفهوم  این  از  شده  ارائه  تعاریف  آن  تبع  به  و  می گردد 
)ارزش اجتماعی( در تلفیق با مفهوم ارزش فرهنگی و در 
کنار هم می باشد. »ارزش هاي فرهنگي به مجموعه اي از 
ارزش هاي میراث گفته مي شود که به مرور زمان در آنها به 
ودیعه گذاشته شده و بدینسان به مثابه کیفیاتي پیوسته 
اثر و قدمت آن حاصل شده اند  و مداوم، از سیر تاریخي 
)رحیم زاده، نجفی: 89 و حناچی، پور سراجیان: 1391(«. 
آورده  اجتماعی  ارزش  تعریف  ابراهیمی )1392( در  نژاد 
با  ترکیب  در  که  است  غیرملکی  ارزش های  است: »جزء 
آنها  اقتصادی به رشد و توسعه  ارزش ها، در زمینه  سایر 



62

شماره 56 پاییز 98
No.56 Autumn 2019

کمک می کند و باعث جلوه گر شدن ارزش های فرهنگی 
و اجتماعی به واسطه حضور ارزش اقتصادی می گردد«. با 
توجه به دیدگاه های صاحب نظران، ارزش اجتماعی دارای 
سنجه هایی در راستای ارزیابی این مفهوم کیفی می باشد. 
در راستای تبیین این سنجه های از تکنیک دلفی استفاده 
شده است. بدین منظور پرسشنامه ای تدوین و در میان 
25 نفر از صاحب نظران بحث ارزش اجتماعی و موضوع 
نتایج  گردید.  توزیع  شهری  محیط های  از  رضایتمندی 
بر  از پرسشنامه صاحب نظران و جدول شماره 1  حاصل 
حسب میزان تکرار سنجه ها، تحت عنوان سنجه های ارزش 

اجتماعی در شهر، را می توان در قالب شکل 2 نشان داد.

شکل2-سنجه های ارزش اجتماعی در میراث معماری و 

شهرسازی، ماخذ: نگارندگان.

4-2- مفهوم رضایت و مولفه های تاثیرگذار بر آن
مفهوم رضایتمندی را می توان نوعی از واکنش افراد در 
های  انسان  عاطفي  و  ادراکي  رفتاري،  تأثیرهای  مقابل 
برخورد  طرز  نوعي  دانست.  آن  پیرامون  محیط  و  دیگر 
)رفتار( می باشد که جنبه هاي رفتاري، ادراکي و عاطفي 
 Francescato et( تأثیر می گذارد بر آن  افراد و محیط 
وضعیتی  می توان  را  سکونتی  رضایتمندی   .)al, 1987

دانست که ساکنان علاوه بر مسائل و تسهیلات کالبدی 
بین ساکنان  بر مسائل اجتماعی و فرهنگی و مناسبات 
نیز توجه دارند و از کیفیت آ نها در محیط مسکونی خود 
از محیط مسکونی  ارزیابی آن ها  رضایت دارند و معیار 
است  زندگی  محیط  از  قبول  قابل  حد  یک  است.  خود 
قرار  استفاده  مورد  ساکنان  ارزیابی  معیار  عنوان  به  که 

.)Choudhury, 2005( می گیرد

از سال 1980 تا به امروز، رضایتمندي از محیط سکونتي 
ابزاري مهم براي ارزیابي و اصلاح عملکرد در محیط ها و 
بافت های شهری بوده است. مفهوم رضایتمندي بر دامنه 
و  دارد  اشاره  انسان  نیازهاي  و  تمایلات  از  گسترده اي 
نمود،  انتخاب  را  شرایط سکونت  آنها  براساس  بتوان  اگر 
رضایتمندي جلب مي گردد )گیفورد، 1378(. اندازه گیري 
میزان رضایتمندي از محل سکونت به بسیاري از عوامل 
فردي و غیر فردي بستگي دارد. از جمله خصوصیات فردي 
مي توان به عوامل جمعیتي، شخصیتي، ارزش ها ، انتظارات 
آینده  به  امید  و  با سایر سکونتگاه ها  آرمان ها، مقایسه  و 
اشاره نمود )جواهرپور و همکاران، 1390(. درك ساکنان از 
محیط شان، کیفیت زندگي آنها را تعریف مي کند و مفهوم 
رضایتمندي سکونتي بازگو کننده ادراك افراد از کیفیت 

 .)jiboye, 2012( زندگی است
براساس  بیشتر  رضایتمندي  به  مربوط  اولیه  مطالعات 
دیدگاه هاي تک بعدي دنبال شده است، به عنوان مثال 
برخی از محققان مراحل درك میزان رضایتمندي افراد را 
با دیدگاه ادراکی آنها توصیف کرده اند بدین ترتیب که یک 
شخص با توجه به مجموعه اي از نیازها و آرزوهایی که دارد، 
شرایط فعلی سکونتی اش )واحد مسکونی/ واحد همسایگی( 
 Michelson,( می کند  ارزیابی  را  خود  زندگی  محیط  و 
دریافتند  پژوهشگران  شده  انجام  تحقیقات  طي   .)1966

که ویژگي هاي همسایه ها مرکز اصلي رضایتمندي از واحد 
همسایگي است )رفیعیان و همکاران، 1388(. مشابه بودن 
از ویژگي هاي همسایگان،  به عنوان یکي  نیز  همسایگان 
مي تواند باعث ارتقاء رضایتمندي ساکنان گردد )گیفورد، 
1378(. وجود امکان پیاده روي و مناسب بودن مسیرهاي 
همسایگي  روابط  افزایش  باعث  مسکوني،  محله  در  آن 
می گردد  شهری  زندگی  از  رضایت مندی  نتیجه  در  و 

 .)Jaśkiewicz and Besta, 2014(
از  رضایتمندي  میزان  ارزیابي  هدف  با  که  تحقیقي  در 
مجتمع هاي مسکوني مهر )مجتمع مسکوني مهر فاطمیه 
متغیرهاي  بین  معناداري  رابطه  وجود  شد،  انجام  یزد( 
جنسیت، اشتغال و وضعیت تأهل افراد با رضایتمندي از 
واحدهاي مسکوني مشخص گردید. رابطه ي سن با رضایت 
معني دار و مثبت و رابطه متغیرهاي تحصیلات و متوسط 
از  ساکنان  است.  بوده  منفي  و  معني دار  ماهیانه  درآمد 
امنیت،  از  اما  نارضایتي  اظهار  مجتمع  اقتصادي  شرایط 
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اظهار  مجتمع  کالبدي  ویژگي هاي  و  تهویه  و  روشنایي 
زیست  منظر،  و  دید  روابط همسایگي،  از  و  رضایت کرد 
و  ونقل  حمل  و  دسترسي  مجتمع،  تسهیلات  محیطي، 
مدیریت و نگهداري در حد متوسط راضي بوده اند )رضایي 
بررسي رضایتمندي سکونتي  در  زاده، 1391(.  و کمائي 
در محله نواب، ساکنان از امنیت مجتمع راضي بودند و از 
روابط همسایگي در حد متوسط رضایت داشتند. تسهیلات 

و امنیت مجتمع بالاترین و دید و منظر کمترین میزان 
اهمیت را از دیدگاه ساکنان داشت. هیچ کدام از متغیرهاي 
تأثیرگذار  رضایتمندي  میزان  روي  بر  خانوار  و  شخصي 
شماره 2  در جدول  همکاران، 1388(.  و  )رفیعیان  نبود 
خلاصه ای از دیدگاه های رایج در خصوص رضایتمندی و 

مولفه های آن آورده شده است.

جدول شماره 2: خلاصه ای از نکات مطرح شده توسط نظریه پردازان در باب مولفه های رضایتمندی از محیط سکونت، مأخذ: نگارندگان.

توضیحاتنام محقق

کودهاری )2005(
- ایجاد واحدهای همسایگی همگن و متجانس در ازای سطح پایین تری از رضایتمندی سکونتی.

- مقایسه ای میان واحدهای همسایگی همگون و غیرهمگون از نظر فرهنگی.
- کمترین تعارض درونی میان ساکنان همگون از نظر فرهنگی.

سلسله مراتبی بودن محیط و مشابه بودن وجوه رضایتمندی در هر یک از سطوحآمول )2009(

فلوری باهی و فلونی

- رضایتمندی سکونتی به عنوان عامل ایجاد هویت به محل سکونت.
- ارتباط رضایتمندي سکونتي، هویت مکاني و مدت زمان سکونت با یکدیگر.

- تعریف عوامل مهم تأثیرگذار بر رضایتمندي سکونتي در چهار حوزه اصلي، تصویر ذهني از واحدهاي 
همسایگي، تسهیلات و خدمات عمومي، فضاهاي سبز و ارتباطات اجتماعي.

عوامل مهم تأثیرگذار بر رضایتمندی سکونتی از جانب ویژگی های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و کالبدیفوت )1960(

تأثیر ویژگي هاي عیني و ذهني در مورد تشخیص مکان و احساس رضایتمندي سکونتی.مارانز

پاتر و کانتررو
طبقه بندی 4 حوزه کلی تأثیرگذار بر رضایتمندی سکونتی: محیط طبیعي، اجتماع و فرهنگ و شرایط 

اقتصادي، خدمات و تسهیلات عمومي، تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به طور همزمان بر مفهوم 
رضایتمندی سکونتی.

وجود 6 حوزه: ویژگي هاي عیني محیطي، مشخصات فردي، باورها و اعتقادات هنجاري و رفتاري، ادراك، فرانسسکاتو )1987(
احساسات و نیات رفتاري )قصد( تأثیرگذار بر میزان رضایتمندی سکونتی.

حاجی حسینی و 
شهابیان

مولفه های تاثیر گذار بر رضایتمندی از محله سکونتی در سه دسته مطرح می شود: خدمات عمومی و 
تسهیلات کالبدی، خدمات فرهنگی و امنیت اجتماعی، نظام زیست محیط و آسایش محیطی.

رفیعیان و همکاران 
)1388(

مولفه های رضایت مندی از محیط سکونت شامل: تسهیلات، دید و منظر، ویژگی های کالبدی، روابط همسایگی، 
بهداشت و امنیت.

رضایتمندی از محیط سکونت شامل: مولفه های روانی، مولفه های کالبدی، مولفه های محیطی.نقیبی و حسینی

قربی و همکاران 
)1396(

ویژگی های کالبدی؛ شرایط آرامش و آسایش؛ تسهیلات و امکانات سکونتی؛ رضایت از واحد مسکونی
هزینه های جاری

محیط کالبدی؛ محیط اجتماعی؛ شبکه های دسترسی و حمل و نقل.رضایت از کیفیت محیط

خادم و همکاران 
)1396(

شاخص های اجتماعی )امنیت، حس تعلق، فرهنگ، روابط همسایگی، برخوردهای اجتماعی(؛ شاخص های کالبدی 
)کیفیت مسکن، نما و منظر، معابر(؛ شاخص های اقتصادی )شغل، هزینه و درآمد، تسهیلات(؛ شاخص های خدماتی 

)فضای سبز، درمانی، آموزش، تجاری، حمل و نقل، تفریحی(.

ملکشاهی و همکاران 
)1396(

تسهیلات مجتمع، اقتصادی، روشنایی و تهویه، دید و منظر، ویژگی های کالبدی، مولفه های عینی
زیست محیطی

دسترسی و حمل و نقل، مدیریت و نگهداری، امنیت، روابط همسایگیمولفه های ذهنی
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نوری و اسدپور 
)1395(

ابعاد کالبدی و هزینه های نگهداری، نورگیری و تهویه، واحدهای مسکونی فرآیند مسکن دار شدن، 
بهداشت مسکن، استحکام سازه و شبکه آب.

دسترسی های درونی، مدیریت ساختمان، دید و منظر، مراقبت و نگهداریمجتمع مسکونی

فضاهای گذران اوقات فراغت، همسایگی و مشارکت پذیری، پیاده مداری و اختلاط سایت مسکونی
کاربری، دسترسی به مراکز بهداشتی، زیرساخت های اساسی، خدمات دفع پسماند 
و فاضلاب، روشنایی فضاهای عمومی، بهداشت محیط، مراقبت و نگهداری، ایمنی و 

امنیت، خدمات رفاهی پایه، شبکه حمل و نقل

دسترسی به مراکز عمده فعالیت، دسترسی به مراکز بهداشتی، فضای گذران اوقات محیط شهری پیرامون
فراغت و پرورش استعدادها

زارعی و همکاران 
)1392(

نیازهای فیزیولوژیک، نیاز به امنیت، نیاز به عشق، نیاز به احترام، نیاز به خودشکوفایی، نیاز به آگاهی، نیاز به 
زیباشناختی

حوزه  در  مختلف  منابع  بررسی  و  مطالعه  که  همانطور 
رضایتمندی از محیط سکونت نشان می دهد، مولفه های 
مولفه های  می شوند.  مطرح  خصوص  این  در  گوناگونی 
هدف  مطالعاتی،  محدوده  بر  منطبق  بیشتر  شده  ارائه 
راستا،  همین  در  گردیده اند.  تدوین  پژوهش  زمینه  و 
سنجه های  و  اجتماعی  ارزش های  محوریت  همانند 
دلفی  تکنیک  از  استفاده  با  که  موضوع  این  ارزیابی 
تبیین  و  تکنیک،  این  از  بهره گیری  با  گرفت،  انجام 
میان  در  و  گردیده  تدوین  پرسشنامه ای  پژوهش  هدف 
محیط های  از  رضایت  حوزه  صاحب نظران  از  نفر   25

توزیع  اجتماعی  ارزش  سنجه های  موضوع  و  سکونتی 
صاحب  )پرسشنامه  دلفی  تکنیک  از  حاصل  نتایج  شد. 
نظران( و جدول شماره 2 )پژوهش های مرتبط( براساس 
مولفه های پرتکرار در قالب شکل 3 می باشد. مولفه های 
تاثیرگذار بر بحث رضایتمندی از محیط سکونت در پنج 
محوریت تبیین می گردد: مولفه های فرهنگی، مولفه های 
و  کالبدی  مولفه های  خدماتی،  مولفه های  اجتماعی، 
مولفه های اقتصادی. هر مولفه نیز خود دارای معیارهای 
پژوهش  بعدی  بخش  در  مهم  این  که  می باشد  ارزیابی 

آورده شده است.

شکل3- مولفه های تاثیرگذار بر رضایت مندی از محیط سکونت، ماخذ: نگارندگان.

4-3- چهارچوب نظری پژوهش
ارزش های  حوزه  در  شده  انجام  مطالعات  به  توجه  با 
مبحث  و  مفهوم  این  ارزیابی  سنجه های  و  اجتماعی 
مولفه های  و  )محله(  سکونت  محیط  از  رضایتمندی 
عنوان  به  را   4 شکل  می توان  کیفیت  این  بر  تاثیر گذار 
جایگاه و تاثیر و تاثر این دو حوزه معرفی نمود. همانطور 
از  رضایت  بحث  است،  مشخص  نیز  تصویر  در  که 

محیط های سکونتی در رابطه ای دوطرفه با بحث ارزش ها 
و شاخص های اجتماعی دارد. تاثیر ارزش های اجتماعی 
از محیط سکونت، می تواند بسیار مهم  بر رضایت مردم 
تلقی گردد و این امر در مطالعه حاضر به بررسی گذاشته 
و  تبیین  راستای  نیز در  انتخاب شده  نمونه  است.  شده 

تدقیق این موضوع بوده است. 
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شکل4- جایگاه، تاثیر و تاثر دو حوزه ارزش های اجتماعی و رضایتمندی، ماخذ: نگارندگان.

ارزش های اجتماعی و سنجه های ارزیابی آن، در شکل گیری 
بحث  در  اجتماعی  مولفه  معیارهای  و  پژوهش  چارچوب 
تعریف  از  دیگر،  عبارتی  به  می باشد.  مهم  رضایتمندی 

تکمیل  و  تدقیق  در  آن  سنجه های  و  اجتماعی  ارزش 
معیارهای مولفه اجتماعی رضایتمندی بهره گرفته شده 

است )شکل 5(. 

شکل5- چهارچوب پژوهش و تاثیر ارزش اجتماعی و سنجه های آن در معیارهای مولفه اجتماعی موضوع رضایتمندی، ماخذ: نگارندگان.

5- معرفی نمونه موردی
و  نفر   5000 جمعیت  با  )چَهارْانَدْاب(  چرنداب  محله 
مساحت تقریبی 35 هکتار، از محلات قدیمی شهر تبریز و 
واقع در منطقه سه است. محله چرنداب از شمال به محله 
مهادمهین )میارمیار(، از جنوب به تپه های یانق )یانوق(، از 
مشرق به محله نوبر و از مغرب به محله لیل آباد محدود 
است. کوی های محله ی چرنداب اغلب به اندازه ی خود این 
محله مشهور هستند؛ که می توان از جمله ی این کوی ها 
اشاره کرد به: درویشلر، طوماس، سیدلر کردان که آنان را 
گوران می نامند و کوی تاجر باشی و عین الدوله. این محله 
را سیزده مسجد است که معروفترین آن مسجد امام زاده 

نام دارد و مرکز میدان محله در جلوخان آن است )عمرانی 
و اسمعیلی، 1385: 131(.

شکل 6- موقعیت محله چرنداب شهر تبریز، ماخذ: نگارندگان.
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بلندای  به  قدمتی  و  هویت  تبریز،  شهر  چرنداب  محله 
تاریخ تبریز دارد و در وصف آن شعرها و متون بسیاری 
با ساکنان  باارزش  این محله  گفته شده است. متاسفانه 
بافت  فرسودگی  مشکل  درگیر  امروزه  خود،  اصیل 
چرنداب  محله  مشکلات،  این  کنار  در  اما  می باشد؛ 
به  پایبند  و  است  نموده  حفظ  را  خود  اصیل  ساکنان 
به  است.  بوده  خود  اجتماعی  فرهنگی-  ارزش های 
همین دلیل این محله با ارزش های اجتماعی- فرهنگی 
ارزش  تاثیر  ارزیابی  در  موردی  نمونه  عنوان  به  خود 
انتخاب  از محیط سکونت  بر رضایتمندی  اجتماعی 

و  ها  حوزه  سایر  همانند  نیز  چرنداب  محله  است.  شده 
این  از  برخی  که  بوده  شاخص  عناصر  دارای  محلات، 
ویژه ای  رفتارهای  شکل گیری  بسترساز  شاخص  عناصر 
شامل:  می توان  را  محله  این  شاخص  عناصر  بوده اند. 
زاده حلیمه خاتون، سنگک پزی چرنداب، حسینیه  امام 
الزهرا، حمام تاریخی چرنداب، یادمان اهالی فضل و ادب 
مدفن در گورستان چرنداب و مجموعه فضاهای آموزشی 
)دبستان و دبیرستان( و مجتمع ورزشی چرنداب دانست. 

در ادامه تصاویر این عناصر شاخص آورده شده است.

جدول شماره 3: بیان تصویری عناصر شاخص موجود در محله چرنداب شهر تبریز

سنگک پزی چرندابحسینیه الزهراامام زاده حلیمه خاتون

دبیرستان استعدادهای درخشانیادمان اهالی فضل و ادب مدفنحمام تاریخی چرنداب

6- بحث و یافته های پژوهش
از پرسشنامه های  نتایج حاصل  از پژوهش  این بخش  در 
از  استفاده  با  تبریز  شهر  چرنداب  محله  در  شده  توزیع 
تکنیک ANP1 در نرم افزار Super Decision به تحلیل 
و ارزیابی گذاشته شده است. »تکنیک ANP با توجه به 
اینکه ارتباطات پیچیده بین عناصر تصمیم را با ساختار 
انعطاف پذیری،  شبکه ای در نظر گرفته و دارای سادگی، 
طور  به  کیفی  و  کمی  معیارهای  کارگیری  به  قابلیت 
سازگاری  بررسی  قابلیت  همچنین  و  می باشد  همزمان 
در قضاوت ها و امکان رتبه بندی نهایی گزینه ها و نیز در 
نظر گرفتن وابستگی متقابل بین عناصر تصمیم )معیارها، 
زیرمعیارها، گزینه ها( بوده و نگرش دقیق نسبت به مسائل 

پیچیده دارد« )زبردست، 1389: 79(. 
 ابتدا در راستای تحقیق در باب هدف، مولفه ها و گزینه های 
مورد بررسی ساختار شبکه ای براساس الگوریتم اجرایی 
منطبق بر روش تحلیل شبکه ای )ANP( ترسیم گردید. 
سپس کلیه پرسشنامه ها در نرم افزار سوپر دسیژنز برای 
تجزیه و تحلیل و اولویت بندی ارزش های مجموعه مورد 
بررسی قرار گرفت تا امتیاز نهایی مولفه های تاثیرگذار بر 
مبحث رضایتمندی سکونتی به دست آید. نرخ ناسازگاری 
0.05 نشان از قابل قبول بودن سازگاری سیستم و صحت 
داده  در مدل  اولویت بندی  از  نتایج حاصل  و  محاسبات 
شده است. شکل6 ساختار شبکه ای مولفه ها و معیارهای 

پژوهش حاضر را نشان می دهد.

1. Analytic Network Process (ANP)
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شکل 6- مدل ساختار شبکه ای )مولفه ها، معیارها، گزینه ها(، ماخذ: نگارندگان.

اجتماعی  ارزش های  تاثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش  در 
شده  پرداخته  سکونتی  محیط  از  رضایتمندی  بحث  در 
است. همانطور که در بخش های پیشین نیز اشاره گردید، 
موضوع رضایتمندی مولفه های متنوعی را در برمی گیرد 
مولفه های  فرهنگی،  مولفه های  اجتماعی،  )مولفه های 
اقتصادی، مولفه های کالبدی و مولفه های خدماتی(. در 
همه  موردی  نمونه  در  شده  توزیع  و  تدوین  پرسشنامه 
گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  رضایت مندی  بحث  مولفه های 

خود  سکونتی  محیط  از  مردم  آیا  که  شود  مشخص  تا 
این حس  بر  تاثیرگذار  مولفه  بیشترین  و  دارند  رضایت 
اجتماعی  ارزش های  آیا بحث  و  رضایت کدام می باشد؟ 
موجود در نمونه موردی توانسته است در دیدگاه مردم 
و رضایت آنان تاثیر قابل توجهی داشته باشد؟ در جدول 
زیر امتیازهای نهایی حاصل از پرسشنامه های توزیع شده 
در نمونه موردی، که با استفاده از تکنیک ANP تحلیل 

گردیده، آورده شده است. 
جدول شماره 4: امتیازنهایی مولفه ها و معیارهای موضوع رضایتمندی از محیط سکونت در محله چرنداب شهر تبریز،

ماخذ: نگارندگان.

مولفه های 
رتبهامتیاز نهاییمعیارهای ارزیابیرتبهامتیاز نهاییرضایتمندی

0.82292مولفه فرهنگی

0.601912آداب و رسوم

0.80246سنت ها

0.81454باورها و اعتقادات

1.00001مولفه اجتماعی

0.89992روابط همسایگی

1.00001مشارکت در فعالیت های مذهبی

0.87793مشارکت در فعالیت های اجتماعی/سنتی

0.710110مشارکت در فعالیت های مدنی

0.73499تاثیر هویت و نام مکان

0.79997حس تعلق

0.609911امنیت

0.80465طول مدت سکونت



68

شماره 56 پاییز 98
No.56 Autumn 2019

0.10095مولفه کالبدی

0.332618معابر

0.242920کیفیت مسکن

0.306919استاندارد ساخت وساز

0.49794مولفه خدماتی

0.399917فضای سبز

0.75458فرهنگی

0.429716تفریحی

0.207921بهداشتی - درمانی

0.82013مولفه اقتصادی

0.512913شغل

0.452415درآمد

0.493914تسهیلات ویژه

شکل 7- امتیاز نهایی معیارهای رضایتمندی از محیط سکونت در محله چرنداب شهر ارومیه، ماخذ: نگارندگان.

 Super نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه ها در نرم افزار
Decision و با بهره گیری از تکنیک Anp حاکی از تاثیر 

سکونتی  رضایتمندی  میزان  در  اجتماعی  مولفه  بالای 
های  ارزش  وجود  باشد.  می  تبریز  شهر  چرنداب  محله 
و  قوی  روابط  نظیر  چرنداب  محله  در  بالا  اجتماعی 
اجتماعی  ساختار  وجود  همسایگان،  مابین  مستحکم 
و  گروه ها  در درون خانواده، وجود  آن  تاثیر  و  محله  در 
اجتماعات سنتی/مذهبی و فرهنگی به صورت داوطلبانه 
تاثیرگذار  بسیار  محله  این  ساکنان  رضایتمندی  در 
بسیار  اختلاف  با  اقتصادی  و  فرهنگی  مولفه  است.  بوده 
ناچیز، اولویت دوم و سوم در تاثیرگذاری بر رضایتمندی 
اعتقادات  و  باورها  یکپارچگی  تاثیر  باشند.  می  سکونتی 
مردم و ویژگی های اقتصادی که حاصل از وجود امامزاده 

حلیمه خاتون می باشد در محدوده نیز بر رضایت مردم 
اثر می گذارد. مولفه خدماتی و کالبدی نیز اولویت چهارم 
و پنجم در رضایتمندی اهالی محله چرنداب شهر تبریز را 

به خود اختصاص داده اند.
بر  اجتماعی(  )مولفه  اجتماعی  ارزش های  بودن  بالا 
رضایتمندی بسیار موثر می باشد؛ اما این موثر بودن در 
صورت همراهی مولفه هایی نظیر فرهنگ، اقتصاد و خاصه 
کالبد می تواند بسیار کارا جلوه نماید. تنها وجود مولفه 
جلب  توانایی  حدی  تا  محله  در  بالا  اجتماعی  ارزش  و 
رضایت مردم را دارد، و زمانیکه مشکلات کالبدی رفته 
رفته افزایش یابد تاثیر منفی بر این ارزش های اجتماعی 
می گذارد و آنها را به حاشیه خواهد راند. مولفه اجتماعی 
محله  بخصوص  شهری  تاریخی  و  کهن  محله های  در 
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چرنداب شهر تبریز تا حدی می توانند جلوه های نامطلوب 
عبارتی  به  دهند.  پوشش  را  کالبدی  مشکلات  و  کالبد 
ارزش های  و  کالبدی  ارزش های  گفت،  می توان  بهتر 
اجتماعی را در حقیقت می توان دو بالی در نظر گرفت که 
با یکدیگر می توانند میزان رضایتمندی مردم  تعامل  در 
چه عینی و چه ذهنی از محل سکونت را افزایش دهند. 
مدیریت صحیح ارزش و مولفه اجتماعی در محلات کهن 
و تاریخی شهری و بهبود شرایط کالبدی علاوه بر تقویت 
هر دو محوریت، میزان رضایتمندی ساکنان محلات را به 

طرز چشمگیری می تواند افزایش دهد.
7- نتیجه گیری

رویکرد رضایتمندي از جمله رویکردهایی است که طی 
چند دهه اخیر در ارتباط با مباحث کیفیت محیط وارد 
مولفه هاي  براساس  ساکنین  الگو  این  در  است.  شده 
محیط  از  رضایتمندي  میزان  بر  تاثیرگذار  و  اهمیت  با 
بودن  متفاوت  دلیل  به  مختلف  افراد  براي  که  سکونتی 
ویژگی هاي شخصی و موقعیت شان قابل تغییر می باشد، 
ارزیابی قرار می دهند. لذا  محیط سکونتی خود را مورد 
میزان  بر  موثر  مولفه هاي  این روش در شناسائی  مزیت 
در  ساکنین  دیدگاه  انعکاس  و  نارضایتی  و  رضایت 
سکونتی  محیط هاي  در  کیفیت  واقعی  وضعیت  مورد 
تاثیر  بررسی  که  پژوهش  هدف  به  توجه  با  باشد.  می 
ارزش های اجتماعی در میزان رضایتمندی سکونتی در 
ارزش های  ابتدا  در  می باشد؛  تبریز  شهر  چرنداب  محله 
معماری و شهرسازی و خاصه ارزش های اجتماعی مورد 
مطالعه  رضایتمدی  مفهوم  سپس  و  گرفته  قرار  بررسی 
گردیده است. در پایان بخش مبانی نظری، با بهره گیری 
و  اجتماعی  ارزش  سنجه های  ارائه  به  دلفی  تکنیک  از 
محله  در  سکونتی  رضایتمندی  بر  تاثیرگذار  مولفه های 
پرداخته شده و سپس براساس این دو موضوع چهارچوب 
از  استفاده  با  به عبارتی دیگر  ارائه گردیده است.  نهایی 
سنجه های ارزش اجتماعی به تکمیل مولفه اجتماعی در 
بخش  در  است.  شده  پرداخته  رضایتمندی  مولفه های 
پرسشنامه ای  مطالعاتی،  چهارچوب  از  استفاده  با  بعدی 
چرنداب شهر  محله  به جمعیت  توجه  با  و  تدوین شده 
آماری  از مدل کوکران حجم جامعه  استفاده  با  و  تبریز 
تخمین زده و پرسشنامه توزیع شده است. پرسشنامه ها 
تحلیل   Super Decision نرم افزار  در   Anp تکنیک  با 

که  می دهد  نشان  پرسشنامه ها  از  حاصل  نتایج  گردید. 
بیشترین تاثیر در مفهوم رضایتمندی سکونتی براساس 
فرهنگ  مولفه  و  گرفته  شکل  اجتماعی  مولفه  و  ارزش 
است.  شده  داده  قرار  سوم  و  دوم  اولویت  در  اقتصاد  و 
این  واجد  در محلات  اجتماعی  مولفه  و  ارزش  به  توجه 
می تواند  اقتصادی-کالبدی  مسائل  محوریت  و  ویژگی 
میزان رضایتمندی را افزایش دهد. این امر صحیح است 
که مولفه اجتماعی در محله چرنداب شهر تبریز اولویت 
زمانیکه  اما  است؛  سکونتی  رضایتمندی  مبحث  در  اول 
کالبد  و  خدمات  اقتصاد،  نظیر  بعدی  محوریت های  به 
توجهی صورت نگیرد، تاثیر منفی بر رضایت مردم خواهد 
گذاشت. ارزش و مولفه اجتماعی و کیفیت کالبد و اقتصاد 
شهری را می توان به مثابه دو بال در نظر گرفت که در 
هماهنگی و ارتباط با یکدیگر عمل نموده و در صورتی که 
با یکدیگر همسو باشند، تاثیر به سزایی بر افزایش میزان 
ارزش  صحیح  مدیریت  نمود.  خواهند  ایفا  رضایتمندی 
شهری  محلات  در  اجتماعی(  )سرمایه  اجتماعی  های 
خاصه محلات کهن و تاریخی شهری بر کیفیت محلات 

افزوده و از انزوا این محلات جلوگیری می نماید.
منابع و مآخذ

ارزش . 1  :)1388( حسینی  محمد  و   ، مجید   ، اکبری 
شناسی در فلسفه ارسطو . فصلنامه فلسفه و کلام اسلامی 

آینه معرفت 20)7( : 121-95.
آیشم، معصومه )1395(: طراحی مسیر اقوام وادیان در . 2

بافت کهن شهر ارومیه با رویکرد گردشگری فرهنگی 
کارشناسی  نامه  پایان  مدار،  ارزش  طراحی  براساس 
هنر  دانشگاه  شهرسازی،  و  معماری  دانشکده  ارشد، 

اسلامی تبریز.
نوروزیان . 3 و  باقر؛  سید  حسیني،  حسام؛  جواهرپور، 

ملکي، سعید. ) 1391 (. میزان رضایتمندي ساکنان 
محله نارمک از فضاهاي باز و تسهیلات عمومي محیط 
شهر،  آرمان  شهرسازي   ، و  معماري  نشریه  مسکوني. 

سال پنجم، شماره 9 .59-45.
ایران . 4 در  فرهنگی  میراث   .)1380( مهدی   ، حجت 

سیاست ها برای یک کشور اسلامی. انتشارات سازمان 
میراث فرهنگی کشور )معاونت معرفی و آموزش(.
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