
Interaction of  Residential Satisfaction and Sponta-
neous Physical Interventions by Residents

Abstract
People always try to approach their housing ideals; spon-
taneous physical interventions are one of  the manners, 
but may follow up with negative Consequences. In this 
study, in conjunction with investigating dependency of 
‘Spontaneous physical interventions done by Residents” 
and “residential satisfaction”, the most common transfor-
mation activities and also the most important operational 
obstacles of  resident’s desired changes will be discussed. 
This is a Correlation research. For collecting data along-
side with utilizing relevant resources, proportional to the 
aim of  the research a questionnaire was designed and 
randomly distributed among residents of  residential com-
plexes in Tehran. To discover associations between vari-
ables, data was analyzed in a quantitative manner through 
correlation tests. According to investigations, although 
decrease in the level of  residential satisfaction will in-
crease the tendency to do spontaneous housing interven-
tion, correlation of  “applied housing interventions” and 
“residential satisfaction” is not significant; this suggests 
attendance of  an architect as an advisor in the process of 
interventions is urgent.
Keywords: Residential Satisfaction, Housing Interven-
tions, Transformation Activities.
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چکید ه
افـراد همـواره می کوشـند تـا کالبدهـای سـکونتی را بـه ایده آل هـای 
خـود نزدیـک کننـد؛ مداخلات کالبـدی، یکی از راهکارهای سـاکنین 
در ایـن راستاسـت؛ اما این اقدامات، ممکن اسـت تبعـات منفی نیز به 
دنبال داشـته باشـد. در این پژوهش، ضمن بررسـی رابطه »مداخلات 
کالبدی خودانگیخته سـاکنین« و »رضایتمندی سکونتی«، رایج ترین 
اقدامـات تغییـرده کالبـدی و مهم ترین موانـع اجرایی تغییـرات مورد 
تمایل سـاکنین، پیگیری خواهد شـد. پژوهش فوق از نوع همبسـتگی 
اسـت کـه در آن برای جمع آوری داده هـا، در کنار بهره-گیری از منابع 
مرتبـط، پرسشـنامه ای متناسـب بـا اهـداف پژوهش، طراحی شـده و 
بـه صـورت تصادفـی میـان سـاکنین مجموعه هـای مسـکونی شـهر 
تهـران توزیـع گردیـده اسـت؛ بـه دلیـل ماهیـت اکتشـافی، می تـوان 
ایـن پژوهـش را در زمـره تحقیقـات پیمایشـی نیـز قـرار داد. بـرای 
بررسـی ارتباطـات میـان متغیرهـا، داده ها به شـیوه کمـی و از طریق 
آزمون هـای همبسـتگی، مورد تحلیل قـرار گرفته اند. نتایج بررسـی ها 
نشـان داد، علیرغـم اینکـه پایین آمدن سـطح رضایتمندی سـکونتی، 
تمایـل بـه انجام مداخـلات کالبدی در مسـکن را میان سـاکنین، بالا 
می بـرد، ارتبـاط معنـاداری بین »سـابقه انجـام مداخـلات کالبدی« و 
»رضایتمنـدی سـکونتی« وجـود ندارد؛ ایـن وضعیت، ضـرورت وجود 
یـک معمـار بـه عنـوان مشـاور در فراینـد اعمـال مداخـلات را نشـان 

می دهـد.
در  کالبـدی  مداخـلات  سـکونتی،  رضایتمنـدی  کلیـدی:  واژگان 
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این مقاله در راستای رساله دکتری معماری نگارنده سوم به راهنمایی نگارندگان اول و دوم در دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی تهران در 
حال انجام است.
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1- مقد مه
سـکونتی   رضایتمنـدی  بررسـی  اخیـر،  دهه هـای  در 
در  پژوهشـی  موضوعـات  مهم تریـن  از  سـاکنین، 
رشـته های مختلف، محسـوب شـده اسـت. توجـه ویژه 
بـه ایـن موضـوع چنـد علـت عمـده دارد. از نقطه نظـر 
اول، ارزیابـی سـاکنین از محیط های سـکونتی می تواند 
سـنجش  معیارهـای  مهم تریـن  از  یکـی  عنـوان  بـه 
دسـتیابی بـه اهـداف و ارزیابـی میـزان موفقیـت هـر 
طـرح محسـوب شـود )طبـی مسـرور و رضایـی موید، 
1394(. از نقطه نظـر دوم، رضایتمنـدی سـکونتی بـه 
عنـوان یکـی از شـاخص های مهـم کیفیـت عمومـی 
زندگـی افـراد بـه شـمار مـی رود )Adams 1984( و 
همچنیـن ارزیابی هـای ذهنـی افـراد درمورد مسـکن و 
محلـه خـود، نحـوه پاسـخ و واکنـش آنهـا بـه مسـاکن 
 .)1985  Dahman( می کنـد  پیش بینـی  را  خـود 

یکـی از واکنش هـای محتمل سـاکنین درصـورت عدم 
رضایـت از شـرایط موجـود، تـلاش بـرای تغییرشـکل  
کالبـد سـکونتی اسـت. از آنجاییکـه طراحـی مسـکن 
بـه صـورت انبوه معمـولا تنـزل در کیفیت را بـه همراه 
دارد)رویـا صادقـی و همکاران، 1391(، تغییر شـکل در 
آنهـا، امری بسـیار شـایع اسـت؛ چراکـه با وجـود تعلق 
و وابسـتگی هـر مسـکن بـه کاربـر و زمینـه آن )زندیه 
و همـکاران، 1390(، فراهم آورنـدگان مسـکن، کمتـر 
بـه نقـش سـکونت کننده بنـا فکـر می کنند)کامـل نیا، 
1392(؛ درنتیجه علیرغم سـعی سـازندگان به بررسی و 
فهم خواسـته های سـکنه و ایده آل های آنهـا، در عمل، 
ارتبـاط صحیحـی میـان طـرح نهایـی و خواسـته های 
 Office( نـدارد  وجـود  سـاکنین  وضعیـت  و  سـکنه 
بـه   ،)2003  ,of the Deputy Prime Minister
همیـن سـبب ، بـروز اقدامـات خودانگیختـه تغییـرده 
کالبـدی در بسـیاری از مجتمع های مسـکونی سـاخته 
شـده در تهـران کـه به تبع شـرایط اقتصادی، سیاسـی 
و اجتماعـی حاکـم بـر جامعـه و بخـش مسـکن، لزوما 
از تمامـی معیارهـای ایجـاد محیـط مسـکونی مطلوب 
برخـوردار نیسـتند )عزیزی و ملک محمد نـژاد،1386(، 

امـری دور از انتظار نیسـت. 

2- پیشینه تحقیق
مداخـلات  و  سـکونتی  رضایتمنـدی  بیـن  ارتبـاط 
تغییرشـکل دهنده سـاکنین در کشـورهای دیگـر بارها 
مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. براسـاس پژوهشـی که 
بـرروی امـلاک  اقشـار کم درآمد در لاگوس انجام شـده 
اسـت، فضاهـای کمتـر رضایـت بخـش برای سـاکنین، 
بیشـتر از سـایر فضاهـا درمعـرض اقدامـات تغییـری 
قرارگرفته انـد؛ لـذ می تـوان گفـت، ایـن اقدامـات، بـا 
 and( دارد  معکوسـی  رابطـه  سـکونتی  رضایتمنـدی 
Alagbe 2014 Aduwo(. یافته های مطالعه مشابهی 
در نیجریـه نیـز نشـان داده اسـت کـه سـاکنینی که از 
فضاهـای اصلـی واحد مسـکونی خـود مثـل غذاخوری، 
آشـپزخانه و اتـاق خواب هـا ناراضی بوده انـد، تغییراتی 
در کالبـد ایـن فضاهـا ایجـاد کرده انـد. قابل ذکر اسـت 
کـه میـزان رضایتمنـدی سـکونتی ایـن افـراد، پـس از 
اعمـال تغییـرات مدنظـر خـود، افزایـش پیـدا کـرده 
اسـت)Aduwo et al. 2013(. پژوهش دیگری برروی 
مجموعـه ای از خانه هـای قشـر کم درآمـد در کیسـی 
نیـز مویـد ایـن مسـاله اسـت کـه مداخـلات کالبـدی 
در فضاهـای مسـکونی، رابطـه قـوی بـا رضایتمنـدی 
دیگـر  عبـارت  بـه  یـا  دارد  تعلـق  و حـس  سـکونتی 
رضایتمندی سـکونتی سـاکنین پـس از اعمال تغییرات 
کالبـدی ارتقـا می یابـد)Cham,1992(. امـا مداخلات 
کالبـدی خودانگیخته سـاکنین  ، ممکن اسـت در کنار 
پیامدهـای مثبـت، تبعـات منفـی نیـز به دنبال داشـته 
ایـن دسـت  پیامدهـای  برخـی  در جـدول 1،  باشـد. 
اقدامـات براسـاس مطالعـات مختلـف، ذکـر شـده اند.  

3- فرضیه های تحقیق
باتوجـه به اینکه تاکنـون مطالعه کافـی پیرامون تبعات 
مثبـت و منفـی اقدامات تغییـرده کالبدی سـاکنین در 
مجموعـه های مسـکونی تهران صورت نگرفتـه، در این 
پژوهـش، ضمـن بررسـی رابطـه »مداخـلات کالبـدی 
سـکونتی«  »رضایتمنـدی  و  سـاکنین«  خودانگیختـه 
در دو مرحلـه قبـل و بعـد از اعمـال تغییـرات کالبدی، 
همچنیـن  و  کالبـدی  تغییـرده  اقدامـات  رایج تریـن 
مهمتریـن موانـع اجرایی تغییرات کالبـدی مورد تمایل 
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سـاکنین، پیگیـری خواهـد شـد. فرضیات ایـن تحقیق 
بدیـن شـرح می باشـد: 

الف( نارضایتی از شـرایط کالبدی فعلی مسـکن، تمایل 
بـه مداخـلات کالبـدی خودانگیختـه را میان سـاکنین 

می دهد. افزایـش 
ب( مداخـلات کالبـدی سـاکنین در مسـکن، منجـر 

از واحد هـای  آنهـا  ارتقـاء رضایتمنـدی سـکونتی  بـه 
مسـکونی خـود خواهـد شـد.

4- رضايتمندی سکونتی
رضایتمنـدی سـکونتی، نوعی ارزیابی اسـت که توسـط 
»رضایتمنـدی  نظریـه  می گیـرد؛  صـورت  سـاکنان 
سـکونتی« برپایـه تفاوت بیـن زندگی واقعـی خانواده ها 

های مطالعه مشابهی در نیجریه نیز نشان یافته (.and Aduwo 2014 Alagbe)معکوسی دارد 
 اتاق و آشپزخانه، غذاخوریمثل ود از فضاهای اصلی واحد مسکونی خ ساکنینی کهکه ه است داد

میزان  قابل ذکر است کهاند .ایجاد کرده فضاهاتغییراتی در کالبد این  اند،بوده ناراضی ها خواب
افزایش پیدا کرده  تغییرات مدنظر خود،پس از اعمال  افراد،رضایتمندی سکونتی این 

درآمد در های قشر کمخانهای از پژوهش دیگری برروی مجموعه (.Aduwo et al. 2013)است
است که مداخلات کالبدی در فضاهای مسکونی، رابطه قوی با ساله کیسی نیز موید این م

ساکنین پس از  تیرضایتمندی سکونتی و حس تعلق دارد یا به عبارت دیگر رضایتمندی سکون
،  4ه ساکنینخودانگیختاما مداخلات کالبدی  (.Cham,1992)یابدمیاعمال تغییرات کالبدی ارتقا 

برخی ، 1منفی نیز به دنبال داشته باشد. در جدول  تبعاتدر کنار پیامدهای مثبت، ممکن است 
   اند.ذکر شدهدست اقدامات براساس مطالعات مختلف، پیامدهای این 

 
 رندهبع: نگایشین من. پیامدهای مثبت و منفی اقدام به مداخلات کالبدی در مسکن براساس مطالعات پ1جدول 

پیامدهای منفی مداخلات کالبدی خودانگیخته  پیامدهای مثبت مداخلات کالبدی خودانگیخته ساکنین
 ساکنین

های ساکنین در خانه 5اقدامات خودانگیخته تغییرده کالبدی
اجتماعی مصر، نه تنها دامنه فضاهای مفید واحدهای 
مسکونی را افزایش داد، بلکه فضاهای چندعملکردی پویایی 
برای پاسخگویی به نیازهای متغیر ساکنین ایجاد کرد 

(Salama 1995.) 

 وار تغییرات کالبدی کنترل نشده، باعث ایجاد فش
 تنش مازاد برروی سازه، خدمات شهری و زمین،

ای آمد پیاده/ سواره و مسیرهوبرای رفت شد و
 (.(Shiferaw 1998حرکتی، اختلال ایجاد کرد 

تعلق  و نفس به اعتماد غرور، اقدامات تغییرده کالبد، احساس
 درمیان ساکنین افزایش داد را مسکونی واحدهای به خاطر

Manalang et al. 2002).) 
  

 کمهای تغییرشکل یافته، موجب افزایش تراخانه
-جمعیتی شد، به حدی که ساختار موجود نمی

 (.(Tipple 2000 توانست به آن پاسخگو باشد

ه درنتیج و مسکن ارزش ارتقا در مسکن، تغییرات کالبدی
 .(Turner et al. 2009) تاثیر مثبت گذاشت ،افراد جذب

 تغییرات کالبدی در مساکن تغییر شکل یافته،
 ور،تبعات منفی بر روی  میزان آسایش، امنیت، ن
ال تهویه طبیعی و سایر عملکردهای خانه به دنب

 . (Makachia 2005)داشت 

                                               
4 Housing Interventions 
5 Spontaneous Transformation Activities 

جدول 1. پیامدهای مثبت و منفی اقدام به مداخلات کالبدی در مسکن براساس مطالعات پیشین منبع: 
نگارنده

تصوير 1. مدل نظری پژوهش منبع: نگارندگان
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آنهـا درمـورد شـرایط مسـکن و محیـط  و آرزوهـای 
همـکاران   و  اسـت)غیائی  گرفتـه  شـکل  اطرافشـان 
1392(. هـرگاه میـزان نارضایتـی سـکونتی بـه بیش از 
آسـتانه تحمل برسـد، افـراد به دنبـال راهکارهایی برای 
بهبـود موقعیـت نامطلوب فعلی خـود می گردند. در این 
مـوارد، معمـولا برخـی اقدامـات کالبـدی و غیرکالبدی 
بـه منظـور کم کـردن فاصله شـرایط فعلی بـا انتظارات 
سـاکنین، دیده می شـود. ایـن اقدامات ممکن اسـت به 
شـیوه های مختلفی صورت گیـرد؛ از جمله بازنگری در 
نیازهـا و ایـده آل هـا در حوزه مسـکونی، ارتقا مطلوبیت 
مسـکن بـا ایجاد تغییـرات کالبدی و یـا درنهایت تغییر 
مـکان سـکونت )Mohit et al. 2010(. از این رو، مدل 

نظـری ایـن پژوهـش مطابق بـا تصویر 1 اسـت.  
 5- مداخلات کالبدی

تغییـرات کالبـدی مسـکن شـامل تغییـر فـرم اصلی و 
پیکربنـدی فضایـی، اقداماتـی اسـت کـه سـاکنین بـه 
منظـور تطبیـق مسـکن بـا نیازهـا و انتظـارات جدیـد 
خـود، انجـام می دهنـد)Popkin et al. 2012(. ایـن 
مداخـلات به طـور کلـی دو حالـت دارد. در حالت اول، 
غالبـا گسـترش فضایـی مدنظـر می باشـد؛ لـذا الحـاق 
افقـی یـا عمودی فضاهـای مختلف بـه مجموعه موجود 
یـا اضافـه کـردن واحدهـای سـاختمانی ماننـد اتـاق، 
کریـدور، سـایبان و دیگـر مـوارد مشـابه از ایـن دسـته 
مداخـلات می باشـند. در حالت دوم، هدف سـازماندهی 
مـکان،  تغییـر  طریـق  از  موجـود  فضاهـای  مجـدد 
تغییـر انـدازه بازشـوهای بیـن فضاهـا و یا حتـی نمای 
 ,Makachia(سـاختمان و مـوارد شـبیه آن می باشـد
2005(. چـم، مداخـلات کالبـدی را بـا توجـه به بحث 
رضایتمنـدی سـکونتی بـه سـه دسـته کلـی تقسـیم 
می کنـد: مداخلات کالبـدی فعال، غیرفعـال و تعدیلی. 
منظـور از »مداخـلات کالبـدی فعـال«، تـلاش آگاهانه 
سـاکنین درجهت نزدیکتر کردن شـرایط فعلی مسـکن 
بـه انتظاراتشـان مـی باشـد. در اینجـا، هـدف، ارتقـاء 
رضایتمنـدی سـکونتی از طریق اصلاح کاستی هاسـت. 
امـا اگـر سـاکنین، کالبـد را صرفا به منظـور تحمل و یا 
کنـار آمـدن غیرفعال بـا نواقص محیط مسـکونی تغییر 

دهنـد؛ ایـن اقدامـات را »مداخلات کالبـدی غیرفعال« 
می نامنـد کـه غالبـا نیـز موجـب کاهـش رضایتمندی 
سـکونتی خواهنـد شـد، چـرا کـه در این مـوارد، تلاش 
سـاکنین صرفا برای حفظ شـرایط فعلیسـت، نـه ارتقاء 
کیفیـت مطلـوب واحد سـکونتی. منظـور از »مداخلات 
کالبـدی تعدیلی« هم تلاش سـاکنین برای نگهداشـتن 
مسـکن در یـک وضعیت مناسـب اسـت. به طـور مثال 
اگـر بخشـی از خانـه، دچـار خرابـی شـود، اقدامـات 
تعمیـری سـاکنین بـرای برگردانـدن خانـه به شـرایط 
مطلـوب قبلی، جـزء مداخـلات کالبدی تعدیلی اسـت. 
در ایـن مـوارد، وضعیت رضایتمندی سـکونتی، تغییری 
همکارانـش  و  نـات   .)1992  Cham(کـرد نخواهـد 
مصادیقـی بـرای انـواع مداخـلات کالبـدی در مسـکن 
ارائـه داده انـد. آنهـا تعمیـرات خارجـی، تقسـیم واحد، 
ادغـام واحدهـا، افزایـش تعـداد اتاق هـا، کاهـش تعداد 
اتاق هـا ، بهـره وری از اتـاق زیرشـیروانی، بهـره وری از 
انبـاری، بهـره وری از گاراژ، بهـره وری از فضاهـای دیگر، 
اضافـه کـردن اتـاق خـواب، پذیرایـی، آشـپزخانه، اتاق 
خورشـیدی و دیگر فضاها به سـاختار موجود، اسـتفاده 
از حمـام پیش سـاخته، اسـتفاده از سـرویس بهداشـتی 
گرمایشـی  تجهیـزات  نصـب  داخلـی،  سـاخته  پیـش 
مرکزی، سـاختن گاراژ، سیم کشـی دوباره، لوله کشـی، 
تغییـرات کـف و سـقف و مـواردی مشـابه را بـه عنوان 
انـواع مداخـلات کالبدی رایج در مسـاکن عادی مدنظر 
قـرار داده انـد )Nutt et aL. 1976(. جیا و همکارانش 
در  منعطفـی  مسـکونی  مجتمـع  بررسـی  بـرای  نیـز 
سـوئیس، تغییـرات اتاق هـا، ایجـاد تنـوع در واحدهای 
آپارتمانـی، چندعملکـردی کردن فضاهـا، تغییر ارتباط 
بیـن اتاق هـا، تغییـر کیفیت و اندازه اتاق هـا و  تغییر در 
فضاهـای جانبـی را از جمله مصادیق تغییـرات کالبدی 

.).Jia et al 1995(برشـمرده انـد
6- روش شناسی

ایـن پژوهـش از جمله تحقیقات همبسـتگی محسـوب 
بـر  عـلاوه  داده هـا،  گـردآوری  بـرای  کـه  می شـود 
بهره گیـری از منابـع مکتوب و اسـناد، از پرسشـنامه ای 
پژوهشگرسـاخت، اسـتفاده شده اسـت. به دلیل ماهیت 
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اکتشـافی، ایـن مطالعـه در زمـره تحقیقـات پیمایشـی 
نیـز قـرار می گیـرد. اطلاعـات بـه دسـت آمـده از ایـن 
پیمایـش، به منظور شناسـایی ارتباطـات بین متغیرها، 
 IBM به شـیوه کمی و بـه کمک نرم افـزار کامپیوتری

Statistics SPSS 20، مـورد آزمـون قـرار گرفتنـد.
6-1- جامعه و نمونه

از آنجایـی کـه امـکان پژوهـش دربـاره کلیـه سـاکنین 
بایـد  نـدارد،  وجـود  تهـران  مسـکونی  مجموعه هـای 
نمونـه ای بـه عنـوان نماینـده جامعه تعیین می گشـت. 
منطقـه سـعادت آباد بـه ایـن دلیـل کـه در لایه هـای 
محلـی و همسـایگی یـا بـه عبـارت دیگـر، متغیرهـای 
کنتـرل ایـن پژوهـش، کیفیـت مناسـبی دارد و جـز 
شـهر  گانـه   22 مناطـق  بیـن  در  برخـوردار  سـطوح 
تهـران محسـوب می شـود)نعمتی و همـکاران 1390(، 
بـه عنـوان محـدوده نمونه گیـری، در نظـر گرفته شـد. 
بـرای تعییـن حجـم نمونـه، بـر توصیـه دلاور مبنـی 
بـر حجـم نمونـه حداقلـی 50 نفـر بـرای پژوهش هـای 
توصیفـی و100 نفـر بـرای پژوهش هـای همبسـتگی، 
تکیـه شـد)دلاور1393، 99( و جهـت اطمینان از تعداد 
پرسشـنامه   110 معتبـر،  مرجوعـی  پرسشـنامه های 
بـه صـورت تصادفـی در میـان سـاکنین مجموعه هـای 
مسـکونی بـا حداقـل طـول عمـر 10 سـال در منطقـه 
سـعادت آباد، توزیـع شـد تـا ضمـن اینکـه افـراد نمونه 
امـکان  نباشـند،  یکسـان   ، سـکونتی  سـابقه  نظـر  از 
سـابقه  بـه  مربـوط  سـوالات  برخـی  بـه  پاسـخگویی 
اعمـال تغییـرات و مداخلات کالبدی در مسـکن، وجود 
داشـته باشـد. از میـان پرسشـنامه هـای توزیـع شـده، 
101 پرسشـنامه، از اعتبار مناسـب، برخـوردار بود و در 

تحلیل هـا، مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد. 
)پرسشـنامه  تحقیـق  ابـزار  بررسـی   -2-6

) خت سـا هشگر  و پژ
بـرای بررسـی فرضیه های پژوهـش، فاکتورهای کلیدی 
کـه باید در پرسشـنامه مـورد ارزیابی قـرار می-گرفت، 
تعییـن گشـت. ایـن فاکتورهـا عبارتند از: مشـخصات و 
شـرایط فعلی سـاکنین، سـابقه اقـدام  یا میـزان تمایل 
میـزان رضایتمنـدی  و  کالبـدی  تغییـرات  ایجـاد  بـه 

ابـزار،  بـه دلیـل ماهیـت پژوهشگرسـاخت  سـکونتی. 
ضروری اسـت پیـش از تجزیه و تحلیـل داده ها، قابلیت 
قضاوت پذیـری یـا بـه عبـارت دیگر، درسـتی سـوالات 
پرسشـنامه، قابلیـت اتکایـی یـا اعتمادپذیـری )پایایی( 
و قابلیـت اعتبـاری یـا اسـتنادپذیری )روایی( بـه اثبات 

باشد. رسـیده 
6-2-1- تحلیل سوالات 

و  دقـت  میـزان  بررسـی  سـوالات،  تحلیـل  از  هـدف 
نارسـایی هـر سـوال و نشـان دادن نقـاط ضعـف، قـوت 
و اعتبـار ایـن پرسشـنامه اسـت. پرسشـنامه طراحـی 
شـده، دارای سـه بخش اصلی شـامل 5 سوال در بخش 
مشـخصات، 16 سـوال مربـوط بـه بخـش مداخـلات و 
اقدامـات تغییـرده و 22 سـوال در بخـش رضایتمنـدی 
اسـت. به دلیل سـاختار متفاوت این سـه بخش، تحلیل 
سـوالات نیـز باید بـرای هر بخـش، به صـورت جداگانه 
انجـام شـود. بـا توجـه به اینکـه بخـش اول مربـوط به 
مشـخصات پاسـخ دهندگان و صرفا جهـت معرفی گروه 
مـورد بررسـی می باشـد، لـذا تحلیـل سـوال بـرای آن، 

بی معنـی بـه نظـر می رسـد.
و  مداخـلات  بخـش  سـوالات  تحلیـل  الـف( 

کالبـدی تغییـرده  اقدامـات 
مصادیـق مداخلات کالبـدی مورد بررسـی این تحقیق، 
بـا توجـه بـه پیشـینه ادبـی و همچنیـن مشـاهدات 
صـورت گرفتـه توسـط نگارنـدگان در محـدوده مـورد 
بررسـی، انتخـاب شـدند. میـزان آلفـای کرونبـاخ برای 
سـوالات مربـوط به مداخـلات کالبدی، برابر بـا 0/789 
بـه دسـت آمـد. در جـدول 2، سـه شـاخصه »ضریـب 
مقبولیـت«، »ضریـب تمییز« و »میزان آلفـای کرونباخ 
بعـد از حـذف این سـوال یا هماهنگی درونی سـوالات« 
در ارتبـاط با این بخش از پرسشـنامه ارائه شـده اسـت. 
بـه نظـر می رسـد کـه سـوالات 2 و 12 به دلیـل اینکه 
ضریـب تمییـز پایینـی دارنـد و نـرخ آلفـای کرونباخ را 
کاهـش داده انـد، سـوالات خوبی نیسـتند و بهتر اسـت 

حذف شـوند. 
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رضايتمنـدی  بخـش  سـوالات  تحلیـل  ب( 
نتی  سـکو

مفهـوم رضایتمندی سـکونتی ، یک سـاخت چند بعدی 
اسـت کـه هـم بـر معیارهـای اجتماعـی ماننـد تعلق و 
پذیـرش و هـم بـر محیـط فیزیکـی مانند در دسـترس 
بـودن خدمـات اجتماعـی و کیفیـت مسـکن تمرکـز 
 ;2009  .James et al  ;2010  .Grillo et al( دارد 
Sirgy and Cornwell 2002(. امـا در ایـن پژوهش، 

معیارهـای  دیـدگاه  از  صرفـا  سـکونتی  رضایتمنـدی 
فیزیکـی و یـا بعـد کالبـدی، مد نظر قـرار گرفته اسـت. 
رضایتمنـدی سـکونتی از بعـد کالبـدی، بـرای ارزیابـی 
پـس از سـکونت، اغلـب در دو سـطح واحـد مسـکونی 
 Glaster and  ,2010 .Mohit et al همسـایگی  و 
مسـکونی،  واحـد  سـطح  سـه  یـا   ))1981  Hesser
همسـایگی و محله مورد بررسـی قرار می گیـرد )غیائی 
و همـکاران 1392(؛ در ایـن مقالـه، بـا توجه بـه زمینه 

 ت کالبدی پرسشنامه منبع: نگارندگان. تحلیل سوالات بخش مربوط به مداخلا2جدول

ضریب  سوالات
 ضریب تمییز مقبولیت

میزان آلفای 
کرونباخ بعد از 

حذف این 
 سوال

1 
آیا نیاز یا تمایل دارید که واحد خود را با واحد همسایه ادغام کنید تا 
فضای بیشتری داشته باشید؟)در صورت تملک واحد همسایه و خالی 

 بودن آن(
58 300/0 785/0 

آیا نیاز یا تمایل دارید که واحد خود را به دو واحد یا دو بخش  2
 793/0 124/0 64 مستقل و مجزا تقسیم کنید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که با پوشاندن تراس یا حیاط خلوت، آن را به  3
 768/0 490/0 60 فضای داخلی خانه خود اضافه کنید؟

اضافه کردن پارتیشن  )دیوار یا تیغه غیر آیا نیاز یا تمایل دارید که با  4
 783/0 326/0 62 های واحد خود را زیادتر کنید؟سازه ای( تعداد اتاق

5 
آیا نیاز یا تمایل دارید که با ادغام چند فضا یک فضای خاص را 
بزرگتر کنید؟ )به طور مثال با برداشتن دیواری خاص، فضای اتاق 

 خواب را به پذیرایی اضافه کنید؟(
60 578/0 760/0 

آیا نیاز یا تمایل دارید که مکان یا اندازه فضاهای خیس مثل  6
 775/0 421/0 57 سرویس بهداشتی، حمام یا آشپزخانه را تغییر دهید؟

ها و درها(ی آیا نیاز یا تمایل دارید که تعداد و اندازه بازشوها )پنجره 7
 759/0 579/0 58 واحد خود را تغییر دهید؟

بان های نیاز یا تمایل دارید که با استفاده از شیدر یا سایهآیا  8
 772/0 448/0 55 متحرک، نور و میزان دید واحد خود را کنترل کنید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که برای ایجاد حریم شخصی، پارتیشن )دیوار  9
 776/0 411/0 61 سبک( جلوی ورودی واحد خود بگذارید؟

خود را به آشپزخانه ( open)تمایل دارید که آشپزخانه بازآیا نیاز یا  10
 774/0 432/0 62 بسته تغییر دهید یا برعکس؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که عملکرد و کارکرد فضاهای خانه خود را  11
 756/0 612/0 59 تغییر دهید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که نحوه چیدمان مبلمان واحد خود را تغییر  12
 798/0 297/0 54 دهید؟

13 
آیا نیاز یا تمایل دارید که از فضاهای جانبی خانه خود مانند تراس، 
انباری، پارکینگ و... عملکرد متفاوتی نیز داشته باشید؟ )به طور 
مثال بخشی از تجهیزات آشپزخانه خود را در آنجا قرار دهید یا به 

 مورد مشابه دیگر؟(عنوان اتاق کار از آنها استفاده کنید یا هر 
60 435/0 774/0 

 

 ب( تحلیل سوالات بخش رضایتمندی سکونتی 

جدول2. تحلیل سوالات بخش مربوط به مداخلات کالبدی پرسشنامه منبع: نگارندگان
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و هـدف پژوهـش، تنهـا متغیرها و فاکتورهـای کالبدی 
مربـوط بـه سـطح واحـد مسـکونی مـورد بررسـی قرار 

گرفته انـد.
بـر  عـلاوه  سـکونتی،  رضایتمنـدی  ارزیابـی  بـرای 
رضایتمنـدی از متغیرهـای کالبـدی واحـد مسـکونی، 
بـا توجـه بـه جهت یابـی این پژوهـش، توانایی مسـکن 
در پاسـخگویی بـه نیازهـای جدیـدی که با گـذر زمان 

بـه وجـود می آینـد، مـورد سـوال قـرار گرفتنـد. آلفای 
کرونبـاخ سـوالات ایـن بخـش، 0/912 بـه دسـت آمد، 
درنتیجـه ایـن بخـش از پرسشـنامه از پایایی مناسـبی 
برخـوردار اسـت؛ امـا همانطـور کـه از اطلاعـات جدول 
3 برمی آیـد، سـوال14 بـه دلیـل اینکـه ضریـب تمییز 
پایینـی دارد و وجـود آن، مقـدار آلفبـای کرونبـاخ را 

کاهـش می دهـد، بهتـر اسـت حـذف شـود. 

جدول3. تحلیل سوالات بخش رضايتمندی سکونتی پرسشنامه منبع: نگارندگان

ضریب  سوالات
 مقبولیت

ضریب 
 تمییز

میزان آلفای کرونباخ بعد از حذف 
 این سوال

 907/0 618/0 64 خود رضایت دارید؟تا چه میزان از متراژ خانه  1
 909/0 520/0 63 های خانه خود رضایت دارید؟تا چه میزان از تعداد اتاق 2

3 
گیری فضاهای مختلف کنار هم( خانه خود تا چه میزان از آرایش فضایی )نحوه قرار

 907/0 608/0 61 رضایت دارید؟

 907/0 641/0 59 دارید؟تا چه میزان از تنوع فضایی خانه خود رضایت  4
 906/0 661/0 64 تا چه میزان از موقعیت و اندازه پذیرایی خانه خود رضایت دارید؟ 5
 908/0 568/0 65 تا چه میزان از موقعیت و اندازه آشپزخانه خانه خود رضایت دارید؟ 6
 907/0 634/0 63 های خواب خانه خود رضایت دارید؟تا چه میزان از موقعیت و اندازه اتاق 7
 909/0 534/0 65 تا چه میزان از موقعیت و اندازه سرویس بهداشتی خانه خود رضایت دارید؟ 8
 909/0 500/0 67 تا چه میزان از موقعیت و اندازه حمام خانه خود رضایت دارید؟ 9

 905/0 777/0 65 تا چه میزان از کیفیت خانه خود رضایت دارید؟ 10

11 
متنوع مبلمان در فضا رضایت  چیدمان تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای امکان 

 906/0 664/0 58 دارید؟

12 
های مختلف از فضاها رضایت تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای امکان استفاده

 906/0 688/0 57 دارید؟

سازی، کنترل و آزادی عمل تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای ایجاد حس شخصی 13
 907/0 620/0 61 در فضا رضایت دارید؟

این  نیمتفاوت ساکن یازهایبه ن ییپاسخگو یاز عملکرد خانه خود برا زانیچه م تا 14
 940/0 288/0 64 د؟یدار تیرضا خانه

تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت پاسخگویی به نیازهای معلولین و افرادی با  15
 909/0 485/0 49 جسمی رضایت دارید؟ ناتوانی

 تیرضا خود یزندگ و سبک با الگو قیتطب یاز عملکرد خانه خود برا زانیچه م تا 16
 906/0 731/0 62 د؟یدار

 904/0 740/0 61 د؟یدار تیرضا  با فرهنگ قیتطبدر قبال از عملکرد خانه خود  زانیتا چه م 17
 907/0 634/0 63 تامین محرمیت و حریم شخصی رضایت دارید؟ تا چه میزان از عملکرد خانه خود در 18

19 
تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت تطبیق با شرایط جدید پس از تغییراتی در تعداد 
اعضای خانواده مانند ازدواج و زندگی زوج در کنار خانواده پیشین، فرزندآوری، اضافه 

مدتی، طلاق و یا کم شدن تعداد اعضا  شدن پدربزرگ و مادربزرگ، ماندن مهمان برای
 رضایت دارید؟

54 710/0 905/0 

تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت تطبیق با مواقع خاص مانند مهمانی، جشن ،  20
 907/0 623/0 55 کنکور، بیماری و ... رضایت دارید؟

متفاوت در اثر  تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت پاسخگویی به نیازها و تمایلات 21
 908/0 552/0 57 گذر زمان مانند افزایش سن ساکنین و.. رضایت دارید؟

 907/0 680/0 63 به طور کلی تا چه میزان از واحد مسکونی خود راضی هستید؟ 22
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6-2-2- شواهد پايايی
پـس از تحلیـل سـوالات و حـذف سـوالات نامناسـب، 
میـزان آلفـای کرونبـاخ بـرای بخـش دوم پرسشـنامه 
کـه سـوالات مربـوط بـه مداخـلات در واحد مسـکونی 
می باشـند، بـه 0/802 و برای بخش سـوم که سـوالات 
مربـوط به رضایتمندی سـکونتی می باشـند، به 0/940  
رسـید که هـر دوی ایـن آماره ها بـه دلیل اینکـه بالاتر 
از 0/7 می باشـند، قابـل قبولنـد و درواقع پرسشـنامه از 

پایایـی لازم برخوردار اسـت.

6-2-3- شواهد روايی
برای بررسـی روایی ابزار، سـوالات پرسشـنامه و جدول 
هدف محتـوا توسـط تعدادی از اسـاتید رشـته معماری 
به تایید رسـید و رابطه بین هدف و محتوا و پرسشـنامه 
بـرای تایید فرضیه ها، بررسـی شـد، درنتیجه ابـزار ما از 
نظـر روایـی صوری و محتوایی به اثبات رسـیده اسـت.  

7-  تجزيه و تحلیل داده ها
7-1- مشـخصات جمعیت شـناختی نمونه  مورد 

بررسی
اطلاعـات مربـوط بـه مشـخصات نمونه مورد بررسـی و 
میانگیـن رضایتمندی سـکونتی گروه هـای مختلف، در 

 گزینه ها سوال
درصد 
 فراوانی

میانگین 
رضایتمندی 

 سکونتی

 نوع رابطه ساکنین واحد مسکونی

 72/2 %1 زندگی به صورت تنهایی
 10/3 8/%2 زوج بدون فرزند

 14/3 75/%3 زوج به همراه فرزندان
)زندگی به همراه یافته خانواده گسترش

 یکی از بستگان(
3%/10 00/3 

 45/2 5/%2 سایر)زندگی به همراه دوستان و...(
 08/3 %100 مجموع

 وضعیت مالکیت

 18/3 %65 شخصی
 87/2 %27 ای یا رهناجاره

 85/2 %6 سازمانی
 02/3 %2 سایر

 08/3 %100 مجموع

 طول دوره اقامت

 02/3 %46 سال 4کمتر از 
 24/3 %16 سال 8تا  4بین 
 18/3 %18 سال 12تا  8بین 

 99/2 %20 سال 12بیش از 
 08/3 %100 مجموع

 وضعیت امکان ارتباط با معمار
 18/3 17/%3 بله
 06/3 82/%7 خیر

 08/3 %100 مجموع

 مکانقصد جابجایی یا نقل
 90/2 %40 بله
 20/3 %60 خیر

 08/3 %100 مجموع
 

، لذا باشدیا تقریبا معادل رضایتمندی متوسط می 5از  3.08رضایتمندی سکونتی نمونه، میزان 
-ها، به نظر میاحتمالا تمایل به ایجاد مداخلات کالبدی فعال وجود داشته باشد. با توجه به یافته

ند، کنافرادی غیر از خانواده خود زندگی میبا تنها یا  ساکنینی که، دهندگانپاسخرسد، در میان 
بیشترین اشتیاق را به انجام رفتارهای تغییرده نشان دادند. افرادیکه مالکیت شخصی داشته، 

مداخلات کالبدی داشتند. ساکنینی که با برای تمایل بیشتری  مالکیتهای حالتنسبت به سایر 
از سوی معمار مسکن خود ارتباط داشتند نیزبه ایجاد تغییرات کالبدی، علاقه بیشتری نشان دادند. 

جدول4. مشخصات جمعیت شناختی و توصیفی نمونه  منبع: نگارندگان
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جدول 4 آورده شـده اسـت. 
میزان رضایتمندی سـکونتی نمونه، 3,08 از 5 یا تقریبا 
معـادل رضایتمنـدی متوسـط می باشـد، لـذا احتمـالا 
تمایـل بـه ایجاد مداخـلات کالبدی فعال وجود داشـته 
باشـد. بـا توجـه بـه یافته ها، به نظـر می رسـد، در میان 
پاسـخ دهندگان، سـاکنینی کـه تنهـا یـا با افـرادی غیر 
از خانـواده خـود زندگـی می کننـد، بیشـترین اشـتیاق 
را بـه انجـام رفتارهـای تغییرده نشـان دادنـد. افرادیکه 
مالکیـت شـخصی داشـته، نسـبت بـه سـایر حالت های 
کالبـدی  بـرای مداخـلات  بیشـتری  تمایـل  مالکیـت  
داشـتند. سـاکنینی کـه بـا معمار مسـکن خـود ارتباط 
داشـتند نیزبه ایجـاد تغییرات کالبدی، علاقه بیشـتری 
قصـد  افرادیکـه  بیـن  دیگـر،  از سـوی  دادنـد.  نشـان 
جابجایـی داشـتند و افرادیکـه قصـد ماندن در مسـکن 
فعلـی را داشـتند، از نظـر تمایـل بـه اعمـال تغییـرات، 

تفـاوت قابـل توجهـی دیده نشـد. 
کمتریـن نـرخ سـابقه انجـام رفتارهـای تغییـرده بیـن 
زوج هـای بـدون فرزند دیده شـد. سـاکنین بـا وضعیت 
مالکیـت غیر) شـخصی، اجـاره ای، رهنی یا سـازمانی(، 
بیشـترین مداخلات فیزیکی را داشـتند. همچنین گروه 

هایـی کـه بیـش از 12 سـال درهمـان مسـکن زندگی 
کرده انـد، بیشـترین تغییـرات را در کالبد مسـاکن خود 
ایجـاد کرده انـد. البتـه بین سـابقه انجام رفتـار تغییرده 
و سـابقه سـکونت رابطـه خطـی مسـتقیمی پیدا نشـد. 
کسـانی کـه امکان ارتبـاط با معمـار پروژه را داشـته اند 
نیـز بیشـترین اقدامـات تغییـری را داشـته اند. بـه نظر 
ارتباطـی  تغییرمـکان،  درمـورد  تصمیـم  می رسـد، 
بـا سـابقه انجـام مداخـلات کالبـدی، نداشـته اسـت. 
تصویـر2، نشـان دهنده پاسـخ های نمونه مورد بررسـی 
بـه تمایـلات و سـابقه انجـام انـواع مداخـلات کالبـدی 
اسـت. با توجـه به این نمـودار، انواع مداخـلات کالبدی 
در مسـکن، به یـک میزان مـورد توجه قـرار نگرفته اند.

بـه طـوری کلـی از پاسـخ های افراد بـه 13 سـوالی که 
پیرامون مداخلات کالبدی پرسـیده شـده بـود، اینگونه 
برمی آیـد کـه 359بـار، گزینه هـای مربـوط بـه تمایـل 
بـه ایجـاد مداخـلات کالبـدی انتخـاب شـده و تنها 82 
بـار، گزینه هـای مربـوط بـه سـابقه انجـام مداخـلات 
کالبـدی توسـط پاسـخ دهندگان مـورد انتخـاب قـرار 
گرفتـه اسـت؛ در بخشـی از پرسشـنامه سـوالی بـا این 
عنـوان مطـرح شـد کـه "اگـر درهریـک از مـوارد ذکر 

تصوير2. مقايسه تمايل به انواع مختلف رفتارهای تغییرده در مسکن منبع: نگارندگان
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شـده، بـه انجـام رفتـار تغییـرده تمایـل داشـته اید، اما 
ایـن کار را انجـام نداده اید،علـت چیسـت؟" تصویـر 3، 
بازتابـی از پاسـخ های افـراد بـه ایـن سـوال اسـت. بـا 
توجـه بـه نمـودار، بـه نظـر می رسـد مهم تریـن مانـع 
انجام رفتارهای تغییرده، دشـواری عملیات سـاختمانی 

اسـت.  مربوطه 
7-2- بررسـی  فرضیـه اول: نارضایتـی از شـرایط 
کالبـدی فعلـی مسـکن، تمایـل بـه مداخـلات کالبدی 

خودانگیختـه را میـان سـاکنین افزایـش می دهـد.
بـرای بررسـی ایـن فرضیـه، بیـن »تمایـل بـه انجـام 
مداخـلات کالبدی« و »رضایتمندی سـکونتی«، ضریب 
همبسـتگی پیرسـون محاسبه شـد و طبق آن، بین این 
دو متغیر، در سـطح خطای کمتر از 0/05 ، همبسـتگی 
 ،r=0-/204 معکـوس معنـاداری وجود دارد. از آنجا کـه
بنابرایـن می تـوان گفـت نارضایتـی از مسـکن می تواند 
حـدود 4/1  درصـد تمایـل به رفتـار تغییـرده در واحد 

مسـکونی را پیش بینـی نماید. 
کالبـدی  7-3- بررسـی فرضیـه دوم: مداخـلات 
سـاکنین در مسـکن، منجـر بـه ارتقـاء رضایتمنـدی 
سـکونتی آنهـا از واحد های مسـکونی خود خواهد شـد.  
ارتبـاط  پیرسـون درمـورد  آزمـون همبسـتگی  آمـاره 
بیـن دو متغیـر »سـابقه انجـام مداخـلات کالبـدی« و 
از 0/05(  بالاتـر   ( »رضایتمنـدی سـکونتی«، 0/203 
و درنتیجـه معنـادار نشـد و در واقـع در نمونـه مـورد 
بررسـی، بین ایـن دو متغیر هیچ ارتباطـی وجود ندارد. 

لازم بـه ذکـر اسـت کـه در میـان پاسـخ دهندگان تنها 
27 نفـر یعنـی چیـزی حدود یـک چهارم افـراد، تجربه 
ایجـاد یـک تغییـر فیزیکـی در کالبـد واحـد مسـکونی 

خـود داشـته اند.
8-  بحث و نتیجه گیری

حـدود 25 درصـد از پاسـخ دهندگان، خصوصـا افـراد 
معمـار  بـا  کـه  سـاکنینی  شـخصی،  مالکیـت  دارای 
مسـکن خـود ارتبـاط مسـتقیم داشـته اند وهمچنیـن 
پاسـخ دهندگانی کـه بـا دوسـتان یـا سـایر افـراد غیـر 
از خانـواده خـود زندگـی می کننـد، بـه ایجـاد تغییرات 
کالبـدی در واحـد مسـکونی خـود عکس العمـل مثبت 
نشـان داده انـد؛ احتمـالا دلیـل این حجـم از تقاضـا، با 
وجود رضایتمندی سـکونتی متوسـط و علی-الخصوص 
درمیان طیف سـکونتی ذکر شـده، اختیار عمل بیشـتر 
ایـن افـراد بـرای اصلاح کاسـتی ها به منظـور نزدیک تر 
کردن کالبد سـکونتی فعلـی به آرمان هـا و ایده آل های 
خـود و درنتیجـه به امیـد ارتقاء رضایتمندی سـکونتی 

می باشـد. 
از میـان انـواع الگوهای مداخلات کالبدی، »اسـتفاده از 
سـایه بان متحـرک جهـت کنترل نـور و دیـد«، »تغییر 
انـدازه یـا مـکان فضاهـای خیـس« و »تغییـر تعـداد و 
انـدازه بازشـوها« به ترتیـب، مـورد تمایل ترین تغییرات 
کالبـدی بوده انـد؛ به نظر می رسـد نادیده گرفته شـدن 
مسـائل حریـم و محرمیـت در طراحـی مسـاکن فعلی، 
اصلی تریـن علـت ایـن تمایـلات می باشـد، همچنیـن 

اگر "مطرح شد که  انتخاب قرار گرفته است؛ در بخشی از پرسشنامه سوالی با این عنوان
-اید، اما این کار را انجام ندادهداشتهبه انجام رفتار تغییرده تمایل ،  درهریک از موارد ذکر شده

است. با توجه به نمودار، به  به این سوالهای افراد ، بازتابی از پاسخ3تصویر  "اید،علت چیست؟
 ترین مانع انجام رفتارهای تغییرده، دشواری عملیات ساختمانی مربوطه است. رسد مهمنظر می

 
با وجود تمایل ساکنین  منبع:  کالبدی تغییردهو مانع اقدامات  گر. فراوانی انواع متغیرهای مداخله3تصویر 

 نگارندگان

 

تمایل به بررسی  فرضیه اول : نارضایتی از شرایط کالبدی فعلی مسکن،  -7-2
 دهد.خودانگیخته را میان ساکنین افزایش میمداخلات کالبدی 

، «رضایتمندی سکونتی»و « تمایل به انجام مداخلات کالبدی»برای بررسی این فرضیه، بین 
ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شد و طبق آن، بین این دو متغیر، در سطح خطای کمتر از 

توان گفت ، بنابراین می  - =204/0rد دارد. از آنجا که ، همبستگی معکوس معناداری وجو 05/0
-درصد تمایل به رفتار تغییرده در واحد مسکونی را پیش  1/4تواند حدود نارضایتی از مسکن می

 بینی نماید. 

 
بررسی فرضیه دوم: مداخلات کالبدی ساکنین در مسکن، منجر به ارتقاء  -7-3

 سکونی خود خواهد شد.  های مرضایتمندی سکونتی آنها از واحد
و « سابقه انجام مداخلات کالبدی»آماره آزمون همبستگی پیرسون درمورد ارتباط بین دو متغیر 

( و درنتیجه معنادار نشد و در واقع در نمونه مورد 05/0) بالاتر از  203/0، «رضایتمندی سکونتی»
دهندگان است که در میان پاسخ بررسی، بین این دو متغیر هیچ ارتباطی وجود ندارد. لازم به ذکر
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ضعـف طراحی مناسـب بازشـوها بـه منظور نوررسـانی 
مناسـب بـه فضاهـای داخلـی، می توانـد در ایـن مـورد 
دخیـل بـوده باشـد. »تغییـر عملکـرد فضاهـای جانبی 
ماننـد انبـاری، پارکینـگ و...«، »اضافـه کـردن تـراس 
یـا حیـاط خلوت بـه فضـای داخلی بـا پوشـاندن آن«، 
»تغییـر عملکـرد و کارکـرد فضاهای خانـه« و درنهایت 
»تغییـر تعـداد و انـدازه بازشـوها« رایج تریـن مداخلات 
درون  ایـن  از  پیـش  کـه سـاکنین  بوده انـد  کالبـدی 
کالبـد فضاهـای سـکونتی خـود آنهـا را اعمـال کـرده 
بودنـد. جنـس ایـن مداخلات مبیـن این می باشـند که 
احتمـالا بـا گـذر زمـان و تغییـر شـرایط، سـاکنین بـه 
منظـور تطبیـق دادن کالبـد بـا نیازهـای جدیـد خود، 
بررسـی های  داده انـد.  تغییـر  را  فضاهـا  عملکردهـای 
همبسـتگی نشـان داد، بـا اینکـه میـزان رضایتمنـدی 
سـکونتی، با تمایل به ایجاد تغییرات کالبدی سـاکنین، 
رابطـه معکوسـی دارد، امـا اگر حتی سـاکنین توانسـته 
باشـند، تغییـرات مورد-تمایـل خود را بـرروی فضاهای 
واحـد سـکونتی خـود اعمال کننـد، لزومـا رضایتمندی 
سـکونتی آنهـا ارتقـا نیافتـه اسـت، چـرا کـه ارتبـاط 
مسـتقیمی بیـن »سـابقه انجـام مداخلات کالبـدی« و 
»رضایتمنـدی سـکونتی« در نمونه بررسـی شـده، پیدا 
نشـد. ایـن نتیجـه متناقـض، ممکن اسـت تحـت تاثیر 
عواملـی مانند سـختی و دشـواری عملیات سـاختمانی، 
هزینه هـای انجام این مداخـلات، محدودیت های قانونی 
و سـایر موارد مشـابه باشـد. همچنین تغییرات کالبدی 
کـه بـه درسـتی، آگاهانـه و بـه صـورت فعـال اعمـال 
نشـده باشـند، مـی تواند بـه سـاکنین و یا همسـایگان 
آنهـا آسـیب برسـاند. از سـوی دیگـر، گاهـی ممکـن 
اسـت افـراد دیـد درسـت و جامعـی بـه تمامـی جوانب 
و پیامدهـای حاصـل از انجـام مداخلات کالبـدی مورد 
تمایل خود نداشـته باشـند. به طور مثـال، احتمال دارد 
تغییر کالبدی ایجاد شـده، مشـکلات فعلی سـاکنین را 
حـل نمـوده، امـا خـود مسـائل دیگـری ایجاد کنـد؛ به 
خصـوص اگـر واحدهـای مسـکونی مذکـور، ظرفیـت و 
پتانسـیل پذیـرش اینگونـه تغییرات را نداشـته باشـند. 
اگـر واحـدی بیـش از انـدازه کوچـک باشـد، برداشـتن 

تیغـه بین فضاهـا به منظـور بزرگ تر کردن تقسـیمات 
داخلـی، ممکـن اسـت مشـکلاتی مرتبـط بـا حریـم و 
محرمیـت فضاهـا بـه دنبـال داشـته باشـد یـا برعکس 
، افزایـش تعـداد اتاق هـا در واحـد مسـکونی متوسـط، 
ممکـن اسـت فضاهایـی خفـه، کوچـک و بـدون نـور 
طبیعـی ایجـاد کنـد. بنابرایـن امـکان و نحـوه اعمـال 
مداخـلات کالبـدی، مسـاله مهمـی اسـت کـه باید هم 
معمـاران و هـم سـایر متخصصـان حیطـه مسـکن، بـه 
طـور جدی تـری بـه آن بپردازنـد تـا عـلاوه بـر کاهش 
حـوزه  در  اشـتباه  تصمیم گیری هـای  منفـی  تبعـات 
تغییـرات کالبـدی، با مدیریت شـرایط و بهبود الگوهای 
سـکونتی بتواننـد موجب ارتقـاء رضایتمندی سـاکنین 
شـوند. در ایـن راسـتا توصیـه می شـود ضمـن پیگیری 
رویکـرد انعطاف پذیـری و تطبیق پذیری، هنـگام اعمال 
تغییـرات، حضـور معمـاران درکنـار سـاکنین، مالکیـن 
و مدیـران سـاختمانی، جهـت ارائـه خدمات مشـاوره و 
نظارت، ضروری دانسـته شـود، هرچند اعمـال اکثر این 
تغییـرات باید قدری سـاده باشـد که سـاکنین بتوانند، 
پـس از گرفتن مشـاوره، خود بـه تنهایی قـادر به انجام 
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