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 :چکیده
زض  تیػسْ لُؼضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞطٌٛ٘ٝ ػبُٔ ا٘ؿب٘ی، فطٍٞٙی یب حبوٕیتی اؾت وٝ ثٝ ایدبز 

پػٚٞف حبيط ثب  ٚض ٗ یا. اظ ٌصاضز یٔٚ ثط ػّٕیبت ؾبظٔبٖ تأثیط ٔٙفی  قسٜٔٙدط ٔحیٍ وؿت ٚ وبض 
 بزیثٙ زازٜزِٚتی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطیٝ  یٞب ؾبظٔبٖٞسف َطاحی ٔسَ ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض 

پػٚٞف  زضٚ زض حٛظٜ پبضازایٓ اؾتمطایی اؾت.  ویفی یٞب پػٚٞف ٘ٛع اظ ایٗ پػٚٞفا٘دبْ پصیطفت. 
حبنُ اظ آٖ ثب  یٞب زازٜوٝ  قسٜ اؾتفبزٜ ٞب زازٜ یآٚض خٕغ اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ كیػٕ حجٝٔهب اظ حبيط،

 زضاظ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی تحّیُ قسٜ اؾت.  یطیٌ ثٟطٜٚ ثب  Atlas.ti افعاض ٘طْاؾتفبزٜ اظ 

فبیت قسٜ اؾت وٝ ثط اؾبؼ انُ و اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ا٘تربة یثطا پػٚٞف ٗیا
چٙیٗ ضٚایی اثعاض ٌطزآٚضی ٔهبحجٝ ایٗ ٟٔٓ حبنُ قس. ٕٞ 23ظ زض پػٚٞف حبيط ثب اؾتفبزٜ ا ٘ظطی،

 (K)ٚ پبیبیی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وبپبی وٛٞٗ  (CVR)اَلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضٚایی ٘ؿجی 
ٚ پیبٔسٞبی  ٌط ٔساذّٝ، یا ٙٝیظٔ٘تبیح پػٚٞف ٔكتُٕ ثط قٙبؾبیی ػٛأُ ػّی،  تبییس قسٜ اؾت.

ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ زض ٟ٘بیت اضائٝ ٔسَ ٟ٘بیی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٘تبیح  ٔسیطیت
ضیؿه اظ زؾت زازٖ وبضوٙبٖ وّیسی، وبٞف اٍ٘یعٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تٙعَ  حبوی اظ آٖ اؾت وٝ

، یقٙبذت اٖضٚ یٞب ؿهیضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه تطن ذسٔت وبضوٙبٖ،  یٞب تیلبثّٚ  ٞب یؿتٍیقب
ٌعیٙف  یٞب ؿهیضضیؿه ٔٙؿٛخ قسٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه ضفتبضٞبی غیط اذلالی، 

ٔسیطیت  ػٛأُ ػّی ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ یٞب ٍ٘طـٚ  ٞب سٌبٜیز٘بقی اظ  یٞب ؿهیضیبثی، سٚ وبضٔٙ
 ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قٙبذتٝ قسٜ اؾت. 
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 مقدمه
، ٕٞچٙابٖ  ٞب زؾتٍبٜاظ تدٟیعات ٚ  یا ٔدٕٛػٝ، ٚ تجسیُ آٖ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖخسیس ثٝ  ٞبی یفٙبٚضثب ٚضٚز 

ای وٝ خبیٍبٜ وّیاسی آٖ زض افاعایف    . ؾطٔبیٝقٛز یٔٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة 

ضلبثتی ٚ ثٟجٛز تٛاٖ پبؾرٍٛیی ؾبظٔبٖ آٖ ٞٓ ثب ؾطػت  بیٞ یتٔعٚضی ٚ وبضایی ؾبظٔب٘ی، حفظ  ثٟطٜ

ٚ ا٘ؼُبف ثیكتط زض ػهط ٔتحَٛ أطٚظی، تٛخاٝ ٔاسیطیت ضا ؾارت ثاٝ ذاٛز ٔؼُاٛف ؾابذتٝ اؾات         

ٖ ضحٕب٘اٝ   (. اظ َطفی ثب تٛخاٝ ثاٝ ضلبثات ثای    113 :2017، 1)ثبتبضِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ فؼابَ زض   یٞاب  ؾابظٔب

طیغ زض ٔحیٍ پاط اابِف وٙاٛ٘ی ٔاسیطیت واطزٖ ٘یاطٚی       ٔرتّف وؿت ٚ وبض ٚ تغییطات ؾ ٞبی یٙٝظٔ

ثراف ٔاسیطیت زض ٞاط ؾابظٔب٘ی      یٗتاط  ٟٔٓٚ  تطیٗ یفظطا٘ؿب٘ی ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ فكبضٞب، اظ خّٕٝ 

   .(390 :2009، 2)تبتبضٚؾب٘ٛ آیس یٔقٕبض  ثٝ

سْ قٕبضی وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘اس ػا   ثی ٞبی یتٔعضغٓ  ثب ایٗ حبَ، ػّی

ثٝ اٞساف ضا ثطای ؾبظٔبٖ ثاب ٔكاىُ ٔٛاخاٝ ؾابذتٝ      یبثی زؾتإَیٙبٖ ٚ ذُطات ٘بقی اظ آٖ ٕٞٛاضٜ 

ٝ  ذٛز آٖ ضا ثٝ ٞبی یؿهضثبیس ثتٛا٘ٙس ثب قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی  ٞب ؾبظٔبٖاؾت. اظ ایٗ ضٚ،  ٔٙبؾات   یا ٌٛ٘ا

زٍٞٙبْ، تدعیٝ ٚ تحّیاُ،  ٔسیطیت ٕ٘بیٙس. ثسیٗ تطتیت، فطایٙسی وٝ لبثّیت ؾبظٔبٖ ضا ثطای قٙبؾبیی ظٚ

ٔٙبؾت ٚ اثاطثرف ثاطای    ای یٜٛقا٘دبْ السأبت پیكٍیطا٘ٝ ضا ثٝ  یكٟٙبزپوٙتطَ پیبٔسٞبی ٘بُّٔٛة ٚ 

، ٔاسیطیت  آٚضز یٔا ٔطتجٍ ثب ٘یاطٚی ا٘ؿاب٘ی ضا فاطاٞٓ     ٞبی یؿهضٚیػٜ  ذبل ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞبی یؿهض

٘ؿب٘ی ٞطٌٛ٘ٝ ػبُٔ ا٘ؿب٘ی، فطٍٞٙی ضیؿه ٔٙبثغ ا (.429 :2005، 4تٟٙی -)ٔط٘ب ٚ اَ ثبقس یٔ 3ضیؿه

قسٜ ٚ ثط ػّٕیبت ؾبظٔبٖ تأثیط ٔٙدط یب حبوٕیتی اؾت وٝ ثٝ ایدبز ػسْ لُؼیت زض ٔحیٍ وؿت ٚ وبض 

ضٚـ ؾیؿاتٕبتیىی اؾات ثاطای قٙبؾابیی ٚ      5. زض ٚالغ ٔسیطیت ضیؿه ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی  ٌصاضز یٔٔٙفی 

تأثیط ٔثجت یب ٔٙفی ثط تحمك ضؾابِت ٚ   ٘ستٛا یٔ( وٝ ٞب فطنتثطضؾی ػٛأُ ٔحیُی )ػسْ إَیٙبٖ ٚ 

 .(134 :2014، 6اٞساف ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس )ا٘بضوی ٚ ٌٙدبِی

 

1. Batarliene et al  

2. Tatarusanu 

3. Risk management 

4. Merna & Al-Thani 

5. Human Resource Risk Management 

6. Anaraki & Ganjali 
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اظ ایٗ ضٚ ؾٛاَ انّی وٝ پػٚٞف حبيط زض پی پبؾد ٌٛیی ثٝ آٖ اؾت، ایٗ ٘ىتٝ اؾت واٝ زض   

 ثاب تٛخاٝ ثاٝ فؼبِیات     زِٚتی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی اٍٛ٘اٝ ثبیاس ناٛضت پاصیطز       یٞب ؾبظٔبٖ

زٞٙسٜ ٔٛفمیت ثطای آٟ٘ب تٕطوع ثط  افعایف یٞب ٔؤِفٝزض ٔحیٍ پط ابِف ٞعاضٜ خسیس، یىی اظ  ٞب ؾبظٔبٖ

واٝ   زٞٙاس  یٔا ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت. ایٗ ٔٙبثغ ثرف ٟٕٔی اظ اضظـ )زاضایی( ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ ضا قاىُ  

ئع إٞیت اؾات.  ٔٙجغ ضیؿه ثطای ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔسیطیت آٖ ثطای ؾبظٔبٖ ثؿیبض حب یٗتط ثعضياغّت 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی يٕٗ وبٞف ٚ یب ػسْ ذطٚج وبضوٙبٖ زا٘كٍط ٚ ٔابٞط ٚ ٘یاع    ی حٛظٜٔسیطیت ضیؿه زض 

ٕٞاطاٜ آٚضز   یی ٚ اثطثركی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثٝافعایف وبضا تٛا٘س یٔ،  ؾبظٔبٖ یٞب ثط٘بٔٝػسْ ا٘حطاف اظ 

ت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی ثاب تؼیایٗ،    ٚ ثٝ افعایف ؾٛزآٚضی ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز. زض ٚالغ ٔسیطی

یه يٕب٘ت ٔؼتجط ثطای ضقس ٔؼتجط ٚ ٔساْٚ ؾبظٔبٖ زض قاٙبذتٝ   ػٙٛاٖ ثٝتحّیُ ٚ اػٕبَ السأبت لاظْ 

 (.  316 :2011، 1قسٜ اؾت )ٔی یط ٚ ٕٞىبضاٖ

زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ ثب ٚخٛز ثبظاضٞبی اَلاػابتی ٘بٔتمابضٖ، ٚخاٛز ٘یاطٚی ا٘ؿاب٘ی وبضآٔاس ٚ       

اضظقٕٙستطیٗ ٔٙجغ ثطای ثمب ٚ حفظ خبیٍبٜ ضلبثتی ؾبظٔبٖ أطی ثسیٟی اؾات واٝ حفاظ ٚ    ٔحٛض  فزا٘

. ثٙابثطایٗ،  ثبقاس  یٕ٘آتی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی أىبٖ پصیط  ٞبی یؿهضثسٖٚ قٙبذت  ثٟب ٌطاٖتٛؾؼٝ ایٗ ٔٙجغ 

ٝ     ٞبی یؿهضزضؾتی  ثبیس ثتٛا٘ٙس ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٝ  پایف ضٚی ذاٛز ضا قٙبؾابیی ٚ ثا ٜ ٔٙبؾات ازاض  یا ٌٛ٘ا

ٕ٘بیٙس. ثسیٗ تطتیت، ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ضذسازٞب ٚ یب ضفتبضٞبی ٔطتجٍ ثب وبضوٙابٖ اقابضٜ زاضز واٝ    

ثط ػّٕیبت ٚ یب اضظـ ؾبظٔبٖ تأثیطٌصاض ثبقس. زض حمیمات ضیؿاىی اؾات واٝ اٌاط ثاٝ ذاٛثی         تٛا٘س یٔ

ٝ       تٛا٘س یٔٔسیطیت قٛز  زض تكاریم   ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙاب زض قٙبؾابیی ٔؿابئُ اؾبؾای ٚ ثٙیابزی ثّىا

ثطای ایدبز یه ضٞجط ٚالؼی وؿت ٚ وبض ثب ػّٕىطز ػبِی زض ٍٞٙابْ ضلبثات وٕاه ٕ٘بیاس. اظ      ٞب فطنت

ٖ وٙٛ٘ی ثٝ ٚیػٜ  یٞب ؾبظٔبٖؾٛی زیٍط، ٔؿئّٝ لبثُ ثحث ٚ ٟٔٓ زض  زِٚتای، واٝ زاضای    یٞاب  ؾابظٔب

ایاٗ   بض ٚ پاٛز تا ؾبذتبضی ثب ا٘ؼُبف وٓ، ٚظبیف غیط قافبف، ثٛضٚوطاؾای زؾات ٚ پابٌیط ٚ ... واٝ زض      

وبضٞبی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی  ٚ ػدیٗ قسٜ اؾت ٘یبظٔٙس تساثیط ذبنی اظ خّٕٝ ؾبظ  ٞب ؾبظٔبٖ

ٖ  ثٝثطای خصة ٚ حفظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ٔحاٛض تحاَٛ واٝ تٛا٘ابیی ؾابظٔبٖ ضا زض وؿات اٞاساف         ػٙاٛا

 .قٛز یٔاحؿبؼ  ، ثیف اظ پیفقٛز یٔٔٙدط ٚضی  ٚ زض ٘تیدٝ ثٝ افعایف ثٟطٜ ٚ ػّٕیبتی یهاؾتطاتػ

 

1. Meyer et al  
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یت ٔطثٌٛ ثاٝ ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی ٚ ٔاسیط     ٞبی یؿهضثٙبثطایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت قٙبذت ٚ تحّیُ  

زض ذٛض تٛخٟی اظ ؾاٛی ٔترههابٖ    یٞب تلاـٚضی ؾبظٔبٖ، ٞٙٛظ  نحیح آٖ زض ضقس ٚ افعایف ثٟطٜ

كسٜ اؾت. اظ ایاٗ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ظٔیٙٝ َطاحی ٔسَ ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ٘

ضٚ پػٚٞف حبيط ثط آٖ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز، ٔسِی ضا ثطای ٔاسیطیت ضیؿاه   

 زِٚتی َطاحی ٚ تسٚیٗ وٙس. یٞب ؾبظٔبٖٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض 

 مروری بر مبانی نظری

خاطات واطزٖ ٚاضز   ٔؼٙبی  ثٝ riscare( ٔؼتمس اؾت وّٕٝ ضیؿه اظ ٚاغٜ یب ػجبضت ایتبِیبیی 2010) 1ظِٚٛ

تی ثاطای افاعایف   پاَٛ ذاٛز ضا ثاب لجاَٛ ٔرابَطا      ٞب ؾبظٔبٖظثبٖ اٍّ٘یؿی قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ 

 یبثی زؾت، زض ٚالغ ایٗ لجَٛ ٔربَطٜ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا زض وٙٙس یٌٔصاضی  ؾطٔبیٝ ثبظزٞی )ؾٛزآٚضی(

ثب ایٗ حبَ، اٌاط ازثیابت ضیؿاه    (. 317 :2011)ٔی یط ٚ ٕٞىبضاٖ،  زٞس یٔثٝ اٞساف تحت تأثیط  لطاض 

َ   . ثٝ٘ساضز ٚخٛزوٝ اخٕبػی زض ذهٛل تؼطیف آٖ  قٛیٓ یٔٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌیطز ٔتٛخٝ   ػٙاٛاٖ ٔثاب

( احتٕبَ وؿت ٘تیداٝ ٔرابِف،   1995) 3( ضیؿه ضا ا٘تظبض اظ زؾت ضفتٝ، ٌطاٞبْ ٚ ٚیٙط2007) 2ٚیّیؽ

   .(801 :2009، 5)اٖٚ ٚ ضا٘ٗ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ( تطویجی اظ احتٕبَ ٚ ٔمساض پیبٔسٞب، تؼطیف2002) 4اِٝ

 ثٛزٜ ضقس ٚ ٌؿتطـ حبَ زض ؾطػت ثٝ ثٛزٖ خٛاٖ ضغٓ أب آ٘چٝ وٝ زض حٛظٜ ػّٓ ٔسیطیت ػّی

. زض ثبقاس  یٔاؾت، ٔسیطیت ضیؿه  ٌطفتٝ لطاض ٔسیطاٖ ٚ ٔترههیٗ اؾتمجبَ ٔٛضز ٞب یفٌطا ا٘ٛاع زض ٚ

 ٚ احتٕبِی ٚلبیغ وبؾتٗ ٞسف ثب وٝ ثبقس یٔ ٔسیطیت اضوبٖ اظ یىی ضیؿه زض ؾبظٔبٖ حمیمت ٔسیطیت

 ضیؿاه  ٔاسیطیت  ضٚیىاطز  ٔمهاٛز  اٙاس  قٛز. ٞط ثطزٜ وبضٝ ث ؾبظٔب٘ی ٞبی یتفؼبِ زض ثبیس ٘بٌٛاض ٚلبیغ

 ثیكتط افعایف ضیؿه ٔسیطیت وٙٙسٌبٖ اخطا ضٚیىطز ػُٕ زض ِٚی ،ٞبؾت پطٚغٜ ٚ ٞب یتفؼبِؾبظی  ثٟیٙٝ

 زٞاس  یٔ وبٞف ضا پطٚغٜ ٚ ٞب یتفؼبِ ٞبی یؿهض آٖ وٙبض زض ٚ اؾت ؾیؿتٓ زض إَیٙبٖ يطیت ٚ ایٕٙی

 (.1387نبزلی ٚ ٕٞىبضاٖ، سٔحٕ)ٔیط
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٘بپصیطی اظ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ قبُٔ قٙبؾابیی، تٛؾاؼٝ    ٔسیطیت ضیؿه ثرف خسایی 

ثب تٛخٝ ثاٝ   تٛا٘س یٔؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞبی یؿهضثطای پبؾرٍٛیی ثٝ  ٞب یهتبوتٚ  ٞب یاؾتطاتػ

٘یبظ ؾبظٔبٖ ثطای ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٚ یب اظ ثیٗ ثطزٖ پیبٔسٞبی ًٔط، ضیؿه ضا وٙتطَ ٕ٘بیاس. زض ٚالاغ   

ٝ ٔسیطیت ضیؿه تلاقی اؾت ثطای تًٕیٗ ویفیت، وٝ ٕٔىاٗ اؾات ثاٝ َطاحای ٔداسز       ٚ  ٞاب  ثط٘بٔا

  ً ، 1فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز ٚ اظ وبٞف ػّٕىطز ٚ ویفیت خٌّٛیطی ٕ٘بیس )خیب٘میب٘اً ٚ غٚ٘مٙا

ٚ ٔٙبفغ  ٞب ییزاضا( ٔسیطیت ضیؿه ٚظیفٝ حفبظت اظ 1995) 2(. ثط َجك ٘ظط وٛییُ ٚ اؾچٙطض52 :2005

ٝ   ػٟسٜ زاضز، زض ٚالغ ط ؾبظٔبٖ ضا ث ٚؾایّٝ آٖ اظ ٔٙابثغ ٔابِی،     ضٚـ ؾیؿتٕبتیىی اؾت واٝ ؾابظٔبٖ ثا

س اؾات واٝ   ( ٔؼتما 1999) 3. ٕٞچٙایٗ ٞابضِی  وٙس یٔفیعیىی ٚ ا٘ؿب٘ی ذٛز ثٝ قىُ ُّٔٛثی اؾتفبزٜ 

)فّٛضؼ ٚ  وٙس یٌٔیطی، ایدبز پبؾد ٚ وٙتطَ ضیؿه تمؿیٓ  ٔسیطیه ضیؿه ثٝ قٙبؾبیی، ا٘ساظٜ فطایٙس

(. ٔعیت انّی ٔسیطیت ضیؿه افعایف وابضایی ػّٕیابت زضٖٚ ؾابظٔب٘ی اؾات. ثٙابثطایٗ،      2010، یّٕبظ

ؾاتطاتػی ٟٔآ ٚ   ؾبظی ٚ تحماك ٞاط ا   ضیعی، پیبزٜ ٔسیطیت ضیؿه ثطای ثطآٚضز، ثط٘بٔٝقٙبذت ٚ زضن 

حیبتی اؾت، ثسیٗ ٔٙظٛض ٔسیطیت ضیؿه ثبیس ثٝ َٛض وبضا ٚ ٔٛثط زض فطایٙسٞبی ؾابظٔب٘ی ٔاٛضز تٛخاٝ    

 (.  332 :2007، 4لطاض ٌیطز )ٔطوُ ٚ ثطوّی

یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛخٝ ٘ساقتٝ اؾات.  ٔطتجٍ ثب ٘ ٞبی یؿهضٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثٝ 

ٚ  ٞاب  یٕبضیثٔب٘ٙس آة ٚ ٞٛا،  ٞبیی یؿهضٔمبثّٝ ثب  یٞب ضٚـػُّ ٚ  َٛض ؾٙتی ٔترههبٖ ثیكتط ثٝ ثٝ

ٔتحٕاُ   ٞابی  یؿاه ض، ثٝ ایٗ تطتیت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثبیس ثٝ زٚ زِیاُ  ا٘س پطزاذتٝثلایبی َجیؼی 

قسٜ اظ ؾٛی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثیكتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس.  اٚلاً: وبضوٙبٖ )٘یاطٚی ا٘ؿاب٘ی( زاضای ٘ماف    

ثط تهٕیٕبت تِٛیس، ٔبِی ٚ ثبظاضیبثی  تٛا٘ٙس یٔ، وٝ ثبقٙس یًٕٔیٗ وٙٙسٜ ٔٛفمیت ٞط ؾبظٔبٖ وّیسی ٚ ت

واٝ  ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی اؾات     ٞابی  یؿاه ضٞطٌٛ٘ٝ اذتلاَ زض ٚظیفٝ افطاز ٘بقی اظ  زٚٔبًتأثیط ٌصاض ثبقٙس. 

 (.1289 :2011، 5)ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ زٞسػّٕىطز وّی ؾبظٔبٖ ضا تحت تأثیط لطاض  تٛا٘س یٔ
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ٖ  ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی ٞبی یٝؾطٔب ضیؿه 2008 ؾبَ زض یبً٘ ٚ اض٘ؿت ٔؤؾؿٝ ٌعاضـ   اظ یىای  ػٙاٛا

ٜ  ٔؼطفای  وابض ٚ  وؿت اِٛلٛع ٔحتُٕ ضیؿه ؾٝ اظ یىی ٚ ٘رؿت ضیؿه پٙح ٝ   واطز  ػالاٜٚ،  اؾات. ثا

 ٔٙتكط وبضٚ  وؿت ٞبی یؿهض حٛظٜ پیٕبیكی زض یا ُٔبِؼٝ اظ خبِجی ٘تبیح ا٘ؿب٘ی ٞبی یٝؾطٔب ٔؤؾؿٝ

ٚ  وؿات  ثاطای  تٟسیس یٗتط ٟٔٓ ا٘ؿب٘ی ٞبی یٝؾطٔبثب  ٔطتجٍ ضیؿه آٖ، ٘تبیح ثب ُٔبثك وٝ اؾت وطزٜ

ٖ  وابض ٚ  وؿات  ٞبی یؿهض ثطاثط زض ٞب ؾبظٔبٖآٔبزٌی  پطٚفبیُ حبَ، ػیٗ زض .ضٚز یٔ قٕبض ثٝ وبض  ٘كاب

ٍ  ٞابی  یؿهضثب  ٔٛاخٟٝ ثطای ا٘سوی آٔبزٌی ٞب ؾبظٔبٖ زٞس یٔ   اض٘اس ز ا٘ؿاب٘ی  ٞابی  یٝؾاطٔب  ثاب  ٔاطتج

( ٔؼتمس اؾت وٝ ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی  2009) 1(. فطزضیىؿ14ٖٛ :1396)اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

یب حتی ٚ ضیؿه لجُ اظ ایٙىٝ تٟسیسی ثطای یه پطٚغٜ، ثرف  ٞبی یتٔٛلؼثط قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ حُ 

ضیؿاه ٔٙابثغ    (. زض یاه تؼطیاف زیٍاط   135 :2014طوع زاضز )ا٘بضوی ٚ ٌٙدؼّی، وُ ؾبظٔبٖ ثبقس، تٕ

ا٘ؿب٘ی ػسْ لُؼیت ٘بقی اظ تغییط زض َیف ٚؾیؼی اظ ٔؿبئُ ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی، واٝ ثاط     

زض حمیمات ضیؿاه ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی     ، تؼطیف قسٜ اؾات.  ٌصاضز یٔتٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثط تحمك اٞساف تبثیط 

 ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت، ٔسیطیت تنٛض زض وٝ زا٘س یٔ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثب ٔطتجٍ فطایٙسٞبی ٚ ٞب ثط٘بٔٝ ضیؿه

( زض تؼطیفی ثیابٖ  2010) 2(. فّٛضیؽ ٚ یّٕبظ81 :1395)لّی پٛض،  زاز ذٛاٞس لطاض ثبظاض ضٞجطاٖ ظٔطٜ زض ضا

وٝ تٛؾؼٝ ٚ اخطای وبضآٔس ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ػالاٜٚ ثاط  ایدابز وؿات ٚ وبضٞابی       وٙٙس یٔ

ٔاطتجٍ ثاب ٘یاطٚی     ٞابی  یؿاه ضیح ٚ ٔٛثط إَیٙبٖ حبنُ وطز وٝ اظ ٔسیطیت نح تٛاٖ یٌٔٛ٘بٌٖٛ، 

ٚ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، لسضت ا٘ؼُبف ٚ پبؾرٍٛیی آٖ زض ثطاثط تٟسیسات ٔحیُی  ٞب یاؾتطاتػا٘ؿب٘ی زض 

 (. 3 :2010ٛاٞس یبفت )فّٛضیؽ ٚ یّٕبظ، ثٟجٛز ذ

ٌ  ٞبی یبؾتؾ ثٝزض تؼطیفی زیٍط، ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٝ  ٔطثاٛ ٖ  ثا  ٔب٘ٙاس  قاطوت  یاه  وبضوٙاب

ٝ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ . ضیؿهقٛز یٔ ٔطثٌٛ وبضٔٙساٖ حمٛق ٚ یعـاٍ٘ آٔٛظـ، ،اؾترساْ َ  ثا  ٔرتّفای  اقاىب

 ٚ یٛاقا (  ٕ٘بیاس  یٔا  ثاطٚظ  یاطٜ غ ٚ ٘بوبفی یعـاٍ٘ ضیؿه اضظقٕٙس، وبضٔٙساٖ زازٖ زؾت اظ ضیؿه ٔب٘ٙس

 (.1382پٛض،  یىبئیُٔ

 

 

1. Frederickson 

2. Flouris & Yilmaz 



127/ ثٌیبز ظ ًظطیِ زازُی زٍلتی ثب استفبزُ اّب سبظهبىعطاحی هسل هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی زض 

اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔٙابثغ  ٚ السأبتی  ٞب یتفؼبَِٛض وّی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔدٕٛػٝ  ثٝ 

  (.67 :2002، 1)اؾإیت  وٙٙاس  یٔا ٘بقی اظ فطایٙس ٔسیطیت افطاز اترابش   ٞبی یؿهضا٘ؿب٘ی ثطای وٙتطَ 

 ( اضائٝ قسٜ اؾت. 1اظ تؼبضیف ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ ) یا ٔدٕٛػٝ

 . تعبریف مدیزیت ریسک منببع انسبنی 1جدول 

ف
 هٌبثع تعطیف ضزی

1 
 ،گعیٌص یعٌی سبظهبى اًسبًی هٌبثع ی سبهبًِ اظ وِ بییّ ضیسه

 .ضًَس هی ذسهبت هٌتج ججطاى ٍ ،عولىطز اضظیبثی آهَظش،
 (76 :2006، 2)فْیلی

2 

 هسیطیت ثِ هطثَط هسبئل اظ ٍسیعی عیف زض تغییط اظ ًبضی لغعیت عسم

 عولیبتی ٍ ضاّجطزی اّساف تحمك ثطای سبظهبى ثط تَاًبیی وِ اًسبًی هٌبثع

 است. هؤثط آى

 (78 :2011، 3)یبًگ ٍ ّىستط 

 (84 :139)اثطاّیوی ٍ للی پَض،  ضیسه ٍاضز وطزى غسهِ ثِ هٌبثع اًسبًی ٍ سبظهبى 3

4 

هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی فطآیٌسی است وِ سبظهبى ضا لبزض ثِ ضٌبسبیی 

 ای ضیَُثِ  ّب آىذبظ سبظهبًی، تجعیِ ٍ تحلیل ٍ پبسد ثِ  ّبی ضیسه

 .ًوبیس هیاثط ثرص هٌبست ٍ 

 (429 :2005، 4)هطًب ٍ ّوىبضاى

 (106 :2008، 5)اضًست ٍ یبًگ .وٌٌس هی ترغی ضطوت ّبی سیبست اظ وِ است وبضوٌبًی اظ ًبضی ضیسه 5

 

زاضای ٔؼٙابیی ٔتفابٚتی ٞؿاتٙس. ثٙابثطایٗ،      ٞاب  ؾبظٔبٖٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ثیٗ افطاز ٚ  ٞبی یؿهض

بثغ ا٘ؿب٘ی زؾتٝ ثٙسی آٟ٘ب اظ ٔٙظط ٞطوساْ ٔتفابٚت ذٛاٞاس ثاٛز.    ٔٙ ٞبی یؿهضٍٞٙبْ قٙبؾبیی ا٘ٛاع 

ٔٙجغ ضیؿاه قاٙبذتٝ قاٛز،     ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔوٝ ٞط فطز زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ  زٞس یٔ( ٘كبٖ 2003) 6لاْ

 وٙاس  یٔثٙسی  ػّٕیبتی َجمٝ ٞبی یؿهضٔطتجٍ ثب افطاز )وبضوٙبٖ( ضا ثب ػٙٛاٖ  ٞبی یؿهضٕٞچٙیٗ ٚی 

 (. 2003)لاْ، 

�
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 ٞابی  یؿاه ض: وٙاس  یٔا س وّی ٔؼطفای  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض زٚ ثؼ ٞبی یؿهض( ٘یع 2009) 1ٓاؾت 

 ٞابی  یؿاه ضزاذّی )ضیؿاه ؾاطٔبیٝ ا٘ؿاب٘ی ٚ     ٞبی یؿهضذبضخی )ٔٛاضز ايُطاضی، ضیؿه ثبظاض( ٚ 

ٔطتجٍ ثب ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی ضا زض   ٞبی یؿهضفٟطؾتی اظ  (2006) 2 ا٘دٕٗ ػبِی وبضوٙبٖ ٚ تٛؾؼٝ(. یا ضاثُٝ

ٚضی ٚ حفاظ ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی     وٙبٖ، ٔٙبثغ، تٛؾؼٝ، ٞعیٙٝ/ ثٟاطٜ ؾتٝ قبُٔ فطًٞٙ، ٔكبضوت وبضقف ز

 تٛؾٍ ٞب یثٙس َجمٝ  یٗتط خبٔغاظ  أب یىی (.2006)ا٘دٕٗ ػبِی وبضوٙبٖ ٚ تٛؾؼٝ،  وٙس یَٔجمٝ ثٙسی 

 یاب  زافاطا  ضیؿاه  ثُؼاس   ثٝ اٟابض  ضا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞبی یؿهض ٚی  اؾت. قسٜ ُٔطح (2006) 3اؾتیٛ٘ؽ

 ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ ٞبی یسٌبٜز ٔطثٌٛ ثٝ ضیؿه ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ػّٕیبتی ٞبی یؿهض ا٘ؿب٘ی، ٞبی یٝؾطٔب

ٓ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔترههبٖ فطزی ٞبی یؿهض ٚ ٔترههبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی یؿهضٚ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ  تمؿای

 (.  243 :2006)اؾتیٛ٘ؽ،  وٙس یٔ

زاض٘س. ضیؿه ا٘ؿب٘ی ٚ  لطاض ضیؿه ٘ٛع ٚز ٔؼطو زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖثٙسی زیٍط  زض یه تمؿیٓ

ٝ  ؾبظٔبٖ ثٝ یب ذٛز ثٝ وبضوٙبٖ تٛؾٍ نسٔٝ وطزٖ ٚاضز ضیؿه ا٘ؿب٘ی ضیؿه ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی.  وا

 قاسٜ  تدٛیع لٛا٘یٗ اظ ا٘حطاف زِیُ ثٝ ػٕساً یبلاظْ  ٞبی قبیؿتٍی ٘جٛزٖ زاضا ِیُز ثٝ ؾٟٛاً اؾت ٕٔىٗ

 َطیاك  اظ ٚ اؾت ا٘ؿب٘ی ضفتبضٞبی ذهبیم اظ ضیؿه ٛع٘ ایٗ. ٌیطز نٛضت ضیؿه وٙتطَ ضاؾتبی زض

 ٞابیی  ضیؿه زض ثطٌیط٘سٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ضیؿهأب  .قٛ٘س ٔی ثیٙی پیف ٚ قٙبؾبیی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞبی زازٜ

ٖ  ٚ ػّٕىاطز  اضظیابثی  آٔٛظـ، ،ٌعیٙف یؼٙی ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ی ؾبٔب٘ٝ اظ وٝ اؾت  ،ذاسٔبت  خجاطا

ٝ ٘جاٛز   ،وّیاسی  وبضوٙبٖ زازٖ زؾت اظ ثٝ تٛاٖ ٔی ،ٞب ضیؿه ایٗ ی خّٕٝ . اظقٛ٘س ٔی ٔٙتح  ٞابی  ثط٘بٔا

ً  78 :2006حاس اقابضٜ واطز )فٟیّای،      اظ ثایف  ٚاثؿتٍی ٚ پطٚضی خب٘كیٗ ( 2008) 4(. اض٘ؿات ٚ یب٘ا

اؾاتطاتػیه ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی،     ٞابی  یؿاه ض: زا٘ٙس یٔٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٔكتُٕ ثط اٟبض ثرف  ٞبی یؿهض

ٔبِی ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی.    ٞبی یؿهضا٘ؿب٘ی، ضیؿه اِعاْ لب٘ٛ٘ی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕیبتی ٔٙبثغ  ٞبی یؿهض

 : ا٘س وطزٜ(، ا٘ٛاع ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾٝ ثؼس ذلانٝ 2008) 5پبئَٛ ٚ ٔیلااط
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اؾاتطاتػیه   ٞابی  یؿهضػّٕیبتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی یؿهضٔحیُی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی یؿهض

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض یه زؾتٝ ثٙسی ٔكتُٕ ثاط ضیؿاه    ٞبی یؿهضیع ( 2001٘ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی. پطیچبضز )

ٝ ٞع، ضیؿاه حٕابیتی، ضیؿاه    یا ثط٘بٔٝفٙی، ضیؿه   وٙاس  یٔا ٚ ضیؿاه ظٔاب٘ی َجماٝ ثٙاسی      ای یٙا

 ٞبی یؿهض( زض پػٚٞكی ثٝ قٙبؾبیی ٚ زؾتٝ ثٙسی 1395لّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(. 95 :1395)ٔیطَبِت، 

قسٜ ٔكتُٕ ثط زٚ ٘مُٝ ٔطخاغ اؾاتطاتػیه وابٖ٘ٛ تٛخاٝ ٚ ٔبٞیات       ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٙس. ٔسَ اضائٝ

 ـٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض لبِت اٟبض زؾاتٝ )ضیؿاه    ٞبی یؿهضضیؿه ثٛز ٚ  ظا، ضیؿاه   زضٖٚ یٞاب  ٍ٘اط

ٍ٘اط( َجماٝ ثٙاسی وطز٘اس.      ٍ٘ط ٚ ضیؿه فطایٙسٞبی زضٖٚ ظا، ضیؿه فطایٙسٞبی ثطٖٚ ثطٖٚ یٞب ٍ٘طـ

٘ؿاب٘ی زاضای ثیكاتطیٗ   ػّٕیابتی ٔٙابثغ ا   ٞبی یؿهضكبٖ زاز وٝ ٘تبیح تحّیُ ٚ ؾٙدف تحمیك آ٘بٖ ٘

ثاٛزٜ ٚ ٘ؿاجت ثاٝ ؾابیط      ٞاب  یؿهضپصیطی زض قجىٝ اضتجبَبت ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔدٕٛع تأثیطٌصاضی ٚ تأثیط

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ثبلاتطیٗ اِٚٛیت ثطای ٔٛاخٟٝ ثطذٛضزاض٘س.  ٞبی یؿهضانّی  یٞب حٛظٜ

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی پطزاذات واٝ ٘تابیح      ٞبی یؿهض( زض پػٚٞكی ثٝ تحّیُ 1394قٟلایی )

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اخاطا ٘كاسٖ فطایٙاس     ٞبی یؿهض تطیٗ یتإٞپػٚٞف ٚی حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثب 

ذبل خصة ٘رجٍبٖ، زقٛاضی خصة ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٔترهم ٚ ثب ٟٔابضت ثابلا ٚ ٍ٘ابٜ ٔتفابٚت     

( ثٝ ُٔبِؼاٝ ٚ ثطضؾای ٔاسیطیت ضیؿاه     2010یّٕبظ ). فّٛضیؽ ٚ ثبقس یٔٔؿئٛلاٖ ثٝ احتیبٌ ٚ شذیطٜ 

ا٘ؿب٘ی پطزاذتٙس، آٟ٘ب ٔؼتمس٘س وٝ ابضاٛة اضائٝ قاسٜ ٔاسیطیت ضیؿاه ثاطای ٔاسیطیت ٔٙابثغ        ػٛأُ

 یه ضٚیىطز یىپبضاٝ ٚ پیكٍیطا٘ٝ ثطای حُ ٚ فهُ ٔؿبئُ فطاٞٓ آٚضز. تٛا٘س یٔا٘ؿب٘ی 

ا٘ؿاب٘ی ٚ اناَٛ ٔاسیطیت ضیؿاه ضا      وبضٌیطی تطویت ٔٛثط ٔٙبثغٝ ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔسَ أىبٖ ث 

ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی    ٞابی  یؿاه ض( زض تحمیمی ثٝ قٙبؾبیی اثؼابز اٙسٌب٘اٝ   2012) 1. وبؾیىٛآٚضز یٔفطاٞٓ 

ٔطتجٍ ثب ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی زض پاٙح َجماٝ      ٞبی یؿهضپطزاذتٙس ٚ ٘تبیح پػٚٞف آٟ٘ب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

ذسٔبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی لبثُ تفىیاه  ٚ زض ٞاط   ضفتبضی، اؾتطاتػیه، تأٔیٗ، ٟٔبضتی ٚ خجطاٖ  ٞبی یؿهض

ٖ   ا٘اس  ٕ٘اٛزٜ ٔطتجٍ ضا قٙبؾابیی   ٞبی یؿهضحٛظٜ  ( اابضاٛثی ٔفٟاٛٔی ٚ   2011) 2. ٔای یاط ٚ ٕٞىابضا

 ؾیؿتٕبتیه ثطای ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ٔجٙبی  ٔسَ ویفیت اضٚپبیی تسٚیٗ ٕ٘ٛز٘س. 
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 وٙس یٔضیؿه ثٝ ایٗ ٔٛيٛع اقبضٜ  ( ثب ثطضؾی ٘مف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٔسیطیت2015) 1ا٘سضؾٖٛ

 هفطًٞٙ ضیؿ وٙس یٔذٛاٞس قس. ٚی ثیبٖ  ٔٙدط وٝ ٔكبضوت افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ ایدبز فطٍٞٙی لٛی

اضظقٕٙستطیٗ ٔعیت ضلبثتی اؾت وٝ تفبٚت ػٕسٜ ثایٗ ٚضقىؿاتٍی ٚ حفاظ ٔٛلؼیات ضٞجاطی ایدابز       

ٚضی،  ٘ظیط ثٟطٜ یٞب حٛظٜ٘ؿب٘ی ثٝ ٔٙبثغ ا ٞبی یؿهض( زض پػٚٞف ذٛز 2015) 2. ثىط ٚ اؾٕیتوٙس یٔ

  ٖ ( 2014) 3ٔبِی، حمٛلی، ؾلأت ٚ ضفبٜ، ٘ٛآٚضی، تطن ذسٔت ٚ قٟطت ثؿٍ زاز٘س. ا٘ابضوی ٚ ٕٞىابضا

پطزاذتٙاس ٚ ٘كابٖ زاز٘اس ثاب      ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی   ٞابی  یؿهضثٙسی  ئٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ اضظیبثی ٚ َجمٝثب اضا

ضلبثتی فطاٞٓ ذٛاٞس قس ٚ زض نٛضت  ٞبی یؿهضطیت ا٘دبْ قسٜ أىبٖ ٔسی یا ٌٛ٘ٝ ؾبظی اٍِٛ ثٝ پیبزٜ

٘بزیسٜ ٌطفتٗ اٍِٛٞبی ٔٙبؾت، ػلاٜٚ ثط تٟسیس تٛؾٍ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  تأثیط ٔٙفی ثط ٔحهٛلات 

 ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٘یع ذٛاٞس ٌصاقت.  

 روش پژوهص
ثٙیابز ٔاسِی ضا    زازٜ ٘ظطیٝ ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ زض وٝ اؾت ویفی یٞب پػٚٞف ٘ٛع اظ حبيط پػٚٞف

 یاه  ثٙیابز  زازٜ ٘ظطیٝ . ضٚیىطزوٙس یٔزِٚتی اضائٝ  یٞب ؾبظٔبٖثطای ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض 

 ٌیاطز  یٔ وبض ثٝ ضا ؾیؿتٕبتیه ٞبی یٝضٚ ؾّؿّٝ یه اؾتمطایی َٛض ثٝ وٝ اؾت پػٚٞف ویفی ضٚـ ٘ٛع

 ثاب  پػٚٞف یٗا زض(. 174 :2008، 4یٗوٙس )اؾتطاٚؼ ٚ وبضث ایدبز ُٔبِؼٝ ٔٛضز زضثبضٜ پسیسٜ ای یٝ٘ظط تب

ُ  ،یػّا  ػٛأُ قبُٔ وٝ خبٔغ یٔسِ ،یفیو یىطزیضٚ ٝ  ػٛأا ٚ  ٔساذّا ُ  ٌاط  ٝ ظٔ ػٛأا اؾات، زض   ای یٙا

لاظْ ثٝ شوط اؾت ایٗ ٔسَ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚیىاطز    . قٛز یٔضاؾتبی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اضائٝ 

 یكػٕ ٔهبحجٝ اظ پػٚٞف، یٗا َطاحی قسٜ اؾت. زض Atlas.tiض ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعا

ٝ  ؾبذتبض ثسٖٚ یٞب ٔهبحجٝ اظ یقىّ. قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ٞب زازٜ یآٚض خٕغ اثعاض تطیٗ یانّ ػٙٛاٖ ثٝ  وا

ً  زض ،آٚضز یٔ فطاٞٓ آٚض قٍفت یقٛاٞس اغّت ٚ ذّك ضا ٞب زازٜ تطیٗ یغٙ ٚالغ ثٝ  ٞابی  یثطضؾا  فطٞٙا

ٝ  اؾات  یا قاسٜ  قٙبذتٝ یٞب ضٚـ اظ یىی یكػٕ . ٔهبحجٝقٛز یٔ یسٜ٘بٔ یكػٕ ٔهبحجٝ ،یفیو  زض وا

 .ٌیطز یٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ای یٙسٜفعا نٛضت ثٝ ٞب زازٜ یٌطزآٚض
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ٝ  یاه  یٗث اؾت یا زٚخب٘جٝ زاض ٞسف یٌفتٍٛ یكػٕ ٔهبحجٝ   ـ وٙٙاسٜ  ٔهابحج ٝ  آٔاٛظ  یبفتا

 ٔٛاز ٚ یغٙ یبتخعئ یكػٕ بٌاؾتٙج ایٗ ٘ٛع ٔهبحجٝ ٞسف .قٛز یٔقٛ٘سٜ ا٘دبْ  ٔهبحجٝ یه ٚ ٔدطة

ٗ ا (. زض139 :1389)ٞاٛٔٗ،   واطز  اؾتفبزٜ یُتحّ ٚ یٝتدع زض آٟ٘ب اظ ثتٛاٖ وٝ اؾت یٟٕٔ  پاػٚٞف  یا

ٜ  اؾات  احتٕابِی ط یا غ یزاضثط ٕ٘ٛ٘ٝ یٞب ضٚـ اظ وٝ ٞسفٕٙس یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ا٘تربة یثطا  اؾاتفبز

ٝ  یفای و یٞب پػٚٞف زض وٝ ٞسفٕٙس یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ . ٔفْٟٛقٛز یٔ ٝ  ٔؼٙبؾات  یٗثاس  ،ضٚز یٔا  وابض  ثا  وا

ٓ  زض تٛا٘ٙاس  یٔ وٝ وٙس یٔ ا٘تربة ُٔبِؼٝ یثطا ضٚ یٗا اظ ضا ُٔبِؼٝ ٔىبٖ ٚ افطاز پػٚٞكٍط ٝ  فٟا  ٔؿائّ

ثبقٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثطای قٙبؾابیی افاطاز ٔهابحجٝ قاٛ٘سٜ اظ      ٔؤثط ُٔبِؼٝ یٔحٛض یسٜپس ٚ پػٚٞف

ٌیطی تب ؾطحس ٘یُ ثٝ وفبیت ٘ظطی ازأٝ یبفت.  ٘ٝسٜ اؾت ٚ ٕ٘ٛ٘ظطات ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ اؾتفبزٜ ق

ٝ ٘ظط یب ٞب ٔمِٛٝ ی٘ظط یتوفب ،یطزاضث ٕ٘ٛ٘ٝ وطزٖ ٔتٛلف ظٔبٖ زض ٔٛضز لًبٚت یبضٔؼ  یؼٙای اؾات،   یا

 یٝ٘ظط زٞٙسٜ یُتكى یاخعا ثٝ یا وٙٙسٜ یُتىُّٕٔت  ،یثؼس ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ زاضز ازأٝ یظٔب٘ تب یثطزاض ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔهبحجٝ وفبیت ٘ظطی حبنُ قس. 23ؾتفبزٜ اظ . زض ایٗ پػٚٞف ثب ایفعایس٘

زض پػٚٞف حبيط ثطای آظٖٔٛ ضٚایی اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػبت اظ ضٚـ آظٖٔٛ ضٚایای ٔحتاٛا ثاب    

ط تاب ٞا   قٛز یٔاظ ٔترههبٖ زضذٛاؾت  CVR ثطای تؼییٗ. قٛز یٔاؾتفبزٜ   CVRاؾتفبزٜ اظ قبذم

ياطٚضتی  »ٚ « ی ياطٚضتی ٘اساضز  ٔفیس اؾات ِٚا  »، «يطٚضی اؾت»ثطاؾبؼ َیف ؾٝ لؿٕتی آیتٓ ضا

 .ٌطزز یُٔٔبثك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ  ٞب پبؾدثطضؾی ٕ٘بیس. ؾپؽ « ٘ساضز

 
تؼاساز واُ    N ٚ ا٘اس  زازٜيطٚضی پبؾد  ی یٌٙٝعتؼساز ٔترههب٘ی اؾت وٝ ثٝ  nE زض ایٗ ضاثُٝ

اػتجبض ٔحتٛای آٖ آیتٓ پصیطفتاٝ   ثبقس تط ثعضئترههبٖ اؾت. اٌط ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٔمساض خسَٚ 

، ياطیت   CVR٘فط ثٛزٜ اؾات، ثاط اؾابؼ خاسَٚ      23زٞٙسٌبٖ  . ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تؼساز پبؾدقٛز یٔ

CVR   ثبقس. اظ آ٘دب وٝ يطیت  37/0ثبیس ثیف اظCVR  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾات،   41/0زض پػٚٞف حبيط

ٞ   تٛاٖ یٔ ف حبياط اظ ضٚایای ٔٙبؾاجی ثطذاٛضزاض اؾات. زض      ٌفت وٝ اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػابت زض پاػٚ

اؾتفبزٜ قاسٜ   يطیت وبپبی وٛٞٗذهٛل پبیبیی اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػبت، زض پػٚٞف حبيط اظ ضٚـ 

 اؾت.  

 

http://spss-iran.ir/
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٘یاع ٘ؿاجت    pe تٛافك ٞؿات  ٞب آٖثطاثط اؾت ثب ٘ؿجت ٚاحسٞبیی وٝ زض ٔٛضز  po ض ایٗ ضاثُٝز

ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت ا٘دبْ قسٜ ياطیت وبپابی    .تٛافك تهبزفی ثبقس ضٚز یٔٚاحسٞبیی اؾت وٝ احتٕبَ 

اؾت وٝ حبوی اظ ٔیعاٖ ٔٙبؾات پبیابیی ثاطای اثاعاض ٌاطزآٚضی       63/0وٛٞٗ زض پػٚٞف حبيط ثطاثط ثب 

 اَلاػبت اؾت.

ٝ  اؾات  ٌٛ٘ٝ یٗا یُتحّ ضٚـ ،یبزثٙ زازٜ یٝ٘ظط زض ٝ  ،ٞاب  زازٜ اظ لؿإت  ٞاط  وا اظ  ثؼاس  ثلافبناّ

ُ تحّاظ  ضا ییضٕٞٙٛزٞاب  ٔحماك  . ؾپؽٌیطز یٔ لطاض یُتحّ ٔٛضز یٔٛاظ َٛضٝ ث لؿٕت آٖ یٌطزآٚض  یا

 یٞاب  ٔمِٛٝاظ  تٛا٘ٙس یٔ ضٕٞٙٛزٞب یٗا. وٙس یٔ یبفتزض یثؼس یٞب زازٜ ثٝ یزؾتطؾ یثطا ،یٝاِٚ یٞب زازٜ

 قٛز. پاؽ  زاض٘س، حبنُ یوبف یطتثه یسٜپس ثٝ ٘ؿجت وٝ یافطاز یب ٚ یاَلاػبت یذلأٞب ،یبفتٝ٘ تٛؾؼٝ

. ایاٗ  قاٛز  یٔا  پاػٚٞف  یٍٔحا  ٚاضز یٍطز یٞب زازٜ یٌطزآٚض یثطا پػٚٞكٍط ضٕٞٙٛزٞب، یٗا وؿت ظا

 یبثاس  زؾات  َجمابت  اقاجبع  ثٝ پػٚٞكٍط وٝ ضٚز یٔ یفپ یظٔب٘ تب ٞب زازٜ یُتحّ ٚ یٌطزآٚض زض یٙسفطآ

 یُتكاى  یضوسٌصا ٘ٛع ؾٝ اظ یُتحّ ٚ یٝتدع زازٜ ثٙیبز، یٝ٘ظط (. زض189 :1389 ،یاؾلأ ٚ فطز ییزا٘ب)

 وسٌصاضی ا٘تربثی، وسٌصاضی ٔحٛضی، وسٌصاضی ثبظ :اظ ا٘س ػجبضت وٝ اؾت قسٜ

ٚ ثط اؾبؼ ؾٝ ٘ٛع وسٌصاضی   Atlas.tiض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاویفی  یٞب زازٜزض پػٚٞف حبيط تحّیُ 

 فٛق ا٘دبْ قسٜ اؾت.

 ها یافته
 ثاط  ٔهبحجٝ َطیك اظ قسٜ یآٚضغ خٕ ویفی یٞب زازٜ ٘یُ ثٝ ٞسف انّی پػٚٞف ٚ ثط اؾبؼ ثٝ ٔٙظٛض

تحّیُ قس٘س وٝ قطح وبُٔ آٖ  Atlas.tiض ٘طْ افعاثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب زازٜزازٜ ثٙیبز، ایٗ  ٘ظطیٝ ضٚ٘س اؾبؼ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1 زض قىُ

 ٚ اثؼابز  ٞب یػٌیٚ ٚ قسٜ ییقٙبؾب ،یٓٔفبٞ آٖ، یكَط اظ وٝ اؾت یّیتحّ یٙسیفطآ ثبظ، یوسٌصاض

 یثاطا  ٚ قٛ٘س یٔ ذطز ٔدعا یٞب ثرف ثٝ ٞب زازٜثبظ،  یوسٌصاض يٕٗ . زضقٛ٘س یٔ وكف بٞ زازٜ زض آٟ٘ب

 ٞب زازٜ وٝ ٞب یسٜپس زضثبضٜ ییٞب پطؾف ٚ قٛ٘س یٔ یثطضؾزلت  ثب ،ٞب تفبٚت ٚ ٞب ٔكبثٟت آٚضزٖ زؾت ثٝ

ٝ  ٔكارم  نٛضت ثٝ وٝ اؾت یُتحّ ٚ یٝتدع اظ یثرك ثبظ یِوسٌصاض. قٛ٘س یٔ ُٔطح آ٘ٙس، اظ یحبو  ثا

)زا٘ابیی فاط ٚ    پاطزاظز  یٔا  ٞاب  زازٜ یاك زل یثطضؾ ضاٜ اظ ٞب یسٜپس یثٙس ٔمِٛٝ پطزاظی( ٚ )ٔفْٟٛ یٌصاض ٘بْ

 .اؾت ( آٔس2ٜخسَٚ ) زض پػٚٞف یٗا زض ثبظ یوسٌصاض(. قطح وبُٔ 142 :1389اؾلأی، 
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 . خزوجی نزم افشار1ضکل 

 . کدگذاری ببس2جدول 

 همَلات وسّبی ثبظ ضزیف

1 
هٌبست وبضوٌبى اغلی زض هٌبغت ًب ضًَس هیوِ ثبعث اضتجبّبتی 

 ثِ وبض گطفتِ ضًَس.

اظ زست زازى وبضوٌبى 

 ولیسی

 ذغطًبن ٍ پط اظ ضیسه ّبی هَلعیتتَاًبیی پی ثطزى ثِ  2
 ّبی هَلعیتضٌبسبیی 

 ضیسه

3 
پیبهس اسبسی زض هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی اجطای هَفك 

 سبظهبى است. ّبی ثطًبهِ

 ّب ثطًبهِآهیع  تای هَفمیاجط

 ٍ ضاّجطزّب

 استعسازّبضیسه ّسض ضفتي  هْن ضیسه اظ زست ضفتي افطاز هستعس است. ّبی ضیسهیىی اظ  4

5 
ًتیجِ هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی اعویٌبى اظ ایي هسئلِ است 

 .ضٍز هیوِ وبضایی هٌبثع اًسبًی ثبلا 

افعایص ضطیت اعویٌبى 

 وبضایی هٌبثع اًسبًی
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6 
وٌٌسُ زض  زض ذػَظ وبضوٌبى اظ عَاهل تعییي سبظهبى ّبی سیبست

 فطآیٌس هسیطیت ضیسه سبظهبى است.

هطثَط ثِ  ّبی سیبست

 وبضوٌبى

7 
وبّص ضَق ٍ ًطبط زض وبضوٌبى اظ تجعبت عسم هسیطیت ضیسه 

 است.
 وبّص اًگیعُ هٌبثع اًسبًی

8 
ثْتطیي هسیط  ّب آىسبظهبى ًتَاًس وبضوٌبى ضا زض هسیطی وِ ثطای 

 لی است، لطاض زّس.ضغ
 ضیسه وبضضاِّ ضغلی

9 
ثطای سبظهبى ثِ  ثبضی ظیبىضیعی اضتجبُ هٌبثع اًسبًی تجعبت  ثطًبهِ

 ٍجَز آٍضز.

ضیسه ثطًبهِ ضیعی هٌبثع 

 اًسبًی غلظ

10 
ٍ  ّب ضبیستگیزاهي گیط سبظهبى تٌعل  ّبی ضیسهیىی اظ 

 هٌبثع اًسبًی است. ّبی لبثلیت

ٍ  ّب ضبیستگیتٌعل 

 هٌبثع اًسبًی بیّ لبثلیت

11 
ثیطتط  ٍضی ثْطُپیبهس اسبسی هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی ًیل ثِ 

 هٌبثع اًسبًی است.
 ثبلاتط هٌبثع اًسبًی ٍضی ثْطُ

 ضیسه تطن ذسهت وبضوٌبى ذغط تطن سبظهبى اظ سَی وبضوٌبى 12

 تَاًبیی سبظهبى زض ضٌبسبیی هیعاى ذغطات احتوبلی 13
هٌبثع  ّبی ضیسهاضظیبثی 

 ًسبًیا

14 
ظٍزتط ثِ  تَاى هیثب استفبزُ اظ هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی 

 هٌبثع اًسبًی زض سبظهبى پی ثطز. ّبی ضعف

تطریع ظٍزٌّگبم 

 هٌبثع اًسبًی ّبی ضعف

 ذغط ًبضی اظ ًساضتي جبًطیي هسیطاى زض سبظهبى 15
ضیسه ًبضی اظ عسم جبًطیي 

 پطٍضی

 عسم ضبیستگی هسیطیتی سبظهبى ووجَز تَاًبیی، هْبضت ٍ زاًص هسیطاى 16

17 
ًبضی اظ تٌص، ًبضاحتی، اضغطاة ٍ اذتلالات  ّبی ضیسهذغطات ٍ 

 وبضوٌبىضٍاًی زض 
 ضٌبذتی ضٍاى ّبی ضیسه

18 
تجعبت هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی تَاًبیی  تطیي هْنیىی اظ 

 پیطگیطی اظ هسبئل ثحطاى ظا زض سبظهبى است.

پیطگیطاًِ ثِ  ّبی پبسداضائِ 

 سبئله

 ضیسه تَسعِ هٌبثع اًسبًی ذغط عسم تَاًبیی سبظهبى زض ووه ثِ وبضوٌبى ثطای پیططفت 19

20 
ٍ زاًص  ّب هْبضت، ّب تَاًبییاحتوبل اظ ثیي ضفتي ٍ وٌِْ ضسى 

 هٌبثع اًسبًی

ضیسه هٌسَخ ضسى زاًص ٍ 

 هْبضت هٌبثع اًسبًی

21 

سه هٌبثع وِ ثط اسبس آى هسیطیت ضی ّبیی ظهیٌِیىی اظ ثستطّب ٍ 

اًسبًی ثبیس اًجبم ضَز، احتوبل ووجَز هترػػیي زض آیٌسُ 

 سبظهبى است.

 ضیسه ووجَز افطاز هترػع
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22 
وبّص تْسیسات هٌبثع اًسبًی اظ تجعبت هسیطیت ضیسه هٌبثع 

 اًسبًی است.

وبّص تْسیسات پیص ضٍی 

 هٌبثع اًسبًی

23 
سیطیت ذبعط اضتجبّبت ه افطاز ذلاق ٍ ًَآٍض زض سبظهبى ثًِجَز 

 هٌبثع اًسبًی زض سبظهبى

ضیسه عسم ذلالیت ٍ 

 ًَآٍضی

 ضیسه ضفتبضّبی غیط اذلالی ذغط اظ ثیي ضفتي اذلاق ٍ ضٍحیِ هثجت زض سبظهبى 24

 تَاًبیی تحلیل ضیسه ضیسىی ّبی هَلعیتسبظهبى زض ضٌبسبیی ٍ ثطضسی  ّبی هْبضت 25

26 
بثع اًسبًی ثب استفبزُ اظ هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی عولىطز هٌ

 .ضَز هیثْتط 

ثْجَز ٍ اثطثرطی عولىطز 

 هٌبثع اًسبًی

27 
هٌبثع اًسبًی ثب هساذلِ زض هسیطیت ضیسه هٌبثع  ّبی استطاتژی

 اًسبًی ثبعث وبّص ضیسه زض سبظهبى است.
 هٌبثع اًسبًی ّبی استطاتژی

 زاًطی زض وبضوٌبى ّبی هْبضتضیسه ووجَز  28
فمساى ثلَغ زاًطی هٌبثع 

 اًسبًی

29 
ذبظ  ّبی زیسگبٍُ  ّب ًگطشاحتوبل ثطٍظ ذغطاتی وِ ثطذَاستِ اظ 

 وبضوٌبى زض سبظهبى است.

 ّب زیسگبًُبضی اظ  ّبی ضیسه

 وبضوٌبى ّبی ًگطشٍ 

30 
ٍ ذغطاتی ضا ثِ سبظهبى  ّب ضیسه ّب سبظهبىتغییطات زض هحیظ 

 .وٌس هیتحویل 
 ضیسه ًبضی اظ تغییطات

31 
یطیت هٌبثع اًسبًی ثبعث تضعیف گعیٌص ٍ استرسام اضتجبُ هس

 .ضَز هیاًسبًی زض سبظهبى  ّبی سطهبیِ

گعیٌص ٍ  ّبی ضیسه

 یبثیسوبضهٌ

32 
هیبى وبضوٌبى ثطای سبظهبى  گصاضی ٍ تجعیض هسیطاى فطق

 آفطیي است. ثحطاى
 ضیسه تجعیض هٌبثع اًسبًی

ٝ  ٖزاز یٛ٘اس پ ٚ ،ٞب ٔمِٛٝط یظ ثٝ ٞب ٔمِٛٝ یزٞ ضثٍ یٙسفطآ ،یٔحٛض یوسٌصاض ؾاُح   زض ٞاب  ٔمِٛا

 حَٛ ٔحاٛض  یوسٌصاض وٝ اؾت قسٜ یسٜ٘بٔ یٔحٛض یُزِ یٗا ثٝ ،یوسٌصاض یٗااؾت.  اثؼبز ٚ ٞب یػٌیٚ

ٝ  یاه  ،یبزثٙ زازٜ پطزاظ یٝ٘ظط ٔطحّٝ، یٗا . زضیبثس یٔ تحمك ٔمِٛٝ یه ٝ  ٔمِٛا  ضا ثابظ  یوسٌاصاض  ٔطحّا

 زٞس یٔ لطاض یٔطوع یسٜپس ػٙٛاٖ ثٝ اؾت، آٖ یثطضؾ حبَ زض وٝ یٙسیفطآ ٔطوع زض ضا آٖ ٚ وطزٜ ا٘تربة

ٝ  یٗا. زٞس یٔ ضثٍ آٖ ثٝ ضا ٞب ٔمِٛٝ یٍطز ؾپؽ، ٚ  ،یػّا  یٍقاطا  اظ: ػجابضت اؾات   یٍاط ز یٞاب  ٔمِٛا

 اؾات  ٕ٘اٛزاض  یه یٓتطؾثط  ٔكتُٕ ٔطحّٝ یٗا. یبٔسٞبپ ٚ ٌط ٔساذّٝ یٍقطا ،ای یٙٝظٔ یٍقطا ضاٞجطزٞب،

 یٍقاطا  ضاٞجطزٞاب،  ،یػّّ یٍقطا یٗٔبث یف ضٚاثٍ ،یوسٌصاض یاٍِٛ. قٛز یٔ یسٜ٘بٔ یوسٌصاض یاٍِٛ وٝ

  (.146 :1389ٚ اؾلأی،  فطز ییزا٘ب) وٙس یٔ یبٖٕ٘ب ضا یبٔسٞبپ ٚ ٌط ٔساذّٝ ٚ ٞبی یٗظٔ
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ْ   ثاب  اؾات،  قاسٜ  یبٖث یٔحٛض یوسٌصاض ٔطحّٝ زض وٝ یٔرتّف یٍقطا ٔطحّٝ یٗا زض  ٞآ ازغاب

 :زاضز ٚخٛز یٝضٚ زٚ ،یؾبظ پبضاٝیى یثطا. ٌیطز یٔ نٛضت یوّ یُتحّ ٚ یٝتدع ٚ قٛ٘س یٔ

 ؛یٔحٛض ٔمِٛٝ حَٛ یٓپبضازا ٔسَ ضٚاثٍ اؾبؼ ثط یتضٚا یه یطیٌض وب ثٝ

 .یٓپبضازا ٔسَ اؾبؼ ثط ی٘ظط یبیلًب اضائٝ

اؾات.   یٗٔؼا  َجمابت  ثب آٖ یٓٔفبٞ ٚ َجمٝ یه یٗث یبفتٝ یٓتؼٕ ضٚاثٍ یبٍ٘طث ،ی٘ظط ٞبی یٝلً

 اٖٛ. ٞؿتٙس یطپص ؾٙدف ضٚاثٍ ٔؿتّعْ ٞب یٝفطي وٝ یحبِ زض ٞؿتٙس، یٔفٟٛٔ ضٚاثٍ ٔتًٕٗ ،ٞب یٝلً

 یبلًاب  اناُلاح  یطیٌض وب ثٝ ِصا ،یطپص ؾٙدف ٘ٝ وٙس یٔ یستِٛ یٔفٟٛٔ ضٚاثٍ یبزثٙ زازٜ یٝ٘ظط یىطزضٚ

ٖ . ٌیاطز  یٔا  لطاض یثطضؾ ٔٛضز یانّ َجمبت یٗث ضاثُٝ یبلًب لؿٕت اؾت. زض ٔطخغ  یثاطا  پػٚٞكاٍطا

ٝ  ( ضاٞبؾات  آٖؾابظ٘سٜ   ػٙبناط  ؾابظٜ،  وٝپػٚٞكی ) یبیلًب یوٕ پػٚٞف ثٝ یفیو پػٚٞف یُتجس  ثا

ٝ  آٟ٘اب  آظٖٔٛ یٙٝظٔ تب وٙٙس یٔ یُتجس( ٞبؾت آٖ ؾبظ٘سٜ ػٙبنط ،یطٞبٔتغ وٝ) ٞب یٝفطي  یوٕا  ناٛضت  ثا

پاٙح   یا٘ترابث  یوسٌاصاض  یٙاس فطآ یثطا پػٚٞف یٗا (. زض147 :1389ٌطزز )زا٘بیی فط ٚ اؾلأی،  فطاٞٓ

 .قٛز یٔ اضائٝ یٕیازاض پب ٔسَ اؾبؼ ثط ی٘ظط یٝلً

ضیؿااه اظ زؾاات زازٖ وبضوٙاابٖ وّیااسی، واابٞف اٍ٘یااعٜ ٔٙاابثغ ا٘ؿااب٘ی، تٙااعَ   لًاایٝ اَٚ:

، یقاٙبذت  ضٚاٖ ٞابی  یؿاه ضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه تاطن ذاسٔت وبضوٙابٖ،     ٞبی یتلبثّٚ  ٞب یؿتٍیقب

ٌاعیٙف   بیٞ یؿهضضیؿه ٔٙؿٛخ قسٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه ضفتبضٞبی غیط اذلالی، 

ػٛأُ ػّای واٝ زض    ػٙٛاٖ ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  یٞب ٍ٘طـٚ  ٞب یسٌبٜز٘بقی اظ  ٞبی یؿهضیبثی، س ٚ وبضٔٙ

 ٜ یٌطس٘ خٛت  ییبٞ ػّتحمیمت زضثط  ٔٝ س٘ یٔاؾت و زٛ، قبٙؾبیی قس. قٛ ْ ق بٙثغ ا٘ؿب٘ی ا٘دب  سٔیطیت ضیؿهٔ 

 ٞابی  یؿهضٖ، اضظیبثی ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙب ٞبی یبؾتؾضیؿه،  ٞبی یتٔٛلؼقٙبؾبیی  لًیٝ زْٚ: 

ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی، فماساٖ     ٞبی یاؾتطاتػ، ٞب یؿهضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ػسْ قبیؿتٍی ٔسیطیتی، تٛا٘بیی تحّیُ 

نٛضت ػٛأّی  وٝ زض ٚالغ ثٝ یا ٔساذّٝػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝثّٛؽ زا٘كی وبضوٙبٖ ٚ ضیؿه ٘بقی اظ تغییطات 

ثغ ا٘ؿب٘ی زذبِات زاقاتٝ ثبقاٙس، تؼطیاف     زض ٔسیطیت ضیؿه ٔٙب تٛا٘ٙس یٔوٝ ثٝ نٛضت ٔثجت یب ٔٙفی 

 .قٛ٘س یٔ

ضیعی غٍّ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه وبضضاٞٝ  ٞسض ضفتٗ اؾتؼسازٞب، ضیؿه ثط٘بٔٝضیؿه لًیٝ ؾْٛ: 

قغّی، ضیؿه ٘بقی اظ ػسْ خب٘كیٗ پطٚضی، ضیؿه تٛؾاؼٝ ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی، ضیؿاه ػاسْ ذلالیات ٚ       

ٚ  ای یٙٝظٔػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ ض م ز٘ٛآٚضی، ضیؿه تجؼیى ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ضیؿه وٕجٛز ٔتره

 .قٛز یٔٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ  ٞب آٖثؿتطی ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ 
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ضیؿاه   ٞبی یتٔٛلؼػجبضتٙس اظ: قٙبؾبیی  ا٘ؿب٘یلًیٝ اٟبضْ: ضاٞجطزٞبی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ 

ضیؿاه ٔٙابثغ    ٞبی یتٔٛلؼیُ ، اضظیبثی ٚ تحّیا ٔساذّٝٚ  ای یٙٝظٔٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ػٛأُ ػّی، 

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثاطای ٔاسیطیت ضیؿاه ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی،       ٞبی یاؾتطاتػٚ  ٞب ثط٘بٔٝا٘ؿب٘ی، تسٚیٗ 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی. ٞبی یؿهضزض نٛضت ثطَطف ٘كسٖ  ٞب ثط٘بٔٝاخطای السأبت انلاحی ٚ ثبظثیٙی 

ياطیت إَیٙابٖ وابضایی ٔٙابثغ     ٚ ضاٞجطزٞب، افعایف  ٞب ثط٘بٔٝاخطای ٔٛفمیت آٔیع لًیٝ پٙدٓ: 

پیكاٍیطا٘ٝ ثاٝ    یٞب پبؾدثبلاتط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تكریم ظٚز ٍٞٙبْ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، اضائٝ  ٚضی ثٟطٜا٘ؿب٘ی، 

ٔؿبئُ، وبٞف تٟسیسات پیف ضٚی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثٟجٛز ٚ اثطثركی ػّٕیبت ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی پیبٔاسٞبی    

 انّی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس.

ُٔبِت پیف ٌفتٝ، ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز ثٝ قطح ظیط  ثب تٛخٝ ثٝ
 اؾت.

 

 . مدل پضوهص2ضکل
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 بحث و نتیجه گیری

زِٚتی ثاب اؾاتفبزٜ اظ    یٞب ؾبظٔبٖپػٚٞف حبيط ثب ٞسف َطاحی ٔسَ ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض 

، پیبٔسٞب ای یٙٝظٔ، یا ٔساذُّٝ ثط اضائٝ ػٛأُ ػّی، ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز ا٘دبْ پصیطفت. ٘تبیح پػٚٞف ٔكتٕ

ٚ تسٚیٗ ضاٞجطزٞبیی زض خٟت ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ زض لبِت ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف اضائٝ 

ضیؿه اظ زؾات زازٖ وبضوٙابٖ وّیاسی، وابٞف اٍ٘یاعٜ ٔٙابثغ       قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، 

 ٞابی  یؿاه ضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿاه تاطن ذاسٔت وبضوٙابٖ،      ٞبی یتلبثّٚ  ٞب یؿتٍیقبا٘ؿب٘ی، تٙعَ 

، ضیؿه ٔٙؿٛخ قسٖ زا٘ف ٚ ٟٔابضت ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی، ضیؿاه ضفتبضٞابی غیاط اذلالای،        یقٙبذت ضٚاٖ

ٖ  ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  یٞب ٍ٘طـٚ  ٞب یسٌبٜز٘بقی اظ  ٞبی یؿهضیبثی، سٌعیٙف ٚ وبضٔٙ ٞبی یؿهض  ػٙاٛا

ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  قٛ٘س یٔاؾت وٝ ٔٛخت  ییٞب تػّػٛأُ ػّی وٝ زض حمیمت زضثطٌیط٘سٜ 

   ا٘دبْ قٛز، قٙبؾبیی قس.

ٔطثاٌٛ ثاٝ وبضوٙابٖ، اضظیابثی      ٞابی  یبؾات ؾضیؿاه،   ٞابی  یات ٔٛلؼاظ َطف زیٍط  قٙبؾبیی 

ٔٙابثغ   ٞابی  یاؾاتطاتػ ، ٞاب  یؿاه ضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ػسْ قبیؿتٍی ٔسیطیتی، تٛا٘بیی تحّیُ  ٞبی یؿهض

ٝ ػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝا٘كی وبضوٙبٖ ٚ ضیؿه ٘بقی اظ تغییطات ا٘ؿب٘ی، فمساٖ ثّٛؽ ز واٝ زض ٚالاغ    یا ٔساذّا

زض ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زذبِت زاقاتٝ   تٛا٘ٙس یٔنٛضت ػٛأّی وٝ ثٝ نٛضت ٔثجت یب ٔٙفی  ثٝ

وٝ ضیؿه ٞسض ضفتٗ اؾتؼسازٞب، ضیؿاه ثط٘بٔاٝ    زٞس یٔ. ٞٓ اٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ قٛ٘س یٔثبقٙس، تؼطیف 

پاطٚضی، ضیؿاه تٛؾاؼٝ     ٝ قغّی، ضیؿه ٘بقی اظ ػسْ خب٘كیٍٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه وبضضاٞضیعی غّ

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضیؿه ػسْ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، ضیؿه تجؼیى ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ضیؿه وٕجٛز ٔترهام  

ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی   ٞب آٖٚ ثؿتطی ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ  ای یٙٝظٔػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ ض ز

ٝ آٔیاع   ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ اخطای ٔٛفمیات   . ػلاٜٚ ثط ُٔبِت پیف ٌفتٝ، ٘تبیحقٛز یٔا٘دبْ  ٚ  ٞاب  ثط٘بٔا

ثابلاتط ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی، تكاریم      ٚضی ثٟاطٜ ضاٞجطزٞب، افعایف يطیت إَیٙبٖ وبضایی ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی،   

ا٘ؿب٘ی،  پیكٍیطا٘ٝ ثٝ ٔؿبئُ، وبٞف تٟسیسات پیف ضٚی ٔٙبثغ یٞب پبؾدٍٞٙبْ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، اضائٝ ظٚز

 ثٟجٛز ٚ اثطثركی ػّٕیبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پیبٔسٞبی انّی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس. 

جطزٞبی ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ػجبضتٙاس اظ: قٙبؾابیی    ٞب یاؾتطاتػثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف  ٚ ضاٞ

 ٞابی  یتٔٛلؼثی ٚ تحّیُ ، اضظیبیا ٔساذّٝٚ  ای یٙٝظٔضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ػٛأُ ػّی،  ٞبی یتٔٛلؼ

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی ثاطای ٔاسیطیت ضیؿاه ٔٙابثغ       ٞبی یاؾتطاتػٚ  ٞب ثط٘بٔٝضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تسٚیٗ 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی.   ٞبی یؿهضزض نٛضت ثطَطف ٘كسٖ  ٞب ثط٘بٔٝا٘ؿب٘ی، اخطای السأبت انلاحی ٚ ثبظثیٙی 
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 یٞاب  پػٚٞفب تٛخٝ ثٝ ذلا تئٛضیه زض ػلاٜٚ ثط آ٘چٝ ثیبٖ قس، ٚخٝ ٘ٛآٚضی پػٚٞف حبيط ضا ث

زض لبِت ٔسَ پػٚٞف ثیبٖ وطز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز تسٚیٗ قسٜ اؾات. زض   تٛاٖ یٔزاذّی 

نٛضت ٌطفتٝ ثبیس ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  یٞب پػٚٞفذهٛل ٚخٜٛ افتطاق ٚ اقتطان پػٚٞف حبيط ثب زیٍط 

ػٛأُ انّی  ػٙٛاٖ ثٝبيط، تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ضا ( ٘یع ٕٞب٘ٙس پػٚٞف ح1394اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٘یع ثٝ ٔب٘ٙاس پاػٚٞف حبياط    1395ػلاٜٚ لّی پٛض ) . ثٝا٘س ٕ٘ٛزٜزض ٔسیطیت ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثیبٖ 

ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی    ٞابی  یؿاه ض یٗتط ٟٔٓیىی اظ  ػٙٛاٖ ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا  یٞب ٍ٘طـٚ  ٞب یسٌبٜزضیؿه 

ٝ      پػٚٞف ٘ ٞبی تیٔحسٚزٔؼطفی وطزٜ اؾت. زض ذهٛل  ٌیاطی   یع ثبیس ٌفات واٝ ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٕ٘ٛ٘ا

ٓ ٞسفٕٙس وٝ زض پػٚٞف حبيط اظ آٖ اؾ پاصیطی ٘تابیح پاػٚٞف ضا     تفبزٜ قسٜ اؾت، ٔحسٚزیت زض تؼٕای

ثٝ ػلاٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ا٘تربة اػًب ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ، وفبیت ٘ظاطی ػبٔاُ    ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. ثٝ

 ، ایٗ أط ٔحسٚزیت زض تؼساز اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زضثطزاقت.ثؿٙسٌی تؼساز اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز

ضیؿاه ٔٙابثغ    ٞبی یتٔٛلؼوٝ ثٝ قٙبؾبیی  وٙس یٔزِٚتی پیكٟٙبز  یٞب ؾبظٔبٖایٗ پػٚٞف ثٝ 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ػٕیك ثب افطاز  تٛا٘ٙس یٔ ٞب ؾبظٔبٖا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ػٛأُ ػّی ایٗ ٟٔٓ، ثپطزاظ٘س. 

واٝ   وٙاس  یٔا پاػٚٞف حبياط پیكاٟٙبز     ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا قٙبؾابیی وٙٙاس.   ٞبی یؿهضذجطٜ زض ؾبظٔبٖ 

ضیؿه  ٞبی یتٔٛلؼاضظیبثی، تحّیُ ٚ اِٚٛیت ثٙسی ضیؿه، ثٝ  ٞبی یتٔٛلؼپؽ اظ قٙبؾبیی  ٞب ؾبظٔبٖ

ػلاٜٚ ثط آقٙبیی ثیكتط ثب ػٛأاُ ضیؿاه،    ٞب ؾبظٔبٖوٝ  قٛز یٔثپطزاظ٘س. ایٗ الساْ ثبػث  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثسا٘ٙس ٚ ثٝ ٘حٛ ٔمتًای ٘ؿاجت ثاٝ ثطَاطف      ٞبی یؿهضزض ؾبٔب٘سٞی ثٝ  اِٚٛیت ذٛز ضا

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی الساْ وٙس. ٞبی یؿهضٕ٘ٛزٖ 

ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی زض ؾابظٔبٖ،     ٞبی یؿهضوٝ پؽ اظ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٚ اضظیبثی  قٛز یٔپیكٟٙبز 

ٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ٔسیطیت  ٞبی یاؾتطاتػٚ  ٞب ثط٘بٔٝ ٚ تٟیاٝ   ضیؿه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تاسٚی

ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی ثاط اؾابؼ ٔاسیطیت ضیؿاه،       ٞبی یاؾتطاتػآیٙس تسٚیٗ ٚ اخطای ضاٞجطزٞب ٚ زض فط قٛ٘س.

ٝ اخطای السأبت انلاحی ٚ ثبظثیٙی تساثیطی زض خٟت  قٛز یٔپیكٟٙبز  ا٘سیكایسٜ قاٛز تاب زض     ٞاب  ثط٘بٔا

ٜ اظ ایاٗ الاسأبت انالاحی ٚ ثابظثیٙی     ثاب اؾاتفبز  ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی    ٞابی  یؿاه ضنٛضت ثطَطف ٘كسٖ 

 قاٛز  یٔا تٛنیٝ  ؾتبی پیكٟٙبزات ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتیزض ضا ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ وّی ضفغ قٛز. ٞبی یؿهض

 ٞبی یٍٔحٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، زض  ٞبی یؿهضثٙسی  ه زِفی فبظی ثٝ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیتوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙی

ٔسیطیت ضیؿاه ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی ثاط      ٞب یطتأث قٛز یٔ ضلبثتی ٚ ذهٛنی ٔجبزضت قٛز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز

 ؾٙدیسٜ قٛز. ٔفبٞیٓ ثب ٔمبضثت ٔؼٙبیی ٔمتًی
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 منابع

 ثِ ثب اًسبًی هٌبثع یّب سهیض سٌجص ٍ تحلیل(، 1396اثطاّیوی، الْبم، للی پَض، آضیي، همیوی، هحوس، لبلیجبف، حسي، )

 23-1 غع، 1، ضوبضُ 15ٌگ سبظهبًی، زٍضُ ، هسیطیت فطّفبظی هطبثْت ٍ فبظی زیوتل یّب هیتىٌ گیطیض وب

 بزیثٌ زازُ ِیًظط یپژٍّط یاستطاتژ وبضثطز :یسبظهبً یتفبٍت یث ِیًظط سبذت(. 1389آشض، ) ،یاسلاه ٍ حسي فطز، ییزاًب

 .اٍل چبح غبزق، اهبم زاًطگبُ تْطاى، ،عول زض

-73 غمع ، 32، ضموبضُ  9فطٌّگ سبظهبًی، سبل (. هسیطیت ضیسه هٌبثع اًسبًی، 1395للی پَض، آضیي، اثطاّیوی، الْبم، )

96 

(. ًمص هسیطیت ضیسه ثط هسیطیت هٌبثع اًسبًی، فػلٌبهِ علوی ترػػی هعبًٍمت هٌْسسمی   1395هیطعبلت، سیس حبهس )

 .112-89ًبجب، ضوبضُ سی ٍیه، غع 

ضیسمه   همسیطیت  یتلفیم یّب هسل تىبهل ثطضسی ٍ ضطٍضت (، تحلیل1387هیطهحوسغبزلی، علیطضب، تَولی، هحوسضضب، )
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