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 چکیدٌ:
ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ ثىیبـی اق ٔطممبٖ ثٝ  .ثب فّٕىفؼ ٚ ٌػّیتّ ـٞجف ؼـ اـتجبط اوت یٗآفف تطَٛوجه ـٞجفی 

ضبضف ثب ٞؽف ثفـوی ٘مً وجه ـٞجفی ٚ ًٞ ٚپمتأویؽ ؼاـ٘ؽ.  یٗآفف تطَٛإٞیتّ ٚ ِكْٚ ثفـوی ـٞجفی 
٘ؾف  اق ٚ اوت؛ یوبـثفؼ ٞؽف یؽؼ اق ـٚ یًپ ا٘دبْ ٌؽ. پمًٚٞ أٖؽیف ٔؽیفیتی فّٕىفؼ ؼـویىتٓ پبؼاي 

ٞبی  آٚـی ؼاؼٜ ثفای خٕـ. ـٚؼ یٔ ثٝ ٌٕبـ یٕٞجىتٍ٘ٛؿ  اق یٕبیٍیپ - یفیتِٛ یپمٍٚٞ ٚ ـٚي، یتٔبٞ
ك وبغتٝ ثفٌففتٝ اق ٘ؾف ٔتػّّیٗ ضٛقٜ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ٞٓ اق ٔطم یٞب پفوٍٙبٔٝاق  ٞٓ تطمیك یٞب ٔإِفٝ

ؼـ ایٗ تطمیك ثٝ ِٛـت تّبؼفی  یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝـٚي  وبقی ٌؽٜ ثٟفٜ خىتٝ ٌؽ. اوتب٘ؽاـؼ ثٛٔی یٞب پفوٍٙبٔٝ
وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  اوت٘ؾبٔی  ٞبی یٍبٖٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ یىی اق ٘فف اق  200 ی آٔبـی تطمیك . خبٔقٝاوتوبؼٜ 

ـٚایی اثكاـ وٙدً ثب اوتفبؼٜ اق  .٘فف ثفآٚـؼ ٌفؼیؽ 132دٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ـٚي وٛوفاٖ، تقؽاؼ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ ض
وبقی  ٞب ٚ ٔؽَ ـٚایی وبقٜ ٚ پبیبیی آٖ اق عفیك آِفبی وفٚ٘جبظ تأییؽ ٌؽ. ٘تبیح ضبُِ اق تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ

ي ٔىتمیٓ اق عفیك ویىتٓ پبؼآ ٚ غیفثٝ ِٛـت ٔىتمی یٗآفف تطَٛٔقبؼلات وبغتبـی ٍ٘بٖ ؼاؼ وجه ـٞجفی 
 ؼاـؼ.ثف فّٕىفؼ ٔؽیفاٖ تأثیف ٔثجت 
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 مقدمه 
ٓ واوتفاتمیه ٌفوت ٚ پیابؼٜ وابقی    ٞبی یتاِٚٛ ؼـ تقییٗ تٛا٘ؽ یٔوجه ـٞجفی  وٙتافَ   ٞابی  یىات

ٚ ٕٞىابـاٖ،   2)ٔٛـاِك ٘ٛآٚـی ٚ غلالیت ٌفوت (،14 :2010ىبـاٖ، ٚ ٕٞ 1آثف٘ثی) ثبٌؽ یفٌؿاـتأثـوٕی 

ٖ 1627: 2014، 3)ثیفاوٙبٚ فّٕىفؼ تیٕی ٚ وبقٔب٘ی(، 1045-1046 :2012 : 2013ٚ ٕٞىابـاٖ،   4ٚ ثافاٚ

)ثابن ٚ   ا٘ؽ وفؼٜتمىیٓ  یا ٔجبؼِٝٚ  یٗآفف تطَٛـٞجفاٖ ـا ثٝ ؼٚ ؼوتٝ  ٞب ثفغی پمًٚٞ. (283 – 270

ثٝ ٔٙؾٛـ ویىتٓ پابؼاي ؼـ واجه ـٞجافی     6فّٕىفؼ یبثیاـق خبٔـویىتٓ تفبؼٜ اق او(. 2006، 5ـیٍیٛ

ثب (. 10: 2010ٚ آثف٘ثی،  5: 2016ٚ ٕٞىبـاٖ ، 7اِٖ ٌٛیِٗ) ت وٕتفی ثفغٛـؼاـ اوتاق إٞیّ یٗآفف تطَٛ

 بت، ثفلافاـی اـتجبعا  ثٝ فٙٛاٖ اثكاـی اوت وٝ تٛوظ آٖ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ا٘تػبة ویىتٓ وٙتفَ ٔؽیفیت

َ وجه ـٞجف  ٞبی یمٌیٚ. ٌفؼؼ یٔ، تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ اخفای زٍٓ ا٘ؽاق ضبُِ یفاٖ فبِیٔؽ  یٗآفاف  تطاٛ

ؼاـ٘اؽ ٚ ؼاـای ٚیمٌای    یت ثیٍاتف َّٚ، ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ ؼـ زٍٓ قیفؼوتبٖ غٛؼ خؿاثیّ: افجبـتٙؽ اق

 ـ   یٗآفف تطَٛوبـیكٔبتیه )اِٟبْ ثػً( ٞىتٙؽ. ـٞجفاٖ  ی اِٟابْ  ؼاـای لؽـت ٔفخقیات ٚ ٘فاٛؾ، ٚفابؼا

ایٗ ٚیمٌی  .(1977، 8ْٞٛثػً ثٝ وبقٔبٖ، اضتفاْ، ٚ تٛا٘بیی ثفای تقییٗ زٍٓ ا٘ؽاقٞبی ٟٔٓ ٞىتٙؽ )

ثٝ تٛواقٝ ٚ ضفاؼ یاه ویىاتٓ      تٛا٘ٙؽ یٔوٝ آٟ٘ب  ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ایٗ اوت  یٗآفف تطَٛٚیمٌی ـٞجفاٖ 

ثٝ ٚاواغٝ   تب ؽؼٞٙ یٔوٙتفَ ٔب٘ٙؽ ویىتٓ پبؼاي الؽاْ وٙٙؽ وٝ تٛوظ آٖ ٔؽیفاٖ ثٝ قیفؼوتبٖ پبؼاي 

 .(2001، 9ًٛ٘خوٙٙؽ ) ٚ تٍٛیك ـا تّؽیك ٞب آٖ تلاٌٍبٖ

ثب اوتفبؼٜ اق ٔلاضؾبت ففؼی ثٝ عاٛـ لبثاُ تاٛخٟی، ثاٝ قیفؼواتبٖ       یٗآفف تطَٛؼّْٚ، ـٞجفاٖ  

ٔلاضؾبت ففؼی یه ـٚي ا٘تمابَ اعلّافابت ثاٝ     .وٙٙؽ یٔوٕه  ٌبٖ ثبِمٜٛثٝ وٕبَ  یبثی ؼوتخٟت 

ٚ  ثٟجاٛؼ فی ثٝ قیفؼوتبٖ اوت واٝ  ٍثیٔفثی ٚ ٔف، ٔٛلـ اق عفیك ٓ  ٔىاتٕف  ثابقغٛـؼ ـا فافاٞٓ    ویىات

   .وٙؽ یٔ

 

1. Abernethy 
2. Morales 
3. Birasnav 
4. Braun 
5. Bass&Riggio 
6. Comprehensive performance measurement system(PMS) 
7. Nguyen 
8. Home 
9. Jung 
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ٔأٔٛـیت ٚ تقبِی وبقٔبٖ ؼـ قٔب٘ی واٝ ایاٗ ٘یبقٞاب ثافای      ثباق آٖ، ٘یبقٞبی فقّی ففؼ ـا  تف ٟٔٓ

ففؼی ؼـ ٘یبقٞبی قیفؼواتبٖ   یٞب تفبٚتـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ ثٝ  .ؼٞؽ یٔا٘دبْ وبـ ٔٙبوت اوت پیٛ٘ؽ 

تقیایٗ ٚؽابیو ٚ   ثٝ ثفای قیفؼوتبٖ  ففؼی ٞبی یمٌیٚثب تٛخٝ ثٝ  ٞب آٖؽ ٚ تٛوقٝ تٛخٝ ؼاـؼ. ثفای ـٌ

وٝ ایٗ ٔمِٛٝ ٘ٝ تٟٙب ثفای ثفآٚـؼٖ ٘یبقٞبی فٛـی، ثّىٝ ثفای ثبلا ثفؼٖ ٘یبق  وٙٙؽ یٔتٙؾیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ الؽاْ 

ایٗ اوات واٝ    یٗآفف تطَٛـٞجفاٖ  ٞبی یمٌیٚ. اق خّٕٝ ثبٌؽ یٔوغٛش ثبلاتف قیفؼوتبٖ  ٞبی ییتٛا٘بٚ 

َ یه ویىتٓ وٙتفَ ـا تٛوقٝ ٚ ضفؼ ٕ٘بیٙؽ. واّْٛ، ـٞجافاٖ    تٛا٘ٙؽ یٔآٟ٘ب  ثاب اواتفبؼٜ اق    یٗآفاف  تطاٛ

٘ٛآٚـا٘اٝ   یٞب ضُـا ثٝ لجَٛ ایدبؼ ـاٜ  ٞب آٖتطفیه فىفی وبـٔٙؽاٖ ٚ ثٝ زبًِ وٍیؽٖ ٚضـ ٔٛخٛؼ، 

 .  (2004، 1ٛآِٚٚی ؛ ثفوٖٛ 1985ٚ)ثبن،  وبق٘ؽ یٔثفای ضُ ٍٔىلات، ٔتمبفؽ 

تطفیه فىفی ثٝ فٙٛاٖ ٔفْٟٛ، ؼـن ٚ تدكیٝ ٚ تطّیاُ قیفؼواتبٖ اق ٔٛاخاٝ ثاب ٍٔاىلات ٚ      

. اق عفیك تطفیه فىفی (260: 2016، 3ٚ وٛزیٗ وتِ 2)اَٚ ٞبٌب ٌٛؼ یٔتِٛیؽ ـاٜ ضُ ثفای آٖ ٌفتٝ 

ٗ ؼـ . ؼـ ٚالـ، تطمیمبت پیٍای ٌٛؼ یٔخؽیؽ ا٘دبْ ٔأٔٛـیت وبقٔبٖ وٍو  یٞب ـٚيفىفی قیفؼوتبٖ، 

یه ویىتٓ وٙتفَ ـا، ثب تٛخٝ ثٝ اـقي ٚ  تٛا٘ؽ یٔ یٗآفف تطَٛایٗ غَّٛ ؼـیبفتٙؽ وٝ وجه ـٞجفی 

فّٕىفؼ ٔٙبوات تٛواقٝ ٚ ضفاؼ     یفیٌ ا٘ؽاقٜپبؼاي ٚ  ٞبی یىتٓوپبؼاي غلالیت ٚ ٘ٛآٚـی، اق عفیك 

 (.1988، 4ٚ ٌٛوتبفىٖٛٔبٔفٛـؼ  ؛2001ًٛ٘، ٚ خ 7: 2016اِٖ ٌٛیِٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، وٙؽ )

ی، ٔاؽیفاٖ اـٌاؽ اق یاه ٘ؾابْ     ٔىئّٝ اِّی ؼـ ایٗ تطمیك ایٗ اوت وٝ ؼـ یه ویىتٓ ٘ؾبٔ 

ٝ وٝ ثیٍتف ثٝ وجه ـٞجافی   وٙٙؽ یٔٔفاتجی پیفٚی  وّىّٝ ٝ ـٞجافی  ٌاجبٞت ؼاـؼ.   5یا ٔجبؼِا  ای ٔجبؼِا

ٝ . یه ـٞجاف  ٌٛؼ ٔیثٝ اٞؽاف ٔفثٛط  یبثی ؼوتٍٞٙبٔی ٔفیؽ اوت، وٝ ٘مً ـٞجف ثفای  ، ؼـ ای ٔجبؼِا

اَٚ ٞبٌاب ٚ  ) ٌاٛؼ  ٔای ثٝ ایاٗ اٞاؽاف ٔتٛواُ     یبثی ؼوتیدٝ ثب اوتفبؼٜ ـٚي زٕبق ٚ ٞٛیح ثفای ٘ت

ٝ  ٞابی  ـاٜ ٌبٜ ٞیر ای ٔجبؼِٝ(. ـٞجفاٖ 1997ثبن، ٚ  258: 2016وٛزیٗ وتِ،  ثافای ا٘دابْ    ای غلالب٘ا

   (.689-1997:690ٚ ٕٞىبـاٖ،  6ٚؽیفٝ اق وبـٔٙؽاٖ غٛؼ ا٘تؾبـ ٘ؽاـ٘ؽ )ٞبـتٛي

 

1. Avolio& Berson 
2. ul-Haqa 
3. Kuchinkeb 
4. Mumford& Gustafson 
5. Transactional 
6. Hartog 
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آٟ٘ب ثب ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ، ثیٍتف ثٝ فىف تىٕیُ وبـ ٚ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ غٛؼ ٞىتٙؽ  یا ِٝٔجبؼـٞجفاٖ 

ِؿا ایٗ ـٚي ٘اٝ  . وٙٙؽ ٔی( ثفای ـویؽٖ ثٝ ٘تبیح ٔٛـؼ ٘ؾف الؽاْ اوتفبؼٜ اق تمٛیت ٘مبط )ٔثجت ٚ ٔٙفی

ؼزابـ  ثّىٝ اٍ٘یكٜ وبـوٙابٖ ـا ثاٝ ؼِیاُ     ؼٞؽ یٕ٘تٟٙب غلالیت ـا ثفای ضُ ٍٔىلات وبقٔب٘ی پفٚـي 

ٚ  آٚـؼ یٔا ٌؽٖ ثٝ ـٚقٔفٌی اق ثیٗ ثفؼٜ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ـا٘ؽٔبٖ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ـا تب ضؽ لبثُ تٛخٟی پبییٗ 

 ـواؽ  یٔا . ثٙبثفایٗ ثٝ ٘ؾاف  ٌفؼؼ یٌٔبٞبً ٔٛخجبت تفن غؽٔت، فؽْ ـضبیت ٚ تقٟؽ وبـوٙبٖ ـا ٔٛخت 

ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٔؽیفاٖ  ثتٛا٘ؽ ایٗ ٍٔىُ ـا ؼـ وبقٔبٖ ثفعفف ٕ٘بیؽ ٚ ثبفث یٗآفف تطَٛوجه ـٞجفی 

: آیاب واجه ـٞجافی    ثبٌاؽ  یٔا ٌفؼؼ. ِؿا ٞؽف اِّی ایٗ تطمیاك ـوایؽٖ ثاٝ واإاَ اِاّی تطمیاك       

ثٝ ِٛـت ٔىتمیٓ ٚ یب غیف ٔىتمیٓ )اق عفیك ٔتغیف ٔیب٘دی ویىتٓ پبؼاي( ثبفاث ثٟجاٛؼ    یٗآفف تطَٛ

 ؟ٌفؼؼ یٔفّٕىفؼ ٔؽیفاٖ 

 مريری بر مباوی وظری

 یهآفز تحًلسبک رَبزی 

ٔإثف ؼـ افكایً ـٚضیٝ، اٍ٘یكي، فّٕىفؼ، وبـایی ٚ اثف ثػٍای ٚ   فٛأُجفی ٔؽیفاٖ یىی اق وجه ـٞ

ٕ٘بیبٍ٘ف ففآیٙؽی اوت  یٗآفف تطَٛـٞجفی  (.588: 2011 ،1اوت )ویٛ ٞب وبقٔبٖؼـ  یٚـ ثٟفٜؼـ ٟ٘بیت 

ؽ ٔاؽت،  اغلالای، اٞاؽاف ثّٙا    ٞابی  یمٌای ٚ، ٞب اـقيٚ ثب  ٌٛؼ یٔوٝ ٔٙتٟی ثٝ تغییف ٚ تطَٛ ؼـ اففاؼ 

ٔافتجظ اوات. ـٞجافی     ٞاب  آٖتأثیفٌؿاـ ثف وبـوٙبٖ، اـضبی ٘یبقٞب ٚ ٌیٜٛ ـفتبـ ثاب   یٞب ٔطفناـقیبثی 

ثفای فیٙیت یبفتٗ ٘یبقٔٙؽ زٟبـ فبُٔ ٍٔتُٕ ثف تٛخٝ اففاؼ، تفغیات ثاٝ تفىاف، اٍ٘یاكي      یٗآفف تطَٛ

ثیٍاتف ٌاجیٝ    یٗآفف تطَٛـٞجفی (. 77: 1393ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٘ماؼ یكیفكاوت ) آَ یؽٜااِٟبْ ثػً ٚ ٘فٛؾ 

ثٝ  وٙٙؽ یٔـٞجفی ـٚیبیی اوت وٝ ؼـ آٖ ـٞجفاٖ اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ غٛؼ ـا ففاتف اق ا٘تؾبـات غبَ تقییٗ 

 ٌاٛؼ  یٔا ا٘تؾابـات ؼـ ٔطایظ وابقٔب٘ی    ق ٔٙدف ثٝ فّٕىفؼی ففاتف ا یٗآفف تطَٛفجبـت ؼیٍف ـٞجفی 

 (.244-264: 2015ٚ ٕٞىبـاٖ،  3ٚ ؼاٚوت 695-702: 1988ٚ ثبن، 2)ٞبتف

 

1. Ku 
2. Hater 
3. Doucet 
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. اٚ ثیٍاتف اق یاه ـٞجاف    ؽؼٞا  یٔا ٔقٕٛلاً ثاٝ وبـوٙابٖ زٍآ ا٘اؽاق اـا اٝ      ٗ ـٞجف تطَٛ آففی 

، 1)ثاٛـ٘ك  اِٟابْ ثجػٍایؽ   افافاؼ اق عفیك زٍٓ ا٘ؽاق ٚ ففٕٞٙؽی ثاٝ   وٙؽ یٔوبـیكٔبتیه اوت ٚ تلاي 

. آٟ٘اب ثاب اـا اٝ    ؼٞاؽ  یٔا ـٞجفاٖ تطَٛ آففیٗ  ثبٚـٞب ٚ ٍ٘في وبـوٙبٖ ـا ثب اِٟبْ اق آٟ٘ب تغییف  .(1978

)اَٚ  وٙٙاؽ  یٔثٝ اٞؽاف غبَ ـا ؼـ ؼلیمٝ ؼ٘جبَ  یبثی ؼوتوبـٔٙؽاٖ غٛؼ، ـ ٚ ایدبؼ اٍ٘یكٜ ؼ ا٘ؽاق زٍٓ

ثفای ثٝ ا٘دبْ ـوب٘ؽٖ  یٗآفف تطَٛ. ـٞجفی (1989ٚ ٕٞىبـاٖ،  2ٚ ـٚذ 261: 2016ٞبٌب ٚ وٛزیٗ وتِ 

. آٟ٘ب ثب تأثیفٌؿاٌتٗ ثف ثبٚـٞاب،  ٕ٘بیٙؽ یٔاٞؽاف ٚ ٔأٔٛـیت وبقٔب٘ی اق عفیك ٕٞىبـی ثب پیفٚاٖ الؽاْ 

ثب ایدبؼ اٍ٘یكٜ ؼـ  یٗآفف تطَٛ. ـٞجفاٖ وٙٙؽ یٔـا تٍٛیك  ٞب آٖ ،ٚ ـفتبـ پیفٚاٖ غٛؼ ٞب ٍ٘في، ٞب اـقي

ٝ  یقٔب٘. ثفؼ یٔٚ ٔجبؼلات ٔٛخٛؼ  ٞب ثػًـا ثٝ ـاٞی ففاتف اق  ٞب آٖپیفٚاٖ غٛؼ  یاه ـٞجاف، واجه     وا

 .وٙٙؽ یٔپیفٚاٖ ٚ وبـٔٙؽاٖ ٕٞىٛ ثب اٚ ضفوت  ٌكیٙؽ یٔٞجفی ثف ـا ثفای ـ یٗآفف تطَٛـٞجفی 

. ؼـن وافؼ ، وٙاؽ  یٔا ثب تأثیفی وٝ ـٞجف ثف پیافٚاٖ ایدابؼ    تٛاٖ یٔـا  یٗآفف تطَٛـٞجف  ٔبٞیت

 یا اِقبؼٜ فٛقاوت وٝ آٟ٘ب ٔبیُ ثٝ ـفتبـ  ٌٛ٘ٝ یٗا یٗآفف تطَٛتٛوقٝ افتٕبؼ ٚ اضتفاْ وبـٔٙؽاٖ ثٝ ـٞجف 

ـا ثفای ـٞجفی  ، ثبن اثقبؼ قیف1997. ؼـ وبَ (1997، 3)ثبـثیٛتٛ ؾبـات ـٞجف غٛؼ ٞىتٙؽثفای تطمك ا٘ت

ٍٔػُ ٕ٘ٛؼٜ اوت: ٘فٛؾ آـٔب٘ی )ٔٙىٛة ٚ ـفتبـ(. اٍ٘یكي اِٟبْ ثػً؛ تطفیه فىفی؛  یٗآفف تطَٛ

ففؼی. ٘فٛؾ آـٔب٘ی ٘یك ثٝ فٙٛاٖ ـٞجفی وبـیكٔبتیه ٌٙبغتٝ ٌاؽٜ اوات.    ٞبی یمٌیٚ ٚ ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ

. آٟ٘اب  وٙٙاؽ  یٔا ـٞجفاٖ ثب ؼـ اغتیبـ ؼاٌتٗ ٘فٛؾ آـٔب٘ی، ثٝ فٙٛاٖ یه اٍِٛ ثافای پیافٚاٖ غاٛؼ فٕاُ     

. ٘فٛؾ آـٔب٘ی اق ؼٚ ٘ٛؿ اوت: ٔٙىٛة ٚ ـفتبـی. ٘فاٛؾ آـٔاب٘ی   وٙٙؽ یٔاغلالی لٛی ـا ؼ٘جبَ  یٞب اـقي

تاأثیفات ـفتابـی ؼـ   . اق وٛی ؼیٍف، الؽأبت ـٞجاف،  ٌیفؼ یٔثف ـ ٟٔٓ ـٞجفاٖ ـا ؼ ٞبی یمٌیٚٔٙىٛة، 

٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. ؼـ اٍ٘یكي اِٟبْ ثػً، ـٞجفاٖ یه ؼیؽٌبٜ غٛي ثیٙب٘ٝ ٚ اوتب٘ؽاـؼٞبی ثابلایی  

. آٟ٘ب ٍٔتبق ٞىتٙؽ وٝ پیفٚاٖ غٛؼ ـا ثافای ـوایؽٖ ثاٝ اٞاؽاف ثابلاتف      ٌیف٘ؽ یٔثفای پیفٚاٖ ؼـ ٘ؾف 

ـ ٛؼ آٌبٜ ٚ ثٝ ا٘ؽاقٜ وابفی لابؼ  وٝ وبـوٙبٖ اق ٍٔىلات غ وٙؽ یٔتطفیه فىفی تضٕیٗ  تٍٛیك وٙٙؽ.

 فىف وٙٙؽ.  تف غلاق ای یٌٜٛٞىتٙؽ ؼـ ٔٛـؼ ٍٔىلات غٛؼ ثٝ 
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. فالاٜٚ ثاف ایاٗ،    وابقؼ  یٔا ٍاىلات غاٛؼ   ق ٔی وبـوٙبٖ ـا لبؼـ ثٝ ؼـن، فٟآ ا تطفیه فىف

)ثبن  وبقؼ یٔ )غلالب٘ٝ( غیفٔقَٕٛ یٞب ـاٜوبـٔٙؽاٖ ـا لبؼـ ثٝ تدكیٝ ٚ تطّیُ ٚ ضُ ٍٔىلات غٛؼ اق 

ٌػّی ٚ ٘یبقٞابیی واٝ ؼاـؼ تٛخاٝ     ٞبی یمٌیٚ(. ثٝ ٘ؾف ٌػّی ٞف وبـٔٙؽ ثف اوبن 1997، آِٚٚیٛ ٚ

آٔٛقي  ٞب آٖففؼیٍبٖ ثٝ  ٞبی یمٌیٚٚ ثف اوبن  ؼٞٙؽ یٔ. ثٝ تِٛیٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ٌٛي ٌٛؼ یٔٚیمٜ 

 وٝ پیفٚاٖ غٛؼ ثٟتفیٗ ٞىتٙؽ.   ٌیف٘ؽ یٔؼـ ٘ؾف زٙیٗ  یٗآفف تطَٛ. ـٞجفاٖ ؼٞٙؽ یٔ

 پاداش سیستم
ـفتبـ  یفیٌ ٌىُثبـ ؼـ لفآٖ وفیٓ تىفاـ ٌؽٜ وٝ ٔإیؽ إٞیتّ پبؼاي ؼـ  108وّٕٝ اخف ٚ ٍٔتمبت آٖ، 

(. ٔیُ ثٝ اـاؼٜ ا٘دبْ وبـ یب اٍ٘یكي فبٔاُ  11: 1393اق ٘ؾف اولاْ اوت )فّیكاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٞب ا٘ىبٖ

 ؼا٘اؽ  یٔا اٍ٘یكي ـا ففآیٙؽی  ؾفاٖ٘ ِبضتاففاؼ اوت. یىی اق  ٞبی یتّفقّبِٚ  ٞب تلاياوبوی ؼـ ایدبؼ 

ـا ؼـ خٟات ٔطفّوای    ای یاكٜ اٍ٘وٝ ثب یه ٘یبق یب وٕجٛؼ قیىتی یب ـٚا٘ی آغبق ٌؽٜ ٚ ـفتبـ ٞؽفٕٙاؽ یاب   

تأثیف ثىكایی ؼـ ایٗ غّاَٛ   تٛا٘ؽ یٔ(. یىی اق ٔتغیفٞبیی وٝ 1393)ـضب یبٖ،  ٕ٘بیؽ یٔغبـخی فقّبَ 

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وٛتابٞی ؼـ افغابی   ی ثٝ وبـوٙبٖ اوت. ثب وبقٔب٘ یٞب پبؼايتٛقیـ  ی ٘طٜٛؼاٌتٝ ثبٌؽ، 

ٔٙتح ثٝ ٘تیدٝ غّظ ٌٛؼ، وبـوٙبٖ یه وابقٔبٖ ٚلتای ثایٗ وابـ ٚ      تٛا٘ؽ یٔثٝ ـفتبـ ؼـوت، « پبؼاي»

)ٔیاف   وٙٙاؽ  یٕ٘ا وٝ ثبیؽ وقی ٚ تلاي  آٖ عٛـ٘جیٙٙؽ،  یا ـاثغٝ ؼاـ٘ؽ یٔآ٘سٝ ثٝ فٙٛاٖ پبؼاي ؼـیبفت 

 (.  1393وپبوی، 

ثٝ ضفؼ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٔتػُّ ثیً اق پیً آٌىبـ  ٞب وبقٔبٖ ٘یابق ثىیبـ ـلبثتی أفٚق، ثبقاـ ـ ؼ

(. پابؼاي فجبـتىات اق:   2000، 1ٌؽٜ ٚ اـا ٝ پبؼاي ـاٞجفؼی ؼـ خٟت َِٚٛ ثٝ ایٗ ٟٔٓ اوت )وب٘ؽـق

 (. پبؼاي اـا ٝ یه پیٍبٔؽ غٌٛبیٙؽ ثافای 1993، 2پیبٔؽٞبی اـقٌٕٙؽ ٔثجت وبـ ثفای اففاؼ )ٌفٔفٞفٖ»

 .«(1995ٚ ٕٞىبـاٖ،  3ا٘دبْ ـفتبـی ٔغّٛة اق ففؼ ثٝ ٔٙؾٛـ افكایً اضتٕبَ تىفاـ اوت )ّٞفیٍُ

پبؼاي اق زٙبٖ إٞیّتی ؼـ ٔجبضث ٔفثٛط ثٝ ٔؽیفیتّ ثفغٛـؼاـ اوت وٝ اق آٖ ثٝ فٙٛاٖ یىای اق  

 . ٌٛؼ یٔیبؼ « لؽـت پبؼاي»ٔٙبثـ لؽـت ٔؽیف تطت فٙٛاٖ 
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ٔػتّو ؼـٚ٘ی ٚ ثیفٚ٘ی ثٝ ٔٙؾٛـ وٙتفَ فّٕىافؼ   یٞب پبؼاي ٔٙؾٛـ اق لؽـت پبؼاي اوتفبؼٜ اق

اففاؼ اوت. ثٝ فجبـت ؼیٍف ٔؽیف اق لؽـت پبؼاي ثٝ ٔٙؾٛـ تأثیفٌؿاـی ٚ وٙتفَ ـفتبـ قیفؼوتبٖ اوتفبؼٜ 

ٞىتٙؽ أّاب ٔٛفمیّات    یٍٟٔبث(. اٌف زٝ ٕٞٝ ٔؽیفاٖ ؼاـای لؽـت پبؼاي 1999، 1)ـاثیٙك ٚ وبتّف وٙؽ یٔ

ت.  ٔاؽیفیت پابؼاي فجبـتىات اق :    وبـ ثفؼٖ اثفثػً پبؼاي ٘یبقٔٙؽ ٔؽیفیت آٖ او ؼـ ؼوتفوی ٚ ثٝ

وٝ ثٝ وبقٔبٖ ؼـ ٘بیُ ٌؽٖ ثاٝ اٞاؽافً    ٞب یىتٓوٚ  ٞب یٍٔ، غظ ٞب یاوتفاتمففآیٙؽ ایدبؼ ٚ اخفای »

ٝ ٔؽیفیت پبؼاي ثف ٘طٜٛ تٟیٝ ٚ عفاضی  .«وٙؽ یٔاق عفیك اٍ٘یكٜ ٚ تقٟؽ اففاؼ وٕه  تٛواظ   ٞاب  ثف٘بٔا

قٔبٖ، ثٝ ٔٙؾٛـ ٔغٕئٗ ٌؽٖ اق ایٙىٝ ـفتبـٞب ٚ فّٕىفؼٞبی ٔإثف وبـوٙبٖ ؼـ تطمك اٞؽاف وبقٔبٖ وب

 (. 1381، تٕفوك ؼاـؼ )آـٔىتفاً٘،ٌیفؼ یٔٔٛـؼ تمؽیف لفاـ 

وٝ ٔٙجـ ٟ٘بیی ایدبؼ اـقي ؼـ وبقٔبٖ وبـوٙبٖ ٞىتٙؽ.  ٌٛؼ ثٙب ٔیٔؽیفیت پبؼاي ثف ایٗ اُِ 

پبؼاي ثبیؽ ثٝ ٘طٛی ثٝ ٘یبقٞبی وبـوٙبٖ ٚ وبقٔبٖ پبوع ؼٞؽ )خاٛ٘ك ٚ  ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙبوت وٝ ففآیٙؽ 

(. ؼٚ ٔقیبـ ٟٔٓ ؼـ ٔؽیفیت پبؼاي ٚخٛؼ ؼاـؼ یىی فٛـیتّ ٚ ؼیٍفی تٛاقٖ. فٛـیّات ثاٝ   1998، 2ٌئٛـن

ایٗ ٔقٙبوت وٝ پبؼاي ثبیىتی تب ضؽ أىبٖ ثلافبِّٝ په اق فّٕىفؼ ٔغّٛة اـا ٝ ٌٛؼ قیفا ٞف زماؽـ  

ٚ ٔٙؾٛـ اق تٛاقٖ، ٘اٛفی ثفاثافی ٚ    ٌٛؼ یٔاق غبِیتّ اٍ٘یكٌی پبؼاي وبوتٝ  یفتؽثبِّٝ ثیٗ ایٗ ؼٚ ف

فؽاِت ثیٗ فّٕىفؼ ففؼ ٚ ٘ٛؿ ٚ ٔیكاٖ پبؼاي اوت. وٝ ٞف ٌٛ٘ٝ فؽْ تاٛاقٖ ثایٗ ایاٗ ؼٚ اق غبِایت     

 اٍ٘یكي پبؼاي غٛاٞؽ وبوت.

 عملکرد مدیریتی

: 2015ٚ ٕٞىابـاٖ،   3ـتجابط اوات )ؼِیِٙافت   ثب فّٕىفؼ ٚ ٌػّیتّ ـٞجف ؼـ ا یٗآفف تطَٛوجه ـٞجفی 

ٗ  تطَٛٔطممبٖ ثٝ إٞیتّ ٚ ِكْٚ ثفـوی ـٞجفی (. ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ ثىیبـی اق 26-1 تأویاؽ وافؼٜ    آفافی

( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ؼـیبفت وٝ ؼٚ ٌابغُ  2000) 5ؼاٖ (.60-1: 4،2013ٚاٖ وٙیپٙجفي ٚ ویتىیٗاوت )

 بٖ ـا اق ٚضـ ٘بٔىبفؽ ثٝ ٚضـ ثٟیٙٝ ا٘تمبَ ؼٞؽ. وبقٔ تٛا٘ؽ یٟٔٔٓ، ٔإثف ثٛؼٖ ٚ ٔتقٟؽ ثٛؼٖ ـٞجفی 
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أاف اِالاضبت ٚ    وٙٙاؽٜ  یُتىٟثٟتفیٗ ٔؽَ ـٞجفی ثفای ٔؽیفاٖ آٖ اوت وٝ اق یه عیو ثٝ فٙٛاٖ 

٘ٛوبقی اوتفبؼٜ ٌفؼؼ ٚ اق عفف ؼیٍف وبقٔبٖ ـا ثٝ فٙٛاٖ یه خبٔقٝ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ آٚـؼ ٚ ثتٛا٘ؽ ٌفایظ 

ٗ  ـا ثٝ ٚخاٛؼ آٚ ـ 1ـٞجفی ا٘تمبِی ُ ( 1993) 2ؼ. ٚیتىاف ٚ ِٚٙات ٍٔاتفن ٔاؽیفاٖ ٔاإثف ـا     یٞاب  ٌابغ

ٔیكاٖ اـتجبط ٚ ؼـٌیافی   -2وبقٔب٘ی  یٞب خٙجٝٔیكاٖ پؿیفي ٔىئِٛیت ؼـ تٕبْ  -1: ا٘ؽ وفؼٌٜٙبوبیی 

ٔیكاٖ ؼـیبفت اعلّافبت ٚ ثبقغٛـؼ اق عفف وبـوٙاب٘ی واٝ ثاٝ     -3ثب ٔىب ُ ٚ ؼاٌتٗ اؼـان ؼلیك  ٞب آٖ

ٔغبِقابت غاٛؼ ثافای تٍافیص     ( ؼـ 1995) 3وبـوٙبٖ ـا ثٝ فٟاؽٜ ؼاـ٘اؽ. ِٛتاب٘ك   عٛـ غیف ـوٕی ـٞجفی 

تطمك اٞؽاف وبقٔبٖ ثب اوتب٘ؽاـؼٞبی وٕای ٚ   -1 ؼٚ ٔقیبـ ـا ثٝ وبـ ٌففتٝ اوت:« اثفثػً»ٔؽیفیت 

 وبـی ؼـ وبـوٙبٖ.  ؽ ایدبؼ ـضبیت ٚ تقٟ -2ویفی ثبلا 

ىفؼ ٔؽیف اوت. آ٘سٝ ؼـ ایٗ ـاواتب  ٔیكاٖ تطمك اٞؽاف وبقٔب٘ی، یىی اق ٔقیبـٞبی وٙدً فّٕ

ٗ ثاٝ ـا پبیجٙؽی ٔؽیفیت ثٝ ـوبِت ٚ فّىفٝ ٚخٛؼی وبقٔبٖ اوت. ِٛتب٘ك فلاٜٚ  آیؽ یٟٔٔٓ ثٝ ٌٕبـ   یا

ٔقیبـ ـضبیت ٚ تقٟؽ وبـوٙبٖ ـا ٘یك ثفای اثف ثػٍی ٔؽیفیت ِطبػ وفؼٜ اوت. اٌاف زاٝ ٔقیابـ اِاّی     

بقٔبٖ اوت . ِٚیىٗ ؼـ ا٘دبْ ایٗ أاف وبـوٙابٖ   اـقیبثی ٔؽیف، ویفیت فّٕىفؼی ٚی ؼـ تطمك اٞؽاف و

( ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت غٛؼ ثف ـٚی فّٕىفؼ ٔؽیفاٖ اخفایی ٍ٘في 1973) 4٘مً وّیؽی ؼاـ٘ؽ. ٔیٙتكثفي

وبـٞبی ٔاؽیفاٖ ٍٔاتفن   ـ ؼ« ٞب ٘مً»ٚ ٔؽیفاٖ، ایٗ  ٞب وبقٔبٖخؽیؽی اـا ٝ وفؼ وٝ فّیفغٓ تفبٚت 

ً اـتجابعی،   یٞب ٘مً: فٜٚ٘مً ـا ؼـ وٝ ٌٔیٙتكثفي ایٗ ؼٜ  اوت. ً اعلّافابتی،   یٞاب  ٘ما  یٞاب  ٘ما

 وفؼٜ اوت.  یثٙؽ عجمٝ ٌیفی یٓتّٕ

 ي عملکرد مدیریتی آفریه تحًلسبک رهبری 
ٍ٘ابٖ   (2006ٚ ٕٞىابـاٖ،   6( ٚ )اِ٘ىاّیِ 1987،  5)ثُف٘اك (، 2016ٚ ٕٞىابـاٖ ) اِٖ ٌٛیِٗ  تطمیمبت لجّی

ٚ ثافای   ٌاٛ٘ؽ  یٔا َ اغلالی پیفٚاٖ غاٛؼ ٔتٛواُ   ٚ اِٛ ٞب آـٔبٖثٝ   یٗآفف تطَٛوٝ ـٞجفاٖ  ؼٞؽ یٔ

 . ثػٍٙؽ یٔاِٟبْ  یفٚاٍ٘بٖپٚ ٔبِىیت اٞؽاف ٌفٜٚ ثٝ  یتٔٛفمـویؽٖ ثٝ ثبلاتفیٗ وغص 
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ٕ   یبثی ؼوت، ثٝ غٛؼی غٛؼ اٍ٘یكٜ یٗآفف تطَٛپیفٚاٖ یه ـٞجف  ىاٗ  ثٝ ٞؽف ثب یب ثؽٖٚ پابؼاي واٝ ٔ

وٕاه   تٛا٘اؽ  یٔ یٗآفف تطَٛ (. وجه ـٞجفی2003)پیفن ٚ ٕٞىبـاٖ،  اوت ثب ٘تیدٝ ٕٞفاٜ ثبٌؽ ؼاـؼ

تفٚیدای   یٞاب  وٕاه وٝ ٕٔىٗ اوت ثب افاكایً  ؽ ثٝ تفٚیح ٍٔبٞؽات عٛلا٘ی ٔؽت ٚ اِٟبْ ثػً وٙ

ثاب ایدابؼ    تٛا٘ٙاؽ  یٔا  یٗآفاف  تطَٛپیفٚاٖ ثب افٕبَ تلاي ففاتف اق ٚؽیفٝ ٕٞفاٜ ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ، ـٞجفاٖ 

ٔقتماؽ اوات واٝ     (2006) 1ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٌفؼؼ. زٛیاٍ٘یكٜ ؼـ پیفٚاٖ غٛؼ ثفای تلاي ٔإثف، ٔٛخت 

 تٛا٘اؽ  یٔ. ایٗ افكایً فّٕىفؼ ٞىتٙؽپیفٚاٖ ـٞجفی وبـیكٔبتیه، اغّت ؼاـای فّٕىفؼ ثبلا ؼـ وبـٌبٖ 

ثٝ ٘یبقٞبی ثبلاتف پیفٚاٖ ٘ىجت ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ تٛوظ تدىآ ـفتابـ ـٞجاف وبـیكٔبتیاه      یبثی ؼوتثفای 

ٛاٖ زٍٓ ا٘ؽاق تفبٚت قیبؼی ثب ٚضـ ٔٛخٛؼ ؼاـؼ ثٙابثفایٗ پیافٚاٖ   ایٗ ٔمِٛٝ ثٝ فٙ ٌٛؼ یٌٔجیٝ وبقی 

   (.1985ثبن، ) وٙٙؽ یٕٔٞٝ تٛا٘بیی غٛؼ ـا ثفای ٌٙبوبیی ٚ تطمك آٖ ثىیح 

 ي سیستم پاداش آفریه تحًلسبک رهبری 
ثب اـا ٝ یه زٍآ ا٘اؽاق، آیٙاؽٜ     تٛا٘ؽ یٔٞىتٙؽ  یٗآفف تطَٛٔؽیفاٖ اـٌؽ وٝ ؼاـای یه وجه ـٞجفی 

(. ٔاؽیفاٖ آٟ٘اب ـا   1985اِٟبْ ثػٍیؽٜ ٚ آٟ٘اب ـا تطفیاه ٕ٘بیٙاؽ )ثابن،      یفٚاٍ٘بٖپی ٚ فٛـی، ثٝ فٛت

٘ٛآٚـا٘ٝ ثفای ٍٔىلات ٕ٘ٛؼٜ ثٝ خابی ایٙىاٝ ثاٝ وابؼٌی ٚضاـ       یٞب ضُٔتمبفؽ ثٝ لجَٛ یب ایدبؼ ـاٜ 

یٍیٗ تٛخاٝ  (. ؼـ ٚالـ ؼـ ٔغبِقبت پ625-646 :2004، آِٚٚیٛ؛ ثفوٖٛ ٚ 1985ٔٛخٛؼ ـا ثپؿیف٘ؽ )ثبن، 

ٔاؽیفاٖ   یٞب تلايٚ خجفاٖ  ٞب اـقيثفای ایدبؼ ٚ ضفؼ یه ویىتٓ پبؼاي ثفای  یٗآفف تطَٛـٞجفی 

 .  (185-195: 2،2001ٚ خبً٘ 27-43: 1988، ٌبوتبفىٖٛ ٚٔبٔفٛـؼ ) ثٛؼٜ اوت

اٌبـٜ ثٝ وغص ضمٛق ٚ ٔكایبی اـا ٝ ٌاؽٜ ثاٝ وبـوٙابٖ ثاف اوابن      « ویىتٓ پبؼاي»اِغلاش 

ثبٌؽ. یاه ویىاتٓ پابؼاي،     «فّٕىفؼ ٔجتٙی ثف پبؼاي»ٕٞسٙیٗ فٙٛاٖ  تٛا٘ؽ یٔؼ وٝ فّٕىفؼ آٟ٘ب ؼاـ

ثٝ تلاي وبـوٙبٖ ثفای افكایً فّٕىفؼ آٟ٘اب   تٛا٘ؽ یٔثیفٚ٘ی ٚ ؼـٚ٘ی اوت،  یٞب پبؼايوٝ ٔتٍىُ اق 

ٛ    ٌٛؼ یٔ اعلاقؼـٚ٘ی ثٝ ایدبؼ اٍ٘یكٜ ٔؽیفاٖ  یٞب پبؼايایدبؼ اٍ٘یكٜ وٙؽ.  ش وٝ ؾاتبً ثاٝ وابـ ؼـ واغ

 ٔفتجظ اوت.  یا ضففٝٚ تلاي ثفای تٛوقٝ  یٚـ ثٟفٜثبلاتف 
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ٛ اوت، واٝ   ٌٛؼ یٔزٙیٗ پبؼاٌی ؼـ یه ٔقبّٔٝ ثكـي یبفت  ٔابِی ؼـ   یٞاب  پابؼاي اق  تاف  یلا

ٔابِی   یٞاب  پبؼايوٝ وبـوٙبٖ ؼـ اٍ٘یكٜ ؼـٚ٘ی ثٝ ؼ٘جبَ  ٌٛ٘ؽ یٔ. ٌفتٝ ٕ٘بیؽ یٔوبـوٙبٖ ایدبؼ اٍ٘یكٜ 

اضىابن وٕاه    ٞاب  آٖفای ثٝ ضؽاوثف ـوب٘ؽٖ اٍ٘یكٜ، پَٛ وبفی ٘یىت. ٘یىتٙؽ ثٝ فجبـت ؼیٍف اغّت ث

 اوت.  تف ٟٔٓ ٌبٖ یثفاوفؼٖ 

تٍاٛیك  ثٝ وبؼٌی ٔب٘ٙاؽ: اغتّابَ یاه ؼفتاف ثٟتاف، ٚ یاب        تٛا٘ؽ یٔؼـ ٔمبثُ، پبؼاي غبـخی 

كٜ اٍ٘یا  تٛا٘اؽ  یٔاضبفی ٕٞفاٜ ثبٌؽ. ٔٛاـؼی وٝ ایٗ پبؼاي  ٞبی یتٔىئِٛ، خٛایك، تجّیغبت ٚ یب ٌفبٞی

ایدبؼ وٙؽ ٔب٘ٙؽ ضمٛق، پیٍففت ٚ ثٝ ـوٕیت ٌٙبغتٗ، وٝ ثفای اوثف وبـٔٙؽاٖ ٟٔٓ اوت. ثٙابثفایٗ، ؼـ  

ضبَ ضبضف ثفغی اق اٌىبَ ثٝ ـوٕیت ٌٙبغتٗ )ؾاتی ٚ پبؼاي غبـخی( ثٝ ایدبؼ اٍ٘یكٜ ؼـ قیفؼوتبٖ ثٝ 

 (1996)1انُ اٚوای . (1994ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ )ٔاه وٙاب،    ٌبٖ٘ىجت ثٝ وبـ ٞب آٖٔٙؾٛـ افكایً ٍ٘في 

فّٕىافؼ قیفؼواتبٖ اق    یفٌاؿاـی تأث تٛا٘اؽ  یٔا ٔقتمؽ اوت وٝ ـٞجفاٖ ثب اـا ٝ پبؼاي ثٝ قیفؼوتبٖ غٛؼ 

واٝ ـٞجافاٖ    ـٚؼ یٔثف٘بٔٝ ثٟجٛؼ ٔىتٕف ٔؽیفیت ویفیت خبٔـ ـا ثٝ ـوٕیت ثٍٙبوٙؽ. اق ایٗ ـٚ، ا٘تؾبـ 

ٖ قه ٚ اِٟبْ ثػٍیؽٖ ثاٝ  ثف ـٚی یه ویىتٓ پبؼاي ٔتىی ثٝ تطفی تٛا٘ٙؽ یٔ یٗآفف تطَٛ  یفؼوتبٍ٘اب

 ثفای ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف وبقٔب٘ی الؽاْ ٕ٘بیٙؽ.

 سیستم پاداش ي عملکرد مدیریتی

ٖ اثكاـٞب ثفای ایدبؼ اٍ٘یكٜ ؼـ وبـوٙبٖ ویىتٓ پبؼاي ٔٙبوت اوت )ٌِٛتك یٗتف ٟٔٓیىی اق  ، ٚ ٕٞىابـا

پابؼاي، ٚ ٕٞسٙایٗ    یاب ٓ اـقیابثی  (. ٔؽیفاٖ اق عفیك ا٘ؽاقٜ ٌیفی فّٕىفؼ، ا٘ٛاؿ پبؼاي، ٚ ویىت2010

 2016ٚ ٕٞىابـاٖ، اِٖ ٌاٛیِٗ  )(. 2007ٚ ٕٞىابـاٖ،   2)وٛٔیٙیك وٙٙؽ یٔ، اٍ٘یكٜ ـا ایدبؼ ٞب یٗاتفویجی اق 

اٞاؽاف ٕٔىاٗ اوات     وٝ اـتجبط ٘كؼیه ثیٗ پابؼاي ٚ فّٕىافؼ ٚخاٛؼ ؼاـؼ.    وٙٙؽ یٔاوتؽلاَ  (12-1:

اـتجبط ٔقٙبؼاـی ثیٗ ویىتٓ پبؼاي ت ٌففتٝ وٝ ؽ. ٔغبِقبت قیبؼی ِٛـفّٕىفؼ ٔؽیفیتی ـا ثٟجٛؼ ثػٍ

ٖ  ا٘اؽ  ـوب٘ؽٜٚ فّٕىفؼ ـا ثٝ اثجبت  ٖ  3)ثیاٛ ٖ  4اوٍاِٛك ؛ 2009، ٚ ٕٞىابـا ٚ  5؛ اٚواب٘ف 2010، ٚ ٕٞىابـا

 (.  2006، ٕٞىبـاٖ
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فّٕىفؼ ٔٙبوت ٘جبٌؽ ٍٔاىلاتی ثاٝ ٚخاٛؼ آیاؽ      یفیٌ ا٘ؽاقٜثب ایٗ ضبَ، ٕٔىٗ اوت اٌف ٔقیبـ 

ٔؽیفا٘ی ٞىتٙؽ وٝ ثافای ویىاتٓ اـقیابثی     ،ؼاـؼ یٕٔٞبٖ ٔٙجـ افلاْ  .(720 :2003) ٚ ٕٞىبـاٖ 1ایتٙف

. )ثاٝ فٙاٛاٖ ٔثابَ تقّات ؼـ خابیكٜ ٚ      ا٘ؽ ؼاؼٜفّٕىفؼ ٚ پبؼاي، وغص ثبلایی اق اٞؽاف ـا ٔلان لفاـ 

 ٔقیبـٞبی ٘بٍٔػُ ثفای تقییٗ پبؼاي(. 

ٛ غٛؼ ٚ ا یٞب تلايٍٞٙبٔی وٝ وبـوٙبٖ ؼـن وٙٙؽ یه ـاثغٝ ٘كؼیه ثیٗ   ؼٞؽاف فّٕىفؼ ٚخا

ٖ  2لا٘اً فیّاؽ  تلاي غاٛؼ ـا ثاٝ ٔٙؾاٛـ اـتمابل فّٕىافؼ )      ٞب آٖؼاـؼ، ٕٔىٗ اوت  ( 2006، ٚ ٕٞىابـا

 خاٛایك ثاب اـقٌای    ،وٝ ثفای ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف وٙٙؽ یٌٔىتفي ؼٞٙؽ. ٔثلاً، ٚلتی ٔؽیفاٖ ففٚي ؼـن 

فبت ٔفثٛط ثٝ ٘یبقٞب ٚ ؼـیبفت غٛاٞٙؽ وفؼ، ٔب٘ٙؽ ـضبیت ٍٔتفی، ٕٔىٗ اوت اعلّا ٌبٖفّٕىفؼ ثفای

ؼـ ٔاؿاوفٜ ٚ   ـٚؼ یٔا . وٝ ا٘تؾبـ (2008 ،3)ثبً٘ زٛن ؼی ا٘تؾبـات ٍٔتفی ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞٙؽ

ثىتٗ لفاـ ؼاؼ خٟت اـا ٝ وبلا ٚ غؽٔبت ثٝ ٍٔتفی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌیفؼ. ؼـ ٘تیدٝ، ٕٔىٗ اوت ایٗ 

ٝ    ٔؽیفاٖ ثٝ فّٕىفؼ ثبلا ؼوت یبثٙؽ. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ، اـ  تجبط پبؼاي ثٝ اٞؽاف فّٕىافؼ ٕٔىاٗ اوات ثا

 (. 2003 ،4)اوپفیٙىُِ ٌٛؼ ٔٙدف ٔؽیفیتی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ

 ٖ ٚ غاؽٔت  ٔغبِقبت لجّی ثف ـٚی ویىتٓ پبؼاي )عفش خجافا ٖ  ( )زٛ٘اً   -343: 5،2007اٌِّتاٛ

:  2013، ٚ ٕٞىاابـاٖ 8؛ ٚة2003، 2000، 7اوااپفیٍُٙ ؛1-18:  2008، ٚ ٕٞىاابـاٖ 6؛ ٌٛیٕااٖٛ 312

. عففاؽاـاٖ ٘ؾفیاٝ ٕ٘بیٙاؽٌی    ا٘اؽ  وفؼٜتىیٝ  یٌؿاـ ٞؽفثف تئٛـی ٕ٘بیٙؽٌی ٚ تئٛـی . (1457-1433

ٔطٛـ اق یه ویىتٓ پبؼاي ثبفث ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ؼـ ثػٍی اق تالاي   -وٝ اثف تلاي وٙٙؽ یٔاوتؽلاَ 

 . ٌفؼؼ یٔقیفؼوتبٖ 
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ٖ  1فٔغبِقبت لجّی )ثاب٘ى  ٖ  ؛ ثاب٘ىف 1996، ٚ ٕٞىابـا ٛ 2001، ٚ ٕٞىابـا ٚ  3زاٛـذ ؛ 1983، 2؛ زا

 تٛا٘ؽ یٔوٝ ویىتٓ پبؼاي  ا٘ؽ ؼاؼٜ( ٍ٘بٖ 2000، اوپفیٍُٙ؛ 2008، ٚ ٕٞىبـاٖ 4فبـَ ؛2008 ٕٞىبـاٖ،

ؼٞؽ )تلاي اِمب اثاف(. فابـَ ٚ   ـ وغطی اق فّٕىفؼ اففاؼ ـا ثب اِمبی تلاي ثبلاتف تطت تأثیف لفا تٛا٘ؽ یٔ

 وٙٙؽ یٔت. آٟ٘ب اوتؽلاَ فّٕىفؼ یه تبثـ اق تلاي او وٝؽ ؼٞ یٔ( ٍ٘بٖ 733-802: 2008)ٕٞىبـاٖ 

 وٙٙاؽ  یٔ( اوتؽلاَ 312-342:  2007، 5اٌِِّتٖٛ ٔٙدف ثٝ فّٕىفؼ ثٟتف اوت. زًٛ٘ ٚ وٝ تلاي ثیٍتف

ؼـ ٔمبثُ، عففؽاـاٖ  .ؼٞؽ یٔا ـوٝ ویىتٓ پبؼاي ثٝ وبـٔٙؽاٖ، اٍ٘یكٜ تلاي ثیٍتف ثفای ثٟجٛؼ فّٕىفؼ 

ي اٍ٘یكٌی ٞىتٙؽ قیفا آٟ٘ب افافاؼ ـا تٍاٛیك   پبؼا ٞبی یىتٓووٝ  وٙٙؽ یٔاوتؽلاَ  یٌؿاـ ٞؽف٘ؾفیٝ 

وفؼٜ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ غٛؼ ٔٛخات افاكایً فّٕىافؼ     ثٝ اـتىبة فُٕ ثفای ـویؽٖ اٞؽاف ثٝ فّٕىفؼ ثبلاتف

، 1992، 8ـایات  ؛347-355:  7،1992ٚ ٞفوات فبتىایه  ؛ 2013،  ٚ ٕٞىبـاٖ 6)زٗ ٌٛؼ یٔ ٌبٖ یوبـ

واٝ وبـوٙاب٘ی واٝ ثاف اوابن       ؼٞؽ یٔ( ٍ٘بٖ 275: 2013(. یه ٔغبِقٝ تٛوظ زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ )1994

، ثابقغٛـؼ ٌففتاٝ   ٌاٛ٘ؽ  یٔثیٍتف ثٝ زبًِ وٍیؽٜ ، وٙٙؽ یٔ، تلاي ثٝ اٞؽاف لبثُ ؼوتفوی یبثی ؼوت

اثف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـی ثف فّٕىفؼ آ٘بٖ ؼاـؼ. ـٚی ٞٓ ـفتاٝ،   ٞب تلايٌؽٜ ضبوی اق ایٗ اوت وٝ افكایً 

قیابؼی ثاف   ف ویىتٓ پبؼاي اضتٕبلاً تأثیق وٝ اوتفبؼٜ ا ٞؽؼ یٔٔٛخٛؼ ٚ ٌٛاٞؽ تدفثی ٍ٘بٖ  ٞبی یٝ٘ؾف

 ؼاـؼ. فاٖافكایً فّٕىفؼ ٔؽی

َ ثفـوی وجه ـٞجافی  »ؼـ تطمیك غٛؼ ثب فٙٛاٖ  (129: 1392اوجفی ٚ ِبِطی )  یٗآفاف  تطاٛ

ثفای وٙدً وجه ـٞجفی ثفای واغٛش ٔقابٚ٘یٗ،   « اثفثػٍی، اٍ٘یكي ٚ ـضبیت وبـوٙبٖٔؽیفاٖ ثب 

اٍ٘یاكي  ـٞجفی ) ٔؽٞبییبپٌفٜٚ وبیپب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ  یٞب ٌفوتاق  ٔؽیفاٖ ٚ ـؤوبی یىی

ٔثجات ٚ ٔقٙابؼاـ    یا ـاثغٝ، یٗآفف تطَٛ( ثب وجه ـٞجفی ، ـضبیت وبـوٙبٖ ٚ اثفثػٍی ـٞجفیوبـوٙبٖ

 ؼاـؼ.

 

1. Banker 
2. Chow 
3. Church 
4. Farrell 
5. Chong & Eggleton 
6. Chen 
7. Fatseas& Hirst 
8. Wright 
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یٗ ٘ماً ـٞجافی   یا تج»( ؼـ تطمیك غٛؼ ثب فٙاٛاٖ  519: 1393ِٕؽی ٔیبـولا ی ٚ ٕٞىبـاٖ ) 

ؼـ اؼاـٜ آٔٛقي ٚ پفٚـي اوتبٖ ٔبق٘ؽـاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ واٝ  « ففًٞٙ وبقٔب٘یؼـ  یٗآفف تطَٛ

ثیٗ ـٞجفی تطَٛ آففیٗ ٚ ففًٞٙ وبقٔب٘ی ـاثغٝ ٔثجات ٚ ٔقٙابؼاـ ٘ىاجتبً لاٛی ٚخاٛؼ ؼاـؼ. غفیجای       

ی ٗ اٍِٛی اثفثػً وبـوٙبٖ ثػً فٕٛٔیتجی»ؼـ تطمیك غٛؼ ثب فٙٛاٖ  (1: 1390یبٔسی ٚ ٕٞىبـاٖ )

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـوایؽ٘ؽ واٝ ٔیابٖ فٙبِاف پابؼاي واُ، اٍ٘یاكي ٚ        « ؼی وُ ٍ٘فا٘ٝ ثٝ پبؼايثب ـٚیىف

ٔیبٖ فٙبِف پبؼاي واُ ٚ اٍ٘یاكي ـاثغاٝ ٔثجات ٚ      یٗزٙ ٞٓفّٕىفؼ ٕٞجىتٍی ٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. 

ٔقٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ. زٙیٗ ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ٔیبٖ فٙبِف وُ ٚ فّٕىفؼ ٘یك یبفت ٌؽ. ٔیبٖ اٍ٘یاكي  

 ٌفٚٞی یٞب پبؼاي٘یبٔؽ. اق ٔیبٖ فٙبِف پبؼاي وُ،  ثٝ ؼوتـی ٚ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی وب

 تجبؼِی اق تأثیف ثیٍتفی ثف ٔتغیفٞبی ٚاثىتٝ ثفغٛـؼاـ ثٛؼ٘ؽ.  -ٚ ففؼی یا ـاثغٝ-

عفاضی اٍِٛی ثٛٔی فٛأُ ٔإثف ثاف  »ؼـ تطمیك غٛؼ ثب فٙٛاٖ  (51: 1393) ٕٞىبـاٖفّیكاؼٜ ٚ 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ ٚخٛؼ وٕجٛؼٞاب  « بؼاي ؼـ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبتٓ الأ٘جیبل )َ( آخبتٛقیـ پ

ٚ ٞآ ٔٙابثـ ٚ ثٛؼخاٝ     ٞاب  ـٚيٚ  ٞب ٘ؾبْ، ٞب ٘بٔٝؼـ ٔمِٛٝ تٛقیـ پبؼاي، ٞٓ اق خٙجٝ آییٗ  ٞب یوبوتٚ 

ٛخات اٍ٘یاكي   ٚ ٔ ٌٍاب  ـاٜ تٛا٘اؽ  یٔا ٚ ففِٔٛٝ وفؼٖ یه ٘ؾبْ پبؼاي ٔاؽٖٚ   ٘بٔٝ ییٗآاوت. تؽٚیٗ 

( ؼـ تطمیاك  75: 1393ٚ ٕٞىابـاٖ )  ٘ماؼ یكیفكوبـوٙبٖ لفاـٌبٜ پؽافٙؽ ٞٛایی غبتٓ الأ٘جیبل )َ( ٌٛؼ. 

عفاضی ٔؽَ تأثیف وجه ـٞجفی ثف ففأٌٛی وبقٔب٘ی ٞؽفٕٙؽ ٚ فّٕىافؼ وابقٔب٘ی   »غٛؼ تطت فٙٛاٖ 

جه ـٞجفی )تطَٛ آففیٗ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ و «ٔقبؼلات وبغتبـی یبثیٔؽَ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي 

( تأثیف ٔىتمیٓ ٚ ٔقٙبؼاـ ثف ففأٌٛی وبقٔب٘ی ٞؽفٕٙؽ ٚ فّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼاـؼ ٚ ٕٞسٙیٗ ثٝ یا ٔجبؼِٝٚ 

ٗ  ثیف ؼاـؼ.أِٛـت غیف ٔىتمیٓ ثٝ ٚاوغٝ ففأٌٛی وبقٔب٘ی ٞؽفٕٙؽ ثف فّٕىفؼ وابقٔب٘ی تا   ٚ  اِٖ ٌاٛیِ

َ ـٞجافی  تأثیف وجه »( ؼـ تطمیك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 2016ٕٞىبـاٖ ) ٚ ویىاتٓ وٙتافَ     یٗآفاف  تطاٛ

ثب فّٕىفؼ ٔاؽیفیتی ثاٝ عاٛـ     یٗآفف تطَٛثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ وجه ـٞجفی  «ٔؽیفاٖ ثف فّٕىفؼ

ثٝ ِٛـت ٔىتمیٓ ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ٘اؽاـؼ   وٙتفَب ثب ویىتٓ یٓ ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ؼاـؼ أٔىتم

اق عفیك ویىتٓ پبؼاي ثف فّٕىفؼ اـتجبط ٔثجت ٚ  ثٝ ِٛـت غیف ٔىتمیٓ یٗآفف تطَٛب وجه ـٞجفی أّ

 ٔقٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.
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ثف ٍ٘افي   تأثیف وجه ـٞجفی»( ؼـ تطمیك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 2016) 2ٚ وٛزیٗ وتِ 1ٞبٌب اَّٚ 
٘فاف اق   224واٝ اق   «پبوىتب٘ی ٞبی ثب٘ه:  ٔغبِقٝ ٔٛـؼی فّٕىفؼٌبٖوبـٔٙؽاٖ پىف ٘ىجت ثٝ ـٞجف ٚ 

َ ثیٗ ـٞجافی   ؼاـی یٔقٙوٝ اـتجبط ٔثجت ٚ ؽ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ؼـیبفتٙ ییفٌ ٕ٘ٛ٘ٝوبـٔٙؽاٖ ثب٘ه  ٚ  یٗآفاف  تطاٛ
ـاثغٝ ٔٙفی ثب فّٕىفؼ وبـوٙابٖ ثاٝ    3ًٔٙآقاؼ یؼ وبـوٙبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب ایٗ ضبَ، وجه ـٞجففّٕىف

ؼـ تطمیاك غاٛؼ تطات     (2015ٚ ٕٞىابـاٖ )  . ؼِیِٙافت ِطبػ اثفثػٍی ٚ ـضبیت وبـوٙبٖ ـا ٍ٘بٖ ؼاؼ 
ٖ  آففیٗ تطَٛففی ـٞجفی اثقبؼ ف»فٙٛاٖ  ثاٝ ایاٗ ٘تیداٝ     «ٚ اـتجبط آٖ ثب ٌػّیت ٚ فّٕىفؼ ـٞجافا

ٚ پاٙح ِافت ٌػّایتی ـٞجاف اـتجابط ٔىاتمیٓ ٚ ثاب         آففیٗ تطَٛثیٗ اثقبؼ فففی ـٞجفی  ـویؽ٘ؽ وٝ
 فّٕىفؼ ـٞجف ـاثغٝ غیف ٔىتمیٓ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ثاٝ   «اضی ویىتٓ وٙتفَـٞجفی ٚ عف»( ؼـ تطمیك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 2010آثف٘ثی ٚ ٕٞىبـاٖ ) 
ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ ثیٗ وجه ـٞجفی ٚ  فٛأُ وٙتفِی ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٚیؽ٘ف ٚ 

 ـ ٞٓ یٞب وٙتفَ»( ؼـ تطمیك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 2008ٕٞىبـاٖ ) اختٕابفی ثاب اخاكال     یٞاب  ٘ؾابـت  خاٛا
ثٙبثفایٗ ثب تٛخاٝ   ٌبـٜ ٕ٘ٛؼ٘ؽ.ثٝ ـاثغٝ ٔثجت وجه ـٞجفی ٚ ویىتٓ وٙتفَ ا  «عفاضی وبقٔب٘ی وٙتی

ؼـ .ٌافؼؼ  یٔا آٖ تاؽٚیٗ   ٞبی یٝففضثٝ اؼثیّبت ٔٛضٛؿ ٚ ٘تبیح تطمیمبت لجّی ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك  ٚ 
ُ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیاف ٔىاتمُ ثاٛؼٜ ٚ     یٗآفف تطَٛایٗ تطمیك وجه ـٞجفی  ق آٖ ثفٌففتاٝ ا  یٞاب  ٌابغ

اق: ٕ٘ابیً لاؽـت، افتٕابؼ ثاٝ ٘فاه ٚ      ( وٝ فجبـتٙاؽ  1999پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ آِٚٚیٛ، ثبن ٚ یًٛ٘ )
ٔؿاوفات ٔثجت ؼـ ٔٛـؼ  -تطفیه آٌبٞی قیفؼوتبٖ  - یتٔأٔٛـ، افتمبؼات ٚ ٞب اـقئطٛـیت  -اغلاق

ا٘دابْ   –تبویؽ ثف ٔأٔٛـیت خٕقی  -ثبِٙؽٌی ٚ غفٚـ قیفؼوتبٖ اق ٌفٜٚ  –اضتفاْ ثٝ قیفؼوتبٖ  –آیٙؽٜ 
 ٔؿاوفات ثب اٌتیبق.

 

 

 

 

 

 ًمی تحقیقمدل مفُ .1 شکل

 

1. ul-Haqa 
2. Kuchinkeb 
3. laissez-faire leadership style 
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 یٞب ٌبغُٚ  ثبٌؽ یٔویىتٓ پبؼاي ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیف ٔیب٘دی 

(، 1999(، زٛ ٚ ٕٞىابـاٖ ) 2010ٚ ٕٞىبـاٖ ) 1آٖ ثفٌففتٝ اق ٘ؾف ٔتػّّبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔب٘ٙؽ: ٌِٛك

اـتجبط ٔىتمیٓ پابؼاي   -اـتجبط ٔىتمیٓ پبؼاي ثب فّٕىفؼ ففؼی  ( وٝ فجبـتٙؽ اق:1993) 2ٌیّؽق ٚ یبً٘

ؼـِاؽ  25اغؿ پبؼاي ثیٍاتف ثافای    –اـتجبط پبؼاي ثب افكایً وبـایی –ثب ویىتٓ ا٘ؽاقٜ ٌیفی فّٕىفؼ

ـتجٝ فّٕىفؼ. فّٕىفؼ  تفیٗ ییٗپبؼـِؽ ؼاـ٘ؽٌبٖ  25ثبلای فّٕىفؼ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ٘ىجت ثٝ  یٞب ـتجٝ

خافؼی   تٝ اق پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ٔبٞٛ٘ی،آٖ ثفٌفف یٞب ٌبغُٔؽیفیتی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیف ٚاثىتٝ ثٛؼٜ ٚ 

ٝ آٖ فجبـتٙاؽ اق:   یٞب ٌبغُٚ  ثبٌؽ یٔ( 1963) 3ٚ وبـَٚ ، ثفـوای، ٕٞابٍٞٙی، اـقیابثی،    یاكی ـ ثف٘بٔا

 ٘ؾبـت، ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، ٔؿاوفٜ، ٕ٘بیٙؽٌی.

  .ٌفؼؼ یِٔؿا ففضیّبت تطمیك ثٝ ٌفش ؾیُ تؽٚیٗ 

 فیتی تأثیف ٔثجت ؼاـؼ.ثف فّٕىفؼ ٔؽی یٗآفف تطَٛ: وجه ـٞجفی اَّٚ ففضیٝ

 : ویىتٓ پبؼاي ثف فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیف ٔثجت ؼاـؼ.ففضیٝ ؼّْٚ

فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیف ٔثجت  اق عفیك ویىتٓ پبؼاي ثف یٗآفف تطَٛ : وجه ـٞجفیففضیٝ وّْٛ

 ؼاـؼ.

 پژيهصريش 
 ٍٔاىلات ضاُ   یثافا  تٛاٖ یٔ آٖ ٞبی یبفتٝ یح٘تب اق یفاق اوت؛ یوبـثفؼ ٞؽف یؽؼ اق ـٚ یًپ پمًٚٞ

 ـ یٕٞجىتٍ٘ٛؿ  اق یٕبیٍیپ-یفیتِٛ یپمٍٚٞ ٚ ـٚي، یتٔبٞ٘ؾف  اق ثٝ وبـ ثفؼ. ٚ ٞب وبقٔبٖ  ثٝ ٌإب

 ـ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ٚضـ ٔٛخٛؼ ـا یبق٘ اعلّافبت ٔٛـؼ ٘بٔٝ، اوتفبؼٜ اق پفوً ثب وٙؽ یٔ تلاي یفاق ؛ـٚؼ یٔ  یآٔاب

ٌؽٜ ٚ  وبقی یثٛٔاوتب٘ؽاـؼ  یٞب ٔٝپفوٍٙبتطمیك اق  یٞب ٔإِفٝٞبی  آٚـی ؼاؼٜ آٚـؼ ثفای خٕـ ثٝ ؼوت

ٜ  اق ٚ یٔمغقا  ،یقٔب٘ خٙجٝ اق یٗزٙ ٞٓ ٞٓ پفوٍٙبٔٝ ٔطمك وبغتٝ ثٟفٜ خىتٝ ٌؽ. ٜ  ٍ٘اب ٞاب،   ٘اٛؿ ؼاؼ

ٌیفی تّابؼفی وابؼٜ    ؼـ ایٗ تطمیك ثٝ ِٛـت ٕ٘ٛ٘ٝ یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ـٚي ـٚؼ یٔ ثٝ ٌٕبـ یوٕ یپمٍٚٞ

 .اوت

 

1. Schulz 
2. Shields& Young 
3. Mahoney, Jerdee& Carroll 
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ثبٌاؽ   ٔای  ٔىتمف ؼـ ٔفوك ٘ؾبٔی ٞبی یٍبٖاق ٘فف اق وبـوٙبٖ یىی  200ی آٔبـی تطمیك خبٔقٝ 

٘فاف ثافآٚـؼ    132وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تقییٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ـٚي وٛوفاٖ ثب ضدٓ ٔقّْٛ، تقؽاؼ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘اٝ  

٘بٔٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ـٚایی تطمیك ثٝ  ٞب اق اثكاـ پفوً ٌفؼیؽ. ؼـ پمًٚٞ ضبضف خٟت ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ

ِفبی وفٚ٘جبظ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت. پبیابیی تطمیاك اق عفیاك    ٚ پبیبیی آٖ اق ـٚي آ یا وبقِٜٛـت 

٘بٔٝ، خٟت تدكیٝ ٚ  آٚـی پفوً ای ٔٛـؼ ثفـوی ٚ تأییؽ لفاـ ٌففت. په اق خٕـ آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ وبقٜ

( 1ؼـ خاؽَٚ تطّیّای )  وبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ِیكـَ اواتفبؼٜ ٌفؼیاؽ.    افكاـ ٔؽَ ٞب اق ٘فْ تطّیُ ؼاؼٜ

 ـا ٝ ٌؽٜ اوت.ٔتغیفٞبی پمًٚٞ ا

 تحقیق َبی شبخصي  َب مؤلفٍ. 1جديل 

 هٌجغ گَیِ ضبخع هؤلفِ

ی 
جش

سّ
ک 

سج
َل

تح
 

ي
شی

آف
 

 ًوبیص لذست، اػتوبد ثِ ًفس ٍ اخلاق ًفَر ایذُ آل

آٍٍلیَ، ثبس ٍ یًَگ 

(1999) 

 ثخص الْبم اًگیضش

 یتهأهَس، اػتمبدات ٍ ّب اسصشهحَسیت 

اًجبم هزاکشات ثب ضَق ٍ  -سبصهبًی

 -هَسد آًچِ ثبیذ ثبضذ  رٍق دس

 احسبس غشٍس صیشدستبى اص گشٍُ .

 تحشیک فکشی

تحشیک آگبّی صیشدستبى دس هَسد 

تبکیذ ثش  -آًچِ کِ ٍالؼب هْن است 

 هأهَسیت جوؼی

 هلاحظبت فشدی
تمَیت تَاًبیی  –احتشام صیشدستبى 

 هثجت اًذیطی -کبسکٌبى 

ش
بدا

ن پ
ست

سی
 

 پبداش دسًٍی

ن ثِ ػولکشد پبداش ثِ طَس هستمی

 فشدی هشتجط است

(، 2010ضَلض ٍ ّوکبساى )

(، 1999چَ ٍ ّوکبساى )

 (1993ضیلذص ٍ یبًگ )

ثِ طَس هستمین ثِ اًذاصُ گیشی 

 ػولکشد هشتجط است

پبداش افشاد ثبػث افضایص کبسایی 

 گشدد یه

 پبداش ثیشًٍی

 یّب ستجِدس غذ کسبًی کِ دس 25

ثِ  ثبلای ػولکشد لشاس داسًذ ًسجت

دسغذ پبییي لشاس  25کسبًی کِ دس 

 کٌٌذ یهداسًذ پبداش ثیطتشی دسیبفت 
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 هٌجغ گَیِ ضبخع هؤلفِ

اى
یش

هذ
د 

کش
ول

ػ
 

 ثشًبهِ سیضی
 ّبی دٍسٍُ  ّب سیبستتؼییي اّذاف، 

 کبسثشدی

هبًَّی،جشدی ٍ کبسٍل 

(1963) 

 ثشسسی
جوغ آٍسی ٍ آهبدُ کشدى سَاثك 

 ّب گضاسشاطلاػبت ثشای ثجت 

ٌگیّوبّ  

تجبدل اطلاػبت ثب افشاد دس خَد سبصهبى 

، ّب سٍشثِ هٌظَس استجبط ٍ تٌظین 

هطبٍسُ ٍ استجبط  -ٍ ثشًبهِ  ّب یبستس

 ثب سبیش پشسٌل دس سبصهبى

 اسصیبثی

اسصیبثی ٍ ًمذ ػولکشد ٍالؼی ٍ 

پیطٌْبدی ثشای ػولکشد  یّب طشح

 آیٌذُ

 ًظبست

کبسگشداًی، تَسؼِ پشسٌل تحت اهش 

س آهَصش ٍ تَضیح لَاًیي کب هطبٍسُ،)

ثِ صیشدستبى؛ تخػیع کبس ٍ ثشسسی 

 ضکبیت

 ًیشٍی اًسبًی

حفظ ًیشٍی کبس دس حَصُ تحت 

هسئَلیت  )استخذام ، هػبحجِ ٍ 

اًتخبة کبسکٌبى جذیذ ؛ تشٍیج ٍ اًتمبل  

 کبسکٌبى

 هزاکشُ

خشیذ، فشٍش ٍ یب اًؼمبد لشاسداد ثشای 

هیي هحػَلات ٍ یب خذهبت )توبس ثب تب

 کٌٌذُ

 ًوبیٌذگی

،  ضشکت دس ّب سبصهبىش یگدهطبٍسُ ثب 

 ّبی یسخٌشاًجلسبت  تخػػی  ٍ 

 .وَهی، پیطجشد هٌبفغ ػوَهی سبصهبىػ
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 پژيهص های یافته
ؼٞٙؽٌبٖ، ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ثب تٛخاٝ ثاٝ واغص     فٕٛٔی پبوع ٞبی یمٌیٚٔفثٛط ثٝ  یٞب ؼاؼٜثب تٛخٝ ثٝ 

ٔؽـن وبـٌٙبوی ٚ ثٝ ثبلا ٚ ثب تٛخٝ ثاٝ وابثمٝ    یؼاـا ؼٞٙؽٌبٖ پبوعٝ ؼـِؽ ٔفثٛط ث 57تطّیلات ثب 

ٝ . ثبٌاؽ  یٔوبَ  20-11ؼاـای وبثمٝ غؽٔت   ؼٞٙؽٌبٖ پبوعؼـِؽ اق  75غؽٔت،  ً  ٔٙؾاٛ ـ ثا  واٙد

 وفٚ٘جابظ  یآِفاب  ـٚي ثب افتٕبؼ یتضف یكأٖ پفوٍٙبٔٝ، اق آٔؽٜ ؼوت ثٝ یٞب ؼاؼٜ اق اوتفبؼٜ ثب یبییپب

وجه ـٞجفی، ویىتٓ پابؼاي ٚ فّٕىافؼ ٔاؽیفیتی ثاٝ تفتیات       یفٞبیٔتغ یبییپب حی٘تب وٝ ٌؽ ٔطبوجٝ

 یبٖث ثٝ ٚ افتٕبؼ یتلبثّ اق پفوٍٙبٔٝ وٝ اوت یٗا یبیٌٛ افؽاؼ یٗاٍبٖ ؼاؼ. ٘ 892/0ٚ  779/0، 852/0

 فؽْ ٚ ٞب ؼاؼٜ ثٛؼٖ ٘بٔٙبوت یُؼِ ثٝ یوإاِ یرٞ اوت، ؾوف یبٌٖب اوت. لاقْ ثفغٛـؼاـ یبییپب اق ،یٍفؼ

 ٍ٘ؽ. ضؿف ٞب وإاَ ٔدٕٛؿ اق آٖ، ثٝ ٔفثٛط یفٔتغ یب٘هٚاـ ییٗتج

 اوت وبقٜ افتجبـ اق یِٛـت یفبّٔ افتجبـ ٌؽ. یؽٜوٙد یفبّٔ افتجبـ وٕه ثٝ یك٘ ٞب وإاَ ییـٚا 

 ـ فٗ ی٘ٛف یفبّٔ یُتطّ. آیؽ یٔ ؼوت ثٝ یفبّٔ یُتطّ یكعف اق وٝ ٝ  اوات  یآٔاب ْ  اغّات  ؼـ وا  فّاٛ

وجه ـٞجفی، ویىاتٓ   یفٞبیٔتغ KMOٔمؽاـ  ،یاوتٍبف یفبّٔ یُتطّ ؼـ ؼ.ؼاـ یففاٚا٘ وبـثفؼ یا٘ىب٘
ٝ  872/0ٚ  749/0، 896/0پبؼاي ٚ فّٕىفؼ ٔؽیفیتی ثاٝ تفتیات    ٝ  آٔاؽ  ؼوات  ثا  یات وفب یابی ٌٛ وا

ٖ  یٔقٙبؼاـ یتضف وٝ آ٘دب اق یٕٗٞسٙ اوت. پمًٚٞ یفٞبیٔتغ یثفا یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثفاثاف  ثبـتّات  آقٔاٛ

 ِاطت  یثفـوا  یثافا  ٌاؽ.  ؼاؼٜ یُتٍاػ  ٔٙبوات  وابغتبـ،  ییٙبواب ٌ یثفا یفبّٔ یُتطّثٛؼ،  ِفف

ٝ  5/0اق  یٍاتف ث یفبّٔ یثبـٞب تٕبْ یح٘تب . ٌؽ اوتفبؼٜ ییؽیتأ یفبّٔ یُتطّ اق یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٞب ٔؽَ  ثا

 .ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ ـا آٖ یٍٕٞفا ییـٚا وٝ آٔؽ ؼوت
َ  ٚ ٞاب  یٝففض آقٖٔٛ ٔفضّٝ ثٝ ٚاـؼ ٌؽٖ اق لجُ ٔ  یٞاب  ٔاؽ  ِاطت  اق ؽیا ثب پامًٚٞ،  یٔفٟاٛ

ٝ  اؼأٝ، ؼـ ـٚ یٗا اق ٌٛؼ. ضبُِ یٙبٖاعٕ پمًٚٞ یفٞبیٔتغ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٞب ٔؽَ َ  ثطاث  ثا  یٞاب  ٔاؽ

ُ تطّ ـٚي اق یٔٙؽ ثٟفٜ ثب وبـ یٗا .ٌٛؼ یٔ پفؼاغتٝ پمًٚٞ یفٞبیٔتغ یفیٌ ا٘ؽاقٜ  ییاؽی تأ یفابّٔ  یا

َ بْ تٕ ؼٞؽ یٍٔ٘بٖ  پمًٚٞ یفٞبیٔتغ ییؽیتأ یفبّٔ یُتطّ یح٘تب اوت. ٌؽٜ ا٘دبْ ٜ  یٞاب  ٔاؽ  ا٘اؽاق

 تٕبْ ؼـ یفبّٔ یثبـٞب تٕبْ یٙىٝا ثٝ تٛخٝ ثب ٔقٙبؼاـ٘ؽ. ٚ ٔٙبوت ٔؽَ یپبـأتفٞب ٚ افؽاؼ ٕٞٝ ٚ یفیٌ

ٞبی اوتػفاخی  ثیٍاتف   اوت ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاـیب٘ه یاوتػفاخ ٞبی یب٘هٚاـ یبٍ٘یٗٔ 5/0اق  تف ثكـي اثقبؼ

ٝ   ٘ ؼاـؼ. ٛؼٚخ ٍٕٞفا ییـٚا ٞب وبقٜ یٗث اوت، آٔؽٜ ؼوت ثٝ 5/0اق   ی تبیح تطّیُ فابّٔی تأییاؽی ٔفتجا

ٞاب اق ـٚایای ٔٙبواجی ثافای واٙدً       تٕبْ وإاَ ضبوی اق آٖ اوت وٝ٘بٔٝ(  اَّٚ )تطّیُ فبّٔی پفوً

 ٔتغیفٞبی پمًٚٞ ثفغٛـؼاـ٘ؽ.
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اق  تف وٛزهیب  96/1تف اق  ٔقیبـ تأییؽ یب ـؼ وإاَ ثفای وٙدً ٞف ٔتغیف، افؽاؼ ٔقٙبؼاـی ثكـي 

آٖ وإاَ ثفای وٙدً ثقؽ ٔؽ ٘ؾف ٔٙبوت اوت ٚ زٙب٘سٝ فؽؼ ٔقٙبؼاـی ؼـ  ؼٞؽ یٍٔبٖ ثبٌؽ، ٘ 96/1

ثرشای ثشسسری ثرشاصش هتهیشّرب ٍ     ی اٌبـٜ ٌؽٜ ثبٌؽ، آٖ وإاَ ثفای وٙدً ٔٙبوات ٘یىات.    ثبقٜ

ضرَد.   اسرتفبدُ هری   54/8افرضاس لیرضسل    آٍسی ضرذُ، اص ًرشم   ّربی جورغ   ّربی آى ثرب دادُ   هؤلفِ

دٍ اختلاف هیربى هرذل ٍ    دادُ ضذُ است: ضبخع کی ( ًطبى2) ّبی ثشاصش دس جذٍل ضبخع

دّذ. لزا ّش چِ همذاس آى کوتش ثبضذ حبکی اص اختلاف کوتش ثریي هربتشیس    ّب سا ًطبى هی دادُ

واٝ   ثٝ خٟت ایٗکَاسیبًس حبغل اص هذل است.  -کَاسیبًس ًوًَِ ٍ هبتشیس ٍاسیبًس -یبًسٍاس

ٝ  یایٗ ٌبغُ تطت تأثیف تقؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ لفاـ ٔ ی آقاؼی اواتفبؼٜ   ٌیفؼ؛ ِؿا اق تمىیٓ ایٗ ٌبغُ ثف ؼـخا

ُ RMSEAٌٛؼ. ٌبغُ ٔیبٍ٘یٗ ٔدؿٚـ غغبٞبی ٔؽَ ) ٔی ٞابی ٟٔآ ؼـ ثافاقي ٔاؽَ      ( اق ٌابغ

ٌٛؼ ٚ ٞف زٝ وٕتف ثبٌاؽ، ثٟتاف اوات. ٌابغُ      اوت. ایٗ ٌبغُ ثف اوبن غغبٞبی ٔؽَ وبغتٝ ٔی

ٞب اوت وٝ تٛواظ   ٚ وٛاـیب٘ه ٞب یب٘هٚاـؽاـ ٘ىجی ای اق ٔم ی ا٘ؽاقٜ ؼٞٙؽٜ ( ٍ٘بGFIٖ٘یىٛیی ثفاقي )

( ٕٞبٖ ٘یىٛیی ثفاقي اوت وٝ ثب AGFIٌٛؼ ٚ ٞف زٝ ثیٍتف ثبٌؽ ثٟتف اوت. ٌبغُ ) ٔؽَ تقییٗ ٔی

( یىای ؼیٍاف اق   NFIی ثفاق٘اؽٌی )  ی آقاؼی تقؽیُ ٌؽٜ اوت. ٌبغُ ٘فْ ٌاؽٜ  ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ ؼـخٝ

 ثٟتف اوت.  ٞبی ثفاقي ٔؽَ اوت وٝ ٔمبؼیف ثبلای آٖ ٌبغُ

 اطّلاعبت مزبًط بزاسش کلی مدل تحقیق .2جديل

 حذ هجبص همذاس ًبم پبساهتش

)RMSEA( 008/0کوتشاص  067/0 ضبخع هیبًگیي هجزٍس خطبّبی هذل 

 3اص  تش کَچک 69/2 ًسجت کبی اسکَئش ثِ دسجِ آصادی

)NNFI ) ضبخع ثشاصش غیشًشم  9/0اص  تش ثضسگ 93/0 

)CFI(9/0اص  تش ثضسگ 91/0 ضبخع ثشاصش تطجیمی 

)IFI(9/0اص  تش ثضسگ 96/0 ضبخع ثشاصش افضایطی 

)GFI(9/0اص  تش ثضسگ 94/0 ضبخع ثشاصًذگی 

)AGFI(ِ9/0اص  تش ثضسگ 91/0 ضبخع ثشاصًذگی تؼذیل یبفت 

 

ی ثافاقي   ؼٞٙؽٜ ٞب، ٍ٘بٖ ٞب ثب ضؽ ٔدبق ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ ثفای آٖ ٔمبیىٝ ٔیبٖ ٔمؽاـ ٌبغُ

 آٚـی ٌؽٜ ؼاـؼ. ٞبی خٕـ ٌففتٝ ٌؽٜ ثفای ٔتغیفٞب ثب ؼاؼٜ ٔؽَ ؼـ ٘ؾف
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اغاُ   ثاٝ عاٛ ـ وبقی ٔقبؼلات وبغتبـی،  اوٖٙٛ ثب ٔؽَ ٔفٟٛٔی پمًٚٞ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ 

. تطّیُ ٔىیف تىٙیىی اوت واٝ ـٚاثاظ ثایٗ    ٌٛؼ یٔتىٙیه تطّیُ ٔىیف، ثٝ ثفـوی ففضیبت پفؼاغتٝ 

اوتفبؼٜ  50/8افكاـ ِیكـَ ٘ىػٝ  اق ٘فْ ٔٙؾٛـ یٗثؽؼٞؽ.  ٖ ٔیقٔبٖ ٍ٘ب ٞٓ ثٝ عٛـٔتغیفٞبی تطمیك ـا 

افكاـ، ٔؽَ ؼـ ضبِت تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ ٚ ٔؽَ ؼـ ضبِت ضفایت ٔقٙبؼاـی  ٌؽٜ اوت. ؼٚ غفٚخی ٟٔٓ ٘فْ

اوت. ؼـ ضبِت تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ ٔیكاٖ تجییٗ اوتب٘ؽاـؼ ٔیكاٖ تجییٗ ٚاـیب٘ه ٞف ٔتغیف تٛوظ ٔتغیفٞبی 

ٌٛؼ ٚ ؼـ غفٚخی ضفایت ٔقٙبؼاـی، ٔقٙبؼاـ ثٛؼٖ ـٚاثاظ ٔتغیفٞاب ٍٔاػُ     ٍػُ ٔیٚاثىتٝ ثٝ آٖ ٔ

ثبٌؽ، ٔمؽاـ ٚاـیاب٘ه   -96/1تف اق  یب وٓ 96/1( ثیً اق tی  . اٌف ضفایت ٔقٙبؼاـی )ٔمؽاـ آٔبـٌٜفؼؼ یٔ

تطمیك ٔاٛـؼ تأییاؽ لافاـ     ٞبی یٝففض 3ٚ  2ٞبی  ثبٌؽ. ثب تٛخٝ ثٝ غفٚخی ٌىُ تجییٗ ٌؽٜ ٔقٙبؼاـ ٔی

 ٌیفؼ.  ٔی

 

 

 
 وتبیج ضزیب مسیز بیه متغیزَبی تحقیق .2 شکل
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 متغیزَبی تحقیقاعداد معىبداری  مقبدیز .3کل ش

 

 ی اصلی فزضیٍ وتبیج .3ل جدي

 ضشیت هؼٌبداسی ضشیت ثبس ػبهلی اغلی ّبی فشضیِ

 54/8 81/0 سجک سّجشی ثش ػولکشد هذیشیتی تأثیش هثجت داسد.

 58/4 79/0 یشیتی تأثیش هثجت داسد.سیستن پبداش ثش ػولکشد هذ

ثش ػولکشد هذیشیتی تأثیش  اص طشیك سیستن پبداش سجک سّجشی

 داسد.هثجت 
49/0 27/3 

 گیری بحث ي وتیجه
َ ـٞجافی   یٞاب  واجه  یٞب وبقٔبٖاق آ٘دب وٝ یىی اق فٛأُ ٔإثف ؼـ ایٗ تغییف ثكـي ؼـ   یٗآفاف  تطاٛ

، فٙای ٚ ففٍٞٙای   ٞابی  یات لبثّٚ  ٞاب  ییتٛا٘بفبُٔ ثف  اوت، پمٍٍٚٞفاٖ ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ
ً  ٌٛؼ یٔ ٞب وبقٔبٖایٗ  ٞبی یتّفقّبِفكایٙؽٜ ؼـ  ٞبی یتٔٛفمٌٙبوبیی ٚ تمٛیت اثقبؼ آٖ، ٔٛخت   1)تٛیا

 (.2008ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 

1. Twigg 
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ضىبویتی وٝ ؼـ ٔٛضٛؿ وجه ـٞجافی ؼـ ٘یفٚٞابی ٔىاّصّ ٚخاٛؼ ؼاـؼ  ثاٝ ٔفاتات اق وابیف         

ؼـ إٞیتّ آٖ ٕٞیٗ ثه وٝ ؼـ ثػٍی اق ثیب٘بت ٔمبْ ٔقؾٓ ـٞجفی ؼـ ٞفاتٓ   ثیٍتف اوت ٚ ٞب وبقٔبٖ

ؼـ خٕـ ؼاٍ٘دٛیبٖ، افىفاٖ ٚ ٔىئٛلاٖ ؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ فّای )ؿ( ففٔٛؼ٘اؽ:    1381آثبٖ ٔبٜ وبَ 

غیف٘ؾبٔی ٘یىت. ففق اوت ثایٗ ففٔب٘اؽٜ ٘ؾابٔی ٚ ٔاؽیف یاه       ٞبی یفیتٔؽففٔب٘ؽٞی ٘ؾبٔی ٔثُ »

یب یه اؼاـٜ. ؼـ ففٔب٘ؽٞی، ـٞجافی ٚخاٛؼ ؼاـؼ. خاٛٞف ففٔب٘اؽٞی، ـٞجافی اوات.       وبقٔبٖ یب وبـغب٘ٝ 

، ثّىٝ ٔدٕٛفٝ تطات ففٔب٘اؽٞی غاٛؼ ـا    پفؼاقؼ یٕ٘ٚ ؼوتٛـ  ٞب ٘بٔٝففٔب٘ؽٜ ٘ؾبٔی فمظ ثٝ اثلاك آ یٗ 

. ثافای ایاٗ وابـ    ٕ٘بیؽ یٔٞؽایت  ٞب آٖـا ٞٓ ٔب٘ٙؽ خىٓ  ٞب آٖ، یقٙی فىف ٚ خبٖ ٚ ؼَ وٙؽ یٔـٞجفی 

 (.1ثف ٌففتٝ وبیت ثیب٘بت ٔمبْ ٔقؾٓ ـٞجفی) «ـا آٔبؼٜ وٙیؽ.غٛؼ 

ثف فّٕىفؼ ٔؽیفاٖ ثاٝ ِاٛـت ٔىاتمیٓ ٚ     یٗآفف تطَٛٞؽف ایٗ تطمیك ثفـوی وجه ـٞجفی  

ثف فّٕىفؼ ٔاؽیفاٖ زاٝ    یٗآفف تطَٛوٝ ٘تبیح تطمیك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وجه ـٞجفی  ثبٌؽ یٔغیف ٔىتمیٓ 

وٝ ؼـ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبّٖىفؼ ٔؽیفیتی تأثیف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ؼاـؼ. أّب ثٝ ِٛـت ٔىتمیٓ ٚ یب غیف ٔىتمیٓ ثف فٕ

ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ ـا ویىتٓ پبؼاي ؼـ ـاثغٝ ثب وجه  یٗتف وٓضفایت ٔقٙبؼاـی ٔؽَ تطمیك ٍٔػُ اوت 

ثابـق غاٛؼ    ٞابی  یمٌای ٚثب  یٗآفف تطَٛـٞجفی ٚ فّٕىفؼ ٔؽیفیتی ؼاـؼ وٝ ؼٚـ اق ا٘تؾبـ ٘جٛؼ قیفا ـٞجف 

وٝ ثؽٖٚ ویىتٓ پبؼاي ٌابیؽ ایاٗ فٕاُ ثاٝ      وٙؽ یٔٞؽاف اق پیً تقییٗ ٌؽٜ ٞؽایت وبـوٙبٖ ـا ثٝ ا

ـٞجاف اق   یٔٙاؽ  ثٟافٜ ؼـوتی ا٘دبْ ٌٛؼ ثٝ فجبـت ؼیٍف ؼـ ایٗ ٘ٛؿ وجه، پبؼاي ٞؽف ٘یىت ِٚی ثاب  

ویىتٓ پبؼاي ٕٔىٗ اوت قیفؼوتبٖ آٖ ـا ثٝ فٙٛاٖ ویىتٓ اـقیبثی فّٕىفؼ ؼـ ٘ؾف ٌیف٘اؽ ٚ وابـایی   

ثافای وابقٔبٖ ثاٝ     یٗآفاف  تطَٛوجه ـٞجفی  وبقی یبؼٜپٌٛؼ. ِؿا ثب تٛخٝ ثٝ ثبِٙؽٌی وٝ  ثیٍتف ٞب آٖ

 .ٌفؼؼ یٔٚ ٘تیدٝ آٖ ؼـ فّٕىفؼ ٔؽیفیتی ٔتجّٛـ اوت ؼـ اؼأٝ پیٍٟٙبؼاتی اـا ٝ  آٚـؼ یٔاـٔغبٖ 

 اَّٚ : وجه ـٞجفی ثف فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ. ففضیٝ

ثاٝ  ؼاؼ وٝ وجه ـٞجفی ثف فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیفی ٔثجت ٚ ٔقٙابؼاـ ؼاـؼ.   ٞب ٍ٘بٖ تطّیُ ؼاؼٜ
تـ اؽ ٌاؽ.     یٗآفف تطَٛوجه ـٞجفی  وبقی یبؼٜپ،  یٍفؼ یفجب اٞٛ ٝ ٔٛخت ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٔاؽیفیتی غ ٞابی   یبفتا

(، اٖ ٌاٛیٗ ٚ  1393(، ِٕؽی ٔیبـولا ی ٚ ٕٞىبـاٖ)1392اوجفی ٚ ِبِطی )تطمیك ثب ٘تبیح ٔغبِقبت، 
 وٛیی ؼاـؼ.ٓ ٞ( 2015( ٚ ؼیٙف٘ت ٚ ٕٞىبـاٖ )2016(،اَّٚ ٞبٌب ٚ وٛزیٗ وت )2016ٕٞىبـاٖ )

 

1.  Khamenei.ir 
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 ففضیٝ ؼّْٚ : ویىتٓ پبؼاي ثف فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـی ؼاـؼ.

ٞبی تطمیك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ویىتٓ پبؼاي ثف فّٕىفؼ ٔؽیفیتی تأثیفی ٔثجت ٚ ٔقٙابؼاـ ؼاـؼ.   یبفتٝ

(، فّیاكاؼٜ ٚ ٕٞىابـاٖ   1390، غفیجی پبٔسی ٚ ٕٞىابـاٖ ) ضبُِ اق ٔغبِقبتٞبی تطمیك ثب ٘تبیح  یبفتٝ

 ؼاـؼ. یغٛا٘ ٞٓ( 2010( ٚآثف٘ثی ٚ ٕٞىبـاٖ، )1393)

ؼاـای تاأثیف   وجه ـٞجافی ٚ فّٕىافؼ ٔاؽیفیتی   ففضیٝ وّْٛ : ویىتٓ پبؼاي ثب ٘مً ٔیب٘دی ؼـ تأثیف 

  ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ اوت.

ی آٔبؼ ٟ٘بخب ٞآ ثاٝ    تطَٛ آففیٗ ثف فّٕىفؼ وبٔب٘ٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وجه ـٞجفی تطّیُ ؼاؼٜ

تاأثیفی   (اَّٚ( ٚ ٞٓ ثٝ ِٛـت غیف ٔىتمیٓ )اق عفیك تأثیف ثف ویىاتٓ پابؼاي   ِٝٛـت ٔىتمیٓ )ففضیّ

تـٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ؼاـؼ.  زٝ ثٝ ِٛـت ٔىتمیٓ ٚ یاب غیاف    یٗآفف تطَٛوجه ـٞجفی  وبقی یبؼٜپ،  یٍفؼ یثٝ فجب

ؽ ٌؽ. فّٕىفؼ ٔؽیفاٖ ٔٛخت ثٟجٛؼ  ؼاياق عفیك ویىتٓ پب ٔىتمیٓ اٞٛ ٞبی تطمیك ثب ٘تبیح ضبِاُ   یبفتٝغ

( 2008( ٚ ٚیاؽ٘ف ٚ ٕٞىابـاٖ )  2010(، آثف٘ثای ٚ ٕٞىابـاٖ )  2016اٖ ٌاٛیٗ ٚ ٕٞىابـاٖ )   اق ٔغبِقبت

 .ثبٌؽ یٔ ـاوتب ٞٓ

 دهاپیشىها
 .ٌافؼؼ  ٖ اـا اٝ ٔای  ا٘اؽـوبـا  قیف ثٝ ٔىئِٛیٗ ٚ ؼوات  ٞبیٞبی تطمیك پیٍٟٙبؼ ف اوبن یبفتٝؼـ پبیبٖ ث

ملاَ ؼاؼٖ وبفی ثاٝ وبـٔٙاؽ. ٌابٞی    غیف ٔٙقغو ٔٛخٛؼ ؼـ ـاوتبی اوت ٞبی یٝـٚثبقٍ٘فی ؼـ لٛا٘یٗ ٚ 

ٔمفـاتی اق لجُ تؽٚیٗ ٌٍتٝ وٝ ثٝ ؼلایُ ٔػتّو اق خّٕٝ ـٌؽ تىِٙٛٛلی ؼیٍف وبـایی وبثك ـا ٘ؽاٌتٝ 

لٛا٘یٗ ؼـ زبـزٛة ٘ؾابـتی ٚ   یفیپؿ بفا٘قغ. ِؿا ثبقٍ٘فی ٚ ٕ٘بیؽ یٔٚ آقاؼی فُٕ ـا اق وبـوٙبٖ وّت 

٘فاه وبـوٙابٖ ـا افاكایً ؼٞاؽ واٝ ثاٝ تجاـ آٖ فّٕىافؼ          فكت تٛا٘ؽ یٔپٍتیجب٘ی اق اٚ ؼـ قٔبٖ ٘یبق، 

 ٔؽیفیتی ثٝ غَّٛ ٘ؾبـت ـا ثٟجٛؼ ثجػٍؽ.

ثب تٛخٝ ثٝ ٚیمٌی ٌػّیتی ٞف ففؼ ؼـ وبقٔبٖ ثفای اٚ ٌفش ٚؽبیو ٌ٘ٛتٝ ٌٛؼ ٚ اٞؽاف ثفای  

ثفای ـوایؽٖ ثاٝ    یا ٔفضّٝ ٞبی یكیـ ثف٘بٔٝأّب ثفای ایدبؼ اٍ٘یكٜ ٚ افكایً غلالیت  اٚ ٍٔػُ ٌفؼؼ

ٞؽف غبیی ثٝ فٟؽٜ اٚ ٌؿاٌتٝ ٌٛؼ وٝ ایٗ وابـ ٞآ ثبفاث تطفیاه فىافی وبـوٙابٖ ؼـ ٔٛاخاٝ ثاب         

 .ٌٛؼ یٔٔٛخت ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٔؽیفیتی ؼـ ویىتٓ  یكیـ ثف٘بٔٝٚ ٞٓ ؼـ ضٛقٜ  ٌفؼؼ یٍٔٔىلات 
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ثٝ تلاي وبـوٙبٖ ٔتقٟؽ ؼـ وابقٔبٖ اق عفیاك ٌافوت ؼاؼٖ وبـٔٙاؽ ؼـ تّإیٓ       ثب اـج ٟ٘بؼٖ

یه ویىتٓ پابؼاي ٔجتٙای ثاف اـقیابثی      وبقی یبؼٜپٌیفی، ٞٓ فىفی ؼـ ا٘دبْ ٔأٔٛـیت ٚ ؼـ ٟ٘بیت ثب 

اـقیابثی ٚ ٔاؿاوفٜ    یٞب ثػًوبـایی ـا افكایً ؼاؼ وٝ ؼـ ٘تیدٝ فّٕىفؼ ٔؽیفیتی ؼـ  تٛاٖ یٔفّٕىفؼ، 

ٓ ٚ الؽأبت ـٚقا٘ٝ وبـوٙبٖ ثب  ٞب یتّفقّبِ ییـاوتب ٞٓٞؽ یبفت. ثٟجٛؼ غٛا وابقٔبٖ ٚ ٍٔابـوت    ا٘اؽاق  زٍا

ٖ  یٔ یٌؿاـ ٞؽفوبـوٙبٖ ؼـ  وابقٔبٖ پبیجٙاؽ ٕ٘اٛؼ ٚ ؼـ ٘تیداٝ      یٞاب  اـقيآ٘ابٖ ـا ثاٝ ٌاقب ف ٚ     تاٛا

فٚی ٕٞابٍٞٙی ٚ ٘یا   یٞب ثػًتب اق ایٗ عفیك ثٟجٛؼ ؼـ  ٌفؼؼ یٔثٝ اٞؽاف وبقٔبٖ تىٟیُ  یبثی ؼوت

 ا٘ىب٘ی فّٕىفؼ ٔؽیفیتی، ضبُِ ٌفؼؼ.

 مىابع 

 

، تْرشاى: دفترش   1381(. هذیشیت استشالتضیک هٌبثغ اًسبًی. تشجوِ هحوذ اػشاثی ٍ داٍد ایضدی 2001آسهستشاًگ ، هبیکل. )

 فشٌّگی. یّب پژٍّص

ش ثخطری اًگیرضش ٍ   هرذیشاى ثرب اثر    یيآفرش  تحرَل سجک سّجشی  یا ساثطِ(. ثشسسی 1392اکجشی، هحوذ ٍ غبلحی، کیَاى. )

 ی ضروبسُ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ جبهغ اهبم حسیي )ع(، سبل ضطرن،   یّب پژٍّصسضبیت کبسکٌبى. فػلٌبهِ 
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 (. هذیشت سفتبس سبصهبًی. تْشاى: اًتطبسات سوت.1393سضبییبى، ػلی. )

یي ًمرص سرجک سّجرشی    یر (. تج1393ًی، حسرٌؼلی. ) غوذی هیربسکلایی حسریي ٍ غروذی هیربسکلایی، حورضُ ٍ آلبجرب      

 .519-499دس فشٌّگ سبصهبًی. فػلٌبهِ فشٌّگ سبصهبًی، غع:  یيآفش تحَل

(. طشاحری هرذل ترأثیش سرجک سّجرشی ثرش فشاهَضری        1393، ثْبسُ ٍ جٌباثبدی، حسیي ٍ هشادصادُ، ػجذالجبسط. )ًژاد یضیػض

هرذیشیت   یّب پژٍّصهؼبدلات سبختبسی. فػلٌبهِ  یبثی هذلش سبصهبًی ّذفوٌذ ٍ ػولکشد سبصهبًی ثب استفبدُ اص سٍ

 .96-75، غفح1393ِػوَهی، سبل ّفتن، ضوبسُ ثیست ٍ پٌجن، پبییض 

(. طشاحی الگَی ثَهی ػَاهل هرؤثش ثرش تَصیرغ پربداش دس     1393ػلیضادُ، حویذ ٍ دّمبى، ًجی الِ ٍ لَچبًی، سیذ هحوَد. )

ِ آجب،  لشاسگبُ پذافٌذ َّایی خبتن الاًجیبء )ظ( ، سربل چْربسدّن، صهسرتبى    56هرذیشیت ًظربهی، ضروبسُ     ی فػرلٌبه

 .77-51ع ، غ1393

یي الگرَی اثرشثخص   یر (. تج1390غشیجی یبهچی، حویذُ ٍ الَاًی، سیذ هْذی ٍ ًیک هشام، سحش ٍ احوذی صّشاًی، هشین. )

طبلؼبت هرذیشیت ثْجرَد   پژٍّطی ه –ثِ پبداش. فػلٌبهِ ػلوی  گشاًِ کلتطَیك کبسکٌبى ثخص ػوَهی ثب سٍیکشدی 

 .17-1، غع: 1390، تبثستبى 64ٍ تحَل، سبل ثیست ٍ یکن، ضوبسُ 

 (. هذیشیت استشاتژیک هٌبثغ اًسبًی ٍ سٍاثط کبس. تْشاى : اًتطبسات فشٍصش.1393هیش سپبسی، ًبغش )



67/ هذیشاى هذیشیتی ًمص سجک سّجشی تحَل آفشیي ٍ سیستن پبداش ثش ػولکشد

Abernethy, M. A., Bouwens, J., & van Lent, L. (2010). Leadership and control system 

design.Management Accounting Research, 21(1), 2–16. 

Anika Deinert, Astrid C. Homan, Diana Boer, Sven C. Voelpel , Daniela Gutermann 
(2015). Transformational leadership sub-dimensions and their link to leaders' 

personality and performance,Int journal The Leadership Quarterly p.p 1-26 

Banker, R. D., Lee, S., & Potter, G. (1996). A field study of the impact of a 

performancebased incentive plan. Journal of Accounting and Economics, 21(2), 

195–226. 

Banker, R. D., Lee, S., Potter, G., & Srinivasan, D. (2001). An empirical analysis of 

continuing improvements following the implementation of a performance-based 

compensation plan. Journal of Accounting and Economics, 30(3), 315–350 
Barbuto, J.E.(1997).Takingthecharismaoutoftransformationalleadershipa. Journal 

ofSocialBehaviorandPersonality, 12(3), 689–690. 

Bass, B.M.,&Avolio,B.J.(1997). Full range leadership development : Manual for the 
multifactor leadership questionnaire .  Palo Alto, Calif : Mind Garden 

Berson, Y., & Avolio, B. J. (2004). Transformational leadership and the dissemination of 

organizational goals: A case study of a telecommunication firm. The Leadership 
Quarterly, 15(5), 625–646. 

Birasnav,M. (2014). Knowledgemanagement and organizational performance in the 

service industry: The role of transformational leadership beyond the effects of 
transcational leadership. Journal of Business Research, 67(8), 1622–1629. 

Braun, S., Peus, C.,Weisweiler, S., & Frey, D. (2013). Transformational leadership, job 

satisfaction,and team performance: A multilevel mediation model of trust. The 
Leadership Quarterly, 24(1), 270–283. 

Burns, J.M. (1978). Leadership .  Newyork: Harper Torch books. 

Byun, D. H., Kim, J., & Shin, J. Y. (2009). The effects of deferred compensation and 

performance-based compensation on firm value. Asia-Pacific Journal of Accounting 

&Economics, 16(1), 49–68. 

Chen, Y., Jermias, J., & Lee, G. (2013). The performance implication of goal 

achievability in incentive contracts and feedback. Paper presented at the CAAA 

annual conference 2013 (Available at SSRN: http : // ssrn . com / abstract 
=2200275). 

Chong, V. K., & Eggleton, I. R. C. (2007). The impact of reliance on incentive-based 

compensation schemes, information asymmetry and organizational commitment on 
managerial performance. Management Accounting Research, 18(3), 312–342. 

Chow, C. W. (1983). The effects of job standard tightness and compensation scheme on 
performance: An exploration of linkages. The Accounting Review, 58(4), 667–685. 

Church, B. K., Libby, T., & Zhang, P. (2008). Contracting frame and individual behavior: 

Experimental evidence. Journal of Management Accounting Research, 20, 153–168. 
Doucet, O.,Fredette,M.,Simard,G.,&Tremblay,M.(2015).Leaderprofiles and their 

effectiveness on employees’ outcomes. Human Performance, 28(3), 244–264. 

Dunn,Victoria (2000). “Principal Leadership for equality and excellence “a case  study of 

an inclusive exemplary school, ph.d. dissertation, university of huston, september .  



 /68 /  44 97 تبثستبى، ّطتثیست ٍ ، ضوبسُ ّطتنسبل  ی،فػلٌبهِ هطبلؼبت هٌبثغ اًسبً 

Farrell, A. M., Kadous, K., & Towry, K. L. (2008). Contracting on contemporaneous 

versus forward-looking measures: An experimental investigation. Contemporary 
Accounting Research, 25(3), 773–802. 

Fatseas, V. A., & Hirst, M. K. (1992). Incentive effects of assigned goals and 

compensation schemes on budgetary performance. Accounting and Business 

Research, 22(88), 347–355 
García-Morales, V. J., Jiménez-Barrionuevo, M. M., & Gutiérrez-Gutiérrez, L. (2012). 

Transformational leadership influence on organizational performance through 

organizational learning and innovation. Journal of Business Research, 65(7), 1040–

1050. 
Guymon, R. N., Balakrishnan, R., & Tubbs, R.M. (2008). The effect of task 

interdependence and type of incentive contract on group performance. Journal of 

Management Accounting Research, 20, 1–18. 
Hater, J.J.,&Bass,B.M.(1988).Superiors’ evaluations and subordinates ' perceptions of 

transformational and transactional leadership. Journal of Applied Psychology, 73(4), 

695–702. 
Hellriegel. Don, Slocum,John,Woodman Richard (1995). Organizational Behavior 

massachusettes : Addison Wesley. 

http:// farsi. Khamenei.ir/speech- topic. 

Ittner, C. D., Larcker, D. F., & Meyer, M.W. (2003). Subjectivity and the weighting of 

performance measures: Evidence from a balanced scorecard. The Accounting 

Review, 78(3), 725–758. 
Ittner, C. D., Larcker, D. F., & Randall, T. (2003). Performance implications of strategic 

performance measurement in financial services firms. Accounting, Organizations 

and Society, 28(7–8), 715–741. 
Jones, Gareth. R, George,Jennifer (1998). Organizational behavior, massachusettes ; 

Addison Wesley. 

Jung, D. I. (2001). Transformational and transactional leadership and their effects on 

creativity in groups. Creativity Research Journal, 13(2), 185–195. 
Ku,t.h.(2011). How toimprove organizational performance through learning and 

knowledge?, Int Journal of Manpower, 32(5),581-90. 

Langfield-Smith, K., Thorne, H., & Hilton, R.W. (2006). Management accounting: 

Information for managing and creating value. Australia: McGraw-Hill. 

LUTHANS, FRED,(1995)  ORGANIZATIONAL BEHAVIOR, 4TH ED. NEW YORK, 

MCGRAW HILL,. 
Mahoney, T. A., Jerdee, T. H., & Carroll, S. J. (1963). Development of managerial 

performance: A research approach. Cincinnati, OH: South-Western 
MINTZBERG, HENRY,(1973) MANAGING ON THE EDGE, INTERNATIONAL 

JOURNAL OF PUBLIC SECTOR MANAGEMENT, VOL. 10, ISSUE 3.. 

Muhammad Asrar-ul-Haqa,n, K.Peter Kuchin keb (2016).Impact  of leadership styles on 
employees’ attitude to wards their  leader  and  performance : Empirical  evidence 
from  Pakistani  banks.  Int  Future  Business Journal 254–64 

Mumford, M. D., & Gustafson, S. B. (1988). Creativity syndrome: Integration, 

application,and innovation. Psychological Bulletin, 103(1), 27–43. 



69/ هذیشاى هذیشیتی ًمص سجک سّجشی تحَل آفشیي ٍ سیستن پبداش ثش ػولکشد

Robbins, Stephen ,  (1999). Company ultar mary management. Newyork : Hall . 

international. 

Rouche, J.E.,Baker,G.A.,&Rose,R.R.(1989). Shared vision : Transformational leadership 
in a merican community colleges . Washington ,DC: Community College Press. 

Sanders, Debbie (2000). A total Reward perspective. www. Total. Reward. Com.  
Schulz, A. K. -D., Wu, A., & Chow, C. W. (2010). Environmental uncertainty, 

comprehensive performance measurement systems, performance-based 

compensation, and 
Shermerhorn, John (1993). Management for productivity . Newyork: John- 12 Wiely. 
Shields, M. D., & Young, S. M. (1993). Antecedents and consequences of participative 

budgeting: Evidence on the effects of asymmetrical information. Journal of 
Management Accounting Research, 5, 265–280. 

Sprinkle, G. B. (2000). The effect of incentive contracts on learning and performance. 

The Accounting Review, 75(3), 299–326. 
Thi Thu Nguyen, Lokman Mia, LanitaWinata, Vincent K. Chong .(2016) Effect of 

transformational-leadership style and management control system on managerial 

performance. Journal of Business Research   p.p 1-12. 

Twigg, N.W; Fuller,J.B , Hester ,K (2008).  Transfoprmational leadership in labor 

organizations; the effects on union citizenship behavior . journal of labor research. 

29 (1), 27 . 41. 

van Knippenberg, D., & Sitkin, S. B. (2013). A critical assessment of charismatic-

transformational leadership research: Back to the drawing board? Academy of 

Management Annals, 7, 1–60. 

Webb, R. A., Williamson, M. G., & Zhang, Y. (2013). Productivity-target difficulty, 

targetbased pay, and outside-the-box thinking. The Accounting Review, 88(4), 

1433–1457. 
WHITAKER, T.AND VALENTINE, J. (1993)HOW DO YOU RATE? HOW 

EFFECTIVE SCHOOL LEADERS INVOLVE STAFF MEMBERS, BOSTON, 

SCHOOLS IN MIDDLE,  

Widener, S. K., Shackell, M. B., & Demers, E. A. (2008). The juxtaposition of social 

surveillance controls with traditional organizational design component. 

Contemporary Accounting Research, 25(2), 605–638. 

Wright, P. M. (1992). An examination of the relationships among monetary incentives, 
goal level, goal commitment, and performance. Journal of Management, 18(4), 677–

693. 

Wright, P. M. (1994). Goal setting and monetary incentives: Motivational tools that can 
work too well. Compensation & Benefits Review, 26(3), 41–49. 

 

 

 

 

 

 



 /70 /  05 97 تبثستبى، ّطتثیست ٍ ، ضوبسُ ّطتنسبل  ی،فػلٌبهِ هطبلؼبت هٌبثغ اًسبً 

 

 


