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Abstract 

Islam is a religion in which Daʿwah (invitation) is an important and fundamental part, and 

unlike some religions, Islam has made Daʿwah obligatory on every Muslim. Daʿwah of 

religion has taken different forms in each period, influenced by the existing conditions, tools 

and facilities. Today, the Daʿwah of religion has become a social sub-institution that doubles 

the need for the Daʿwah of religion in an organized and organizational way, and on the other 

hand, the variability and dependence of affairs on change has increased dramatically in recent 

times. Therefore, the issue of how to present religion in a correct and principled manner and 

in accordance with the requirements of the time and the characteristics of today's societies in 

the thought and behavior of individuals is one of the most important challenges and issues of 

religion in today's religious community. 

Marketing knowledge as a dynamic, modern, technical, efficient and profitable science has 

been applied to a wide range of goods and services. But in recent decades, the scope of this 

trend has expanded to the point where experts and policymakers have also used it to conceive 

and create social change and ideas. One of these areas is the Daʿwah of religion, in which 

church-centered Christian scholars have sought to use marketing tools to grow and develop 

their target audience. However, this has been criticized from various perspectives, some of 

which have been presented in this study. 
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 چکیده
 یاسمت و آن را رمه  مه مامل س      یمهم  و اسسسم   یو دعوت در آن فعل غیاست که تبل ینیاسلام د

ارزار س و امکس ست موجمود، اشمکس     ط،یدر  ه دوره متأثه از شها نید غیواجب ش هده است. تبل
شده که  یخهد نهسد اجت سع کیره  لیتبد یازطهف نید غیخود گهفته است. امهوزه تبل ره یمختلف

 گمه، یو از طمه  د  کنمد  یرا دوچندان م یلاتیو تشک سفتهیصورت سسزمسن  ره نید غیبلضهورت ت
 رو نیم اسمت  ازا  سفتمه ی شیشدت افزا ره هیدر دوران اخ هاتییامور ره تغ یو واراتگ یهیپذ تحو 

 ی مس  یژگم یزممسن و و  ستیو مطسرق رس مقتضم  یو اصول حیره شکل صح نیمائله که چگو ه د نیا
در  نیم  مس و مامس ل د   چسلش نیته افهاد عهضه شود، از مه  و رفتسر ره  شهیددر ا  یجوامع امهوز

 امهوز است. ینیجسمعه د
سمسز، تمسکنون    کسرآممد و منفعمت   کمس ، یممدرن، تکن  س،یم از علوم پو یکیعنوان  ره یسریرسزار دا ش

 نیم دامنمه ا  هیم کسر رفته است  امّس در چند د ه اخ  س و خدمست ره از کسلا یعیدرمورد گاتهه وس
 جمسد یو ا  یاز آن در ممورد مفمس    گمذاران،  سسمت یرفتمه کمه متخاامسن و س     شیتسآ جس پ شیگها
است که ازج لمه   نید غی س، تبل عهصه نیاز ا یکیا د.  استفسده کهده زی  دیو عقس یاجت سع هاتییتغ

رشد و توسعه جسمعه مخسطبسن خمود،   یا د رها تلاش کهده اس،یکل تیرس محور یحیدا ش ندان ما
موردا تقمسد رمهار    یمختلفم  یازمنظه مس  یاممه  نیچنم  ن،یاستفسده کنند. رسوجودا یسریاز ارزار رسزار

 از آ هس را ارا ه کهده است. یپژو ش رهخ نیکه ا تهگهف
  .نید یسریرسزار ،یسریرسزار غ،یدعوت، تبل :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

   نییدیریهیه دارد   مسیه ه د ای‎پیشییهه ها‎انسان انیم در نید به شیگراتاریخ بشریت نشان داده که 
کیه از مااعایا  ‎. چهیاناسیتهیا بیوده ‎انسیان ی  عم  یترین مسائل فکر‎همواره از مهم یهدارید

در  ی بشیریزنیدگ ریناپی ‎آید، دین، جزء جیدایی‎شهاسی از اعصار د ر برمی‎شهاسی   انسان‎باستان
یهکه هر ع م   تخصصی از مهظری خاص بیه پدییدد دیین نسریسیته   ا باتمامی اعصار بوده است. 

به ایین پییییدگی    یا‎یرفت که پدیدهپ  توان‎یهایی را پیرامون آن بیان نموده است،  عی نم‎ اقایت
 (. 8ص ،8811 فر،‎یاریبادی باشد )خدا‎ساده   تک یا‎ سات ز ایای  جودی، پدیده

 افیراد ی  رفتارهیا 3قضیا   2دگاه،ید 1نسرش، بر که است یامور ازجم ه تیماهو   یهدارید
  ( 2−8ص ،7182  همکیاران،  5انس هید ؛813ص ،7182  همکیاران،  4)ن سون گ ارد‎یتأثیر م

 ،7183  همکیاران،  6)کاعیه افتید‎ینم اتفاق یتصادف صور ‎به رفتار بر نید نفوذ که دهد‎یم نشان
(. 851ص ،7112 7،تلی)  است یماهو مشارکت   تاهد دههده‎نشان یقیحق یهدارید(. 722ص

 آن توانید‎ینم یسرید بخش چیه که دهد‎یم انجام را یعم کرد   است یزندگ یاساس ارکان از نید
اسیت کیه در انسیان  یازیپاسخ به ن نی(. د882ص ،7182 8،بانو   نی)سا دهد انجام تیموفق با را

 یاجتمیاع تییفایری   هو یشهاسی‎انسان هینظر بر یمبته نید ییچرا   ضر ر  که‎یا‎گونه‎است به
 نیید کیه‎یدرصیورت(. 27ص ،8828 ،یاری  اسیفهد ی)تیوک  شود‎یم نییاخر ی تب ا یبشر،   ح

 درجیه از   ستین یقیحق یهدارید ا رد،ین فراهم را یزندگ در افراد تیامه   یدر ن آرامش از یبخش
   یزدانیی از نقیلبه  ،7183  همکاران،  9کمپ‎) ان شود‎یم کاسته صور ‎نیدرا افراد بودن‎یم هب

 (.827ص ،8822 ،یگ 

ای سیاختاری   چهدبایدی نسریسیته   آن را راه   ‎عهیوان پدییده‎یشمهدان مس مان به دین بیهاند
دهد   ا  را به هدف ک یی   ‎یکه ابااد آن، تمامی زندگی انسان را تحت تأثیر قرار م اند‎ر شی دانسته

(. 8ص ،8811 فیر،‎یاریسیازد )خیدا‎یکه همانا سااد    خوشبختی است، رههمیون می ،متااعی
( ماتقد است دین ر ش مخصوصی در زنیدگی اسیت کیه 731ص، 5ج، 8212) علامه طباطبائی

                                                           

1. attitudes. 
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3. decisions. 

4. Nelson, M. F. 

5. Engelland, B. T. 

6. Kahle, L. R. 
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8. Singh, P., & Bano, S. 
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کهید. از نظیر ‎یکه موافق کمال اخر ی   حیا  دائمی حقیقی باشد، تأمین م‎طوری‎به ،صلاح دنیا را
  تهها  کهد‎یم دعو  کین اعمال   فاض ه اخلاق   یقیحق ماارف یسو‎به را بشر همواره نید شانیا

 ،یسیامان‎یتواند بشر را در تمام شهون مادی   ماهوی به اصلاح دعو  کهد )نکوئ‎است که می یامر
 (.22ص ،8813
 جیتیر    یمارفی نیو  هیر   سرانیبه د امیگونه پهر   فرههگ فکر، انتقال جیرا یابزارها از غیتب 

آن را انجیام  یمؤسسیه مشخصی اییکیه فیرد  است یارزش با زیچ مقابل در خدما  ای هاکالا ده،یا
بیا  یهیید غیا یعرضیه شیده اسیت. تفیا   تب  یکی  تکه یابیبازار دگاهیاز د فیتار نیدهد. ا‎یم

، 8825 ،یهیحسی   یکهی‎ی)بیاقر آنهاست عمل وهیش در هم   محتوا در هم ،یغیتب  سرید یها‎گونه
 (.31ص

 ؛اسیت یمهیم   اساسی ی  دعیو  در آن جزئی غییکیه تب  شود‎یم شهاخته یهیدعهوان ‎به اسلام
 شیقیوم خیو انییمهاجر  کههد   سپس بیه م نیفهم د یبرا یا‎عده دانسته لازم خدا ند که‎یطور‎به

   نیید غییتب  بیا یاعه یایا ع   ایانب(. 877)توبه،  دارند برح ر اعماعشان جینتابازگردند   آنان را از 
 را امبرانیپ رساعتخدا ند  که‎چهان  سااد  انسان را به ارمغان آ رده اند؛  تیهدا یهید یها‎ارزش

 یامیر  جیوب کیعهوان ‎مس مانان به یموضو  را برا نی(. خدا ند متاال ا22)مائده،  داند‎یم غیتب 
کید م یمهسجم برا یلاتیقرار داده   بر  جود تشک  (.812، عمران‎)آل کهد‎یآن تأ

 گرفتیه خود به یمخت ف اشکال موجود، امکانا    ابزارها ط،یدر هر د ره متأثر از شرا نید غیتب 
 گسیترش   شیده غیتب  نید ینحو‎حکومت به لیاز هجر    تشک پیش اکرم امبری. زمان پاست

 در را یدییهیا   گسیتره جد‎ابزارهیا   ر ش یاعهب‎ههیمد تی  پس از هجر  با محور است کرده‎ دایپ
 اسیت، داشته اقتضا اهیش جاماه تی ضا که یایشرا براساساعسلام ‎همیع  ائمه زمان در. برگرفت

 ادامه دیجد یصورت در شانیا تیب‎مکتب اهل غی  پس از آن تب  مکرم ینب راثیم   ماارف حفظ
 . کرد دایپ

   میهسیت نیید غیآن تب  دنبال  جاماه   به  نیشاهد تحول در مهاسبا  د ه،یصفو د ره رانیا در
بیه  نیامیام حسی ی  مجیاعس عیزادار ی عظ، سخهران افتنیدر تحول  ینقاه عاف ،عصر قاجار

 از   توسیاه یشیک  ازعحیا    شد یدیجد مرح ه  ارد یعزادار مراسم د ره، نیا در. دیآ‎یم شمار
 یامیر ن،یید غییتب  ،نی(. بهیابرا31−22ص ،8822 فیر،‎یهشیی)ب افتی ییها‎یدگرگون محتوا عحا 

   یاسییس ،یاجتماع تحولا  با یا‎تاامل گسترده  است  مهد‎مهد   مکان‎زمان شد ‎به   یاجتماع
 .دارد یاقتصاد
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( 7، ص8822 ،یشده اسیت )کیوه ینهاد اجتماع‎خرده کیبه  لیتبد یازطرف نید غیامر زه تب 
اسیت  یاییطب. کهید‎یرا د چهیدان می یلاتی  تشیک افتیهیصور  سازمان ‎به نید غیکه ضر ر  تب 

 غیا یمیوج تب  انییاقشیار مخت یف جامایه در جر ،باره‎نیدرا فی  ضا یدرصور  برخورد انفااع
 یفرههسی نیادییبه را یییشاهد تغ یمر ر زمان جاماه اسلام‎خواههد شد   به بیدچار آس یهیضدد

 سیر،ید‎سیویاز(. 8ص ،8827 ،یمحمید‎)خیان گییرد‎می فاص ه خود یآرمان فرههگ از   شود‎یم
   تحولا  ریس. است افتهی شیشد  افزا‎به ریدر د ران اخ را ییتغ به امور ی ابستس   یریپ ‎تحول

 از یریج ییوگ راه   سییتین گ شییته هیشییب هییدهیگونییاگون بشییر نشییان از آن دارد کییه آ یهییا‎شییرفتیپ
 هدهیآ هوشمهدانه ساختن ریمس در حرکت   هدهیآ به دنیشیاند سران،یماندن از د‎  عقب یزدگ‎غف ت
 بشیر سااد    جا عهوان راه ن‎به نیمسه ه که چسونه د نیار  ‎ازاین(؛ 8ص ،8822 ،ی)کوه است

   شیهیدر اند یجوامی  امیر ز یهیا‎یژگیی    زمان ا یمقتض با ماابق   یاصوع   حیصح شکل‎به
 یهیید جاماه در م هب   نید حوزهمسائل    ها‎ترین چاعش‎د، از مهمشورفتار به آنان ارائه   عرضه 

 .است امر ز
 کیال،یمدرن، تکه ا،یاز ع وم پو یکیعهوان ‎در عصر حاضر به یابیکه بازار ییها‎تیموفق لیدع‎به

 داشیته یفرههسی   یاجتمیاع ،یاسییس مخت ف یها‎عرصه در   ها‎بهساه یبرا ساز‎کارآمد   مهفات
 یهیا‎عرصیه در تیوان‎یمی کیه انید‎کیرده مارح را دهیا نیا یبرخ ،(88ص ،8825 ،یاست )محمد

 حیائز موضیوعا  از یکییر ‎اسیتفاده کیرد. ازایین یابییبازار کیتکهاز  زیهمیون م هب ن یسرید
 غییتب  عرصه در ،یابیبازار یابزارها   ها‎کیتکه از یریگ‎بهره یرانتفاعیغ یابیبازار عرصه در تیاهم

 (. 22ص ،7111 1،مری ا  )سارگهت  است انیاد
 یها‎تیحساس   فیظرا زیموجود   ن یها‎تیها   ظرف‎یژگی  به توجه با دارد قصد پژ هش نیا
 یمبتهی یهید میمفاه جیتر  بودن یاتیعم  ههیدر زم یسهج‎امکان آن، غیتب  یها‎ر ش   یهید میمفاه

 متصیور مخت ف یانتقادها   مشکلا  از یبرخ به نساه با را یابیدانش بازار یها‎ر ش   میمفاه بر
 یهید یها‎ارزش   میمؤثر مفاه انتقال دنبال‎ثمره بحث آن است که اگر به ،. در اق دینما نییتب آن بر

 تیا اسیت ریپی ‎امکیان امیر نییا ییهیا‎قاعب   ابزارها چه از استفاده با   چسونه م،یباشبه مخاطبان 
 .هدک یریج وگ ریمس نیا یها‎ها   آفت‎ضاف از   داشته مخاطب بر را یاثربخش نیشتریب

 

                                                           

1. Sargeant, A & Wymer, W. 
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 یابیبازار ریمس و حرکت

 کل در   تحولا  ریس   شیدایپأ مهش  أ مبدع م به  ،یا‎دهیپد هر ههیزم در جام  دانش داشتن یبرا
   یمی)کر ستین هیقض نیا از مستثها زین یابیبازار ع م. است ریناپ ‎اجتهاب دهیپد آن خیتار دانستن

 شیر   نیوزدهم قیرن ا اخر از یطوررسم‎به یابیرشته بازار یع م ههی(. زم773ص، 8823 فر،یخه
 افیتی توسیاه سیتمیب قیرن طیول در یابیبازار ینظر متون بدنه رشته، نیا بودن جوان  جود با   شد

 «بفیر ش   کین دییتوع» ف سیفه با دمحوریتوع کردیر  یجا‎به یابیبازار(. 5ص ،8821 1،کی)عود
 شیما ف سفه، نیا در. آ رد یر  «بده پاسخ   کن درک» ف سفه با محور‎یمشتر کردیر  به ها،‎شرکت

 مهاسیب محصیولا  داکردنییپ دنبال‎به دیبا خود، محصولا  یبرا مهاسب انیمشتر یافتن یجا‎به
 (. 81، ص8822 3  ک ر، 2)کات ر دیباش خود انیمشتر یبرا

 یابیبازار، 8231   8251 یها‎محور در دهه‎محصول یابیبازار شامل یابیبازار گ شته عصر د 
عهیوان ‎بیه محیور‎انسان یابیبازار مفهوم. است کرده رشد 8211   8221 یها‎دهه در محور‎یمشتر

 یمارف محور‎محصول یابیبازار   محور‎یمشتر یابیبازار یای  درادامه رشد طب یابیعصر سوم بازار
   ایی)کیات ر، کارتاجا دکهی‎یمی انیینما را یابییبازار گ شیته سیال شصت از شیب تحولا  که شده

 (.5ص ،8822 4ا ان،یست
 جادشدهیا یهدهایفرا درجهت سسا مؤ تیعهوان فااع‎را به یابیبازار 5کا،یآمر یابیبازارانجمن 

کههیدگان، ‎مصرف یبرا کهکهد ‎یم فیتار ییکالاها   شههادا یپ تبادل    یتوز ارتباط، جاد،یا یبرا
 کیه اسیت یتیریمید   یاجتمیاع یهیدیفرا یابییبازار. اسیت ارزش یدارا جاماه   شرکا ان،یمشتر

. کهد‎یم تأمینبرآ رده    سرانیدتبادل با  قیخود را از طر 7یها‎  خواسته 6ازهاین فرد هر آن،  هی س‎به
 انیمشیتر هییناح از کیه یا‎دهییکسب فا یکت درازاشر آن در که است یهدیفرا یابیبازار بیترت‎نیبد
 ارزش  عده با یابیبازار. کهد‎یم محکم  ر ابط خود را با آنها  کهد‎یم جادیا دهیفا آنها یبرا برد،‎یم

 دهید‎یمی رشید   حفیظ را یفا  انیمشتر ت،یرضا   ارزش ارائه با   ج ب را دیجد انیمشتر برتر،
 (.72، ص7181 9،کی  اپرسه 8آرمسترانگ کات ر،)
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   بج  رمهظو‎بهی دقتصاا  خلاامد هکههد‎عیاتد اگرچیییه سهتی هیدگاد در یابیزاربا حصالاا
 ریینظ یابییبازار یهیا‎رمجموعیهیز بیا را آن ههیوز است ممکن   د،بو غبتر‎بی نمشتریا دنکراغوا

 عمومی هیدگاد  زهمراامّیا  ،(81ص ،8822 آرمسیترانگ،   کیات ر) رندیبس اشتباه فر ش   غا یتب 
 ب که ؛دشو‎نمی ت قی رکا   کسب در مهفی ممفهو یک   نیست قبل مانهد یابیزاربا به نسبت

 یهیا‎ر ش از یرانتفیاعیغ   یانتفیاع سسیا ؤم ها،‎بهساه ها،‎شرکت اغ ب که ستا مثبت مفهومی
   قیتشو   مؤسسه یبرا شهر  کسب خود، محصولا    کالاها کردن‎مارح یبرا جیتر  مخت ف

 (.82ص ،8825 ،یمحمد) کههد‎یم استفاده آن از کالا دیخر به انیمشتر بیترغ
 شانس تا شوند‎یم اصلاح دائم طور‎به یابیبازار یها‎ر ش( ماتقدند 7، ص8822  ک ر ) کات ر

 یهیدف یابییبازار در مهیار  قیتیدرحق. ع یم هم   است ههر هم یابیبازار. ابدی شیافزا تیموفق
نه  آن میر  مفاه‎ازاین ؛ردیخود بس‎به یمخت ف یها‎شکل تواند‎یم   ردیپ ‎ینم انیپا گاه‎چیه که است

‎مهاسیب، درک   هشییب  جیود صور    در ب که دارند، استفاده تی  کالا قاب  یامور تجار یفقط برا 
 یساز‎که همسام یدارد؛ به شرطنیز را  ی  فرههس یاجتماع ،یارزش ،یماهو امور در استفاده تیقاب 

 (.82ص ،8825 ،ی)محمد ردیپ  صور  نظر مورد هدف با مهاسب یساز‎کپارچهی  
 

 نید یابیبازار نهیشیپ

   گ رد‎یم یم هب یها‎سازمان یسو از یابیبازار از استفاده سر بر بحث شر   از دهه چهد از شیب
 اسیت نیید خیود قیدمت بیه نید در یابیبازار یاجرا که کههد‎یم اظهار یبرخ. دارد ادامه هم ههوز

 حیوزه در شیهیهم یابییبازار که کههد‎یم ادعا یبرخ ههیزم نیهم در 1(.7113 همکاران،   ونزیاست)
 یابییبازار متیون نیتر‎بزرگ از یکی مقدس کتاب( 8211 2،بارنا) یحت. است شده انجام نید غیتب 
 .است هدش شههادیپ شود، عرضه بازار به تواند‎یم که یمحصوععهوان ‎به نید   شده یمارف جهان در

 بهسیون یج مقاعه برد، کار‎به سایک  حوزه در بار ننخستی یبرا را یابیبازار اصالاح که یا‎نوشته
 بیه زمیان ازآن. بیود 4«میکه پر را آنها چسونه   یخاع یساهایک » عهوان تحت ،(8122) 3 تونیهم

بیه ) افتی شیافزا یم هب یها‎سازمان یارتقا در  یژه‎به   م هب در یابیبازار کاربرد به علاقه باد،
 کایآمر در سایک  یابیبازار مهظور‎به یرسم یها‎تلاش(. 883ص ،7183 همکاران،   جرا ل از نقل

 دانشیکده سیرئی 5تونیکاع مزیج زمان آن در. گردد‎یبرم 8251 دهه ا اخر   ستمیب قرن د م مهین در
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 ا . کیرد میتهم یابییبازار یبیرا نامهاسیب یهیا‎ر ش داشتن به را سایک  1،نوتردام دانشساه یبازرگان
 کیه کیرد شیههادیپ   نیدارد  جود یم هب یها‎سازمان یابیبازار درباره یپژ هش چیه که شد متوجه

 محصیول،» کیردیر  از اسیتفاده با م هب   نید   شود استفاده یابیبازار فهون از سا،یک  رشد یبرا
 توان‎یمر  ‎ازاین 2(.2ص ،8221 همکاران،    ب) شود غیتب    یابیبازار ،«غا یتب    مکان هه،یهز

 عرصیه در را یابییبازار  اژه از استفاده شههادیپ که بود یفرد ننخستی 8252 سال در 3تونیکاع گفت
 . داد تیرسم نید

 عهیوان تحت یا‎مقاعه در 8232 سال در 4یعو   کات ر هکهیا تا ماند مسکو  دهیا نیا ا  از پس
 سیاهایک    هیا‎میوزه هیا،‎مارسیتانیب در را یابیبازار مفهوم از استفاده 5،«یابیبازار مفهوم گسترش»

 کیه کردنید ابراز مقاعه آن در آنها. کردند یرانتفاعیغ عرصه  ارد را یابیبازار عملدر   دادند گسترش
 ،7183 6،بوسیلاما   یسیه و) کیرد اسیتفاده یرتجیاریغ یها‎تیفااع در یابیبازار ع م از توان‎یم

 مقاعه نیهم از را دهیپد نیا ظهور ن،ید یابیبازار حوزه یها‎پژ هش اتفاقبه  بیقر ربیشت(. 225ص
 کیه دهییا نییا از رفته رفته، 8221 دهه ا اسط تا نشد، رفتهیپ  بلافاص ه مفهوم نیا اگرچه. دانهد‎یم

 مورد کههد، یابیبازار شان‎خدما  یبرا توانهد‎یم 7مدار‎مانیا یها‎سازمان   یرانتفاعیغ یها‎سازمان
 (.881ص ،7181 8،سیر   عهسهد رفر) گرفت قرار استقبال

و   کات ر مقاعه ر یپ  بیه مربوط مسائل در توان‎یطورکه م‎( اعلام کرد، همان8228) 9ر یشاپ ،یع 
. بیرد بهیره آن از زیین یرانتفیاعیغ مسیائل میورد در تیوان‎یمی نمیود، استفاده یابی کار از بازار‎کسب
 یابییبازار یهیا‎یاستراتژ اصالاحا  از یریگ‎با بهره 8212در سال  10هبرگی    لا لاک ،نیهمیه

قائیل  زین یابیبازار شهمدانیاز اند یهد. برخشتبا ر صحه گ ا نیبر ا یرانتفاعیغ تیدرخصوص فااع
   مایشیدند )آنس وتیا، اسیتامبود نیید غییعهوان ابزار گسیترش   تب ‎به یابیبه امکان استفاده از بازار

نقییل از بییه ؛ 8223 13؛ کییات ر   اندرسیین،8221 12؛ فییوربس،8227؛ کییات ر، 7112 11،ایییزاهار
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 سیهدگانینو یبرخی نظیر از سایک  در تیعضو زانیم شیافزا یبرا تلاش(. 18ص ،8822 ،ییرضا
 یاسیتراتژ از استفاده ییها‎کتاب   مقالا  زمان، آن از. بود یابیبازار اصول از استفاده بارز مصداق

 یابیارز را ییها‎یاستراتژ نیچه یاثربخش زانیم اند‎کرده تلاش   یبررس را ساهایک  توسط یابیبازار
 (. 8ص ،7111 همکاران،   3کزما از نقلبه  ،7112 2باس، ؛7115 1تیل،یتو) کههد
 رایز کرد؛ فراهم یم هب یابیبازار یبرا ییمبها سرانجام یرانتفاعیغ یابیبازار بر دیجد تمرکز نیا

 سیازمان کیی سیرید‎یازسو   است یاجتماع رفتار به مربوط ،یم هب یاص  محصولا  سو‎کی از
 ب هدمد    مد ‎کوتاه در یاجتماع یستیبهز ارتقاء   فرد یازهاین کردن‎برآ رده در زمان‎هم یم هب

 افتنیی امیر زه کیه متحیده الا ییا در ژهیی ‎بیه داشیت؛ ادامیه 78 قرن تا ر ند نیا. کهد‎یم تیفااع
 ا یادب که یحاع در(. 7113 همکاران،   ونزیاست) ستین یسخت کار یم هب یابیبازار از ییها‎مثال

 در کیه داد نشیان قییتحق ا یادب مر ر با( 8227) کات ر بود، گسترش حال در یعموم یها‎بحث  
   شیده مهتشیر یدانشساه مقاعه 85 فقط یم هب یابیبازار ههیزم در( 8252−8212) سال 81 یط

 یبررسی را سیایک  یابیبازار در یغاتیتب  یها‎  رسانه غا یتأثیر تب  مااعاا ، نیا از مورد 5 در فقط
 اسیت آن از فراتر اریبس د،یجد کاربرد نیا رامونیپ بحث(. 8ص، 8221 همکاران،  ) ب  اند‎کرده

 .باشد همراه یابیبازار عمل   ینظر گسترش از یسرید موارد با که
مییدرن   همییراه بییا ‎پسییت د ره در(، 221−222ص ،7183) بوسییلاما   یسییه و نسییاه از

 سیم،یسکولار هیینظر بیه باتوجیه. اسیت شیده یضر ر یابیبازار فهون از استفاده ون،یزاسیسکولار
. ابدی‎یشان کاهش م‎یم هب لا یتما ر ند،‎یم فراتر ثر   دیتوع   شدن‎یصهات در ها‎شرکتچه هر

: اگیر هدیگو‎یم یایشرا نیدر چه   دانهد‎یم تیحیمس از شیب را اسلام یر ‎شی، موان  پنیا جودبا
اسلام هم  ، دراند‎برده کار‎بهرا  یابیاصول بازار مان،یافراد به ا لیبا کاهش تما ییار یر در  ساهایک 
 مس مانان استفاده کرد. یهداریبهبود   توساه د یبرا یابیاز فهون بازار توان‎یم

 
 نید یابیبازار به منتقدانه نگاه

 ابیانیبازار   سیو‎کیی از نیمتک می انییدرم کیه است یاصالاح نید یابیبازار ا صاف، نیا تمام با
 میورد در را خیود خیاص نظیر ان،ییجر هر هدگانینما. است ختهیبرانس جدال   بحث سر،ید‎یازسو
 کیه یمیوارد شتریب قتیدرحق(. 883ص ،7183 همکاران،   4جورا ل) دارند نید یابیبازار یاجرا
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 انجام را کار نیا چاور» صور ‎به ها‎ابیبازار توسط ای شده، نوشته نید یابیبازار مورد در حال‎به تا
 شاهد هرگز تر‎پیش ،در اق . است بوده «میده انجام را آن دینبا چرا» صور ‎به متک مان ای   «میده

 حیوزه در یابییبازار از استفاده خارا  به نسبت یبرخ. میا‎نبوده یابیبازار نفوذ به اعتراض همه نیا
 . دهد‎یم نشانمسه ه  نیا به نسبت را شان‎ینسران آنها از ییها‎نمونه انیب که اند‎داده هشدار نید

 آنیه قتیدرحق. ستین خرد   قتیحق یبرا یکاف یاریما تیموفق است، ماتقد( 8222) 1 عز
 اسیت ییها‎نیسزیجا از یا‎مجموعه افتد،‎یم اتفاق یفرههس یازهاین با یسازگار ر ند نیا در اکهون

( 7112) 2ونسیونیاست. باشید داشیته یهیید یخیتیار با رهیای بیه درعمیل یبد اثرا  تواند‎یم که
 تماشیا نیتری  پشت از دیخر مرکز کی در که کهد‎یم هیتشب یدارانیخر به را یماهو کههدگان‎مصرف

 مصیرف چون خواههد‎یم را نیا آنها. هستهد خود حا یترج با متهاسب تیماهو خواهان   کههد‎یم
 3رحمت درک ییتوانا ی ع ؛آ رد خواههد را خود ثر   تمام آنها. اند‎شهاخته که است ینجات راه تهها

 یابییبازار از سیایک  استفاده اگر. ست،ین نیدیخر که کههد تصور را یزیچ توانهد‎ینم رایز ندارند؛ را
 شیبی یابییبازار ایآ که دیپرس راسؤال  نیا دیبا( 8228 5،هسیگوئ) است 4اانیش با یهمراه همانهد

 (.25ص ،7188 رن،) است؟ کرده رد را قرمز خط حد از

 نیاسیت کیه چهی نییا نیید یابییاسیتفاده از بازار بهاعتراض عمده  ن،یمتخصصان د دگاهیاز د
 نید که‎یدرحاع ؛است محور‎انسان یامر یابیبازار. کهد‎یم مخ وطرا با مقدس  نامقدس امر ،یعم 

 فقط نیا .است کرده فراهم آن درک یبرا خدا که شود درک یمهظر از دیبا یزندگاست    خدامحور
محیور ‎انسیان ر ش کییست کیه اماه‎نیا‎ب که به ؛ندارد یازین یابیبازار به نید که ستین اماه‎نیا‎به
کیه  ر د‎یم نیب زا یخدا ند  قت اهیما راءاعاب تیماه. است نامهاسب ،یاعه یداستان ییبازگو یبرا

 (. 8222) عز،  شود‎ محور‎انسان مانیابه  لیتبد ،یهیع تی اقا کیعهوان ‎خدا به تیمحور با مانیا
  از  میبسی ار کهار یشهاخت‎مارفت  تریف کی عهوان‎را به خود که کهد‎یم م زم را اخدا مشهاخت 

 8کیاراکتر خدا نید کشف یبرا 7(راقبهکتاب مقدس   م مااعاه مثال، ی)برا 6محور‎یاعه یها‎ر ش
 یماهیا‎بیه یکیار نیچه ؛استفاده شود یخداشهاس یبرا یعهوان کاناع‎به دینبا یابیبازار .میاستفاده که
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بیر  یابییتمرکز  بازار 1ناپسهد یها‎یژگی  با یمقدس یها‎یژگی  نیهتک حرمت مقدسا  است. چه
 .ستیخود، هماههگ ن

عهوان ‎به یابیکه از مفهوم بازار دیهست «یابیبازار حال در» یههسام تهها اب،یبازار کی دگاهیاز د
 دییخر یبیرا یمتقاعدکردن کس یتلاش برا (.8218 2،رشمنی)ه دیاستفاده که یاتیعم ف سفه  کی

 کیی یابزارهیا از استفاده ن،یهمیه. یابیفر ش است نه بازار د،یدار نآ فر ش به میتصم ماش آنیه
. کههید‎یابزارها اسیتفاده می نیاز ا زین 3ابانیبازارریغاز  یاری. بسستین یابیبازار ایماه‎به اب،یبازار

 نیی. در موضیو  موردبحیث، ادییرا درعمیل انجیام ده یابییمفهیوم بازار دیبا لیاص یابیبازار یبرا
هیا ‎درخواست متهاسب با خواسته   مقدس کتاب ریتفس ام،یپ ن،ید غمب ّ  کی، مثلاا  ماهاست که‎بدان

از  یبرخی هجیایدرا ،ینسیاه نی(. با چهی22ص، 7188 رن،) کهد یطراحخود  رامخاطبان  قی  علا
 .شود‎یم نییتب مخت ف یها‎جهبهاز  نید یابیبازار یانتقادها

 
 یابیبازار مفهوم و لفظ به نسبت نامناسب نگاه

 یاریشیواهد بسی ،یبرخی دهیبه عق ن،ید یابیبازار  اژهدرخصوص استفاده از  ینظر یاز دعا  فارغ
 یمی هب یهیا‎سیازمان اهداف شبردیپ در یابیبازار یابزارها   ها‎کیمثبت تاکت اریاز تأثیر بس یحاک

عمیوم افیراد  انییدر م نیید یابیبازار یعغو بیبتوان گفت ترک دی(. امّا شا7113 4،هگی دی)ف است
از افیراد  یاری  بس ستین پ یرفتهیدارند،  یابیاز دانش بازار یکه اطلاعا  کاف نیغان دازجم ه مب ّ 

. پردازنید‎یبیه مخاعفیت می یهییدر ق مر  مسائل د یابیدرخصوص استفاده از  اژگان مرتبط با بازار
 ابیزار از میبخیواه اگیر کیه است کشور یابیبازار ا یادب   یفارس زبان در دیجد  اژه نید یابیبازار
 ،8822 ،ییرضیا) میباشی داشیته توجیه زیین آن عفیظ بیه دییبا م،یکه استفاده یهید امور در یابیبازار
 (.17ص

 خیود یفکیر یفضیا بیه یغربی ا ییادب در اصیالاح کی انتقال دنبال به که‎یههسام قتیدرحق
. میکهی تییآن را رعا ‎یعفظیکیه فقیط جانیب هیا نیه میکه اقتباس   ترجمه درست را آن دیبا م،یهست
 هیم ماهیا تیرعا عفظ، بر افز ن. دهد‎یم رخ یعفظ ترجمه هدیها، در فرا‎فهم‎سوء یاز ماجرا یبخش

 عفیظ لیتحص هم یاهی داشت؛ نظر در را ماها هم   عفظ هم ترجمه، در بتوان یاهی است؛ یضر ر
بیر ‎افیز ن   هشید یشیبازاند یبر اصول نظر یکه مبته یاقتباس ای ‎ترجمه باشد؛ ماها به لیتوص هم  

                                                           

1. profane. 

2. Hirschman. 

3. nonmarketers. 

4. Fielding. 
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 یاهیی. باشید داشیته همیراه بیه یدییجد آ رده ،یمبیان   یمباد بر یمبته   ییمبها نساه   یشیبازاند
 همیراه بیه زیین یدییآ رده جد کیی شیود،‎یم یشیاصول بازاند هیپا  بر هیتک اصول بر هکهیا بر‎افز ن
 .باشد داشته

  اژه کمبیود مسیر م؟ینکهی اءیاح خود یفکر دستساه با را آن چرا ،یابیبازار مفهوم مورد در حال
 م؟یخیواهب کمیک هیارفتیه   از آن یغرب یها‎دانش 1کیهوعوژی  ترم یتا سراغ نظام اصالاح میدار

مهظور جی ب   ‎کههده مداخلا  اقتصادی به‎‎یتداع یسهت دگاهیدر د یابیاصالاح بازار هکهیابر‎افز ن
 ی  اصاعتاا در ق مر  خاصی ذاتاا  کهرا  یا‎ اژه میبخواه اگر ،نیهمیه است.رغبت ‎یب انیمشتر یاغوا

آنهیا احیراز شیود؛  نیبی ییهیا‎شباهت کی دیحتماا با م،یکار ببر‎به سرید یق مر ها در ر د‎یکار م‎به
 ،یمیاد اصیاعتاا    شیود‎یکار برده می‎که اصاعتاا در بازار   تجار  به یابیبازار ‎ اژه میبخواه اگر یاهی

 ییفرههگ که از جهس تبادلا  ماها ‎حوزه در را است یعاد تااملا  جهس از   یناسوت ،یاقتصاد
جیهس تبیادل رفتیار    ازاجتما  کیه  ایکه از جهس تبادلا  قدر    رفتار است،  استیس ایاست، 

مست زم  م،یکار ببر‎  ارزش   از جهس ماها است، به دهیکه تبادل عق نید ایاست  سریمسائل د ی یخ
داده    یزیچ کیباشد که همواره  نی جه مشابهت در همه موارد ا دیاست. شا یهمانهد کیاحراز 

 حوزه درامّا  ؛است ا یاز جهس ماد شود‎ییه داده   ستانده مآن بازار در. شود‎یستانده م یزیچ کی
   دییده‎یمی ارزش هیا‎‎‎آدم بیه شما. دیدار نیتمک توق  آن یدرازا   دیده‎یها با ر م‎آدم به شما ن،ید

 (.یابیبازار یی  چرا یستیچ یکرس، 8211 ن،یاعد‎)شرف دیدار انتظار را رفتار اصلاح
 

 ینید منابع در تجارت ییمعنا حوزه تفاوت

 انجیام   تاهید   نظر مقام در نید به نسبت آ ردن مانیا   رشیپ  یماها‎به توان‎یم را نید یابیبازار
 بیا متهاسیب. است یبردار‎بهره قابل ا یر ا   ا یآ از ا یادب نیا. دانست عمل مقام در آن مهاسک

 آن در یا‎عده که است داد ستد   تجار  دانیم یآدم ا یح عرصه   یزندگ صحهه ،یاسلام مهاب 
 یمتایدد ا ییآ 2(.218ص ،8212 ،یشیابه حرانی‎)ابین افتهد‎یم خسران به یا‎عده   برند‎یم سود

 فر ش دییهم در خر ،یوی فر ش متاارف   دندی ... را هم در خر فر ش دیتجار ، ماام ه، خر
 داند‎یم یرا همیون بازار ایقرآن دن قتیدرحق 3.است برده کار‎به اانیش با تبادل دانیم همبا خدا   

   میردم فر شیهده. آنهاسیت یهیا‎انتخیاب   اعمال د،یعقا ماام ه، مورد   فر شهده آن در مردم که
                                                           

1. terminology. 
نیالامام الهاد. قال 2 ونَ  خَسِرَ  و قَوم   هایف رَبِحَ  سوق   ای: إنّما الد ّ  .آخَر 
ذِ  هَای  أَ  ایَ . 3 نجِ  نَ یالَّ مْ عَلَیٰ تِجَارَةٍ ت  ک  ل  واْ هَلْ أَد  میءَامَن  نْ عَذَابٍ أَلِ  ک  ذِ (01 ،صف) مٍ یمِّ فْرَ بِـالِْ  نَ ی؛ إِنَّ الَّ اْ الْک  واْ یَ لَن  مَانِ یاشْتَرَو  ـر   ض 

ذِ (011 ،عمران‎آل). ..ئا  یْ اللهَ شَ  وْلَـٰئِکَ الَّ اْ الْحَ  نَ ی؛ أ  نْ  اةَ یَ اشْتَرَو  ذِ (68 ،بقره). ..بِـالْئَاخِرَةِ  ایَ الد  وْلَـٰئِکَ الَّ ـلَلََ   نَ ی؛ أ  اْ الضَّ اشْـتَرَو 
هْتَدِ  واْ م  مْ وَمَا کَان  ه  جَارَت  دَیٰ فَمَا رَبِحَت تِّ  .(08، بقره). ‎نَ یبِـالْه 
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اسیت. در  2ی  رضوان اعهی 1ماام ه بهشت ی  بها جان،   مال ماام ه متا . است خدا ند داریخر
 شیستا رند،یگ‎یم رضوان   بهشت درعوض   کههد‎یم ماام ه خدا با را خود جان که یا‎قرآن از عده

 4خسیار دچیار  ایی   برنید‎ینمی 3یسیود ایی سوء، انتخاب   انحراف خاطر‎به که یا‎عده از   شده
 تجیار  کیی بفر شید خیدا بیه را خیود یفرد اگر ،نیبهابرا. است دهش نکوهش   انتقاد شوند،‎یم

 8یسیود بید ن   سیود‎کیم 7 اگ ار کهید، تجیار  بید، یسری  اگر به د 6  مستمر   باد ام 5پرسود
 .داشتخواهد 
کیه در بحیث  یآن بیا تجیارت ی  فضیا 9اسیت متفا   یابیبازار با یتجارت نیچه ،حال‎نیدرع

 از نیو  نییا ،یشهاسی‎یهسیت نیو  نییا بر یمبته توان‎یفاص ه دارد   نم ی ی جود دارد، خ یابیبازار
، نفی ، ضیرر   شیراء  ،ییب ،یقرآنی یفضیا در. کیرد یشیبازاند را یابیبازار مفهوم ،یمارفت دستساه

د؛ نیرا دار خودشیان خیاص یمایان قیرآن گفتمیان در میمفیاه نییا یکیار رفتیه  عی‎به ادیتجار  ز
 گیان‎ اژ تیمحید د اییخهیاق  قیرا از بیاب ضی ههیایا ییطباطبا علامه همیون یبرخ هکهیبرا‎افز ن
 . دارند انس آن با مردم عموم که کهد‎یاستفاده م ییها‎ اژه ازقرآن  اند،‎دانسته

 مصیداق کیی در نیه بیرد‎یکار م‎به  ی س ییماها گستره کی در را یمفهوم هر قرآن ن،یابر‎افز ن
 تواند‎یم   آمده نور تابش  هی س یماها‎بهسراج که  ایابزار نسارش    یماها‎مثل ق م که به افته؛ی ‎نیّ تا

صیرف    کار رفتیه اسیت‎به یای س یماها کی در هم تجار  ،نیبهابرا. باشد داشته مصداق هزاران
تمام مختصا    گفتمان  فرههگ، مهاق، بازار. ستین یناسوت یابیازارب به ناظر تجار   اژهکاربرد 

 انجیام یبیازار تییفااع اییگو شیود بازار  ارد نیا جز یا‎زهیانس   تیبا ن یکساگر   دارد  راخودش 
 . (یابیبازار یکرس، 8211 ن،یاعد‎)شرف ستا‎نداده

                                                           

ؤْمِنِ  .1 َ   نَ یإِنَّ اللهَ اشْتَرَیٰ مِنَ الْـم  م  الْجَنَّ م بِأَنَّ لَه  مْ وَأَمْوَالَه  سَه  ونَ ی  أَنف  ـونَ یَ اللهِ فَ  لِ یسَبِ  یفِ  قَاتِل  ل  ـونَ ی  وَ  قْت   یحَقّـا  فِـ هِ یْـوَعْـدا  عَلَ  قْتَل 
نجِ  وْرَاةِ وَالِْ رْءَانِ وَمَنْ أَوْفَیٰ بِعَهْدِهِ مِنَ  لِ یالتَّ واْ بِبَ  وَالْق  م  یْ اللهِ فَـاسْتَبْشِر  ذِ  عِک  میَ بَا یالَّ ـوَ الْفَـوْز  الْعَِ ـ عْت  الِـکَ ه  ََ  ،توبـه) م  یبِـهِ وَ

ه  لَ  :قال علی ؛(000 سِکم ثَمَن  اِلّا الجَنَّ   فَل تَبیاِنَّ : ؛ قال الکاظم(01ص، 17، ج 0011 ،یمجلس)عوها اِلّا بِها یسَ لَانف 
مْ  َ ، اِلاّ  ثَمَن   لَها سَ یْ لَ  أما اِنَّ أَبْدانَک   .(001ص، 0010 ،یشعبه حران‎ابن) رِهایْ بِغَ  عوهایتَب فَل الجَنَّ

اسِ مَن 2 وف  بِـالْعِبَادِ  یشْرِ یَ . وَمِنَ النَّ  .(111 ،بقره)نَفْسَه  ابْتِغَاءَ مَرْضَاتِ اللهِ وَالله  رَؤ 
ذِ 3 وْلَـٰئِکَ الَّ هْتَدِ  نَ ی. أ  واْ م  مْ وَمَا کَان  ه  جَارَت  دَیٰ فَمَا رَبِحَت تِّ لَلََ  بِـالْه  اْ الضَّ  .(08 ،بقره) نَ یاشْتَرَو 
نْسَانَ لَفِ 4 سْرٍ  ی. إِنَّ الِْ  .(1 ،عصر)خ 
ذیا أَ ی. 5 نْجیهَا الَّ کمْ عَلی تِجارَةٍ ت  ل  وا هَلْ أَد   .(01 ،صف)مٍ یکمْ مِنْ عَذابٍ أَلینَ آمَن 

ذِ . إِ 6 ا وَعَلَنِ ینَ ینَّ الَّ مْ سِر ّ ا رَزَقْنَاه  وا مِمَّ لَةَ وَأَنْفَق  وا الصَّ هِ وَأَقَام  ونَ کتَابَ اللَّ ورَ ی   یتْل  ونَ تِجَارَة  لَنْ تَب   .(10 ،فاطر)رْج 
مْ أَنْ 7 سَه  ه  ی. بِئْسَمَا اشْتَرَوْا بِهِ أَنْف  وا بِمَا أَنْزَلَ اللَّ ر   .(01 ،بقره... )کف 
نْ ... . 8 لْ مَتَاع  الد  ونَ فَتِ یل  وَالْخِْرَة  خَ یا قَلِ یق  ْ لَم  قَی وَلَا ت   .(11 ،نساء)ل  یر  لِمَنِ اتَّ
هِ ‎ی. عَنْ أَبِ 9 ؤْمِنِ ‎ر  یقَالَ قَالَ أَمِ  عَبْدِ اللَّ نْجِ  نَ یالْم  رْبِحَهْ الْم  جَارَهْ الْم  لِ  هْ یَ أَنَا التِّ تِ  مِ یمِنَ الْعَذَابِ الَْْ  ایکِتَابِهِ فَقَالَ  یفِ  هَایْ دَلَّ عَلَ  یالَّ

ذِ  هَای  أَ  مْ عَل نَ یالَّ ک  ل  وا هَلْ أَد  نْجِ  یآمَن  مْ یتِجارَةٍ ت   هْ یَـرِوَا یفِـ −؛ البـاقر(111ص ،10، ج 0011 ،یمجلس) مٍ یمِنْ عَذابٍ أَلِ  ک 
ودِ عَنْ أَبِ ‎یأَبِ  ذِ  هَای  أَ  ایقَوْلِهِ  یفِ  جَعْفَرٍ ‎یالْجَار  مْ عَل نَ یالَّ ک  ل  وا هَلْ أَد  نْجِ  یآمَن  مْ یتِجارَةٍ ت  وا: لَـوْ نَعْلَـم  مَـا  مٍ یمِنْ عَذابٍ أَلِ  ک  فَقَال 
ونَ فِ  هَایلَبَذَلْنَا فِ  یَ هِ  جاهِد  ولِهِ وَ ت  ونَ بِاللهِ وَ رَس  ؤْمِن  : ت  ه  سَ وَ الْْوَْلَادَ فَقَالَ اللَّ نْف  مْوَالَ وَ الَْْ مْ  لِ یسَبِ  یالَْْ سِـک  مْ وَ أَنْف  اللهِ بِـأَمْوالِک 
 .میقَوْلِهِ َلِکَ الْفَوْز  الْعَ ِ  یإِلَ 
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 نید یابیبازار نیگزیجا یها‎واژه

بیه مایادل  یازییاسیت   ن یهیید یابییبازار مایادل نیاترییگو   نیبهتر غیتب   اژه که کرد ادعا توان‎یم
 تییجی ب افیراد   بسیط کم ،یمی هب یهیا‎سیازمان ایی انییاد یها‎تیاز فااع ‎یکی. ستین یاتریگو

حضورشیان تیلاش  یدر ابتدا انیدارد. اد انیاد ا یح یبه درازا یاست که عمر یزیچ نیاعضاست. ا
 نییا اززمان خودشان را جی ب کههید. باید از عبیور  انیگرا‎یماد   انیگو‎یم حدان، لاادر تاند ا‎هکرد

نید   سیپس ا‎هدر در ن خودشان تلاش کیرد آنهاج ب  یبرا   ندا‎هرفت سرید انیاد ر انیمرح ه، سراغ پ
  هیر کیدام  هرفتی اهیسمت ش‎به ی  سه یسمت سه‎به اهیش مثلاا  ؛ندا‎هرفت خود یدر ن یها‎سراغ فرقه‎به
 ادامه دارد. «امتیق»دعو  تا  نی  ا هکرد مخاعف فرقه ج ب در یسا ،یمحور‎حق یادعا لیدع‎به

 لییدع‎بیه ی عی ه اسیت؛آنها ادامه داشیت غانمب ّ  یغیتب  یها‎تیفااع هم باز ان،یاد استقرار از باد
 یبا رهیا قییتام یاهی ؛کرد یمش مهانؤمجاماه  یازهاین نیمأتبه  یغیتب  یها‎تیفااع ن،ید استقرار

ر نید  نی ... ا یاجتهاد عصر شبها ، رف    دف  ،یهینشر فرههگ د ،یهیمردم، پاسخ به سؤالا  د
   یهیید ا ییادب خیدر تیار تییفااع نییعهیوان ا نیتیر‎مهاسیب، این‎اساسبرهمیهان ادامه دارد.  زین

 ر ،‎نیازا. است «تیهدا»  « ارشاد» ،«غیتب » نیاست   در گام باد عها « دعو »عهوان  یاسلام
 یراهکارهیا دعو  هدیفرااست که در  یهیبد. است نیدر قاموس د عهوان نیتر‎جام  دعو ، عهوان
 هدفمهد،   متاهدفرد  کیعهوان ‎به یداع مثلاا . شود‎یکار گرفته م‎خاص خود به ی  شسردها ییعقلا

بیه  افیراداسیت کیه  نییا ا دف ه   ردیگ‎یم کار‎به را یمهاسب یغیتب  ‎وهیش   ابزار ،یمخاطبهر  یبرا
 انییدر اد یغییتب  اسیتیس نیکهد. ا دایعمق پ شان‎مانیا ای شوند بیترغ   ج ب ها‎آموزه   ماارف
مااعبه  فقدان اش‎یایطب یاقتضا   است امبرانهیپ یها‎تیفااع جهس از امور نی. ااست داشته جود 

نیو   نیا بر یابیبازار  اژه اطلاق ،نیاست. بهابرا 1«قُل لَّا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْهِ أَجْرا  ...»اجر   پاداش است: 
  جود ندارد. آناستفاده  یبرا یاست   ضر رت زیآم‎  تکّ ف بیغر یکهش، قدر
 ا ییادب بیه مفهیوم نییا  ر د   شود‎یم حل هجایدرا یمشک  چه یابی اژه بازار کاربردبا  اساساا 

 دارد  جیود غییتب    دعیو  اژه  درضمنکه  یملاحظات   فیظراتمام  ای؟ آدارد یا‎جهینتچه  ‎،یهید
کهید کیه  تیهدا ییرهایبحث را به مس تواند‎یم یابیبازار ایآ داشت؟ انتظار یابیاز  اژه بازار توان‎یم

را انجیام  کیار‎نییا میتوانسیت‎ینمی غیتب    دعو  مثل جیرا  ماد د  قیّ مض میبر مفاه هیتاکهون با تک
 ؛دارند یفرانهاد تیّ اسلام ماهخاص آنها    یاعه انیاد ژهی ‎هب ان،یاد کهاست  نیا سرید نکته م؟یده

بشیر پاسیخ  نیادییدارنید بیه سیؤالا  به یسا  آن نظر     همه ابااد   اضلا یزندگ تیبه ک  یاهی
 . هدبده یعاد یها‎تیهو یفراسو یتیهو ها‎انسان به   هدکه ماهادار را یزندگ   هدیگو

                                                           

 .01 ،. انعام1
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 اساساا  یزندگ تی  عاف توجه به ک  یقدس ساحت ،یا‎آموزه یها‎تیظرف لیدع‎به نید ر ،‎نیازا
را به  فرد‎همهحصرب یها‎یژگی  نیا با یقتیحق نیچه جیتر    غیتب  توان‎یم چسونهندارد. حال  ی یبد

 انییم که ستین یدیترد اعبته ؛(8211 ،نید یابیبازار یکرس ن،یاعد‎)شرف داد؟ لیتق  یابی اژه بازار
امّیا  ؛دارد جود  یدر ظاهر اشتراکات دعو    غیتب  یها‎وهیش   اصولبا  یابیبازار یها‎وهیاصول   ش

 .داشت د ر نظر از دینبا زین را یا‎یاساس   نیادیبه یها‎تفا  
 
 علوم نیریز یها‎هیل  به توجه

 هسیتهد پوسته   هسته یدارا   هیلا‎هیلا صور ‎به یشهاس‎مارفت ییگرا‎اصول براساس گوناگون ع وم
(. 8812 ،یئی‎)نیوده اسیت گرفتیه شیکل آنهیا هییپا بر ر بهاها که هستهد ییربهایز یدارا ،در اق   
 ی  لازم است مبان دارد تقابل  فرههگ ما  نیاست که با د یا‎یمبان بر یابیبازار مثل یع وم یربهایز

 یها‎داده قیاز طرشده ‎ارائه موضوعا با  اگرشود. اعبته  یطراح یبوم یآنها به نقد گ اشته   اعسوها
 عرضیهشیک، ‎یبی. بیود خواهداستفاده ‎(، قابل8812 ،یانیدر تاارض   تزاحم نباشد )کا  یانی ح

نداشیته  یاسیلام یهیا‎آمیوزه   میمفاهبا  یکه مخاعفت   تضاد‎یدرصورت یبر مهاب  اسلام ها‎افتهی
بیا  یابییمتفا   بازار ی(. ازجم ه مبان8822 ،ی)شجاع کرد یت ق توان‎یم هم یاسلام راباشد، آن 

 یشیهاخت‎تییغا   یشهاخت‎ر ش ،یشهاخت‎ارزش ،یشهاس‎انسان ،یشهاس‎یهست یمبان ،یهید کردیر 
 (.8−78ص ،8821  همکاران،  یآن د  است )برگرفته از فداکار دا ران

 
 یابیبازار در سود کسب و یطلب‎منفعت حاکم روح

 امیر زه کیه شیود‎یمی اطلاق «سود اصل» بر یمبته انهیگرا‎تیغا یها‎هینظر از دسته آن به ییسودگرا
 انهیگرا‎ع   تفکر از ییها‎رگه هرچهد. است شده ارائه آن از یمتادد   متفا   یها‎قیتهس   رهایتقر

امّیا  افیت،یآن  در تیوان‎یمی راعهید باسیتان   سیوفانیف یها‎شهیدر افکار   اند موجود انهی  سودگرا
 نیطیرح   تید  1بهتیام یجرمی توسط بار‎ننخستی افته،ی‎نظم یاخلاق هینظر کی قاعب در ییسودگرا

   هییتک  اسیاه‎بیه ییسیودگراا  پرداخت.  هیبه دفا  از نظر 2لیشد. پس از ا  شاگردش استوار  م
 یهیا‎هیینظر سیریاست   همانهید د 3انهیامدگرایپ یا‎هینظر اعمال، جینتا   امدهایپ سهجش بر دیکأت
 اعمیال ر ‎نیازا. کهد‎یم نییتا آنها یامدهایپ   جینتا براساس را اعمال ی  نادرست یدرست امدگرا،یپ

اگیر  ییندارنید   گیو ی  اخلاقی یارزشی یبار مثبت   مهفی چیه شان،‎جینتا   امدهایپ از نظر‎صرف
                                                           

1. Bentham, Jeremy. 

2. Mill, John Stuart. 

3. consequential. 
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   یخهث م،یبار خواهد آ رد نداشته باش‎که به یجیاز نتا یاطلاع چیما ه اینداشته  یامدیپ چیه یعم 
 یدرسیت   اعزامی یعم ی قتیمثبت خواهد بود. درحق ای یمهف ارزشهرگونه  فاقد یعحا  اخلاق‎به

 یسیود   ثمیرا  بیرا زانییم نیشیتریب یحیا  یاهی ؛بار آ رد‎به یبهتر   پربارتر یامدهایاست که پ
 داییپ یمخت فی   متفیا   شقوق   ها‎شاخه ییسودگرا ل،ئمسا نی. متهاسب با اباشد ربط‎یجاماه ذ

 (.11ص، 8821 ،یهی)حس است کرده
  کسیب هرچیه  یط بی‎تاکهون بر محیور مهفایت شیدایپ یابتدا از یابیبازار هدف نیتر‎یاص 

 اسیت؛ امر نیدرصدد تحقق هم −ییگرا‎یمشتر جم ه از− مخت ف ا ینظر رییتغ. است سود شتریب
 مربوطشرکت  یبرا تواند‎یاست که م یحاعت موجود نی  در بهتر  هیکه در آن انسان  س یکردیر 

 لییاز قب ییاگرچه در ظاهر بیا شیاارها زین یارتباط با مشتر تیریراستا، مد‎نیکهد. درهم ی رسودآ
امّیا درعمیل قصید  ،نهاده است یابیکههده، احترام به مشتری   ... پا به عرصه بازار‎مصرف تیرضا

رفتیار    یهییب‎شیپی   ازهیای  ن قییعلا از  کسیب اطلاعیا  لازم  انیمشتر ییشهاسا قیدارد از طر
  خدما  خود را عرضه  هاکالا شتر،یارتباط با آنها بتواند هرچه بهتر   ب یبرقرار یچسونس نیهمیه

 یهییی دها‎ی مادی است که با آموزهریبه انسان، تفس ینساه نیدست آ رد. چه‎ی بهشتریکهد   سود ب
 ا  یاست که باد ر حیان ی  ر حان یابااد جسمان بااسلام، انسان موجودی  شهیدارد. در اند یتهاف

 یمیاد یازهیاین تیأمین(. 872ص ،8825 ،یمحمید   یکهی‎یغ به دارد )بیاقر اش‎یبر باد جسمان
امّیا  ،اسیت شیمرده مجاز را ازآن یزانیم زین اسلام   است یماد سود افتیدر مست زم اگرچه انسان

 زحمیا  سپا به زین یافتیدر سود   شود‎یم ارضا یانسان   یماهو یها‎ارزش شاا  در زین ازین نیا
 .شود‎یمپرداخت  کههده‎ یتوز   دکههدهیتوع

 
 یابیبازار یمدار‎یو مشتر ازمحوربودنین

 اسیت؛ نفایان‎یذ مجموعیه   انیمشیتر یبیرا دهییفا جیادیا   ارزش عرضه صرفاا  ،یابیبازار هدف
 یتااع به انسان دنیرس نفاان،‎یمجموعه ذ   یمشتر یماد حقوق به احترامکه اسلام ضمن ‎یدرحاع

(. 752ص ،8821 ،یرشیاهی)ام کهید‎مارفی می انسان حرکت ی الا هدفعهوان ‎را به ی  قرب اعه
 دییی   اقتضیائا  آن متمرکیز شید. توعمشتر بر ،یابیبازار د م نسل که است ماتقد( 7181) کات ر

تفکر اسیت. بیه  نیمحصول ا زین« مشتری پادشاه است» ای« حق با مشتری است»مانهد  ییشاارها
ی بیازار مبهیا بیر عمیل   توجیه ما، عصر در یابیبازار غاعب میپارادا(، 22ص ،7111) 1تهرابا ر م
ی ماتقید اسیت کیه  . شیود‎یمی ادهییپ« محیور‎مشتری»ی ها‎که اغ ب در سازمان یمفهوم ؛است

                                                           

1. Mottner, S. 
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 دشیانیعقا   با رهیا توسط شان‎تیمحورند   مأمور‎تیمأمور ف،یدر مقام تار یی م هبها‎سازمان
عهوان محور   هیدف   مرکیز توجهیا    ‎قرار دادن مشتری به یاهیمداری ‎. مشتریشود‎یم فیتار

 (. 8823د )دانشمهد، کهی آشکار   پههان ا  را برآ رده ازهایکه ن یانجام هر عم 
 ازهیایی   بیرآ ردن نرییگ‎ک، اندازهدر. 8 :کرد خلاصه بهد چهاراین  در توان‎یی را ممدار‎یمشتر

ی ازهیاین نیبرای تیأم ی  آمادگ داریی امر ز خرازهاین تأمین در یسا. 7 ؛مشتری تیدرجهت رضا
 کیی   ف سیفه کی دگاه،ید کی. 2   نقص   بیع‎یکار ب کیی ارائه برا تلاش. 8 هده؛یا  در آ ریمتغ

نقیل شیده کیه  1دراکیر تیریپ از نیهمیهی. فی ظیا   هیا‎نقیش   هیا‎ی همه ردهبرا یسازمان نسرش
 ؛ت حقوق ا یرعا ؛یاعتماد به مشتر (:8823)دانشمهد،  شود‎یرا شامل م یمااناین مداری ‎مشتری

 .یارتباط دائم با مشتر   ی  به قیاحترام عم
. کهید‎یمی اسیتفاده بیازار در نفوذ راهبرد از بازار، شرفتیپ   توساه راهبرد یجا‎به نید یابیبازار

 مشییکلا  اگرچییه سییایک  یابیییبازار کییه انیید‎دهیییعق نیییا بییر عمومییاا  یابیییبازار کتییب سییهدگانینو
 یهیا‎سیازمان ق میر  بیه آن شیهیاند گسیترش کههیده‎انینماامّا  دارد، یابیبازار یبرا یفرد‎مهحصربه

 که یم هب مراکز یبرا هدف، بازار کی یازهاین رف    ییشهاسا بر یابیبازار تمرکز. است یرانتفاعیغ
 بیا ماام یه  ارد افیراد کیه اسیت نییا یعمیوم بیا ر. است ارزشمهد هستهد، یتبادع اهداف دنبال‎به

 ییکالاهیا دییتوع دنبیال‎بیه   کههید‎یم درک  جه نیبهتر به را آنها یازهاین که شوند‎یم ییها‎سازمان
   2مهفایت   سود بر یمبته یایدن در. کههد‎یم برطرف یبخش‎تیرضا شکل به را آنها ازین که هستهد

 . است تیموفق یبرا فرمول کی نیا ،یرانتفاعیغ یها‎قاعب شتریب در یحت
 یبیازار کوشیهد‎می   دارند یرانتفاعیغ مراکز دیسر به هیشب یاهداف یم هب مراکز رسد‎یم نظر به

 برطیرف شانیازهاین نسبت‎به که ابهدیب( مانیا با افراد بازار مورد نیا در) یاحتماع   یفا  یاعضا از
 که است تی اقا کی نیا ،نیا جودبا. دکه برطرف را ازهاین آن تا است درصدد یم هب نهاد   نشده
 یمی هب مهتقدان از یبرخ ،لیدع‎نیهم‎به قاا یدق   هستهد افراد ازین کردن برطرف متخصص ان،یایبازار

 نیچهی ،قتیدرحق(. 8227 3،کهسن) کههد‎یم محکوم یم هب ینهادها یبرا را یابیبازار از استفاده
   شیوند‎یمی جمی  خیود پر ردگیار پرسیتش یبیرا آن در مرتبیاا  کیه ستین 4خدا خانه سرید یمکان
 سیرید ییجیا نیچهی ،سیخنسرید‎به   دههد یتج  خود یزندگ در را پر ردگار نیا نیفرام هدکوش‎می

 .کههد درک را سریکدی متحد طور‎به آن یاعضا که بود نخواهد یمکان

                                                           

1. Drucker, P. 

2. profit world. 

3. Kenneson. 

4. household of God. 
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 یازهیاین تیأمین یبرا یهید مراکز ییتوانا بر تمرکز 1،(یحیمس) یهید دانشمهدان از یاریبس یبرا
 خیدا: اسیت یخودمحیور گ اشیتن کهیار همانیا کیه است یمراکز نیچه دعو  مقابل نقاه افراد،

 نباشیهد، خیود یازهاین رف  فکر به فقط   بس ارند کهار را یخودمحور تا کهد‎یم  ادار را گهاهکاران
 که لیدع‎نیهم‎به قاا یدق که دکه‎یم شههادیپ استدلال نیا. دارد احاطه آنها یزندگ بر خدا که بدانهد آنها

 آن مسیت زم یابییبازار اطیلاق. شیود اسیتفاده یهید مراکز درمورد دینبا است، موفق اریبس یابیبازار
 ملاقیا  یبیرا یمکانعهوان ‎به سم،یارگان کی نه مستقل سازمان کیعهوان ‎به یم هب مراکز که است

 ،(یاعهی یهیا‎آمیوزه نیه) انید‎کیرده  ض  خود که یایشرا با خدا؛ با ملاقا  یبرا یمکان نه مردم با
 شوند لیتبد است، 2میتس    توبه خواستار که یمرجا نه یمصرف یکالاها ارائه یبرا یمح عهوان ‎به
 (.8222  عز،)

 کیه شود تصور متفا   یاجتماع سازمان کیعهوان ‎به مرکز نیا دیبا سا،یک  یابیبازار یبرا پس
 هدف نیا به دنیرس آن تیموفق   دارد یبستس آنها یازهاین رف    اعضا تیرضا به آن  جود ییچرا

 جاعیب. بکشید چیاعش بیه را یشخص یها‎دغدغه   ازهاین بر فرد تمرکز دیبا سایک  ،در اق . است
 طرفداران که است ی یدع همان سایک  مورد در یابیبازار  اژه کاربرد با مخاعفت لیدعترین ‎مهم هکهیا

 یازهیاین یابییبازار مثیال، یبیرا) کهد‎یم کار   است مؤثر یتیفااع یابیبازار هکهیا: دههد‎یم ارائه آن
 تیا کهید‎یم کمک آنها به   قیتشو آنها رف  به را آنها   برجسته شانیبرا را نهفته یازهاین ژهی ‎هب مردم

 نییا دیید از ن،یبهیابرا(. هیدکه برطیرف را آنهیا از،یین تبیادل هدیفرا در   ییشهاسا را آنها رف  یها‎راه
 نهیاد نیا یر حان تیهو با امر، نیا از استفاده چه ؛ردیگ صور  یابیبازار دیابن سایک  در مهتقدان،

 .ستنی سازگار
 افول دچار اند،‎رفتهیپ  را زمانه یها‎ارزش   اند‎کرده بر ز را خود میتااع که ییساهایک  ر ،‎ازاین

 میدنظر آن از ،یتجیار یهیا‎شیرکت کیه یمفهیوم با یابیبازار مفهوم که دهد‎یم نشان نیا. اند‎شده
 تییموفق در اقی ،. هسیت هیم ناکارآمد ییسایک  ما یتا  ارائه یبرا ب که نامهاسب، تهها‎نه دارند،

 3اسیتراک،   هیکیف) انید‎ ابسیته   متاهید یسیرید یایدن به که دارد تا ق ییساهایک  به تهها ی اقا
 آن از اسیتفاده   سیایک  یابییبازار در سیرانید یازهیاین بیه توجه که شود‎یم گفته مقابل در(. 8227
 دارد همیراه به سایک  یبرا یتوجه‎قابل   ی اقا مهفات قاعدتاا  که است شتریب مخاطب ج ب باعث

 (. 58ص ،7188 4رن، از) کرد اجتهاب آن از   گرفت نظر در ههیهز دینبا را نیا  

                                                           

 داشـته کـاربرد زیـن اسـلم نیـد  درمورد تواند‎یم که شده بازگو سایکل و تیحیمس نید  به مربوط یها‎مقاله از مطالب نیا. 1
 .باشد

2. consumption rather than an authority calling for penitence and surrender. 
3. Finke & Stark. 

4. Wrenn, B. 
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 دییعقا   سایک  یبرا ههیهز جادیا باعث ،یفرد یازهاین به یدگیرس   توجه که ماتقدند یاریبس
 فرههگ یها‎یسرگرم   گ اشت کهار را سایک  ههیرید یها‎سهت دیبا آن تأمین یبرا   شود‎یم یم هب
 لییا ا در(. 21ص ،7117 3ک مین، از نقیلبیه  ،8222 2ن،ی  لات هویمی)س کرد نیسزیجا را 1عامه
 یمشییابه راهبردهییا یابیییبازار یراهبردهییا از اسییتفاده بییه شییر   شییانیکش از یبرخیی، 8221 دهییه

 یهیا‎برنامیهاز  ی(. برخ8217 4،ی)استاتس   گورع کردند یانتفاع یها‎سازمان توسطمورداستفاده 
 رابیر مثال،  یبرا. شدندبرخوردار  ههیزم نیدر ا یریچشمس یها‎تیاز موفق یونیزیت و 5یا‎رهیزنج

   کسب ینوع ا  یسایگزارش داد که ک  ا،یفرنیدر کاع 8گر ‎گاردن 7جام  یسایک  گ ار‎انیبه 6شوعر،
 گسیترده سیتمیس بیه تیوان‎یمی یا‎انیدازه تیا را شیوعتز تییموفق 9.«خدا دیخر مرکز کی» است کار

   کسیبدر  یجار کردیر مشابه  یکردیاز ر  زین یونیزیت و شانیکش سریا  نسبت داد. د یا‎مکاتبه
 یسیاهایاز ک  یاریبسی کیه رسد‎یبه نظر م نیچه.کردند‎یم استفاده اعضا ج ب   حفظ یبرا کارها

 شیانیکش درصید 31 مثال، یبرا. کههد‎یم استفادهکار خود  در یابی  بازار یتجار اقداما از  یسهت
 کار داشته باشیهد ‎کسب کردیر  شیازپ‎شیب دیبا ساهایک » ماتقدند تسزاس بزرگ یسایک  چهد در

 یتوجه خاصی 10کیکر  وی  جام  یساهایک . «سازنداعضا خود را برآ رده  یازهایکههد   نتا رشد 
. شیوند‎یمی آمیاده ج وتر سال‎کی ها‎موعظه ازها،ین نیا تأمین یبرا   دارند خود ییاعضا یازهایبه ن

 رنیدیگ‎یمی قیرار مورداستفاده ها‎موعظه لیتکم یبرا خلاقانه، ج اب یماجراها   ریتصا  ،یقیموس
 (.8ص ،8221 همکاران،    ب)

 سیبک بیه می هب عرضیه یها‎وهیش شتریب کهاست  نیا 11جام  یساهایک  به انتقادا  از یکی
 یجیا‎بیه کیه انید‎شیده یطراحی یا‎گونیه‎بیه جیام  یسیاهایک  شیتریب. هستهد یا‎بوفه ای ییایتر‎کافه

 کههد‎یم ج ب خود به را یادیز جماعت آنها. اند‎شده هیشب یسرگرم مکان به ،یسهت یها‎پرستشساه
   باشیهد داشیته را یآتی توسیاه امکیان تیا شیوند‎یم ساخته شهر حومه در اغ ب مهظور نیا یبرا  

                                                           

1. pop culture diversions. 

2. Cimino und Lattin. 

3. Coleman, B.C.. 

4. Stutts and Gourley. 

5. ministries. 

6. Robert Schuller. 

7. community. 

8. garden grove. 

9. a shopping center for God. 

10. Willow Creek. 

 یسـاهایکنند. کل‎یم یندگیرا نما یرو هستند که اعتقادات گوناگونیپ یادیمتشکل از تعداد ز  یان اصلیجر  یساهای. کل11
 هستند. یمذهب یها‎سازمان از یتعداد ندهینما واشاره دارند  کیرکاتولیغ یها‎به سازمان جامع معمولا  
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 جیام سیاهایک  نیو  نییا در اغ ب. خوانهد‎یم «بزرگ جابه یساهایک » را آنها یبرخ ل،یدع‎نیهم‎به
 نییا که است داده نشان یابیبازار قا یتحق رایز خورد؛‎ینم چشم به لیانج یحت ای بیص  مقدس،

 تیا دییدار تیلاش شیما اگر. اند‎کرده باز حساب ج بشان یبرا که شود‎یم یافراد زیگر سبب نمادها
 دییکه عرضیه را رقبیا محصیول همان آنها به دیتوان‎ینم د،یکه ج ب را خود یرقبا یناراض انیمشتر

 کیه برسید جیهینت نییا به زین اسلام ههیزم در قا یتحق اگر حال(. 3ص ،7111 همکاران،   کزما)
 اییآ شیود‎یمی مخاطبیان دفی    رنجیش باعیث...   سیجاده پرچم، قرآن، مثل یینمادها از استفاده

 کرد؟ لیتبد یحیتفر یمکان را...   حرم ای هیهیحس مسجد،   گ اشت کهار را آنها توان‎یم
 شیبه رفاه   آسیا یابیدست   یجما   یفرد مصاعح به توجه عافبا  ازهایتأمین ن اسلام، دید از

 یتیلاش درجهیت ارضیا  . در اسلام توجیه ردیگ‎یم صور  یبا کمال انسان ییما وب در همسو
تکامیل   هیدف  ریدر مس ازهاین نیابه  توجهکه ‎ی  درصورت 1نشده دییتا یر اقایغ   کاذب یازهاین

تیأمین  یبیرا ،یخ قیت ذاتی یاقتضیا بهکهد، ضدارزش خواهد بود. انسان  جادیانسان مان  ا یینها
   یرشیاهی)ام ببرنید شیپی اش‎یاصی  هیدف درجهیت را ا دارد کیه  ازیین یخود به مهیابا یازهاین

 (.752ص ،8821همکاران، 
 

 غیتبل به نگاه نوع در تفاوت

مهاسیب بیودن  آن   کردهرا گزارش  یم  ینظرسهج کی جینتا خود( در د  مقاعه 8213) 2لیدان‎مک
گه ون،یر حان زیناست. عموم مردم    یغیتب  یها‎استفاده از رسانه  هیا،‎ساختمان وارید یر  یها‎یآ

 یغییتب  یهیا‎رسانه نیتر‎مهاسب ءجز را ها‎ر زنامهدر  یمشارکت غا یدر مجلا  زرد   تب  غا یتب 
گه درمقابل، .دانهد‎یم  زین ونیر حان. دانهد‎یم یاثربخش نیکمتر اجد  را یدست یها‎یعموم مردم، آ

را  اجید  رهیغ   خودکار یر  ایعقب خودر ها،  شهیش یر  شاار نوشتن مثل غیتب  یها‎گونه یبرخ
 ههی  عامه مردم در زم ونیر حان انیموجود م یها‎دگاهید سهی. مقاکههد‎یم یابیارز یاثربخش نیکمتر

 یموردبررسی یهیا‎رسیانه تمام در یتوجه‎قابل یها‎تفا   ،یغیتب  مخت ف یها‎بودن رسانه‎مهاسب
 . دهد‎یم نشان

از  یدر مایرض برخی یحید د تیا دارند لیچهد تماهرمردم  ۀعام که دهد‎یم حیتوض لیدان‎مک
 ارتباطیا  بیا مواجهیه بیه یکمتیر لیامّا تما رند،یقرار گ یا‎حرفه خدما  یابیانوا  ارتباطا  بازار

 میردم احساس   باشد سایک  یعاطف یحت   یشخص تیماه آن، ع ت دیشا. دارند سایک  یابیبازار

                                                           

ئ  نَفْسِ 1 بَرِّ وءِ إِلَاّ مَا رَحِمَ رَبِّ  ی. وَمَا أ  ارَة  بِالس ّ مَّ فْسَ لََْ ور  رَحِ  یإِنَّ رَبِّ  یإِنَّ النَّ  .(71 ،وسف)یم  یغَف 

2. McDaniel. 
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 یسیرید فیرد خواههید‎یاست که نم نیا دارند، اطلاعا  رهیغ   نید سا،یک  ددربار یکاف دانداز به که
  ) ب  کهید جیادیا مزاحمیت آنهیا یبرا باشد متفا   آنها با اش‎یم هب اعتقادا  است ممکن که

 (.5ص ،8221 همکاران،
 

 یریگ‎جهینت

از آن بیه شیتاب  کیه یکهیوند ره  قییگسیترده   عم ،یا‎  تحولا  عحظه گفته‎پیش مواردبه  توجه با
 یبیرا نیید غی(، لازم است نظام تب 5، ص8822 ،ی)کوه شود‎یم ادی را یی  نه سرعت تغ را ییتغ
 غیدر تب  یابیبازارمثل  یابزار از استفاده در   کهدرا کسب  لازم یها‎یگمسه ه آماد نیبا ا ییار یر 

 یکجر  بد ن رییتغ طیشرا یپاسخسو کارآمدتر، یراهبردها با بتواند تا ردیبس یمهاسب میتصم ن،ید
 .باشد یافتادگ‎عقب ای  

مصا حا   از دست نیا از یمیمفاه  فر ش، کسب سود  ،یعرضه، ج ب مشتر ،«یابیبازار»
در  انسیان ییهیدف غیا نظیام، نی. در ااست برآن حاکم گفتمان   یدار‎هیسرما نظام عرفدر  جیرا

. اسیت ینفسیان ا یتمه ی  ارضا ی  مهفات ماد سود کسب اش،‎یاریاخت   یاراد یها‎کهش همه
   قیعلا ،یت ق نیا در. شود‎یم حاصل  اساه با گاه   میمستق گاه رهس ر نیا از دیعا یماد مهفات
  ج یب  خیدمت ارائیه خاطر، یارضا ،یرضامهد ،ییجو‎ع   مثل یرمادیغ ظاهر‎به یها‎خواسته

 یماهیو مااعبا    ا یتمه یبرا اساساا گفتمان،  نیچون ا ؛دارد یماد ی بو‎رنگ شی ب‎کم زینظر، ن
شیده از دیتصا یشیک  زیین یت قی نییدر ا ا ی. ماهوستین قائل ی  اعتبار ارزش آن یاز نو  متااع

 .اند‎ا ی  نفسان ا یهمان ماد
مخت یف  یهیا‎هیینظراسیت کیه در  یرمیادی  غ یمیاد یازهاین یدارا انسانکه  ستین یدیترد

جامایه در چیارچوب  حیاکم بیر ی  فرههسی یبدان اشاره شده اسیت. نظیام اقتصیاد مزعو همیون
 یازهیاین صیاگرچیه تشیخ ؛دییپاسخ گو یمقتض یبه صورت ازهاین تمامدارد به  یسا ییساز کارها

 نیهم به. است یماهو یها‎دغدغه   ازهاین از تر‎آسان   آشکارتر آن، یارضا   تأمین یها‎  راه یماد
 یبهید‎دسیته( یفرههسی ایی) یرمیادی  غ یمیاد یکالاهیابه  زینشده در بازار ‎عرضه یکالاهااعتبار، 

 .شوند‎یم
آن  کههیدگان‎ارائه یاص  زهیانس اگر یحت کالا نو  د  نیا عرضه اسلام، یاقتصاد یحقوق نظام در

 سرانیبیاز   گیران‎همه کیهش یاهی است؛ شده شمرده پ یرفتهی  باشد، مجاز  یسود   مهفات ماد
 در یدیتمه اقداما    ها‎ههیهزبا  متهاسب توانهد‎یم کالاها نیا غیتب     یتوز د،یتوعفاال در چرخه 
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 متهاسیب  مهصفانه  یصورت‎را به خود دی  مهفات زا سودبه همراه  ی اقا متیق ه،یچهدلا هدیفرا نیا
 .کههد مااعبه کههده‎مصرف   یمشتر ازبر بازار  حاکم یها‎سمیمکان با

   یغییتب  یهیا‎تییفااع بیر «یابییبازار»عهیوان  اطلاق که است نآ نوشتار نیا موردانتقاد نقاه
 رد،ییبس صور  قیخلا ارشاد   تیهدا هدف با   یاعه زهیانس   تین با دیبا قاعدتاا  که نید یجیتر 

 اطیلاق نییا یبیرا یمجیوز زیین یهیید متیون در شراء    یب مثل ی اژگان  جود. بود نخواهد موجه
    هیهر  س از مهان،ؤم یهید یبا رها قیتام   تشهسان به نید امیپ ابلاغ تحقق یدرراستاامّا  ست؛ین

ج یب    جی ب هیدف بیا یباشهاختیز یها‎جهبه تیرعا. گرفت بهره توان‎یم یمؤثر   دیمفرسانه 
 یدارا   رنسارنیگ یرقبیا نفیوذ تحت یایدن درکه  است یهدف متااع کی مخاطب قاااا  نیشتریب

 یهیا‎تییفااع حیال،‎نیدرعیداشته شود.  د ره ب دینبا ،ر زآمد   مؤثر یغیتب  یشسردها   ها‎کیتکه
 بیه تیاکثر لین یاهی آن ییغا اهداف   نید امیپ اصاعت دینبا یحداکثر ج ب یبرا تلاش   یغیتب 

 .دکه مخد ش را یاعه قرب   کمال   سااد 
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