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  ∗ی زیسته زنان فروشندهِ شاغل در مراکز خرید شهر تهران بهواکاوی تجر

 3فسایی صادقی سهیلا ،2نژاد قاضی مریم ،1غلامی فاطمه
 (31/02/1402، تاریخ پذیرش: 17/10/1401)تاریخ دریافت:

 

 چکیده
 و دهد شرح را جدید خرید مراکز در شاغل فروشنده زنان زیسته ی تجربه که است درصدد پژوهش این

 همچون کلانشهرهایی در اخیر، هایسال طی هامال و پاساژها. یابد دست آن معنایی های لتدلا به

 نیروی شدن زنانه و غیررسمی کار نیز، و جامعه در مصرفی فرهنگ از اشکالی و یافته گسترش تهران

 یدهرس انجام به ایزمینه نظریه روش با حاضر پژوهش. گذارندمی نمایش به را آن هایچالش و کار

 از هاداده گردآوری برای و تنوع حداکثر با هدفمند گیرینمونه روش از هانمونه انتخاب برای. است

 در شاغل فروشنده زنان از نفر 30 پژوهش، نمونه در. است شده استفاده یافته ساختنیمه مصاحبه

 همچون علّی طشرای و ها زمینه که است آن بیانگر پژوهش نتایج. اندداشته مشارکت خرید مراکز

 دیده برای فرصتی کار، محیط بودن زنانه فروشندگی، شغل به آسان دسترسی اقتصادی، خودگردانی

 نادیده میان، این در. اند داشته نقش شاغل، زنان زیسته تجربه واکاوی در زنانه هویت بازتعریف و شدن

 مدل الگوی و آرایشی و یپوشش کدهای تحمیل) نمایشی بدن شامل، کار هایبدن کار، قوانین گرفتن

 علاقه و راهبردها عنوان به مداری مشتری عقلانیت و تصنعی، خوشرویی مراقبتی، بدن و( فروشنده -

 حاضر، ی مطالعه اساس بر. کنندمی عمل گرمداخله شرایط عنوان به فروشندگی شغل به مندی

 خود از و شناسی،شخصیت فرودستی، به دادن تن خرید، مراکز در فروشنده زنان زیسته ی تجربه

 .دارد دلالت ،«کشی بهره مثابه به فروشندگی» به نیز هسته ی مقوله. است داشته پی در را بیگانگی

 تصنعی. خوشرویی کشی، بهره فروشنده، زنان خرید، مراکز :کلیدی های واژه
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 مسئله بیان و مقدمه
 گره مدرن های مکان و نهادها گیری شکل با معاصر  دوره در شهری ساختارهای گسترش و تحول

. شوند می محسوب توسعه و تحول روند این از برجسته هایی نمونه 1هامال و پاساژها. است خورده

 در موجود کار نیروی جذب هدف با و خصوصی بخش سرمایه واسطه به آغاز همان از اماکن این

 .اند شده اندازی راه تر، بیش افزوده ارزش ایجاد و خدمات بخش

 شهری نظام تحول و شمسی 1320 دهه با مصادف که دوم، جهانی جنگ از پس دوران در

 از سرمایه بازتولید. اند شده بدل سرمایه مبادله های مکان به جهان بزرگ شهرهای بوده، ایران در

 شهری رشد و زاد اما. پذیردمی صورت شماربی های شیوه به شهری رشد و زاد فرآیندهای طریق

 معنی. است شهری فرآیند بر چیرگی برای دارسرمایه طبقه هایقدرت ظرفیت لزممست سرمایه،

 قدرت هایجنبه آن ویژهبه) دولتی برگ و ساز بر تنهانه دارسرمایه طبقه سلطه امر، این ضمنی

 بر بلکه( دارد اختیار در و کندمی اداره را سرزمینی هایحوزه درون اجتماعی شرایط که دولتی

 مفاهیم نیز، و سیاسی و فرهنگی هایارزش کار، نیروی چنینهم و زندگی سبک مردم، کلیت

 و هابرگ و ساز شهری، رشد و زاد فرآیند بررسی است مهم آنچه. است جهان از آنان ذهنی

 که است هاییآن منظر از داریسرمایه ضد و بخش رهایی امکانات نیز و انضباطی هایمحدودیت

 کنند تولید باز را شانروزانه زیست و تأمین را خود معیشت کوشندمی ریشه فرآیند این بطن در

 (.2،115:1399هاروی)

 در طبقات که آورده وجود به وضعیتی مصرفی،  جامعه منطق ؛(2007)3بودریار ژان نظر به بنا

 به تبدیل است، واقعیت و نموده آنچه وضعیت، این در. شوند می مستحیل مصرف و تولید  حلقه

 نوعی و زدایی جامعه فرایند با پسامدرن، جوامع در ما او، استدلال به بنا. شود می مودهوان

 از اشکالی را خرید های محیط و مراکز توان می اساس این بر. هستیم مواجه تهی سرخوشی

: 2017 مارچتی،. )است وانمودگی و نمایش آنها، برنده پیش منطق که کرد تلقی مصرفی ی جامعه

 طبقه هویت تثبیت برای مادی ابزارهای عمل در 4خرید مراکز گفت توانمی یجهنت در (.42۶

 شهری فرهنگ مدرنیته، با همراستا جدید مصرفی فضاهای این. اند کرده فراهم را متوسط

 آرزوها، و امیال سازی دموکراتیک و شادی فراگیری بر مبتنی فرهنگی آوردند؛ وجود به را جدیدی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 به بنا(. 1984: 328 ،1لچ. )یافت چیرگی بورژوازی اقتصادی هژمونی و پولی های ارزش که جایی

 مراکز شوند می ابراز نئولیبرالی سیاسی اقتصاد نقد چارچوب در غالبا که انتقادی های نظرگاه

 به منجر آیند، می وجود به رانتی مناسبات و سرمایه و قدرت نظام با پیوند در که خرید بزرگ

 در مندی زیست ی مقوله و شوند می خریداران و فروشندگان  رفتار نترلک  و گرایی مصرف ترویج

 این اساس بر( 2010) 2اوزبای  .دهند می تقلیل مصرف کنش به را اجتماعی حیات و شهر فضای

 که حالی در نئولیبرال سازی جهانی جریان در خرید مراکز گسترش که کند می استدلال رویکرد

 بازار در ملیتی چند فروشی خرده های شرکت ورود به دارد جودو مصرف برای ای تازه مطالبات

 کار فرایند ترتیب، این به. است شده کارگران جدید طبقه ظهور موجب  و زده دامن شهری

 نئولیبرالی ساختارمندی با عمیقی پیوند آنها، شخصی هویت و ذهنیات ها، مال در شاغل کارگران

 حاکمیت پسامدرن اشکال سیطره زیر کارگران. دارد کار محل و کار همچنین و جامعه، و اقتصاد

 بدن بر سرمایه سرکوبگر نیروهای برابر در را خود حیات کنند می تلاش و دارند قرار کار محل در

 از گرفته شکل متوسط طبقه های آرمان به دارند سعی اینکه ضمن کنند؛ مدیریت وجودشان و

 اجتماعی انزجار  و طرد احساس با و شوند زدیکن بورژوایی گرایی مصرف و جهانی فرهنگ سوی

 تحمیل کارگران به را جنسی و جنسیتی های ارزش نئولیبرال مصرفی کار محل. بیایند کنار

 سلطه تحت کاری نظام یک از جدید مصرفی فضاهای این که، همچنان معنا، این به کند؛ می

 باید زنان. شود می تولید کار یطشرا با متناسب زنانه جدید اشکال ، است شده تشکیل 3زنانگی

 از برخورداری ضمن  و کنند اجرا و بپذیرند را کارفرمایان نظر مورد و مدرن زنانه اشکال

 اوزبای،. )باشند جذاب و آداب مبادی تربیت، و آراستگی صبوری، مانند طبیعی های مهارت

 در زنان حضور و شارکتم اخیر دهه در هامال گسترش به توجه با نیز ایران در .(512: 2010

 داری،بوتیک فروشندگی،) خرید مراکز در مختلف هایشغل قالب در شهری مدرن فضاهای

 فروشندگی شغل تاریخی، دیدگاه از. است داشته چشمگیری افزایش( فروش مدیر صندوقداری،

 وندیر زنان توسط اخیراً فعالیت این اما شود،می تلقی مردانه فعالیتی سنتی بازار نظام در

 مدرن بازارهای «معکوس شدن جنسیتی» از توانمی که نحوی به. است گرفته خود به معکوس

 امکانات بزرگ؛ شهرهای در زندگی هزینه بودن بالا اقتصادی، هایچالش. آورد میان به سخن

 و زنانه کار مرزهای است شده سبب( خدمات) خصوصی هایبخش در زنان اشتغال برای بیشتر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بررسی چنانکه(. 2۶2: 1393ذکایی،)گردد مواجه جدی تغییرات با عمومی ضایف در مردانه

 و خدمات بخش در زنان سهم درصدی 20 افزایش نشانگر ایران در 85-95 های دهه طی آمارها

 است «دستیاران و هاتکنیسین» ،«فروشندگان و خدماتی کارکنان» همچون شغلی هایگروه

 بخش در کار نیروی شدن زنانه با افزایشی روند این(. 35:1395همکاران،  و نصیری فلاح میر)

 و داریسرمایه گسترش با اخیر هایسال در که خریدی مراکز نتیجه در. دارد همپوشانی خدمات

 روند این که کنندمی استخدام را جوان زنان عمدتا هستند تکثیر حال در مصرف فرهنگ رشد

 خرید مراکز این ظهور. است آورده پدید را آن هایسازوکار و اجتماعی روابط از جدیدی اشکال

 زنان) فروش دستیار نقش در چه و زنپرسه و مشتری نقش در چه زنان بیشتر حضور با

 زنان از ای عمده بخش چه اگر فروش خدمات بخش در اشتغال. است بوده همراه( فروشنده

 مشاغل طیف در باید را کارها و مشاغل گونهاین اما است، کرده مشغول را فعلی جوامع در جوان

 حق و بیمه جمله از کار، قانون اصلی مفاد برخی مشمول حتی که داد قرار ناایمن و وقت پاره

 آنکه بی فروشد می کارفرما به را خود کار نیروی زن، فروشنده یک رو این از .نیست زایمان

 دستمزد، پایین نرخ طولانی، کاری ساعات این، بر علاوه. باشد داشته آینده از روشنی انداز چشم

. است زنان برای فروشندگی شغل هایدشواری جمله از سالیانه و ماهیانه روزانه، مرخصی نداشتن

 فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، های چالش با کارکنانی چنین که ست بدیهی وضعیتی، چنین در

 واقع در زن شاغلان از قشر این شناسی آسیب بنابراین. شوند می مواجه شناختی روان و زیستی

 نظام از( رسمی غیر) بخش این در موجود کارفرمایی اعمال و نهادها و کار قانون شناسی آسیب

 . گیرد می بر در نیز را مستقر شغل و کار

 پاساژها در شاغل فروشنده زنان که است این حاضر پژوهش اصلی سوال شد، گفته آنچه بنابر

 بتوانند که بگیرند قرار هایی شغلیدرموقعیت شان،زنانه سیتجن از فارغ اندتوانسته چگونه ،

 از ایمن و قانونی استانداردهای فردی، هایشایستگی و علائق مبنای بر را خود شغلی وظایف

 زمینه این در گردند؟ برخوردار ، سالم اشتغال یک امتیازات و منافع از و رسانده انجام به استثمار

 . بود خواهد ضروری فروشنده نانز زیسته تجربه در کندوکاو

  پژوهش پیشینه
 پژوهشی کمتر اما است شده انجام خرید مراکز مورد در گوناگون هایحوزه در بسیاری تحقیقات

 امیرابراهیمی و کاظمی نمونه برای اندپرداخته خرید مراکز در شاغل زن فروشندگان به ایران در
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 تهران؛ در تجاری بزرگ هایمجتمع و هاالمگام» عنوان با گسترده پژوهش یک در( 1400)

 و آثار با تهران، در  سازیمال که دریافتند ترکیبی، روش به اتکا با «شناختیجامعه ایمطالعه

 و تجاری شهر، شدناعیانی بورژوازی، و تجاری بورژوازی به شهر فروش مانند پیامدهایی

... و گراییمصرف رواج شهر، در تیطبقا نابرابری افزایش شهر، عمومی فضاهای سازیخصوصی

 . است پرداخته تهران در سازیمال پیامدهای به کلی طور به پژوهش این .است بوده توأم

 در اشتغال محیطی و ذهنی هایسبک» عنوان با خود پژوهش در( 1393) همکاران و نقدی

 نظریه روش با که(« همدان شهر پاساژهای مطالعه مورد)غیررسمی بخش در شاغل زنان بین

 اشتغال سبک کردند، شناسایی را اشتغال کلی الگوی و سبک نوع دو شد انجام ایزمینه

 یا اشتغال محیطی سبک و ذهنی سطح در بیشتر و درونی هایانگیزه مبنای بر خودانگیخته

 . است بیرونی هایمحرک که برمبنای برانگیخته اشتغال سبک

 هایفروشگاه و فروشی خرده در اشتغال ت،جنسی» عنوان با پژوهشی در( 2010)1لزلی

 فروش فرایند در کارگران نمایی بدن و پوشش نوع و جنسیت که داد نشان «پوشاک ایزنجیره

 . است اثرگذار

 در اجتماعی نابرابری و شناسیزیبایی کار» عنوان با پژوهشی در ،(2010)همکاران و 2ویلیامز

 تبعیض مشاغل، تفکیک بازتعریف به که کردند ناساییش هایی از کار را رویه «فروشی خرده صنعت

 . رساند می یاری مصرف، شدگی شی و جنسیتی و نژادی

 هاآن اشتغال و زنان مسئله به پرداختن ضرورت نشانگر خارجی، و داخلی هایپژوهش بررسی

 صورتبه اغلب داخلی تحقیقات. است جدید مصرفی فضاهای بویژه مختلف، کاری هایمحیط در

 در تحقیقی کمتر همچنین. اندپرداخته مذکور فضاهای در زنان اشتغال به کمّی رویکرد با و لیک

 انجام جدید، و بزرگ خرید مراکز در فروش خدمات بخش در شاغل زنان زیسته تجربه زمینه

 هایچالش و مسائل کرد خواهد سعی انتقادی، رویکرد با حاضر پژوهش نتیجه در. است شده

 تجربه همچنین و( خرید بزرگ مراکز در فروش خدمات) بخش این در شاغل زنان روی پیش

 را فضاهایی چنین در آنان شغلی و مسائل و کاری موقعیت و اشتغال از آنان درک و زیسته

 .کند تحلیل و شناسایی
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1
 Leslie 

2
 Williams 
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 نظری ملاحظات
 غیر رکا و داد دست از را خود هژمونیک موقعیت صنعتی کار بیستم، قرن پایانی هایدهه در

 اطلاعات، دانش، چون مادی غیر محصولاتی که کاری یعنی یافت؛ گسترش تدریجا 1مادی

 کار خدماتی، کار چون متعارفی اصطلاحات. کندمی تولید را2 عاطفی واکنش یا رابطه ارتباطات،

 عمومیت گویای هاآن ار یک هیچ اما هستند، مادی غیر ابعاد بر ناظر همه شناختی کار و فکری

. گرفت نظر در اصلی شکل دو به را مادی غیر کار توانمی بحث درآمد پیش عنوان به. یستن آن

 نمادین وظایف مسئله، حل مانند است؛ زبانی یا فکری اساساً که دارد اشاره کاری به نخست شکل

 مشابه محصولات و تصاویر نمادها، ها،ایده مادی، غیر کار از نوع این. زبانی نمودهای و تحلیلی و

 برخلاف. نامیممی «3عاطفی کار» را مادی غیر کار دیگر اصلی شکل ما. کندمی تولید را دیگر

 واقع، در. دارد اشاره ذهن و بدن به برابر طور به عواطف است، روانی ایپدیده که احساسات

 وضعیت و دهد،می نشان را ارگانیسم کل در زندگی کنونی وضعیت غم، و شادی چون عواطفی

 که است کاری عاطفی، کار بنابراین. کندمی متجلی اندیشیدن خاص شیوه همراه به را بدن خاص

 کار مثال، برای. کندمی تولید را اندوه یا هیجان رضایت، رفاه، آسایش، احساس چون عواطفی

 هایرستوران کارگران و پرواز متصدیان ها،فروشنده حقوقی، دستیاران بین در توانمی را عاطفی

 کار اهمیت افزایش هاینشانه از یکی. کرد مشاهده( لبخند با خدمات ارائه) پاییسر غذای

 هایمهارت عنوان به «پسندجامعه» رفتار و شخصیت نگرش، آموزش، بردن بالا به تمایل عاطفی،

 توصیف اجتماعی، هایمهارت و خوب نگرش با کارگری. است مستخدمان برای لازم اصلی

 مادی، غیر تولیدات تمام به مربوط کار بدانیم باید. عاطفی کار در هرما کارگری از است دیگری

. سازدمی درگیر را ما هایذهن و هابدن کارها، تمام همچون مادی، غیر کار.ماندمی باقی مادی

 شناختیجامعه مطالعه(. 301: 1388 نگری، و هارت. )است آن محصول است، مادی غیر آنچه

4هاکشیلد آرلی
 نظری هایبحث در را عاطفی کار مفهوم ،5هواپیما مهمانداران ارهدرب( 1983) 

 از. است داده توضیح «مدیریت تحت قلب» کتاب در را مفهوم این هاکشیلد. کرد وارد فمینیستی

 انسانی عواطف فروش و سازی تجاری و کارگران احساسات سرکوب با عاطفی کار هاکشیلد، نظر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Immaterial labor 

2
 Emotional Responses 

3
 Emotion work 

4
 Hochschild 

5
 airline flight attendants 
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 و گیرند می نادیده را خود واقعی عواطف و احساسات آنها هک معنا این به. شودنشان داده می

 .شوند هماهنگ خود کار محل مناسبات با تا کنند می سرکوب

 صورت این به را خدمات بخش کارگران احساسات مدیریت با مرتبط مهم سویه دو هاکشیلد

 شود منطبق زاربا در مبادله نظام با افراد حسیات و حالات عواطف، که هنگامی است؛ کرده بیان

 و گونه نمایش چیز همه صورت این در. شود می تبدیل تجارت وسیله و کالا به احساسات آنگاه

 فرایند، این در دیگر مساله. عواطف ابراز و پوشیدن لباس تا گفتن سخن طرز از است، مصنوع

 سباتمنا بازتولید صورت به که است زنان از کشی بهره و کارفرمایان سوی از جنسی توقعات

 را زن فروشندگان. دهد می نشان را خود مراقبت تحت و خویشاوندی کار اجتماعی، و بینافردی

 کار جریان در که فروشندمی را خود کار نیروی تنها نه آنها کرد، محسوب قشر این جزو توان می

 .دهندمی دست از نیز را شان واقعی احساسات

 پژوهش شناسیروش

 تهران شهر در خرید بزرگ مراکز در زنان اشتغال و کار مسائل اییشناس پژوهش، این اصلی هدف

 بررسی و مذکور مراکز در شاغل زنان نگاه از هدف این به یابیدست منظور به رو،این از. است

 و تجزیه جهت حاضر پژوهش. است شده استفاده کیفی تحقیق روش از آنان، زیسته تجربه

 تجزیه و هاداده گردآوری روش این در. است گرفته بهره ایهزمین ینظریه روش از هایافته تحلیل

 تاریخی شواهد اساس بر(. 32:1393 ،1اشتراوس) اندتنگاتنگ ارتباط در یکدیگر با نهایی تحلیل و

 ابراز را خود عواطف که اندنداشته را آن فرصت و کرده سکوت بیشتر حساس هایحوزه در زنان

 دهند انجام را کاری چنین که است فراهم امکان این عمیق هایمصاحبه در اما کنند؛

. است 3یافته ساخت نیمه مصاحبه ها،داده گردآوری شیوه اساس این بر(. 2،105:1384استربرگ)

 باز، کدگذاری گانهسه مراحل اساس بر ها داده تحلیل ها،مصاحبه سازیپیاده و بررسی از پس

 را موردهایی یعنی است، نظری و هدفمند ژوهشپ این در گیرینمونه .است گزینشی و محوری

 و شود حاصل نظری اشباع که دهیممی ادامه جایی تا را آن و کنیممی انتخاب هدفمند صورت به

 گیرینمونه راهبرد پژوهش این در. نرسیم جدیدی هایمقوله و مفاهیم به مصاحبه، دادن ادامه با

 درجات با فروشنده زنان از نفر 30 شامل پژوهش هاینمونه و شد گرفته کار به تنوع حداکثر با

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Strauss 

2
 Esterberg 

3
 semi-structured interview 
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 خریدی مراکز در هامصاحبه .است بوده تهران شهر خرید مراکز در اجتماعی – اقتصادی مختلف

-مغازه در زن فروشندگان. شد انجام( مال لوتوس پالادیوم، تیراژه، کوروش، خرید مجتمع) چون
 و 1400سال در هامصاحبه این. بودند غولمش عطر و جواهرات آرایشی، لوازم پوشاک، چون های

 انجام برای سازی زمینه و خرید، مراکز به مراجعه با پژوهشگر. گرفت انجام ماه چند زمانی بازه در

-مصاحبه خود پیشنهاد به بنا مصاحبه انجام های مکان. پرداخت وگو گفت به زنان با مصاحبه،
آرام و ترمناسب شرایط تا است گرفته انجام پارک در کاریغیر ساعات یا کار محل در شوندگان

 . آید فراهم هامصاحبه برای تری

 شوندگانمصاحبه کلی مشخصات( 1) جدول

 تحصیلات سابقه پاساژ درآمد
 وضعیت

 تأهل
 ردیف سن

 1 34 مجرد دیپلم سال8 ونک آسمان تومان میلیون 3

 2 45 متآهل دیپلم سال 5 ونک آسمان میلیون 4

 3 22 مجرد شیمی انصرافی دانشجوی سال 4 تجریش ارگ میلیون 3

 سال 2 تجریش ارگ میلیون 4
 پلیمر مهندسی دانشجوی

 کبیر امیر دانشگاه
 4 21 مجرد

 5 20 مجرد دیپلم سال 2 سنتر سام میلیون 3

 ۶ 22 مجرد معماری دیپلم فوق سال 2 ارگ میلیون 3.5

 7 2۶ مجرد هتلداری دیپلم فوق سال ۶ 1تیراژه میلیون 3

 8 25 مجرد شیمی مهندسی لیسانس سال5 1تیراژه میلیون4

 9 20 مجرد حقوق دانشجوی سال 1 2تیراژه میلیون 3

 10 28 متآهل حسابداری لیسانس فوق سال 5 1تیراژه میلیون4

 11 19 مجرد عمران لیسانس دانشجوی سال 2 پالادیوم میلیون 5

 12 25 مجرد گرافیگ دیپلم فوق سال 5 پالادیوم میلیون 4

 13 20 مجرد مامایی دانشجو سال 1 سنتر سام میلیون 3

 14 32 مجرد حسابداری لیسانس سال 5 مال ملل میلیون 3

 15 25 مجرد معماری لیسانس سال 5 مال ملل میلیون ۶

 1۶ 23 مجرد دندانپزشکی دانشجوی سال 1 مال ملل میلیون 5

 17 28 متأهل یشهرساز لیسانس فوق سال 5 گالریا میلیون 8

 18 20 مجرد دیپلم سال 5 مال لوتوس میلیون 3
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 تحصیلات سابقه پاساژ درآمد
 وضعیت

 تأهل
 ردیف سن

 19 18 مجرد دیپلم سال 1 2تیراژه میلیون 2.5

 20 23 مجرد عکاسی رشته دانشجوی سال 2 مال لوتوس میلیون 3

 21 22 مجرد کامپیوتر دیپلم سال 5 لوتوس میلیون 4

 22 21 مجرد ابتدایی آموزش رشته دانشجو سال 2 لوتوس میلیون 2

 23 18 مجرد آموز دانش سال 1 سنتر سون میلیون 3

 میلیون 3
 مرکز

 خریدکسا
 24 25 مجرد دیپلم سال 4

 میلیون 1
 مرکز

 خریدکسا
 25 22 مجرد کامپیوتر دانشجوی سال 2

 2۶ 24 مجرد معماری لیسانس سال 5 کوروش میلیون 3

 27 29 مجرد الملل بین حقوق لیسانس فوق سال 8 کوروش میلیون8

 28 23 مجرد تربیتی علوم انصرافی دانشجو سال 2 کوروش میلیون 3

 29 28 مجرد قضایی حقوق لیسانس سال 5 مال مگا میلیون 3

 30 34 متأهل مدیریت لیسانس سال 5 مال مگا میلیون3500

  پژوهش هاییافته
 در پژوهشگران گیرند قرار که شناختی جامعه پارادایم هر در اجتماعی تحقیقات کلی طور به

. پردازندمی کندوکاو به آن، یآورنده پدید عوامل و دلایل یدرباره اجتماعی، یپدیده هر بررسی

 واقعیت موجبه هایعلت یافتن عنوان به را تحقیق پوزیتویستی، شبه و پوزیتویستی هایروش

 هدف اما. گیرندمی نادیده اجتماعی امور برساختن در را کنشگران نقش و کرده تعریف اجتماعی

 روش این در(. 1998 کوربین، و استراوس) است نظریه یک کشف یا تکوین ایزمینه نظریه

-بستری و زمینه یپدیدآورنده ساختارها. اندمتصل هم به ناپذیرتفکیک نحو به ساختار و فرایند»
 به بخش، این در(. 200:1390 کوربین، و استراوس.« )دهدمی رخ آن در تعامل/  عمل که اند

 .پردازیممی خرید مراکز در زنان اشتغال بسترهای و هازمینه
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 تهران شهر خرید مراکز در فروشنده زنان اشتغال هایزمینه و بسترها

 اقتصادی خودگردانی. 1

 حمایتی چتر از بیرون زندگی خود، کار نیروی فروش با که هایی زن دیگر همچون فروشنده زنان

 معنای به آن فقدان که چرا ورزند؛ می تاکید خویش مالی استقلال بر کنند می تجربه را خانواده

 موضوعات جزو و شود می انگاشته بدیهی خانواده نظام در که است هایی خواسته به دادن تن

 بر دال روند این...  و همسر بستگان، با لفظی مواجهات یا و اجباری ازدواج همچون است، متعارف

 تعریف نو از و یابند می باز را خود اجتماعی هویت اقتصادی، استقلال یقطر از زنان که است آن

 . کنند می

 : گویدمی ساله، 22 محدثه،

 هدفمند رو اینجا. فروشندگی؛ سمت اومدم باشم؛ داشته آمدی در باشم؛ مستقل اینکه بخاطر
. باشم ابستهو مادرم و پدر به مالی لحاظ از نمیخوام باشه خودم جیب تو دستم میخوام اومدم

 تو دستت وقتی ولی. کنند می باز دیگری حساب من روی و میگیرند تحویلم بیشتر اطرافیانم
 الان میگه میزاره تاثیر شما زندگی شما و روی ناخوداگاه شخص اون باشه دیگر کسی جیب

 .مهمه خیلی استقلاله. نکن اینو بکن کارو این...بل و ال... نرو بیرون دوستات با خونه، بیا

  :گویدمی ساله 25 ستایش

. نباشیم خونه تو که داره رو این جنبه بیشتر. هست خرج کمک دیگه داریم احتیاج پولش به
 پول باید زن. کنن مالی ساپورت خانواده هم چقدر هر باشه داشته مالی استقلال باید زن چون

 پولش به واقعا همکاران از هستند هم ها خیلی. باشه خودت جیب تو دستت باید دربیاره،
 باید مملکت این تو. فقط کنن کار خب ولی. کمه دستمزدشون حتی شده یعنی دارند احتیاج

 .زیاده زندگی های هزینه چون.  بدن پول بهت مادرت و پدر اگه حتا کنی کار

 فروشندگی شغل به آسان دسترسی. 2

 های مغازه و پاساژها گیری شکل و 1340 دهه به فروشندگی به زنان اشتغال ایران در

 زنان ایجابی نقش که کرد می اقتضا شهری اقتصاد رشد به رو روند. گردد برمی فروشی خرده

 در را حکومت زنان رونده پیش و فراگیر مطالبات دهه همان در اینکه ضمن شود تر پررنگ

 رسمیت به ایران تاریخ در بار نخستین برای را زنان رای حق حتی که بود داده قرار وضعیتی

 اسلامی انقلاب از پس. بود تولیدی و اداری فضاهای در زنان موثر حضور آغاز دهه، آن. شناخت

 فروش و تولید ی زنجیره از آنها انفکاک اما شدند، رانده حاشیه به مدتی برای زنان چه اگر نیز
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 را زنان کار جویای جمعیت از بخشی خرید، مراکز و پاساژها گسترش 1370 دهه از. بود ناممکن

. یافت خاص جایگاهی رسمی غیر بازارهای در خصوص به فروشندگی و کرد متمایل سمت این به

 بود ناهمخوان شغل نوع این با مردسالار روانی فضای چون کردند می جذب را زنان کارفرمایان

 از بخشی به فروشنده زنان دهه بعد، دو طی. بودند راضی نیز درآمد کمترین به زنان اینکه ضمن

 .شدند تبدیل شهری اقتصاد در اندرکار دست نیروی

 :گویدمی ساله، 22 زهره،

 کارفرما از و نباشه خوب پاساژ این مثلا. هست دسترس در همیشه که شغلیه فروشندگی 
 خوادنمی آموزش و خاصی کار سابقه چون و. کنم کار دیگه پاساز یه برم تونممی نباشم راضی
 .نیست سخت کردنش پیدا

 :  گویدمی الهس 23 بهاره

 و میشه پیدا راحت میکردم فکر که شغلی تنها و بودم بیکار. کردم پیدا دیوار تو رو شغل این
 معمولا اینکه بخاطر میشه بهتر هم دخترها ما برای. فروشندگیه همین نمیخواد کار سابقه

  هستیم. خانم همکارا

 فروشندگی شغل به مندی علاقه. 3

 نقش خاص مکان یا شغل یک به خاطر تعلق آمدن پدید در لبدیکا و ادراکی گوناگون عوامل

 برقرار رابطه حسی نظر از آن با که مکانی  در حضور از خریداران و فروشندگان  تجربه. دارند

 یک خریداران برخی چنانکه شود تکرار بارها بسا چه که است ماندگار درون ای تجربه کنند می

 دیگران به را آن و گزینند می بر خویش مطلوب خرید مرکز عنوان به را خاص پاساژ یا فروشگاه

 بنیادین نقش -خرید مرکز اینجا در – مکان یک معنای و ساختار واقع در. دهند می پیشنهاد نیز

 عامل دو که دهد می نشان تحقیق. دارد جامعه ذهنیات به دادن شکل و حسیات برانگیختن در

 .درآمدزایی و علاقه: دارد ایجابی نقش فروشندگی به زنان گرایش در

 : گویدمی ساله، 19 آنیتا،
 با ارتباط و فروشندگی بچگی از دارم علاقه لباس کلا و دیزاین و فشن کارهای به خیلی چون
 خودم با. کردم می فروشندگی و ذاشتم می رو اتو میز بودم که بچه. داشتم دوس رو ها آدم

 .برام شه می درآمدی منبع یه هم و دارم علاقه هم فروشندگی، از بهتر شغلی چه گفتم

 :گویدمی باره این در ساله 21 هستی
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 هم با که میدیدم و دخترها پسر وقتی ها مغازه و ها مال میرفتم مادرم با وقتی بودم که بچه
. سرگرمی یه عنوان به. داشتم علاقه خیلی دارند هم درامد و میکنن کارم و دارند خوبی رابطه

 .کردم ش عملی و داشتم صمیمشوت کنکورم بعد از

 شدن دیده برای . فرصتی4

 بدن و ذهن و شوند رها تاریخی انقیاد از که اند کرده تلاش بعد به مشروطه دوره از ایران زنان

 چالش به را تنبیه و مراقبت ساختارهای پیوسته آنان. بگیرند پس مردسالار نظام از را خود

 دستاورد ترین مهم تولید، و کار های عرصه در حضور ،رای حق گرفتن از پس شاید. اند کشیده

 و جنسیت فراسوی کار، مدرن های عرصه  مثابه به خرید مراکز و پاساژها در زنان. باشد آنان

 کار مناسبات ذیل که کنند می تجربه را تازه عینی و ذهنی فضاهای آن، با مرتبط های کلیشه

 استقرار و آزاد بازار نظام گیریقدرت یانم این در اما شودمی تعریف عاطفی – خدماتی

 با متناسب امکانات و شرایط از را هاآن کار، محیط در کارفرمایی و محورسرمایه ساختارهای

 . است داشته نگه دور انتظارتشان و توقعات

 :گویدمی ساله، 25 فرشته،

 دوس رو مردم با ارتباط کلاً و. باشم چشم جلو باشم، جامعه تو دارم دوس اینکه خاطر به 
 شغلی کمتر شاید. گیریمی یاد رو چیزها خیلی باش اجتماع تو میگه همیشه مادرمم. دارم
 آدم داریم مشتری لحظه هر ما. زیاده خیلی مردم با ارتباطش که شه پیدا فروشندگی مثل
 .متفاوت های شخصیتی تیپ با های

 :گویدمی ساله 2۶ آوا

 میبره، بالا رو عمومی روابط که هست هاییشغل اون از دم و لباس کار و فروشندگی بنظرم 
 ارتباط نظر از اینجا که میبینم میکنم ش مقایسه کردم می کار خصوصی شرکت یه تو قبلا

 .میخوره م روحیه به بیشتر شغل این و هستم گرایی برون آدم من چون. بهتره عمومی وروابط

 زنانه کاری محیط امنیت .5

. کنند می ایجاد دوگانه حسی فروشنده زنان برای که هستند ای بسته ضاهایف اغلب خرید، مراکز

 شود، می روانی امنیت نوعی موجب دار شناسنامه صنفی لحاظ به و ثابت فضایی در کار سو، یک از

 حضور دیگر، سوی از. است متفاوت بازارها مانند سنتی خرید فضاهای از بسیار که مادی فضایی

 و کارند مشغول فضا همان در که است کسانی خیره نگاه برانگیزنده بت،ثا فضای یک در مداوم

 .آورند می نظر در جنسی ابژه یک همچون را فروشنده زن
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 :گویدمی ساله، 23مهدیس،

 بیننمی تا مثلا. کننمی درست مزاحمت آقایون. کنم کار زنانه محیط تو که مهمه برام خیلی 
 برای مغازه در آن می هستن دوستی دنبال شونهمه یا کننمی اذیت میان هستم مجرد که

 و. نکنن اذیتم خیلی که. دارم نامزد گفتم هستن همکار که دارها مغازه از بعضی به که همین
 نکنند. درست مزاحمت

 :گویدمی ساله 27 مهرناز

 دوس خودم. نیستم راحت مرد با شخصا به خودم من بیشتره، امنیتش زنانه محیط تو کار
 یه تو آبم دارم مشکل مردها با کلا. میکنه درک بهتر بنظرم چون باشه زن کارم احبص دارم

 ایحرفه یه رفتم می نمیکردم پیدا کار اینجا مثل زنانه محیط تو اگه(. خنده با) نمیره جوب
 .می شدم مشغول و خیاطی آرایشگری، گرفتممی یاد

 زنانه هویت تعریف باز نماد کار، .6

. شدند اجتماعی و تولیدی فضاهای وارد خانواده، بسته ساختار از خروج با ن،مدر دوره در زنان

 های هویت صاحبان نه و کنشگر جایگاه در را زنان ، سوبژکتیو و ابژکتیو سطح دو در روند این

 از را زنان هستی که بود تاریخی ای تجربه مزد، بی کار مثابه به داری خانه سنت. داد قرار منفعل

 دنبال که زنانی نظرگاه در زندگی از شکل آن. بود کرده تبدیل مثل تولید ابزار به و گرفته آنان

 و لذت با همراه محور - تولید زندگی. بود پوچی و نیهیلیسم با همبسته هستند مستقل هویت

 پس را محور  - خانواده زندگی بر غالب روزمرگی و نیهیلیسم رو این از است مندی هستی احساس

 .کند می ینف و زند می

  گوید؛می ساله، 25 ستایش،

 اینجا در من باشه داشته ادامه دارم دوس که داده من به اجتماعی شخصیت یه فروشندگی
 کنممی حس کلا و شدم سازگار هاش محیط آدم با الان اما کردم، می غریبی احساس اوایل
 . داده من به رو اینها کار یعنی. هستم ارزشمندی و مفید آدم

 :گویدمی ساله 29 ساینا

 اینجا در من باشه داشته ادامه دارم دوس که داده من به اجتماعی شخصیت یه فروشندگی 
 کنممی حس کلا و شدم سازگار هاش ادم و محیط با الان اما کردم، می غریبی احساس اوایل
 . داده من به رو اینها کار یعنی. هستم ارزشمندی و مفید آدم

 

 



 

 

 

 

 

 شهر تهرانی زیسته زنان فروشنده شاغل در مراکز خرید  واکاوی تجربه

 

120 

 خرید مراکز در اشتغال از زنان درک و تجربه: هااستراتژی و ها واکنش
 مراکز در اشتغال از آنان درک و تجربه بیانگر زنان با وگو گفت و هامصاحبه تحلیل از بخش این

 مراکز این در اشتغال مسائل و هاچالش با مواجهه در زنان که دهدمی نشان همچنین. است خرید

 .گیرند می پیش در را راهبردهایی چه

 آزاد مشاغل در کشی بهره. 1

 زنان کارفرماها. اند بهره بی کار قانون مزایای از اغلب کنند می کار خرید مراکز در که فروشندگانی

 مرخصی بیمه کاری، سنوات همچون امتیازاتی تا کنند نمی استخدام رسمی صورت به را فروشنده

 را بیمه حق نباشند مجبور نیز و نشود آنها شامل...  و سخت کار شرایط با متناسب حقوق زایمان،

 نظر به اما است گرفته قرار انتقاد مورد همواره حقوقی لحاظ به فرایند این چه اگر. بپردازند

 و برخوردارند قانون زدن دور قدرت از خود به وابسته های اتحادیه پشتوانه با کارفرمایان رسد می

 محدودیت پیامد که است شغلی نیز ندگیفروش دیگر، سوی از. گیرندمی نادیده را کار قوانین

 مزیت از خوبی به -خصوصی بخش اینجا در – داری سرمایه. است دیگر های عرصه در زنان کاری

 به پاسخگویی و دستمزدها داشتن نگه پایین که جایی آن از ». است باخبر زنان جنسیتی

 بیکار کارگران از انبوهی هذخیر به خدمات و کالا افزایش برای بازار نشده بینی پیش تقاضاهای

 و دهد می تشکیل را آن اولیه شاغل کار نیروی که کسانی تعیین برای داری سرمایه دارد، نیاز

 می بهره آشکار و پنهان معیار نوع دو از آیند می حساب به آن ثانویه شاغل نیروی که کسانی

 معیارهای با جنسیتی شده تثبیت کار تقسیم ها آن ترین مهم و گوناگون، دلایل به: جوید

 تانگ،.« )هستند ثانوی کار نیروی کار ماده زنان و اصلی کار نیروی خام ماده مردان داری، سرمایه

 سازی عادی با فروشندگان، به کاری سخت مقررات تحمیل بر علاوه روند این(. 1400: آبادی نجم

 .است هکرد تهی اش حقوقی محتوای از عملا را کار قانون آنها، از کشی بهره
 :داشت اظهار مورد این در ساله، متأهل 45 رها،

 یه کسی هر داره کارفرما به بستگی خب ولی است ماه در روز دو اصولا فروشندگی مرخصی 
. نمیده نخواد دهمی مرخصی بخواد. شهنمی رعایت اینجا خاصی قانون ده،می مرخصی جوری
 روز هر ها فروشنده و ندارند آف روز ها بعضی ولی هستند آف هفته در روز یه ها مغازه بعضی

 اگه ولی گرفت میشه ماه بیشتریدر آف باشه منصفی آدم کارت صاحب اگه. سرکار بیان باید
 بیمه خیر: بیمه. باشی تعطیل نباید هم روز یه همون بکشه کار آدم از تراکتور مثل بخواد

 داره جایی به بستگی هم، وقحق. نیستیم بیمه کلا اینجا داره کار صاحب به بستگی نداریم،



 

 

 

 

 

 1401، زمستان 4رة شانزدهم، شماره مجلة مطالعات اجتماعی ایران، دو
 

121 

 5 عید شب مثل وقتایی یه حقوقه، تومن 3 موقع یه میفروشی، که چیزی و میکنی کار که
 .داره بازار شلوغی و فروش میزان به بستگی.  تومنه

 مراقبتی بدن نمایشی، بدن: کار هایبدن.2

 زندگی سبک که هستند، طمتوس طبقه طبعِ باب و نوپدید فضاهایی تهران، در پاساژها و خرید مراکز

 صورت ای شیوه به مراکز این در بدنی کار. کنند می بازنمایی داری سرمایه نظام تاثیر تحت را طبقه این

 . کرد بندی صورت مراقبتی بدن نمایشی، بدن ی مقوله دو ذیل را آن توانمی که گیردمی

 بدن :فروشنده – مدل:  فروشندگان بر خاص آرایشی و پوششی کدهای تحمیل

 نمایشی
 در فرد هر. است برقرار منزلتی تمایزگذاری و رمزگانی یرابطه نوعی مشتری و فروشنده میان

 بودیار،) کندمی بازتولید را نظام این ترتیب بدین و آوردمی دست به امتیازاتی تمایزها نظام

 نظر در راغواگ و شده کدگذاری هاییمدل صورت به را فروشندگان کارفرمایان،(. 35:1399

 روند این. دارند را مشتریان به کالا معرفی در مکمل نقش برندسازی، با همسو که گیرند، می

 موجب افزایی،  ارزش ضمن اغواگری خصوصیت. شودمی تلقی زنان از مضاعف کشیبهره ایگونه

 در پیشاپیش آن عرضه های زمینه که دهند پاسخ تقاضایی به زن، فروشندگان که شودمی

 از ایمجموعه خود برند فروش و معرفی برای فروش واحدهای. است گرفته شکل کارفرما یتذهن

-می عرضه مغازه در که لباسی پوشیدن. کنندمی تحمیل فروشنده زنان بدن بر را هادستورالعمل
 بنابراین. شود فروخته باید که است لباسی نمایانگر بدن. است متفاوت فرم لباس پوشیدن با شود

 جنسیت مرزهای کردن مشخص همچنین و بدن 1فضامندی در ایکننده تعیین شنق مد

 در شوند می 3رمزگذاری بدن طریق از زنانگی هم و طبقه هم(.  145 ص ،1997 ،2براهام)دارد

 نمایش و زنانگی هایساخت هستند، آن کار اندر دست فروشنده زنان که فروشی خرده مراکز

 ها مغازه در زن کارگران که هایی لباس. دارد کار فرایند رد بنیادی نقشی زنانه هایمهارت

 در «زنانه»شناسی زیبایی مانند اند، جنسیتی ناپذیری اجتناب طور به فروشند، می و پوشند می

 . است کارگر زنان...  و بدن فرم آرایش، مو، شامل که آن، تمامیت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :گویدمی ساله، 25 سارا، زمینه این در

 پیام وقتی دن، می آگهی مثلا باشه هم مدل بتونه که خوان می ای  شندهفرو ها مغازه اکثر 
 قدی عکس یه چنده؟ تون وزن چقدره، قدتون گن می  هست چی تون کاری شرایط که دی می

 و خوشگل دستات و ناخن مثلا ظاهر  .است مهم براشون قد و ظاهر خیلی. بفرست ما برای
 .باشیم پوش شیک جوان روشندهف یه خلاصه. باشه مرتب موها باشه، مرتب

 مراقبتی بدن
 هر این مسخ و بدن/  ذهن درآمیختگی با است آن مصادیق از پاساژ که نوین کاری فضاهای در

 کارگر زنان. است اقتصادی کارپرداز به کارورز انسان تبدیل پیامد فرایند این که هستیم مواجه دو

 آنها طبیعی زیست و شده، کارفرماها گری هسلط و کاری انضباط تسلیم ناچار به فضاها این در

 دارد؛ جا سیاسی ایحوزه در مستقیماً بدن فوکو، میشل نظر از. شود می بحران دستخوش

 کوبد، می داغ آن بر کند می محاصره را آن گشاید می واسطه بی چنگالی بدن بر قدرت مناسبات

 اجرای به و کند، می کارهایی انجام هب ملزم را آن. کند می اشتعذیب کند، می تربیت و رام را آن

 مناسباتی مطابق بدن، سیاسی  محاصره این. طلبد می آن از را هایینشانه و دارد می وا مراسم

 ی منزله به بدن زیادی حدود تا دارد؛ پیوند بدن از اقتصادی ی استفاده با جانبه دو و پیچیده

 منزله به صورتی در تنها بدن اما آید؛ می در استیلا و قدرت  محاصره به که است مولد نیروی

 را فوکو بحث(. 38: 1378 فوکو،. )باشد انقیاد نظام ی قبضه و چنگال در که آید می در کار نیروی

 کارفرمایی نظام که است این مساله. داد تعمیم گذرد می فروشنده زنان بر آنچه به توان می

 بدن تنبیه و مراقبت سیاسی فناوری و بزارا فوکو دیدگاه از که دارد را کارکردی همان موجود،

 نوعی به و دهدمی دست از را خود واقعی بدن و ذهن کار، محل در فروشنده زن رو، این از. است

 این. کند می کدگذاری مصرف و فروش  روزمره نمایش در را او که رسد می مجعول مندی هویت

 آنها. است آمده وضوح به شان وضعیت از فروشنده زنان بیان در گرانه، سلطه و سازمانی انضباط

. بگذرند نیز رسمی تعطیلات از حتی ناگزیرند و روند می کار سر خاص زمانی برنامه یک طبق

 . شود می گر جلوه کارفرما و کارگر میان روابط و مناسبات در اینجا قدرت، نظام

 : گویدمی باره این در ساله، 32 مهناز،

 نیست، طور-این اصلا ولی راحته چی همه کنهمی فکر کنهمی نگاه بیرون از کسی هر اینجا
 شه، می چک دقیق طور به آمد و رفت کاری ساعات داره، خاصی انضباط و نظم یه اینجا

 چون سخته، هم رفتن توالت یه حتی محدوده، استراحتمون تایم ست، شده تعریف وظایف
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 مشتری که وقتی حتا وایسیم صاف باید مرتب ما بعدشم. شیممی چک دوربین طریق از مرتب
 .کنیم سلام بهش بلند صدای با باید تو آد می مشتری وقتی و نیست

 تصنعی خوشرویی .3

 کار، نوع این. دانست آنان احساسی کار از بخشی توانمی را فروشنده زنان تصنعی خوشرویی

 با مواجهه برای زملا اجتماعی های مهارت کسب بودن، آداب مبادی مانند هایی ویژگی دربرگیرنده

 رضایت جلب توانایی و بودن صحبت خوش هوشمندی، اظهار مشتریان، مختلف قشرهای

 خوشرویی مفهوم. است خاص رفتار و بدنی وضعیت بیان، مستلزم عملکردها این. است مشتریان

 توصیف برای را مفهوم این هاکشیلد. دارد همپوشانی ،1هاکشیلد آرلی عاطفی، کار با تصنعی

 و قوانین با مطابق را خود احساسات رود می انتظار کارگران از آن طی که کندمی معرفی یندیفرآ

 برای «2احساس قوانین» اصطلاح از او. کنند ابراز کارفرما، توسط شده تعریف هایدستورالعمل

 موقعیت یک در باید که احساسی مناسب میزان و نوع مورد در اجتماعی هنجارهای توصیف

 اظهار زن فروشندگان زمینه این در(. 1979هاکشیلد،) کندمی استفاده شود، تجربه خاص

 از که مواقعی در حتی آنان. است فروشندگی کار ضروری جز بودن خوشرو و زدن لبخند داشتند

 .برسند بنظر خوشرو باید نباشند خوبی وضعیت در روحی لحاظ

 : گویدمی باره این در ساله، 22 محدثه،

 ترین حوصله بی روز اون اگر حتا. باشیم خوشرو باید بزنیم لبخند باید ما آد می مشتری وقتی
 همه اگر و. است مشتری با حق همیشه ضمنا. بیاریم صورت به اخم نباید ولی باشم آدم

 مشتری به خدمات ارائه مونوظیفه ما واقع در. بزنیم لبخند باید ما کرد رو و زیر رو ها جنس
 .گیریم می حقوق داریم ینهم خاطر به صرفا و است

 :گویدمی باره این در ساله، 2۶ مهسا،
. پره می مشتری خب، کنی برخورد عصبانیت با بار دو اگه باشیم صبوری هایفروشنده باید ما

 نداریم حق ما. بشه مغازه جذب مشتری که باشیم مهربون خیلی باید شه می کم مون فروش
 با مشتری، اذیت صورت در حتی مجبورم. مدار خوری خود و حرص ش  همه بشیم عصبی
 اذیت داده، فحش مشتری واقعا ها وقت خیلی. جوریه این شون مدل. کنم رفتار صبر و حوصله

 .بزنیم لبخند باید ش همه بگم، چی ولی. دیگه شکنه می آدم غرور. کرده
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 نسبت را خود عصبانیت و خشم خود، احساسات مدیریت ضمن باید فروشنده زنان بنابراین

 .نیاورند زبان به و کنند سرکوب مشتریان بدرفتاری به

 ارتباطی هایمهارت . تقویت4

 حرکات و رفتار تطبیق ضمن ناگزیرند دارند نگه راضی را مشتریان آنکه برای زن فروشندگان

 به خود بدن از اینکه بر علاوه آنها. بیاموزند را ارتباطی های مهارت و تمهیدات کار، محیط با خود

 مصرف و گیرند می کار به نیز را خویش روان و ذهن کنند، می استفاده شغلی  واسطه عنوان

 بدن زبان به موقعیتی انطباق. بکشانند خرید سمت به را مشتریان احساسات، ابراز با تا کنند می

 و مشتری برابر در ایستادن نحوه مانند بدن زبان کارگیری به های شیوه. دارد بستگی ها آن

 را بیشتر و تر راحت فروش که است مقولاتی جمله از نفس، به اعتماد به مبتنی وگوی گفت

 .کند می تضمین

  گوید:می باره این در ساله 28 ساحل،

 این تو ولی نمیکردم صحبت خیلی. بودم خجالتی خیلی شغل این سمت اومدم که اولش من
 . شده بهتر ام عمومی روابط. میزنم راحتتر حرفهامو و شدم تر اجتماعی خیلی شغل

 : گویدمی ساله، متأهل 45 رها

 با ارتباط کلا. شم می خوشحال که یه طبیعی کشن می کارت و آد می مشتری مرتب وقتی
 .مهمه برام باشه انرژی خوش آدم ولی نخره هم چیزی اگه مشتری. دارم دوس رو ها آدم

 محور مشتری . عقلانیت5

 مراکز در که است موضوعاتی جمله از آنها با گرا نتیجه ارتباط چگونگی و مشتریان حضور درک

 ها مغازه اغلب سردر بر که است مشتری با حق همیشه مرسوم گزاره. گیرد قرار نظر مد باید خرید

 تابع کالا، فروش با مرتبط عقلانیت که است آن بر دال است، کارفرمایان زبان ورد و شود می دیده

 به مربوط عینی شرایط توانندنمی چون زن فروشندگان. است کارفرما رضایت و مشتری خواست

 این محور، -مشتری عقلانیت نوع یک خلق با کنندمی تلاش دهند، تغییر را جامعه و خانواده کار،

 .سازند تحمل قابل و توجیه را شرایط

 : گویدمی ساله، 25 سارا،

 باز کنم می سلام مجددا. دن نمی جواب دممی سلام. مغازه تو آن می ها مشتری هاوقت بعضی
 مشتری با حق همیشه که اینه ما شعار. نیستم که کر گن می عصبانیت با بعد. دن نمی جواب
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 اینها همه با. ناخوشاینده. نیست پسندیده ها مشتری برخورد این واقعا موارد این در ولی است
 قول به بشه نرم که مکن رفتار خوشرویی با خیلی ها مشتری از تیپ این با حتی کنممی سعی

 حرف باهاشون و بشی نزدیک نباید اصلا که هستند هایی مشتری مثلاً. بشکنه یخش معروف
 هنر این. میکنه فرق هم با ها آدم اخلاق. کنم جلب رو نظرشون تونستم من باز خب، ولی بزنی

 .کنه مدیریت رو مسئله این که است فروشنده

 پیامدها
 که دارد آنان اجتماعی شخصیت و رفتار و زیست بر نتایجی و آثار ،خرید مراکز در زنان اشتغال

 . است شده بندیدسته مقوله چندین صورت به حاضر تحقیق در

 فرودستی به دادن تن. 1

 به فروشنده زنان. است خویش بدن با آنها ابزاری رابطه خرید، مراکز در زنان کار بارز مشخصه

 واقع در. دهند تن کارفرما نظر از سودمند قواعد به اچارندن اقتصادی، سرمایه کسب ابزار مثابه

 .است نهادینه فرودستی نوعی پذیرش به وابسته آنها شغلی امنیت

 :گوید می ساله، 28 تارا،

 انواع زیاد انتظارات از کشیدم ها سختی خیلی هستم فروشنده که سالی 5 مدت تو 
 این به من اما دارم مسئله پر و لشچا پر شغل یه ها، مشتری خردی اعصاب تا صاحبکارها

 .فرصت یه به کنم تبدیلشون باید یعنی کنم تحمل دارم. مجبورم احتیاج شغل

 شناسیشخصیت
 رصد ضمن باید آنها. هستند آزارنده بعضاً و گوناگون های دغدغه گرفتار کار، محیط در فروشندگان

 رفتن دست از. سازند فراهم را فروش متداو های بالقوه، زمینه مشتریان تیپیک های ویژگی و حالات

 است اساس این بر. است امروزی جوامع بنیادی امر( نمادین و متقابل خودانگیخته،) انسانی رابطه

 هستیم اجتماعی مدار در - ها نشانه شکل به – انسانی رابطه مند نظام و مجدد تزریق شاهد که

 بازی های قاعده باشند، خویشتندار و ردبارب باید فروشندگان رو، این . از(42، 1399 بودریار،)

 .باشند داشته را آنها به مطلوب حس القای توانایی و دریابند را مشتری با رفتار روانشناسانه

 :گویدمی ساله، 23 مهرنوش،

 روان باید. داره حالتی چه تو اد می که مشتری بفهمی باید یه شناسی روان مثل فروشندگی 
 معلومه خب مغازه،  تو آد می شب 9 ساعت کارمنده که هست مشتری. جلو بری طور شناسانه
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 نداره حال نداره، حوصله دونم می چون بخندی بگی یا کنی شوخی باهاش نباید خب ست، خسته
 .بدی ارائه بهش رو خواد می که خدماتی فقط باید نیست گویی و گفت و بحث هیچ جای و

 بیگانگی خود از فرایند. 2

 داشتند شکایت خود اندک استراحت زمان مدت و طولانی کاری ساعات از لباغ فروشنده زنان

 دیر هاشب حتی و. ندارند را خانوادگی و شخصی کارهای به رسیدگی وقت داشتند اظهار آنان

 از. کرد تعریف ،1خودبیگانگی از مفهوم تحت توانمی را فرآیند این گردندبازمی منزل به هنگام

 تحلیلگر و شناس جامعه)  مارکس کارل نظری دستگاه در که تاس مفهومی خودبیگانگی،

. دارد کلیدی و گسترده کاربرد(  داریسرمایه نظام  از حاصل اجتماعی – انسانی هایآسیب

 کار محیط در که زمانی و یابد درمی را خویشتن است، کار محیط از بیرون که زمانی فقط کارگر»

 و نوشیدن خوردن، یعنی خود حیوانی کارکردهای در هاتن کارگر. است خویشتن از بیرون است،

 در و کند می عمل آزادانه غیره، و خود پوشاک طرز و سکونت محل در حداکثر و مثل تولید

 و شود می انسانی است، حیوانی که چه آن. نیست حیوان جز چیزی خود انسانی کارکردهای

 انسان فرایند این در(. 1387: یمرتضو ،مارکس) «.شود می حیوانی است، انسانی که چه آن

 کند. می حرکت شدن کالایی سمت به تدریجا

 : گویدمی باره این در ساله 24 الهام
 باعث این کم دهی حقوق میزان. مشتری نامناسب برخورد زیاد، خستگی زیاد، کاری ساعات

 چیزی یه ریممی شب. بینمنمی رو ام خانواده مغازه تو ایم می که قدر این. میشه بیشتر خستگی
 کار توانم از خارج دارم و هستم  ساله 24 دختر یه کنم نمی حس من. خوابیممی میخوریم

 .کنممی

 : گویدمی باره این در ساله 23 هانیه
 خسته و تکراری کار یه کل در اما باشه، داشته امتیازاتی یه خوبی، یه شاید فروشندگی کلا

 مشکل اومدن صبح با کنه می اذیت خیلی ام کاری تایم: ولی ها دارم دوس کارمو. ست کننده
 امکاری تایم عیده قبل دوماه چون الانم. شم می اذیت خونه برم دیر ها شب اینکه ولی ندارم
 برگشت مسیر توی زیاد خستگی بر علاوه. وایسم اضافه باید ساعت دو. شده بیشتر خیلی
 جای یه از بیرون رم می شب ده ساعت کنن می فکر مثلا. هست مزاحمت. شم می اذیت خیلی
 .دیگه هست مسائل این کلا. ام می دارم دیگه
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 پژوهش پاردایمی رهیافت
 مشخص را پژوهش از برآمده داستان خط پارادایمی رهیافت تا کوشیممی قسمت، این در

 شرایط و هازمینه شامل بخشی، چند(  1 شکل) الگوی یک قالب در داستانی خط این. کنیم

 تجربه توانمی مدل این اساس بر. است شده ترسیم پیامدها و( هااستراتژی) ردهاراهب علّی،

 این بر. داد توضیح و کرد تفسیر را تهران شهر خرید مراکز در اشتغال از فروشنده زنان زیسته

 فرصت زنانه، هویت بازتعریف نماد کار اقتصادی، خودگردانی: از عبارتند علّی شرایط اساس

 ساززمینه فروشندگی، شغل بودن دسترس در و کار محیط بودن زنانه ینهمچن. شدن دیده

 و کنش فروشندگی شغل با مواجهه در زنان. شوند می محسوب خرید مراکز در زنان اشتغال

 خوشرویی جمله؛ از کنندمی تجربه را استثنایی شرایطی و دهندمی انجام خاصی هایواکنش

 پوششی – آرایشی کدهای تحمیل کار، قوانین فتنگر نایده بودن، فروشنده -مدل تصنعی،

 در زنان اشتغال. مداری مشتری عقلانیت ارتباطی و هایمهارت تقویت فروشندگان، بر خاص

 دادن تن کرد: بندیدسته مقوله چند در را هاآن توانمی که دارد پیامدهای و آثار خرید مراکز

 زنان رسمی غیر اشتغال شامل هسته یهمقول. شناسیشخصیت بیگانگی، خود از فرودستی، به

 فروش بخش در اشتغال که است این بیانگر مقوله این. است زنانه کشی بهره مثابه به فروشنده

 بهبود اجتماعی لحاظ از را آنها موقعیت است نتوانسته زنان، برای نسبی خودگردانی رغم به

 صورت به را خود آنها. اندانستهد آینده بدون و موقتی را شغل این زنان اکثر که چون. بخشد

 دستمزد خواهان مجرد، اغلب زنان، از دسته این. کردندمی تصور کارفرما یوغ زیر مستقیم غیر

 و بدن عادی غیر تصاویر سازی عادی واقع در آنها بدنی کار همچنین. بودند مناسب و درخور

 مفهوم. است کنندگانمصرف با مواجهه هنگام مردانگی و زنانگی فرهنگی های دلالت بازتولید

 مارکسیستی نظریه با پوشاک و زیبایی صنعت در شاغل کارگران وضعیت بررسی و بدنی کار

 تلقی سرکوبگر، خشونت از فراتر را کار کنترل نیز، فوکو میشل. دارد همپوشانی نیز کار فرایند

 های سوژه به ارگرانک تبدیل برای گفتمانی آزمون و افزوده ارزش تصاحب نوعی را آن و کندمی

 ضمن که است این شان هدف خرند می را بدنی کار که دارانی سرمایه. داند می استثمار مناسب

 وکار کسب ارتقای برای ابزاری عنوان به کارگران بدن از کنترل، و مدیریت گفتمان سازیعادی

 . کنند جویی بهره
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 گیری نتیجه و بحث
 به زنان، اشتغال و کار جدید فضاهای پیرامون عمیق بررسی هدف با که حاضر، پژوهش نتایج

 بزرگ مراکز در شاغل فروشنده زنان اجتماعی – اقتصادی وضعیت بیانگر است، رسیده انجام

 و کار فضای در آنان خود زیسته تجربه به بنا که است تهران شهر(  ها مال و پاساژها)  خرید

 همراه به آنان برای تبعاتی و آثار مشتریان، با نامحسوس و محسوس مواجهات و اقتصادی فعالیت

 خرید مراکز و مدرن بازارهای توسعه اینکه، رغم به دهدمی نشان کیفی واکاوی این. است داشته

 و اقتصادی شرایط در زنان، اشتغال برای بیشتری فرصت تهران، همچون شهرهایی در بزرگ

 و حمایتگر حقوقی و قانونی یهاچارچوب فقدان اما است، ساخته فراهم فعلی اجتماعی

 پذیر آسیب را آنان اقتصادی، خودگردانی و منزلت، هویت، حافظ اجتماعیِ – فرهنگی ساختارهای

 کیفی مطالعه از حاصل نتایج در که شرحی به - بالفعل و بالقوه تهدیدات و مخاطرات با و ساخته

 بر مقاله این .است مناسب هایحل راه ارائه و توجه نیازمند که است؛ کرده مواجه ،-گذشت حاضر

 و هامغازه در را روزانه فروش عادی امور باید تنها نه که است شده متمرکز ای فروشنده زنان روی

 عنوان به نیز، آنان روان و ذهن بدن، بلکه دهند انجام آرایش لوازم و پوشاک خاص های شعبه

 رغم به مطالعه مورد زنان که ددا نشان پژوهش این. شودمی محسوب فروش فرایند از بخشی

. کنندنمی دریافت درخوری دستمزد شان،مسئولیت بر مضاف کارهای و طولانی کاری هایشیفت

 این در زنان. هستند کارفرما زورگویانه قوانین چرای و چون بی تابع موارد اکثر در همچنین آنان

 به جوان زنان میان، این در. شوندمی اخراج کنند اعتراض کارفرما به اگر که داشتند اظهار مورد

 با و هستند مجرد زنان این اکثر. شوندمی استخدام تهران شهر بزرگ مراکز در فراگیری شکل

 و نامناسب اقتصادی وضعیت رغم به زنان این داد نشان هامصاحبه.  کنندمی زندگی خانواده

 بخشی اغلب هاآن. کنند حفظ را خود اقتصادی استقلال حدی تا اندتوانسته کم، حقوق دریافت

 از برخی میان این در. کنندمی خود دوستان با تفریح و فراغت اوقات صرف را خود درآمد از

 گفت توانمی نتیجه در. کنندمی تصاحب را جوان دختران درآمد از بخشی نیز هاخانواده

 همچنین پژوهش این. دارند مهمی نقش جنسیتی نابرابری بازتولید در پدرسالاری و داری سرمایه

 ویلیامز، ،139۶نقدی،) جمله از خرید مراکز در زنان اشتغال مورد در شده انجام تحقیقات مؤید

 بویل، 2011اوتیس، ،2011 مرس، ،2007،2005پتینگر، ،2007وارهوست، ،2003لان، ،2010

 مثابه به توانمی را خرید مراکز در فروشنده زنان اشتغال داد نشان بررسی این. است ( بوده2019

 کاری ساعات به دادن تن با زنان از دسته این. کرد تفسیر زنان از بدنی و اقتصادی کشیبهره
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 طبق مرخصی و بیمه چون مزایایی از و کنندمی دریافت پایین دستمزد آزار دهنده، و طولانی

-محافظه کردروی و جنسیتی نابرابری بازتولید باعث مساله این. هستند محروم کار رسمی قوانین
 مجرد جوان زنان دیگر، سوی از. شودمی اجتماعی زندگی در زنان مشارکت به خانواده نهاد کارانه

 چالش با کنند می ازدواج که هنگامی هستند کار مشغول فروش، های بخش و خرید مراکز در که

 در بحران بروز روند، این نتیجه که شوند، می مواجه شغلی امتیازات و مزایا غیاب در کار  ادامه

 . است آنان خانوادگی زندگی

 
 رهیافت پارادایمی پژوهش -1شکل 
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