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Introduction 

Today, according to the intellectual growth that has taken place in societies and various organizations and the change in people's 

attitudes toward motivation and mental health, it is essential to pay attention to the factors that affect peopless mental health and 

consequently, the quantity and quality of people's work. The phenomenon of friendship in workplace is one of the factors that 

should be paid more attention to than ever and the factors affecting it should be identified due to the important consequences it seeks 

for organizations in the mentioned fields . It seems that organizational transparency can be one of them. According to the 

investigations carried out on the performance of Isfahan City Gas Company and the results of evaluations during the "Annual 

Shahid Rajaei Festival", as well as the "Administrative Health Improvement Project", the level of organizational transparency in the 

mentioned company over the years has not been very satisfactory. On the other hand, as this company is considered a private-

government institution, the nature and quality of interpersonal relationships  have not been given the desired merit and the relevant 

workers have not been paid attention to despite the increasing importance of this issue. Considering the nature of the gas company, 

which is one of the institutions providing essential services to various parts of the society, identifying the factors affecting the 

employees’ motivations and attitudes is a vital issue because a large part of the employees’ work and levels of effort to achieve the 

organization's goals depends on their levels of satisfaction with the work environment and qualities of their relationships with other 

members of the organization. According to what was said and since no research had been done to determine the impact of 

organizational transparency on friendship at the workplace so far, the current research tried to obtain new information about the way 

of promoting organizational transparency of friendship in the workplace and its intensity during designing and testing some related 

hypotheses and then give it to those, who were involved in the relevant field, to take steps and improve organizational behavior and 

work processes of the organization so as to finally satisfy the customers. Accordingly, the question of whether there was a 

relationship between organizational transparency and friendship in the workplace was arised. 

 

Materials & Methods 

The current research was applied in terms of purpose and a 

descriptive survey in terms of nature. The statistical 

population of this research was consisted of 300 official 

employees, direct contracts, and third parties in Isfahan Gas 

Company. In this study, a stratified-random sampling method 

was used. 270 questionnaires were distributed and 250 

analyzable ones were returned to be analyzed. The data were 

collected by using a questionnaire containing 28 items and a 

5-point Likert scale was used to answer the questions. 

Construct and content validities were used to measure the 

validity of the questionnaire. To measure the construct 

validity, the confirmatory factor analysis technique was 

applied and the factor loadings of all the variables confirmed 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.22108/jas.2023.136261.2354
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.5.9
https://jas.ui.ac.ir/?lang=en
https://www.orcid.org/0000-0003-3288-1319


Journal of Applied Sociology, Vol. 34, Issue 3, No. 91, Autumn 2023 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.136261.2354 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.5.9 

 

86 

the construct validity of the questionnaire. To measure the 

content validity, the opinions of several professors of the 

management department of Isfahan University were used and 

their opinions approved the validity of the content of the 

questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to 

measure the reliability of the questionnaire and the results 

indicated its acceptable reliability. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

In this research, organizational transparency was considered 

as the independent variable and participation of employees in 

organizational activities, accountability, empoomee’s access to 

information, and non-disclosure were considered as the 

dimensions of organizational transparency. Their impacts on 

friendship in the workplace were measured as the dependent 

variables. Through the structural equation method, it was 

determined that the structural model had a suitable fit. In 

other words, the observed data were largely consistent with 

the conceptual model of the research. According to the results 

of the hypothesis test and the significance level, all of them 

were confirmed and the impact of each hypothesis was 

estimated. All in all, according to the importance of the 

examined factors in this research, it was possible to improve 

the level of organizational transparency and then friendship 

in the workplace by using the practical suggestions 

mentioned at the end of this study, each of which was raised 

according to each confirmed hypothesis of the research. 

 

Keywords: Organizational Transparency, Friendship in 

Workplace, Employee Participations in Organizational 
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 چکیده  

دیگرر،    از طرفشود.  ها منجر مي وري سازمان هاي گوناگون، به طرق مختلف به ارتقاي سطح بهره دليل داشتن مزیت سازماني، به  شفافيت  پدیدۀ

كرار،   در محرل   و سازماني، شناسرایي عوامرل مر ثر برر ایجراد دوسرتي        موجود در ميان كاركنان بر ميزان عملکرد فردي  روابطبا توجه به تأثير 

اسرت.    رسيده انجام  كار، به  در محل   سازماني و دوستي اي حائزاهميت است؛ بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطۀ ميان شفافيت  مسئله

رسمي، قرارداد مسرتقي     كاركنان پژوهش شاملآماري  ۀ جامعپيمایشي است. -لحاظ ماهيت، توصيفي  لحاظ هدف، كاربردي و به این پژوهش به

 هرا ازطریر    نفر است. گردآوري پيمایشري داده 174آماري نيز شامل  نفر و نمونۀ 344به تعداد  اصفهان شهرگاز  ثالث مستقر در شركت  و اركان 

. اسرت  انجرام شرده    كار  در محل ساختۀ دوستي  محق  نامۀ  و پرسشي سازمان تيشفاف استاندارد ۀنام پرسشبر دو   ساخته، مبتني نامۀ محق  پرسش

ز شرد كره نترایح، حراكي ا     تأیيدي استفاده  عاملي  كرونباخ و براي سنجش روایي آن، از تحليل  آلفاي  نامه، از ضریب  براي سنجش پایایي پرسش

هراي   از روش ،نامه مستخرج از پرسش اطلاعاتر این پژوهش براي تلخيص نامه در سطحي پذیرفتني است. د قرارداشتن پایایي و روایي پرسش

 رافرزا  استنباطي برا اسرتفاده از نررم    هاي آمار از روش ،هاي پژوهش آزمون فرضيه برايها  وتحليل داده نظير ميانگين و براي تجزیه ،توصيفي آمار

SPSS افزار ساختاري و نرم  معادلات  و روشAmos20 سرازماني و ابعراد آن )مشراركت     شرفافيت  ميران   ،نترایح   براساس .است  شده  استفاده

وجود دارد؛ یعني افرزایش سرطح   و معنادار  مثبت كار، رابطۀ  در محل  و دوستي  نکردن( كاري و پنهان  اطلاعات به  كاركنان، پاسخگویي، دسترسي  

شود كه این به سه  خود، عملکررد كاركنران را    كار در ميان كاركنان منجر مي در محل  و ابعاد آن در سازمان، به ارتقاي كيفيت دوستي   تشفافي

 شود.   وري سازمان منجر مي بخشد و به افزایش ميزان بهره در سطوح فردي و سازماني توسعه مي

 نکردن. كاري ، پاسخگویي، دسترسي به اطلاعات، پنهانكاركنان ار، مشاركتشفافيت سازماني، دوستي در محل ك :های کلیدی واژه
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 مقدمه  

هراي گونراگون و    امروزه با توجه به رشد فکري جوامع و سرازمان 

بره مفراهيمي چرون انگيرزش و سرلامت       تغيير نگرش افراد نسبت

رواني، توجه به عواملي ضروري است كه برر وضرعيت، سرلامت    

به تبع آن، بر كميت و كيفيت كار افرراد در  روحي و ذهني افراد و 

 گذارد.  ها تأثير مي سازمان

علرت   پدیدۀ دوستي در محل كار، یکي از عواملي است كه بره 

هرا   هراي مرذكور برراي سرازمان     اي كه در زمينه هاي سازنده پيامد

دنبال دارد، باید بيش از گذشته به آن توجه و عوامل مر ثر برر    به

افرراد را در   يعاطف يازهايتنها ن نه ها يوستدآن را شناسایي كرد. 

 نيد، به اشتراک دانش و كمک متقابل بر نكن يمحل كار برآورده م

تاكنون نترایح چنردین پرژوهش برا     . شوند منجر مي نيز همکاران

موضوع دوستي در محل كار، نشان داده اسرت كره وجرود ایرن     

فرزایش  ها، پيامدهاي مثبت بسياري دارد؛ نظير ا مقوله در سازمان

رضایت شغلي، تعهد سازماني، تسهي  اطلاعرات، كراهش تررک    

 .(Khaleel et al., 2016خدمت و بهبود عملکرد شغلي )

اطلاعررات،  يهررا انیررعمومرراب بررا جر شررفافيت سررازماني 

 نيو همچنر  انتشرار  يکردهرا یو رو يرسم يافشا يها استيس

 ,.Brooks et al) مررتبط اسرت   اننفعر يها و جلسات با ذ بحث

سراده   فیاسرت كره از تعرار    يا هديچيپ مفهوم تيشفاف. (2022

 برازبودن، در  ،يریرپذيتفسر  ،يریپرذ  حيبه توض و رود يم فراتر

 كنرد  مري  اشراره اطلاعرات  بودن  شدني دسترس بودن و مشاهده

(Weller, 2017 Felzmann et al., 2019;.) طور كلري شرفافيت    به

براي تخصيص كارآمد منرابع و پاسرخگویي بيشرتر دارنردگان     

 (. Forssbaek & Oxelheim, 2014اطلاعات، مفيد است )

ارۀ عملکررد شرركت   شده درب هاي انجام با توجه به بررسي

جشرنوارۀ سراليانۀ   »ها در طي  گاز شهر اصفهان و نتایح ارزیابي

، ميرزان  «پرروۀۀ ارتقراي سرلامت اداري   »و نيرز  « شهيد رجایي

سررازماني در ایررن شررركت در طرري سرراليان، چنرردان  شررفافيت 

بخش نبوده است و از سوي دیگر، نظر بره اینکره ایرن     رضایت

رود، چگرونگي   ر ميدولتي به شما-شركت یک نهاد خصوصي

فردي، با وجرود اهميرت روزافرزون ایرن      و كيفيت روابط بين 

انردركاران مربوطره    شایستگي، درخور توجره دسرت   موضوع به

قرار نگرفته است. در صورتي كه با توجه بره ماهيرت شرركت    

دهندۀ خردمات ضرروري و    عنوان یکي از نهادهاي ارائه به گاز،

شناسایي عوامل م ثر برر   هاي گوناگون جامعه، حياتي به بخش

اي حياتي است؛ زیرا بخرش   انگيزش و نگرش كاركنان، مسئله

بزرگي از چگونگي عملکرد افراد و ميزان تلاش آنان براي نيل 

سازمان به اهداف خود، منوط به سطح رضایت آنان از محريط  

 كار و كيفيت روابطشان با دیگر اعضاي سازمان است. 

پژوهش حاضر درصدد طرح و با توجه به آنچه گفته شد، 

شرده و نيرز در پري     آزمون فرضيات مرتبط با موضوع بررسري 

كسب اطلاعاتي مبتني بر رد و یا تأیيرد رابطرۀ ميران شرفافيت     

كار است؛ زیررا بررخلاف اهميرت      در محل سازماني و دوستي  

  كردن رابطۀ ميان شفافيت موضوعات مذكور و ضرورتِ روشن

علرت پيامردهاي سرازندۀ     كرار، بره   در محل   سازماني و دوستي

ها در جهرت ارتقراي كيفيرت     اي در سازمان وجود چنين رابطه

هراي داخلري    پژوهشبررسي وري كاركنان،  كاري و بهبود بهره

پژوهشري در راسرتاي تعيرين    دهد تراكنون   نشان مي و خارجي

انجرام   ،كرار   محرل  در  دوسرتي  وسرازماني    شفافيت رابطۀ بين

در محرل كرار در    قش ميانجي متغير دوستي است. البته ن نشده 

سرازماني، بررسري و    آوري  سازماني و تاب  رابطۀ بين شفافيت

هاي  یک از پژوهش (؛ اما در هيچ9049پور،  كيانتأیيد شده است )

موجود، ارتباط مستقي  ایرن دو متغيرر، بررسري نشرده اسرت.      

هراي   ترین نهراده  نرۀي یکي از مه امروزه اشایان ذكر است كه 

هراي   در نظرام  را جایگاهي راهبردي است، هر فرآیند اقتصادي

تررین   و از اساسري  داردیافتره   اقتصادي رو به توسعه و توسرعه 

شود. به عبارت دیگر، انرۀي  پایدار محسوب مي ۀعوامل توسع

از  ،ازجمله سرمایه و نيروي كار ،عوامل توليددیگر نيز همانند 

ریرزي   رود كه برنامره  صر بنيادین رشد اقتصادي به شمار ميعنا

مين أدر جهت تر  ،از آن مطمئنو اقدام براي دسترسي به منابع 

 ۀانرۀي و اطمينان از روند پایردار رشرد و توسرع    ۀامنيت عرض

برا توجره بره     گرر یناپذیر اسرت. از طررف د   اجتناب ،اقتصادي

 تير گراز و اهم شركت  کيبوروكرات و نسبتاب يدولت مهيساختار ن

 ي،سرازمان  ياز الزامرات تعرال   يکر یعنوان  به ي،سازمان تيشفاف

 نیر ا يمکران  يعنروان قلمررو   شركت گراز اسرتان اصرفهان بره    
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 .شدپژوهش انتخاب 

برا اسرتخراج    ترا  پژوهش حاضرر در ترلاش اسرت   بنابراین  

و قراردادن  پارامترهاي انتخابي رابطۀ بين دربارۀ جدید اطلاعات

در جهرت بهبرود    ،مربوطره  ۀاندركاران حروز  در اختيار دستآن 

هاي كراري سرازمان و    فرایند يارتقا ،و در پي آن فضاي سازمان

با توجه بره مروارد    گام بردارد.جلب رضایت مشتریان  درنهایت،

شرود، ایرن اسرت كره آیرا ميران        شده، س الي كه مطرح مري  گفته

وجرود دارد     شفافيت سازماني و دوستي در محرل كرار، رابطره   

و  هش حاضر در راستاي تعيين رابطۀ ميان شفافيت سازمانيپژو

 دوستي در محل كار، به انجام رسيده است. 
 

 مبانی نظری پژوهش

 دوستی در محل کار

اصطلاح دوستي براي افراد مختلف، معاني متفاوتي دارد. بسته 

هراي جمعيتري، تعریرف دوسرتي      به شرایط فرهنگي و تفراوت 

تفاوتي انجام گيررد. دوسرتي،   ممکن است براساس معيارهاي م

نوعي همبسرتگي ميران افرراد اسرت؛ هنگرامي كره دو نفرر برا         

هاي گوناگون با یکدیگر  گذرانند، در موقعيت یکدیگر وقت مي

كننرد   لحراظ ذهنري از هر  حمایرت مري      تعاملاتي دارنرد و بره  

(Avriarno et al., 2022دوستي .) انرد   مشخصي مه صورت  ها به

(Schwartz-Mette et al., 2020  روابررط دوسررتانه، نرروعي از .)

انجامنرد و در   اند كه در تمام طول عمر افراد به درازا مي روابط

هاي روابط انساني در دسرترس نيسرتند،    هنگامي كه دیگر گونه

ط اجتمراعي  عنوان یک عنصر حياتي در جهرت حفرا ارتبرا     به

هرا   دوستي(. Blieszner et al., 2019كنند ) پایدار، ایفاي نقش مي

انرد   يفررد  نيروابرط بر   تير فيو ك تير كم كننردۀ  تعيين درواقع

(Pillemer & Rothbard, 2018). نوعي از  دوستي در محل كار به

هرراي سررني  حترري بررا وجررود تفرراوت–ان كاركنرران رابطررۀ ميرر

شررود كرره در آن افررراد برره یکرردیگر   اطررلاق مرري -گونرراگون

واسطۀ وجود ارتباط دوسرتانه، در یرک تبرادل     مندند و به علاقه

 . (Dietz & Fasbender, 2022اجتماعي متعادل مشاركت دارند )

مثبت، بر سرلامت نفسراني   اي  گونه بهدر محل كار  يدوست

از . (Badri et al., 2022گرذارد )  كاركنان در طول زمان تأثير مري 

آرام،  يكرار  طيمحر  کیر  ،مثبت يفرد نيروابط ب ،سوي دیگر

را  يعراطف  تیر حما و كنرد  يم جادیا را بخش و هماهنگ لذت

كاركنران   آورد. زمراني كره یکري از    يكاركنران فرراه  مر    يبرا

شرود و یرا در شررایط     رو مي سازمان، با یک بحران فردي روبه

گيررد، دوسرتان در محريط كرار از او      زا قرار مري  كاري استرس

كنند و این احتمرال تررک خردمت توسرط فررد را       حمایت مي

(، معتقد اسرت  2017) 9دهد. به همين نسبت جيانگ كاهش مي

 يارتقرا  يبرا ،در محل كارۀ فرد شد درک يجتماعا تیحماكه 

 ينردها یمثبرت در فرآ  حینترا  شیو افرزا  طيتناسب فرد برا محر  

  (.Potgieter et al., 2018شده است ) شنهاديپ ي،شغل ۀتوسع

رابطره وجرود دارد   نيرز   تير در محل كار و امن يدوست نيب

(Newman et al., 2017)ثابت كرده است كره   يتجرب قاتي. تحق

 تير امن ينيب شيدر پ يبالا و مثبت، عوامل مهم تيفيروابط با ك

كره   تير احسراس امن  ۀتجرب شوند. محسوب ميكاركنان  يروان

خوب  يكار يخوب در محل كار و فضا يها يدوست ۀواسط به

 فیبره وارا   ان نسربت شود كه كاركن يباعث م د،یآ يبه وجود م

نداشرتن  از  يناشر  يو از نراراحت  تر شوند بين خوشخود  يكار

را  يمناسرب  شررایط ، این نوع ارتبراط كاسته شود.  يشغل امنيت

 مکررر  يتعراملات اجتمراع    یكند تا ازطر مي جادیافراد ا يبرا

(Dachner & Miguel, 2015،) و  ابنرد یسرت  د يبه منابع اجتماع

نداشتن به منابع دیگر مرتبط برا   به این طری ، افراد از دسترسي

در  انيسرت كه دو يكارمندان جه،يدرنت كار، در امان خواهند بود؛

منرابع   دنیر د بينگرران آسر   سرت يلازم ندیگر  ،محل كار دارند

بره    ،ردر محل كا يدوست (. همچنينWang, 2022) خود باشند

 تيفيكاي با گونه به يدارد و نوآور لیتما خلاقانهرفتار   یتشو

 (.Cao & Zhang, 2020) یابد مي شیفزاادر محيط، 

∗) 1نيلسن و همکاران
كردن مفهروم   ( در طي عملياتي2000

انرد:   را در نظرر گرفتره  دوستي در محل كار، برراي آن دو بعرد   

 يدوسرت  يها ادراک از فرصتفرصت دوستي و شيوع دوستي. 

                                                      
1 Jiang 
2 Nielsen et al. 

نکردن این منبع با منبع جدیدتر، این است كه نيلسرن و همکراران    علت جایگزین ∗

اند كه به ابعاد پدیدۀ دوسرتي در محرل كرار     اولين پژوهشگراني بوده 1444در سال 

 اند. براین پژوهشگران مقالۀ حاضر، ناچار به ذكر منبع اصلي بودهاند؛ بنا اشاره كرده
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 ي رامهمر  يامدهايپ ،در محل كار يدوست وعيدر محل كار و ش

دارد. همررراه  ي بررهشررغل يدرک كاركنرران از روابررط كلرر يبرررا

در فرد براي اشاره دارد كه  یيها  به فرصت يدوست يها فرصت

افرراد در   دیگرر برا   يهمکارارتباط و  يشناخت، برقرار جهت

براساس نظرات نيلسرن و همکراران    دارد.خود، وجود سازمان 

 يهرا  يبره دوسرت   به احساس فرد نسبت يدوست شيوع (،2000)

شود كه معمولاب براسراس اعتمراد،    يدر محل كار اطلاق م يقو

خرارج از   درمعاشرت  يبه تعامل و حت دیشد لیو تما نانياطم

علاوه بر (. Coetzee et al., 2019شوند ) يم يبند كار طبقه طيمح

به ایجاد پل ارتباطي بين كاركنان  ، دوستي هر آنچه مطرح شد

 & Dietzشود ) هاي متفاوت، منجر مي متفاوت، مثلاب افراد با سن

Fasbender, 2022) .در محل كار يدوست قاتيتحق ،يطور كل به، 

 .  است  كرده تیاز نقش آن در بهبود تعاملات كاركنان حما

 

 شفافیت سازمانی

هراي   حوزۀ پژوهشي رو به رشدي است كره دیردگاه  ، شفافيت

 Albuآورد ) ارزشمندي را براي مطالعات سازماني به ارمغان مي

& Flyverbom, 2016 .)شردن  رونرد سرریع جهراني   ا توجه به ب، 

 يهرا  كه خواسرته  كنند يم فعاليت يطيها در مح امروزه سازمان

و شردت آن برر عملکررد     ريير كنندگان دائماب در حال تغ مصرف

در  بره ایرن ترتيرب   . (Guo, 2022تأثيرگرذار اسرت )   ها سازمان

رهبرران در   يبررا  ياتير ح يبره ابرزار   فافيتش ر،ياخ يها زمان

اسرت. درواقرع   شرده   لیتبرد  رير متغ يهرا  طيبرا محر   يسازگار

 يانتقال اطلاعات تجار يبرا سازمانبه قصد  شفافيت سازماني

 Schnackenberg)خود اشراره دارد   نفعان يو مثبت( به ذ ي)منف

et al., 2021 ایر  «... یر ازطر دنیر د» آن، يشناخت شهیر يمعنا( و 

اي است كره برر    است. شفافيت اصطلاح گسترده «كردن انینما»

گيري و آزادي اطلاعات دلالت دارد و  دسترسي آزاد به تصمي 

برانگيرز برراي حکمرانري دموكراتيرک بره       نيز ابرزاري مجادلره  

آید. این مقوله موجبات افرزایش رقابرت و ارتقراي     حساب مي

پرور   حسرين آورد ) صميمات اتخاذشده را نيز فراه  مري كيفيت ت

كراري و بره معنري     (. نقطۀ مقابل شفافيت، پنهران 9044چایجاني، 

عامدانرره مخفرري كررردن اسررت. مفهرروم شررفافيت، اصررطلاح    

گيرري و آزادي   اي است كه بر دسترسي آزاد به تصمي  گسترده

فيت، فراینردي در نظرر گرفتره    كنرد. شرفا   اطلاعات دلالت مري 

شرود،   تنها شامل دسترسي آزادانه به اطلاعات مي شود كه نه مي

موجبات مشاركت فعرال را نيرز در دسرتيابي، توزیرع و ایجراد      

آورد. این سازه، مسرتلزم پاسرخگویي اسرت و     دانش فراه  مي

هاي شفاف، پاسخگوي اعمال، گفتار و تصميمات خود  سازمان

(، 2011) 9(. بره عقيردۀ بيرچرال   9311و دولتري،  پور  دیهي هستند )

شرده   لیتبرد  ياخلاقر و  ياقتدار فرهنگ اي از هبه نشان تيشفاف

نظرر، اطلاعرات بره اشرتراک گذاشرته شرده برا         نیر است. از ا

 شود كه ينم نايو ب تیریانتخاب، مد يا گونه لزوماب به ،نفعان يذ

 نره يانعکاس مطلوب در سازمان )كسرب و كرار( به   يبرا صرفاب

كره از   يمحققران  .(Sendlhofer & Tolstoy, 2022) شرده باشرد  

كننرد،   ياستفاده مر  يآل اخلاق دهیا کیعنوان  به تيشفاف دگاهید

 و غرات يلتب  ،یحقرا  يمقابرل دسرتکار   ۀمفهوم را در نقطر  نیا

 ,Pratt & Adamolekunدهنرد )  يدارانه قررار مر   اطلاعات جانب

منظررور روشررنگري و ایجرراد شررفافيت، لازم اسررت   برره(. 2011

مسررتنداتِ مسررتدل ارائرره شررود. ایجرراد شررفافيت و ارتقرراي    

هاي اتکاشدني و مناسب اسرت   پاسخگویي، نيازمند تأمين داده

امرروزه،  توان اذعران داشرت كره     طور كلي مي به(. 9049نجفي، )

هراي   پدیدۀ شفافيت بره یکري از معيارهراي شرناخت سرازمان     

 خوب تبدیل شده است.

با توجه به آنچه گفته شد، فرضيۀ اصلي پرژوهش بره ایرن    

 شرح است:  

میان شفافیت سازمانی و دوستی در محل کاار، رابطاه   

 وجود دارد.

شررفافيت پدیرردۀ ابعرراد مختلفرري را بررراي  ،نظررران صرراحب

 ند از: ا عبارت برخي از آنهااند كه  سازماني در نظر گرفته

  مشارکت کارکنان

بره معنراي درگيرري ذهنري و عراطفي اشرخاص در        این بعرد 

انگيرزد ترا برراي     آنران را برمري   كه استهاي گروهي  موقعيت

                                                      
1 Birchall 
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هنررد و در دسررتيابي برره اهررداف گروهرري، یکرردیگر را یرراري د

. درواقرع مشراركت كاركنران در    شرریک شروند   ،مسئوليت كار

شردن آنران در    نروعي، بره معنراي سرهي  و دخيرل      ها به فعاليت

اسرت كره    توأمران صورت  ریزي و اجرا به گيري، برنامه تصمي 

كننردگان   گيري معطوف به هدفي است كه مشاركت این تصمي 

دیگرران، بره   دهند براي تحق  هدف مشترک با  تمایل نشان مي

(. 9315زایري،   دهمررده و ناسرتي  گرانه بپردازنرد )  كنش متقابلِ یاري

لحاظ  پيوندد كه كاركنان به مشاركت كاركنان زماني به وقوع مي

صورت بهينه، به موفقيرت كراري    فيزیکي، شناختي و عاطفي به

( و ایرن  9049ن، نيا و همکارا رحي و موفقيت سازمان كمک كنند )

هاي فيزیکي و مهارتي فرد،  سبب خواهد شد كه علاوه بر جنبه

هاي فکري و روحري او نيرز در فراینردهاي انجرام كرار،       جنبه

 .(Lee et al., 2018درگير شوند )

، بره  با توجه به آنچه گفته شد، فرضيۀ فرعي اول پرژوهش 

 این شرح است:  

ميان مشراركت كاركنران و دوسرتي در محرل كرار، رابطره       

 وجود دارد.
 

 یپاسخگوی

آفررین و یرک گرروه را شرامل      بين یرک نقرش   ۀرابط این بعد،

ملزم به توضيح و توجيره اقردام    ،آفرین شود كه در آن نقش مي

. درواقع مفهوم پاسخگویي به تقاضراي دليرل برراي    استخود 

آن دليل اشاره دارد. به بيران بهترر، افرراد     و ارائۀ  شده كارِ انجام

هاي خرود، بایرد دلایرل     منظور پاسخگوبودن در قبال فعاليت به

هاي هنجاري را نيز مشخص  ها را بگویند و زمينه انجام فعاليت

(. 9317آخونردي،  انرد )  شدني كنند كه در آن چنين دلایلي، توجيه

برازیگران كليردي را   اي است كه  برنده پاسخگویي، نيروي پيش

انرد،   دارد تا از سویي در قبال آنچه به انجرام رسرانيده   بر آن مي

مسئول باشند و از سوي دیگرر، از عملکرردِ خروب، اطمينران     

چنين امري، افزایش شفافيت امور و بهبرود    حاصل كنند. لازمۀ

دهرري اسررت. منظررور از شررفافيت امررور، جریرران آزاد  گررزارش

هاسرت. چنرين    ضرح در سرازمان  اطلاعات و وجود واایف وا

هرا را فرراه     شفافيتي از سویي، موجبات پاسخگویي سرازمان 

خرواهي   آورد و از سویي دیگر، افرراد جامعره را بره پاسرخ     مي

 (. 9044پور چایجاني،  حسينكند ) تشوی  مي

با توجه به آنچه گفته شد، فرضيۀ فرعي دوم پرژوهش، بره   

 است:   این شرح

 میان پاسخگویی و دوستی در محل کار، رابطه وجود دارد.

 

  دسترسی به اطلاعات

هاي  ح  دسترسي به اطلاعات، یکي از اصول بنيادین حکومت

دموكراتيررک، از مصررادی  مهرر  نسررل اول حقرروق بشررر و     

كنندۀ حقوق شهروندي است. اصل آزادي اطلاعات، به  تضمين

در سرطح جامعره اشراره    هرا   جریان عراري از محردودیت داده  

صرورت   اي كه تحصيل، انتقال و انتشار آنهرا بره   گونه كند؛ به مي

آزادانه انجام شود كه در این صورت، آزادي اطلاعات عبرارت  

است از ح  افراد در كسب هرگونه اطلاعات، انتقال و انتشرار  

هررا  سررازمان(. 9315محسررني و همکرراران، آزادانرره در هررر مکرران )

هراي خرود و افرزایش ميرزان      تركردن عملکررد  منظور شفاف به

ملزم به ایجاد زمينره   ،هاي سازماني مشاركت كاركنان در فرایند

ایجاد و تقویت امکران دسترسري كاركنران بره اطلاعرات      براي 

. دسترسي به اطلاعات ازنظر شفافيت سازماني، ندا موردنيازشان

پذیزبودن آن  اطلاعات و دسترسبه معناي آزادگذاشتن جریان 

پور و  دیهي اند ) ها در ارتباط براي همۀ كساني است كه با تصمي 

 (.9311ميانداري، 

با توجه به آنچه گفته شد، فرضيۀ فرعي سوم پرژوهش بره   

 این شرح است:  

میان دسترسی به اطلاعاات و دوساتی در محال کاار،     

 .رابطه وجود دارد

 

 نکردن یکارپنهان

ها و سازوكارهاي سازمان  آشکاربودن مبناي تصمي این بعد به 

كراري بيرانگر    . پنهران (9311 ،ميانرداري و  پرور  دیهي )كند  اشاره مي

كرردن اطلاعرات    كمبود گشودگي و ترلاش در جهرت مخفري   
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بخشري از   نوعي عبارت است از تسهي  تنها است. این عامل به

كننرده. در ایرن    داستان و اسرتفاده از جمرلات مرام  و گريح    

طرور كامرل    حالت، سازمان تنها در هنگامي كه ناچار باشد، بره 

كاري بار معنایي منفري دارد و متضراد    كند. عامل پنهان افشا مي

(. 9317درخشران و همکراران،   شود ) با گشودگي در نظر گرفته مي

كاري دانش و اطلاعات، تلاشي عامدانه از سروي   درواقع پنهان

كردن دانرش و اطلاعرات    فرد براي جلوگيري از انتشار یا پنهان

انرد   مربوط به شغل از همکاراني است كره خواهران آن دانرش   

نکرردن   كراري  ( و ترلاش در جهرت پنهران   9049عارف و دليري، )

رواقع تلاش در جهت به اشتراک گذاري دانرش و  اطلاعات، د

  اطلاعاتي است كه همکاران به آن نياز دارند.

با توجه به آنچه گفته شد، فرضيۀ فرعري چهرارم پرژوهش    

 به این شرح است:  

نکردن و دوستی در محل کاار، رابطاه    کاری میان پنهان

 وجود دارد.

 

 های پژوهش مرور پیشینه

 پیشینۀ داخلی

 نقش»(، پژوهشي را با عنوان 9049و همکاران ) نسب ابراهيمي

 برا  نفس عزت رابطۀ در همکار به اعتماد و خودافشایي ميانجي

انجرام دادنرد. یکري از نترایح حاصرل از      « كار محل در دوستي

همکار تأثير مثبت و معناداري  به دهد اعتماد پژوهش، نشان مي

 .كار دارد  در محل دوستي  بر

فراتحليرل متغيرهراي   »( پژوهشي را با عنوان 9049پناهي )

م ثر برر شرفافيت سرازماني و متغيرهراي تأثيرپرذیر از آن، در      

انجرام داد. نترایح حاصرل از    « شده در ایران هاي انجام پژوهش

دهد شرفافيت سرازماني برر متغيرهراي مهر        پژوهش نشان مي

ني ماننرد توانمندسرازي، ارتباطرات سرازماني، معنویرت      سازما

سررازماني، سررلامت سررازماني، سرررمایۀ سررازماني، مرردیریت   

 هاي سازماني و ... تأثيرگذار است.   آسيب

ترأثير سررمایۀ   »( پژوهشري را برا عنروان    9044پرور )  دیهي 

، بررا هرراي شررکافندۀ سررازماني اجتمرراعي بررر مرردیریت جریرران

انجرام داد. نترایح حاصرل از    « گري شرفافيت سرازماني   ميانجي

گذاري برر سررمایۀ اجتمراعي در     دهد سرمایه پژوهش نشان مي

هراي شرکافندۀ    كنار شرفافيت سرازماني، بره مردیریت جریران     

 كند.  سازماني كمک مي

 ريثترأ »( پژوهشري را برا عنروان    9311پور و دولتري )  دیهي 

 یۀسررما  يگر يانجيبا م يسازمان دیيبر پارانو يسازمان تيشفاف

دهرد   انجام دادند. نتایح حاصل از پژوهش نشان مي« ياجتماع

ميرران شررفافيت سررازماني و مرردیریت پارانویيررد سررازماني، بررا  

گري سرمایۀ اجتمراعي، روابرط معنرادار وجرود دارد و      ميانجي

انویيرد سرازماني   عبارتي شفافيت سرازماني بره مردیریت پار    به

 كند. كمک مي

(، پژوهشي را برا عنروان   9315نسب و همکاران ) ابراهيمي

فررردي در رابطررۀ بررين  بررسرري نقررش ميررانجي اعتمرراد بررين  »

انجرام دادنرد. نترایح    « كرار  در محرل   خودكارآمدي با دوسرتي  

تقيمي دهد خودكارآمدي، تأثير مسر  حاصل از پژوهش نشان مي

بر دوستي در محل كار نردارد و از سروي دیگرر، اعتمراد برين      

كار، نقش   در محل فردي در رابطۀ بين خودكارآمدي و دوستي  

 ميانجي دارد. 

عوامرل  »( پژوهشري را برا عنروان    9317كهن و همکاران )

« نگراري  كرار برا رویکررد مرردم     در محل  كنندۀ دوستي  تخریب

دهرد عوامرل    نجام دادند. نتایح حاصل از پرژوهش نشران مري   ا

تنها فردي اسرت،   كنندۀ روابط دوستانه در محل كار، نه تخریب

 سازماني نيز باشد.  تواند سازماني و حتي برون مي

تبيررين »( پژوهشرري را برا عنروان   9311كهرن و همکراران )  

« نگراري  كار با رویکررد مرردم   در محل  عوامل م ثر بر دوستي 

دهرد چگرونگي    انجام دادند. نتایح حاصل از پژوهش نشان مي

دوسررتي در محررل كررار، عررلاوه بررر عوامررل فررردي، از عوامررل 

 گيرد.   سازماني نيز، تأثير مي سازماني و برون

 

 پیشینۀ خارجی
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بري اخلاقي و رابطۀ بين ره»( پژوهشي را با عنوان 2022) 9گو

اي و  رضررایت شررغلي كاركنرران: نقررش ميررانجي منرراي رسررانه 

انجام داد. یکي از نترایح حاصرل   « شده شفافيت سازماني ادراک

شرده در   دهرد شرفافيت سرازماني ادراک    از پژوهش، نشان مري 

رابطۀ بين رهبري اخلاقري و رضرایت شرغلي كاركنران، نقرش      

 ميانجي دارد. 

دوستي در محل كرار  »( پژوهشي را با عنوان 2022) 1وانگ

شردۀ ایمنري    گرري تعردیل   كاري دانرش: مردل ميرانجي    و پنهان

انجررام داد. نتررایح « شررناختي و وابسررتگي متقابررل وايفرره روان

دهد دوستي در محل كار، ازطریر    حاصل از پژوهش نشان مي

گرذارد.   كردن دانش تأثير منفي مري  شناختي بر پنهان ایمني روان

همچنين این پژوهش نشان داد كه سطح وابستگي متقابل كرار،  

كرردن دانرش ازطریر      تأثير دوستي را در محل كار، برر پنهران  

 كند.  شناختي تعدیل مي ایمني روان

هرا برراي    دوستي»( پژوهشي را با عنوان 2022) 3ریچموند

شخصيت بر ارتباط بين دوسرتي در   همه نيستند: تأثير تعدیلگر

انجام داد. نتایح حاصل از پژوهش « محل كار و تعهد سازماني

 يعراطف  يمحل كار با تعهرد سرازمان   يها يدوستدهد  نشان مي

توافر ، وجردان و   و نيرز   دارنرد  يهمبسرتگ  يدارمعنرا طرور   به

 يهرا  يدوسرت  نيبر  ۀبر رابطر  يدارامعن تأثيرات ،بازبودن تجربه

 .دارد يد عاطفمحل كار و تعه

ناامني شغلي »( پژوهشي را با عنوان 2021) 0یو و همکاران

شردۀ   گرري تعردیل   و رفتار فرانقشري كاركنران: مردل ميرانجي    

انجام دادنرد. یکري از   « احساسات منفي و دوستي در محل كار

دهد دوسرتي در محرل كرار،     نتایح حاصل از پژوهش نشان مي

ن ناامني شغلي و احساسات منفري و نيرز رابطرۀ برين     رابطۀ بي

 كند. ناامني شغلي و رفتارهاي فرانقشي را تعدیل مي

 يدوسرت »( پژوهشي را با عنوان 2021) 8گوهاو و همکاران

سرپرست،  يرفتار يکپارچگیدر كشف  يموهبت ،در محل كار

                                                      
1 Guo 
2 Wang 
3 Richmond 
4 Yu et al. 
5 Guohao et al. 

  ير تحق کیر  -نران اسرت   كارك ۀو رفترار فعالانر   يتعهد عاطف

انجام دادند. نترایح حاصرل   « خدمات پاكستان عیاز صناي تجرب

 نيبر  ۀرابطر  ،در محرل كرار   يدوسرت دهرد   از پژوهش نشان مي

 ريو تررأث يسرپرسررت و تعهررد عرراطف   يرفتررار يکپررارچگی

 ۀسرپرسرت برر رفترار فعالانر     يفترار ر يکپرارچگ ی  يرمستقيم

 .ندك يم لیتعد ي،تعهد عاطف  یكاركنان را ازطر

شرفافيت در  »( پژوهشي را با عنوان 2021) 1فان و زانارون

انجام دادنرد. نترایح حاصرل از پرژوهش     « اي قراردادهاي رابطه

شرود.   پذیري منجر مي دهد شفافيت به ایجاد مسئوليت نشان مي

كند  هایي با اعتبار محدود را قادر مي همچنين شفافيت، سازمان

طرور برالقوه، سرود     هایي با قدرت بالا ارائه كنند و بره  مشوقتا 

 خود را افزایش دهند. 

هراي پژوهشري داخلري و خرارجي      با توجه به مرور پيشرينه 

دربارۀ دو متغير شفافيت سازماني و دوستي در محل كار، از یک 

شرود كره دربرارۀ دو موضروع مرذكور و       سو چنين استنباط مري 

بخش، مطالعراتي   یگر، در سطح رضایتارتباط آنها با متغيرهاي د

طور كه قربلاب اشراره شرد،     انجام شده است. از سوي دیگر همان

طرور   تاكنون در هيچ پژوهشي، رابطۀ برين دو متغيرر مرذكور بره    

مستقي  و مشخص بررسي نشرده اسرت؛ بنرابراین وجره تمرایز      

هاي پيشين، این اسرت كره پرژوهش     پژوهش حاضر از پژوهش

 ابطۀ ميان این دو متغير است.حاضر درصدد تعيين ر
 

 شناسی پژوهش  روش

 -این پژوهش ازنظر هدف، كاربردي و ازنظر ماهيت، توصيفي

. اسرت از نروع ميرداني    ،ها گردآوري داده ازنظرنيز پيمایشي و 

رسرمي، قررارداد مسرتقي  و    كاركنان  پژوهش راآماري  ۀجامع

، نفرر  344بره تعرداد    شهر اصرفهان  اركان ثالث در شركت گاز

 بررراي برررآورد حجرر  نمونرره از فرمررول دهنررد. تشررکيل مرري

5q n 15q      استفاده شد كه بر طب  آن و با توجره بره حجر

گویه(، باید  15نامه ) جامعۀ آماري و نيز تعداد س الات پرسش

نفر پژوهش شوند. در این پرژوهش   014تا  904اي بين  نمونه

                                                      
6 Fahn & Zanarone 
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ي تصادفي استفاده شد كه منظور از ا گيري طبقه از روش نمونه

گانۀ شركت گاز شهر اصفهان است كه در  طبقات، مناط  شش

هایي توزیع شرد.   نامه هر منطقه متناسب با حج  نمونه، پرسش

 344نظر به اینکه حداكثر تعداد اعضاي جامعۀ آماري مردنظر،  

نفرر مردنظر قررار     174نفر بود، بنابراین نمونۀ آماري به تعداد 

شرناختي   هراي جمعيرت   اختصرار، ویژگري   ، به9جدول  گرفت.

كنرد.   شده در پژوهش حاضر را بيران مري   نمونۀ آماري استفاده

گفتني اسرت كره معيارهراي انتخراب نمونرۀ آمراري پرژوهش        

شرده و نيرز    حاضر، شامل آشرنایي افرراد برا موضروع بررسري     

 دارابودن حداقل مدرک تحصيلي كارشناسي بوده است.

 
شناختی اعضای نمونۀ  های جمعیت شخصهمقادیر م -1جدول 

 آماری

Table 1- Values of demographic characteristics 

of statistical sample members 
ویژگی 

 شناختی جمعیت

 درصد بندی تقسیم

 1/11 مرد جنسيت

 5/34 زن

 

 

 مدرک تحصيلي

 5/81 كارشناسي

 5/04 كارشناسي ارشد

 0/1 دكتري

 

 

 انيجایگاه سازم

 1/77 كارشناس

 1/98 سرپرست

 4/1 مدیر مياني

 5/4 مدیر ارشد

 

 

 نوع قرارداد

 4/00 رسمي

 1/91 قرارداد مستقي 

 5/31 شخص ثالث

 

 ۀنامر  پرسرش  174تعرداد  متناسب با تعداد نمونرۀ آمراري،   

گویۀ مرتبط با متغير شرفافيت سرازماني    95شامل ساخته  محق 

سر ال مررتبط برا متغيرر      1ب شامل ؛ به ترتي95تا  9)س الات 

س ال  3س ال مرتبط با متغير پاسخگویي،  8مشاركت كاركنان، 

مرتبط با متغير  ل اس 0مرتبط با متغير دسترسي به اطلاعات و 

گویۀ مرتبط با متغير دوستي در محرل   94نکردن( و  كاري پنهان

نامرۀ شرفافيت    مبتنري برر دو پرسرش   (، 15تا  91كار )س الات 

در محرل كرار   نامۀ دوسرتي  پرسش و (2008) 9ينزراول سازماني

شرده دربرارۀ    ساخته، متناسرب برا ابعراد الگروي طراحري      محق 

 نمونرۀ در (، 9317، كهن و همکارانموضوع دوستي در محل كار )

شردني،   تحليرل نامره   پرسرش  184كره  شد نظر توزیع دآماري م

نامره،   شده بره سر الات پرسرش    هاي ارائه پاسخبازگردانده شد. 

 هراي )كراملاب   شرامل گزینره   ،اي ليکرت طيف پنح گزینهتوسط 

 مرروافق ( ، مرروافق  و كرراملابنظررري نرردارممخررالف ، مخررالف ، 

پاسخ به هریرک از   است؛ به این صورت كه گذاري شده  ارزش

 . دارد  8تا  9امتياز  به ترتيب ،هاي فوق گزینه

و روایي  صورياز روایي  ،نامه براي سنجش روایي پرسش

نامرۀ   . براي سنجش روایري صروري، پرسرش   سازه استفاده شد

شرده در پرژوهش، در اختيرار چنرد ترن از اسرتادان و        اسرتفاده 

شرده قررار    نظران در حوزۀ مرتبط برا موضروع بررسري    صاحب

كرد. نامه را تأیيد  گرفت و نظرهاي آنان، روایي صوري پرسش

براي سنجش روایي سازه نيز، از تحليل عاملي تأیيدي اسرتفاده  

 شود.  مشاهده مي 1شد كه نتایح حاصل از آن در جدول 

                                                      
1 Rawlins 
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 نتایج تحلیل عاملی تأییدی -2جدول 

Table 2- Confirmatory factor analysis results 

 ها مآیت متغیر
بارهای 
 عاملی

به  وضعیت نسبت
مقدار استاندارد 

4/0 

شفاف
ت سازماني

ي
 

مشرررررررراركت 
كاركنرررررران در 

هررراي  فعاليرررت
 سازماني

 پذیرفتني 11/4 تلاش مداوم سازمان براي دریافت بازخورد از افراد دربارۀ كيفيت اطلاعات

 پذیرفتني 13/4 كمک سازمان به افراد براي شناسایي اطلاعات موردنياز

 پذیرفتني 79/4 ئيات توسط سازمانصورت مفصل و با جز آوردن اطلاعات مرتبط با هر بخش به فراه 

 پذیرفتني 11/4 تسهيل روند دستيابي به اطلاعات توسط سازمان

 پذیرفتني 70/4 ها و نيازهاي افراد تلاش سازمان براي شناخت ویژگي

 پذیرفتني 11/4 گيري پرسيدن نظرهاي افرادِ مرتبط با هر تصمي  توسط سازمان، قبل از تصمي 

 پاسخگویي

 پذیرفتني 50/4 ان صادقانۀ سازمان به اشتباهاتاذع

 پذیرفتني 74/4 توجه به انتقادات كاركنان توسط سازمان

 پذیرفتني 19/4 آوردن اطلاعات با هدف مقایسۀ عملکرد سازمان با استانداردها فراه 

 پذیرفتني 71/4 ارائۀ جوانب مختلف موضوعات توسط سازمان

 پذیرفتني 14/4 دربارۀ اطلاعات مخرب نگربودن سازمان آینده

دسترسررري بررره  
اطلاعات توسرط  

 كاركنان

 پذیرفتني 54/4 آوردن اطلاعات توسط سازمان با هدف ایجاد امکان مقایسۀ عملکرد حال با گذشته فراه 

 پذیرفتني 71/4 موقع و در موعد مقرر براي افراد، توسط سازمان آوردن اطلاعات به فراه 

 پذیرفتني 83/4 ن اطلاعات موث  و مطمئن براي كاركنان توسط سازمانكرد فراه 

 نکردن كاري پنهان

 پذیرفتني 10/4 در اختيار گذاشتن تمام اطلاعات موردنياز كاركنان توسط سازمان

 پذیرفتني 70/4 گذاري اطلاعات  اشتراک  نکردن جزئيات مه  اطلاعات توسط سازمان در هنگام به حذف

 پذیرفتني 18/4 پذیر براي كاركنان توسط سازمان اي فه  اطلاعات به شيوهارائۀ 

 پذیرفتني 74/4 سرعت، توسط سازمان آوردن اطلاعات براي كاركنان به فراه 

دوستي در 
 محل كار

 پذیرفتني 14/4 كاركنان در فرهنگ سازماني  امکان ایجاد روابط دوستانه در ميان

 پذیرفتني 15/4 هاي گوناگون كاركنان در رده اد روابط دوستانه در ميان وجود فرصت برابر براي ایج

 پذیرفتني 09/4 كاركنان از سوي مدیریت سازمان وجودنداشتن منع قانوني در جهت ایجاد دوستي در ميان 

 پذیرفتني 71/4 هاي گوناگون سازمان حمایت مدیریت سازمان از ایجاد روابط دوستانه در بخش

 پذیرفتني 71/4 ایط مساعد در سازمان براي كاركنان و براي صحبت با یکدیگر دربارۀ مسائل شخصيوجود شر

 پذیرفتني 71/4 وارد سرعت بالا در ایجاد روابط دوستانه در ميان كاركنان تازه

 پذیرفتني 17/4 كاركنان  مدت توام با احترام و اعتماد زیاد در ميان وجود روابط طولاني

 پذیرفتني 78/4 گذاري منابع با یکدیگر در هنگام كمبود منابع و امکانات  اشتراک راد در به تمایل اف

 پذیرفتني 59/4 كاركنان وجود روابط دوستانه تا حد زیاد در ميان 

 پذیرفتني 71/4 آمادگي افراد براي كمک به حل مشکلات یکدیگر

 

داراي  هرا  بر طب  نتایح تحليل عاملي تأیيدي، تمامي گویره 

برررآورد شرردند كرره حرراكي از    0/4بارهرراي عرراملي بررالاي  

   نامه است. بودن روایي سازۀ پرسش پذیرفتني

آلفاي كرونبراخ  نامه نيز از ضریب  براي سنجش پایایي پرسش

 شدني است..   مشاهده 3جزئيات آن در جدول كه  استفاده شد
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 نتایج ضریب آلفای کرونباخ -3جدول 

Table 3- Cronbach's alpha coefficient results 
 الاتؤتعداد س آلفای کرونباخ متغیر

 شفافيت سازماني

 1 55/4 هاي سازماني مشاركت كاركنان در فعاليت
 8 54/4 پاسخگویي

 3 77/4 دسترسي به اطلاعات توسط كاركنان
 0 71/4 نکردن كاري پنهان

 94 53/4 دوستي در محل كار
 

ارش شده است، ميزان آلفراي  طور كه در جدول فوق گز همان

كرونباخ تمامي متغيرهاي پرژوهش، در سرطح پرذیرفتني برالاتر از     

 تأیيد شد. ،نامه پایایي پرسش برآورد و به این ترتيب 7/4

برآورد شرده   111/4اوكلين نيز برابر با  -مير -مقدار كيسر

است؛ درنتيجه آزمرون   1/4شدۀ  است كه بالاتر از مقدار توصيه

حاظ آماري معنادار بروده اسرت كره ایرن موضروع،      ل بارتلت به

كند. نترایح آزمرون    پذیريِ ماتریس همبستگي را تأیيد مي عامل

 شود. مشاهده مي 0مذكور در جدول 
 

 و نتایج آزمون کرویت بارتلت KMOآزمون  -4جدول

Table 4- KMO test and Bartlett's sphericity test results 
 قدارم های مربوطه آزمون و شاخص

K.M.O .111 
X

2 9114.107 

 98 درجۀ آزادي
 444. (Sigسطح معناداري )

 

از  ،پرژوهش  فرضريات ن دآزمرو  پژوهش حاضر، با هردف در 
تلخريص   هاي موجود در آمار توصيفي، نظير ميانگين برراي  روش

در هاي آمار اسرتنباطي   از روش نامه، پرسشاطلاعات مستخرج از 
 درش معررادلات سرراختاري  رونيررز از و  SPSS افررزار نرررم

 .شده استها استفاده  تجزیه و تحليل داده براي Amos20افزار نرم
 

 ها یافته
گيرري   مدل اندازه ۀدر دو مرحل ،سازي معادلات ساختاري مدل

منظرور از   .شرود  تحليل و تفسير مري  ،مدل ساختاري سپس،و 
 عراملي  هرا و بارهراي   گيرري، بررسري وزن   بررسي مدل انردازه 

 بررسري ضررایب   ،منظور از بررسي مدل سراختاري  و متغيرها

   .بين متغيرهاست روابط تأثير

 

 گیری الف( مدل اندازه
هرا ترا چره انردازه برراي        كرردن اینکره شراخص    مشخص براي

ابتردا بایرد تمرام الگوهراي      ،نرد ا گيري پذیرفتني  الگوهاي اندازه

مبنراي اتخراذ    . برر شروند تحليل  تجزیه و گيري جداگانه  اندازه
گيرري كره بره متغيرهرا       انردازه  يابتدا پنح الگرو  ،ين روشيچن

، 8ارزیرابي شردند. در جردول    طور مجرزا   به شوند، مي مربوط

، گيرري   هاي كلي برازش الگرو برراي الگوهراي انردازه     شاخص
 نشان داده شده است.

 

 گیری های کلی برازش الگو برای الگوهای اندازه شاخص -5جدول 

Table 5- General indices of model fit for measurement models 

 CMIN/DF CFI GFI IFI RMR متغیر

 40/4 18/4 10/4 10/4 14/3 شفافيت سازماني
 43/4 11/4 11/4 19/4 81/3 دوستي در محل كار

 4,5< 1/4> 1/4> 1/4> 8< برازش مناسب
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گيرري از    شرود، الگوهراي انردازه     طور كه مشاهده مي همان

هاي كلري ایرن     عبارتي شاخص وردارند و بهبرازش خوبي برخ

خروبي از الگوهرا حمایرت     ها بره   كنند كه داده  مورد را تأیيد مي

. ميانگين هریک از متغيرهاي پژوهش حاضرر نيرز، در   كنند  مي

 گزارش شده است. 1جدول 

 

 میانگین متغیرهای پژوهش -6جدول 

Table 6- Average research variables 

 میانگین متغیر

 90/1 هاي سازماني مشاركت كاركنان در فعاليت

 19/1 پاسخگویي

 81/1 دسترسي به اطلاعات توسط كاركنان

 39/1 نکردن كاري پنهان 

 11/1 شفافيت سازماني

 98/1 دوستي در محل كار

 

شرود، متغيرر    طور كه در جردول فروق مشراهده مري     همان

ميرانگين و  هاي سازماني، كمترین  مشاركت كاركنان در فعاليت

متغير دسترسي به اطلاعات توسط كاركنان، بيشرترین ميرانگين   

 را دارد. 

 ب( مدل ساختاری

بعررد از تحليررل عرراملي تأیيرردي و بررسرري برررازش مرردل  

 گيري، مدل ساختاري و آزمون فرضيات تحليل شد.  اندازه

 ، مدل ساختاري پژوهش نشان داده شده است.9در شکل 
 

 
 وهشمدل ساختاری پژ -1شکل 

Fig 1- Structural model of the research 
 

 داده شده است.هاي بررازش مردل سراختاري نشران       ، شاخص7در جدول 
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 های برازش مدل ساختاری پژوهش شاخص -7جدول 

Table 7- Fit indices of the structural model of the research 

 شاخص برازش

 مدل مناسب
CMIN/ DF PNFI CFI RMSEA 

 41/4 19/4 70/4 08/3 ختاريسا

 9/4< 1/4> 8/4> 8< برازش مناسب

 

تروان    ها با مقادیر اسرتاندارد، مري    با مقایسۀ مقادیر شاخص

هاي بررازش از مقرادیر پرذیرفتني      گيري كرد كه شاخص  نتيجه

 برخوردارند.
 

 های پژوهش آزمون فرضیه

در فرضيۀ اصرلي اول پرژوهش بيران شرد كره ميران شرفافيت        

اني و دوستي در محرل كرار، رابطره وجرود دارد. نتيجرۀ      سازم

 گزارش شده است.   5آزمون فرضيۀ مذكور در جدول 

 

 نتیجۀ آزمون فرضیۀ اصلی اول -8جدول 

Table 8- The result of the first main hypothesis test 

 نتیجه P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

رابطره   در محل كار يدوست و يسازمان تيشفافميان 

 .دارد وجود

 أیيدت 4,444 1,41 4,71

 

، ميران شرفافيت   5شرده در جردول    با توجه به آمرار ارائره  

درصرد رابطره   71سازماني و دوستي در محل كرار، بره ميرزان    

بالاتر اسرت،   9,11دليل اینکه مقدار بحراني از  وجود دارد و به

 شود كه فرضيۀ مذكور، مورد تأیيد است.   نتيجه گرفته مي

فرضيۀ فرعي اول بيان شد كه ميان مشاركت كاركنران و  در 

دوستي در محل كار، رابطه وجود دارد. نتيجرۀ آزمرون فرضريۀ    

 گزارش شده است.   1مذكور در جدول 

 

 نتیجۀ آزمون فرضیۀ فرعی اول -9جدول 

Table 9- The result of the first sub-hypothesis test 

 هنتیج P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

رابطه در محل كار  يدوست و  كاركنان  ميان مشاركت

 وجود دارد.

 یيدتأ 4,444 7,17 4,71

 

، ميران مشراركت   1شرده در جردول    با توجه به آمار ارائره 

درصرد رابطره   71كاركنان و دوستي در محرل كرار، بره ميرزان     

بالاتر اسرت،   9,11دليل اینکه مقدار بحراني از  وجود دارد و به

 شود كه فرضيۀ مذكور، مورد تأیيد است.   مينتيجه گرفته 

 دهد.  ، مدل ساختاري فرضيۀ فرعي اول را نشان مي1شکل 
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 مدل ساختاری فرضیۀ فرعی اول -2شکل 

Fig 2- Structural model of the first sub-hypothesis 
 

در فرضيۀ فرعري دوم بيران شرد كره ميران پاسرخگویي و       
دوستي در محل كار، رابطه وجود دارد. نتيجرۀ آزمرون فرضريۀ    

 گزارش شده است.   94مذكور در جدول 

 

 نتیجۀ آزمون فرضیۀ فرعی دوم -10جدول 

Table 10- The result of the second sub-hypothesis test 

 جهنتی P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

رابطرره  ،در محرل كررار  يدوسررت و ميران پاسررخگویي 
 .دارد وجود

 یيدتأ 4,444 7,09 4,13

 

، ميان پاسخگویي و 94شده در جدول  با توجه به آمار ارائه
درصرد رابطره وجرود دارد و    13دوستي در محل كار، به ميزان 

بالاتر است، نتيجره گرفتره    9,11دليل اینکه مقدار بحراني از  به

، مردل  3رضيۀ مذكور مرورد تأیيرد اسرت. شرکل     شود كه ف مي
 دهد.  ساختاري فرضيۀ فرعي دوم را نشان مي

 

 
 مدل ساختاری فرضیۀ فرعی دوم -3شکل 

Fig 3- Structural model of the second sub-hypothesis 
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در فرضيۀ فرعي سروم بيران شرد كره ميران دسترسري بره        

ارد. نتيجرۀ  اطلاعات و دوستي در محرل كرار، رابطره وجرود د    

 گزارش شده است.   99آزمون فرضيۀ مذكور در جدول 

 

 نتیجۀ آزمون فرضیۀ فرعی سوم -11جدول 

Table 11- The result of the third sub-hypothesis test 

 نتیجه P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

 ،در محرل كرار   يدوست و اطلاعات به  ميان دسترسي 

 .دارد رابطه وجود

 یيدتأ 4,444 5,31 4,75

 

، ميان دسترسري بره   99شده در جدول  با توجه به آمار ارائه

درصرد رابطره   75اطلاعات و دوستي در محل كار، بره ميرزان   

بالاتر اسرت،   9,11دليل اینکه مقدار بحراني از  وجود دارد و به

 شود كه فرضيۀ مذكور مورد تأیيد است.   نتيجه گرفته مي

ي سرروم را نشرران ، مرردل سرراختاري فرضرريۀ فرعرر0شررکل 

 دهد.  مي

 

 
 مدل ساختاری فرضیۀ فرعی سوم -4شکل

Fig 4- Structural model of the third sub-hypothesis 
 

نکردن  كاري در فرضيۀ فرعي چهارم بيان شد كه ميان پنهان

و دوستي در محل كار، رابطه وجود دارد. نتيجۀ آزمون فرضيۀ 

 گزارش شده است.   91مذكور، در جدول 

 

 نتیجۀ آزمون فرضیۀ فرعی چهارم -12جدول 

Table 12- The result of the fourth sub-hypothesis test 

 نتیجه P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

رابطه  ،در محل كار يدوست و نکردن كاري پنهان ميان 

 .دارد وجود

 تأیيد 4,444 7,35 4,71

 

يان پاسخگویي و ، م91شده در جدول  با توجه به آمار ارائه

درصرد رابطره وجرود دارد و    71دوستي در محل كار، به ميزان 

بالاتر است، نتيجره گرفتره    9,11دليل اینکه مقدار بحراني از  به

 شود كه فرضيۀ مذكور مورد تأیيد است.   مي
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 دهد.  مي، مدل سراختاري فرضريۀ فرعري چهرارم را نشران      8شکل 

 
 مدل ساختاری فرضیۀ فرعی چهارم -5شکل 

Fig 5- Structural model of the fourth sub-hypothesis 

 

 گزارش شده است.   93جدول جزئيات معادلات رگرسيوني كلي پژوهش حاضر نيرز، در  
 

 خلاصۀ معادلات رگرسیونی کلی پژوهش -13جدول 

Table 13- Summary of the general regression equations of the research 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

9 714/4 891/4 899/4 09307/4 891/4 110/18 0 108 444/4 749/9 

a. Predictors: (Constant), sh4, sh3, sh1, sh2 

b. Dependent Variable: do 

 

شرود، ميرزان    طور كه در جردول فروق مشراهده مري     همان

واتسون در بازۀ پذیرفتني قرار گرفته است كه معناداري  دوربين

رساند. به عبارت بهتر، چهرار   معادلۀ رگرسيوني را به اثبات مي

درصرد برا متغيرر    89متغير مرتبط با شفافيت سازماني، به ميزان 

 ثبت و معنادار دارند. دوستي در محل كار، رابطۀ م

 

   خلاصه و نتیجه

شرده دربرارۀ موضروعات     هراي انجرام   نظر به اینکه طب  بررسري 

پژوهش حاضر در مطالعات داخلي و خارجي، از گذشته تاكنون 

نتایجي مبني برر انجرام پرژوهش دربرارۀ رابطرۀ ميران دو متغيرر        

شفافيت سازماني و دوستي در محل كرار، ارائره نشرده اسرت و     

تاكنون راجع به این موضوعات ارائه شده است، دربرارۀ   هرآنچه

بررسي تأثيرگذاري و یا رابطۀ ميان هریک از ایرن دو متغيرر، برر    

متغيرهاي دیگري بوده است. پژوهش حاضر برا هردف بررسري    

كرار، در ميرران   در محرل   سرازماني برا دوسرتي     ارتبراط شرفافيت   

ت گراز شرهر   كاركنان رسمي، قرارداد مستقي  و اركان ثالث شرك

ميران  پرژوهش نشران داد   حاصرل از  . نترایح  اصفهان انجام شرد 

متغيرهاي پژوهش، رابطۀ معناداري برقرار است. به ایرن ترتيرب   
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ميان شفافيت سرازماني و تمرامي ابعراد مرذكور آن در پرژوهش      

در همچنرين  حاضر و دوستي در محل كار، رابطره وجرود دارد.   

 مدلي، مشخص شد كه گير طي تجزیه و تحليل الگوهاي اندازه

 است.  برخوردار بودهبرازش مناسبي از  پژوهش

  نتيجۀ آزمون فرضيۀ اصلي اول نشان داد كه ميان شرفافيت 

كار، رابطه وجود دارد؛ بنابراین برا    در محل  سازماني و دوستي

شده دربارۀ پدیدۀ دوسرتي در   توجه به اهميت و مزایاي مطرح

مان، بایرد تردابيري برا    محل كار، در جهت تررویح آن در سراز  

سازماني اتخاذ شود. با توجره بره    هدف ارتقاي سطح شفافيت 

تحليل رابطرۀ شرفافيت   »( در طي 9317اینکه قنبري و مرادي )

، دریافتنرد كره افرزایش    «سازماني و سکوت سازماني كاركنران 

و  شفافيت با هدف دشرواركردن انجرام اقردامات ميرمنصرفانه    

هاي بردگماني و افرزایش اعتمراد شرکل      منظور كاهش زمينه به

جریان آزاد اطلاعرات،  توان چنين استنباط كرد كه  گيرد، مي مي

، «اعتمراد »دهد و بنرا برر اینکره     سطوح اعتماد تيمي را ارتقا مي

یکي از پارامترهاي تأثيرگذار بر روند ایجراد دوسرتي در ميران    

ایجادشرده برر مبنراي اعتمراد     هاي  افراد است، بنابراین دوستي

سررازماني، از وقرروع بسررياري از   ناشرري از وجررود شررفافيت  

اعتمرادي افرراد بره یکردیگر در      اختلافات پرهزینۀ ناشي از بي

سرت كره كاركنران در     كنرد. بردیهي ا   محيط كار، جلوگيري مي

اي صرریح و شرفاف در    گونره  محيطي كه اطلاعرات در آن بره  

فردي و نيز فرصت  اعتماد بين  جریان است و به تبع آن، ميزان

فردي بيشتر اسرت، تمایرل     هاي بين ها و حمایت ایجاد دوستي

  بيشتري به حضور م ثر دارند.

نتيجۀ آزمون فرضيۀ فرعري اول نشران داد ميران مشراركت     

كار، رابطه  در محل   هاي سازماني و دوستي كاركنان در فعاليت

لان بره جامعره،   طور كلي از یک زاویرۀ دیرد كر    وجود دارد. به

 آن اعضراي  مشراركت  بردون  جامعره  ارۀادتوان گفرت كره    مي

، مشراركت  وجودنداشرتن  ،اوصراف  برا ایرن   ميرممکن نيست.

آن ناپایررداري و  نتيجررۀ هكرر آورد مرري همررراه بررهرا  مسررائلي

زیردي و همکراران    گونره كره شراه    هماننایافتگي است؛  توسعه

 يهرا  تير عملکرد كودكران در فعال بررسي  ( نيز در طي9044)

مشراركت   ، دریافتند كه در خرلال یرک  يستیز طيمح يمشاركت

آنچه خود ایجراد  به  جامعه نسبت کمعنادار است كه اعضاي ی

قالرب یرک گرروه    كننرد و در   مري  مسئوليت، احساس اند كرده

اند. در سطح سرازمان، زمراني    آنحفا و بهبود  واحد، خواهان

عضا با هدف پيشبرد یک فرایند و نيل بره یرک   تن از ا كه چند

یا چند هدف خاص، در كنار یکدیگر قرار بگيرند و اقردام بره   

به فراینردهاي   سو احساس مسئوليت نسبت كنند، از یک فعاليت 

جاري و نيز تحق  اهداف گروهي و سازماني در تمرامي آنهرا   

آید و از سوي دیگرر، برا توجره بره اینکره بخرش        به وجود مي

شرود،   ي از زمان كاري آنها در كنار یکردیگر سرپري مري   اعظم

فرصت ایجاد روابط دوستانه در ميران افرراد در آن موقعيرت و    

هراي   مکان مشترک، رو به فزوني خواهرد نهراد. در پري یافتره    

(، در طي بررسي ترأثيرات شرفافيت   2020) 9هافمن و استروبل

نري برر افرزایش مشراركت كاركنران در      بر رضرایت شرغلي، مب  

دنبال ارتقاي سطح شفافيت سازماني و  هاي سازماني، به فعاليت

به تبع آن، تقویرت رضرایت كاركنران، طبيعتراب افررادي كره بره        

لحاظ رواني در جایگراه   سطحي پذیرفتني از رضایت برسند، به

گيرند. چنين افررادي در معاشررت برا دیگرران،      بهتري قرار مي

 ترند.  و براي پذیرش حضور در روابط دوستانه، آماده تر موف 

نتيجۀ آزمون فرضيۀ فرعي دوم نشان داد ميران پاسرخگویي و   

دوستي در محل كار، رابطه وجود دارد. پاسخگویي یکي از اركران  

ایجاد ارتباطات م ثر و نيز بهبود وضرعيت اعتمراد ميران افرراد بره      

ۀ خصلت پاسرخگویي در  رود؛ زیرا افراد به هنگام مشاهد شمار مي

به گفتار و كردار برآمرده از ایشران و در مقابرل او،     مخاطب، نسبت

كننرد كره اسرتمرار ایرن حالرت،       نوعي اطمينان خاطر را تجربه مي

سرت   یکي از عوامل بروز اعتمراد در ميران افرراد اسرت. بردیهي ا     

اي در بطررن ارتباطررات سررطحي و حترري    وجررود چنررين سررازه 

عنوان یرک محررک در جهرت تغييرر      راد، بهميردوستانه در ميان اف

شيوۀ ارتباط و تمایل به ایجاد روابط دوستانه در ميان افرراد، عمرل   

( 2006) 1كند. از سوي دیگر بر طبر  آنچره كرلارک و مرونين     مي

ارائه و دریافت پاسخگویي دو جانبره، برا   »پس از بررسي موضوع 
                                                      
1 Hofmann & Strobel 
2 Clark & Monin 
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مطرح كردند، پاسخگویي متقابل و ثابرت در  « داشتن عنوان دوست

شود كه اعضراي یرک ارتبراط، هر       ارتباطات بين فردي منجر مي

داشتن و ه  احساس دوست داشته شدن كنند كه  احساس دوست

دهد و آنها را  این مه ، نوعي از عواطف را در ميان افراد شکل مي

ان، به برقرراري ارتبراط دوسرتانه برا دیگرر      كند كه نسبت مجاب مي

 مشتاق و متمایل باشند.  

نتيجۀ آزمون فرضيۀ فرعي سوم نشان داد كه ميان دسترسي 

به اطلاعات توسط كاركنران و دوسرتي در محرل كرار، رابطره      

( پرس از  2021) 9وجود دارد. براسراس آنچره یرو و همکراران    

نرراامني شررغلي و رفتارهرراي فرانقشرري در  »بررسرري موضرروع 

، ارائه كردند، یک فضراي مسراعد در محرل كرار، بره      «كنانكار

گذاري دانرش و اطلاعرات منجرر     اشتراک  ایجاد زمينه براي به 

هاي گوناگون، باعرث   و اقدام به چنين اموري در زمينه شود مي

افرزایش ميرزان   شرود.   فرردي مري   تکرار وقوع ارتباطرات ميران  

ناشري از   دوستي در ميان كاركنان در محل كار، تا حد زیرادي 

هرچه این فرایند بره تعرداد   تعاملات مکرر در طي زمان است، 

دفعات بيشتري اتفاق بيفتد، دوستي، فرصت بيشرتري را برراي   

اهور و بروز در ميان طرفين ارتباط، خواهرد یافرت. از طررف    

اطلاعرات، خرود مسرتلزم ایجراد      گرذاري    اشتراک  دیگر نيز به

دسترسري بره اطلاعرات     سرت؛ بنرابراین   فرردي ا  ارتباطات ميان

فردي را با هدف تسهي  دانش و  توسط كاركنان، ارتباطات ميان

آورد و از سروي دیگرر ایجراد چنرين      اطلاعات به وجرود مري  

ارتباطاتي، به گسترش دسترسي به اطلاعات، سرایت اطلاعات 

 شود.   از فردي و یا گروهي به فرد و یا گروه دیگر منجر  مي

چهررارم نشرران داد ميرران  نتيجررۀ آزمررون فرضرريۀ فرعرري   

نکردن و دوستي در محل كرار، رابطره وجرود دارد.     كاري پنهان

طور كلي این قانون وجود دارد كه رعایت اصرل صرداقت و    به

هراي اساسري روابرط     نکردن اطلاعات، یکي از پایره  كاري پنهان

دوستانه در ميان افراد است. ایرن در حرالي اسرت كره بنرا برر       

(، پس از بررسي رابطرۀ ميران   9044نيا )شدۀ ملا هاي ارائه یافته

كراري زوجرين در    استفاده از تلفن همراه و ترأثير آن در پنهران  

                                                      
1 Yu et al. 

ها و ناآشنایان انتظرار دارنرد كره     خانواده، افراد معمولاب از مریبه

اطلاعاتي را از آنان پنهان نگه دارند؛ اما اگر دوستي صميمي با 

شررود و  دار مرري كنررد، احساسررات آنهررا جریحرره افررراد چنررين 

طور كلري افررادي كره در پري      شوند؛ بنابراین به خاطر مي رنجيده

انرد   اي مواف گونه اند، به یافتن فرصت و ایجاد دوستي با دیگران

هرا دوري كننرد و بره ایرن      كراري  كه در ارتباطات خود از پنهران 

ت، گام نهند. به ایجاد رابطۀ دوستانۀ مبتني به صداق طری ، نسبت

( بر موضوع صرفات  2009) 1در پژوهشي كه والومبوا و شابروک

شخصيتي رهبر و رفتارهاي مشهود كاركنان انجام دادنرد، رابطرۀ   

اي  گونره  نکردن اطلاعات و دوستي در محل كرار، بره   كاري پنهان

باط شرد  دیگر مطرح شده است. در پژوهش مذكور، چنين اسرتن 

كه دوستي در محل كار به ارتقاي سطح ایمنري روانري كاركنران    

ميررر »شررود. در چنررين شرررایطي، كاركنرران محرريط را  منجررر مرري

كراري   تلقي خواهند كرد و به ایرن ترتيرب از پنهران   « تهدیدآميز

كشررند و لزومرري بررر انجررام آن  دانررش و اطلاعررات دسررت مرري

کرردن اطلاعرات، بره    ن كراري  بينند؛ زیرا باور دارند كه پنهران  نمي

 شود.   ایجاد تهدید براي آنان منجر نمي

شرده در پرژوهش    با توجه به اینکه تمامي فرضيات مطررح 

حاضر، تأیيد شده است، متناسب با هركدام از آنها، پيشرنهادي  

كاربردي براي كاركنان شركت گاز شهر اصرفهان مطررح شرده    

 است:  

اطلاعاتي را هر زمان كه فرد و یا گروهي در سازمان، الف. 

دهنردۀ   كننرد، بخرش ارائره    از سازمان درخواست و دریافت مي

به كفایت و اثربخشي اطلاعات به اشتراک  اطلاعات باید نسبت

گذاشته شده، از گيرندگان اطلاعات، بازخورد دریافت كند. بره  

به كيفيت فرایند تبرادل   این طری ، علاوه بر ایجاد آگاهي نسبت

يز ميان افراد برقرار خواهرد شرد كره    اطلاعات، ارتباطي م ثر ن

هاي دوسرتي در ميران افرراد     گاه این ارتباطات به ایجاد فرصت

تواند در طي ارتباط  شود. در صورت نياز، سازمان مي منجر مي

م ثر ایجادشده، به افراد خواهان اطلاعات در شناسرایي دقير    

 اطلاعات موردنيازشان، یاري رساند. 

                                                      
2 Walumbwa & Schaubroeck 
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هراي اطلاعراتي برروز و برا      ت سازمان بایستي از سيسر ب. 

اي كرره امکرران  گونره  سررعت و كيفيررت بررالا اسرتفاده كنررد؛ برره  

هاي ميرمحرمانۀ آن براي كاركنان در جهرت   دسترسي به بخش

گذاري اطلاعرات برا یکردیگر، در بسرتري امرن و        به اشتراک

است كره سرهولت در امکران      سریع وجود داشته باشد. بدیهي

د، فرصت را براي برروز ایرن پدیرده    ایجاد ارتباط در ميان افرا

هراي   فردي، فرصت كند و در پي برقراري ارتباط ميان بيشتر مي

 شود. بروز روابط دوستانه نيز ایجاد مي

  منظرور ارتقراي سرطح شرفافيت     توانرد بره   پ. سازمان مري 

ازطری  افشاي بخشي از اطلاعات گذشتۀ سازمان، در بخشري  

زطریر  ارائرۀ برخري    از سيست  اطلاعاتي در دسترس اعضرا، ا 

آمارها و اطلاعات كمي دقي  دربارۀ عملکررد گذشرته و حرال    

هرراي گونرراگون، در چررارچوب جررداول و   سررازمان در زمينرره

نمودارها، امکان مقایسۀ عملکرد سازمان را در طي زمان برراي  

 كاركنان فراه  آورد. 

ت. در جهررت ترررویح فرهنررگ پاسررخگویي در سررازمان،  

هراي   حائزاهميت دارد. مدیران بخشپاسخگویي مدیران نقشي 

به تصميمات خود، علل اتخاذ تصميمات و  مختلف باید نسبت

پيامدهاي آن براي افراد درگير با نترایح تصرميمات، پاسرخگو    

باشند. آنان باید در جهت رفع هرگونه ابهام و س ال از جانرب  

صورت مستقي  تحت تأثير  خصوص افرادي كه به  زیردستان )به

تصررمي  قرررار خواهنررد گرفررت(، همررواره آمررادۀ  نتررایح یررک 

پاسخگویي باشرند و برا سرعۀ صردر و شرکيبایي، خرود را در       

ها و حتي انتقادات از جانب افراد، قرار دهند و  معرض پرسش

پذیري اقدام كننرد. بردون    به ارائۀ پاسخ و ابراز مسئوليت نسبت

منزلرۀ الگروي    شک مدیران براي بسياري از اعضاي سازمان، به

اند كه در این صورت، بروز رفتارهاي پاسرخگویانه در   تاريرف

مردیران، بره تقليرد ایرن پدیردۀ سرازنده ازطریر  كاركنران در         

صورت ميرمستقي  برراي   روابطشان با یکدیگر منجر و زمينه به

 شود.   ها هموار مي ایجاد دوستي

هرراي  لحرراظ فنرري و در زمينررۀ اسررتفاده از سيسررت   ث. برره

اشررتراک گررذاري اطلاعررات از مجررراي اطلاعراتي، هنگررام برره  

هاي مذكور، سازمان باید اطمينان حاصرل كنرد كره اولاب     سيست 

شده بر سيست ، از تفصيل و ذكرر جزئيرات    اطلاعات بارگذاري

لازم و كررافي برخرروردار اسررت و در رونررد انتقررال اطلاعررات، 

يرمنطقي انجام نشده است؛ ثانياب ادبيرات  مكاري  گونه پنهان هيچ

ها، مطاب  با سطح فه  تمرامي   رساني رفته در طي اطلاعكار   به

كاربران سيست  اطلاعاتي باشد و نيز تا حد امکان تلاش شرود  

اي انجام شرود كره تمرامي افرراد از      گونه كه انتقال اطلاعات به

لحراظ   اند، برداشتي یکسان داشته باشند. بره  آنچه دریافت كرده

نره در رفترار، بره    كارا هراي پنهران   فرهنگي نيز، نکروهش شريوه  

كررردن فرهنررگ گرررایش برره شررفافيت در ارتباطررات    نهادینرره

بره برروز رفتارهراي     شود و افراد را نسربت  فردي منجر مي ميان

دوستانۀ مبتني بر اعتماد ناشري از روابرط شرفاف و بره دور از     

 كند.   كاري، ترميب مي پنهان

نتررایح  ازتواننرد   گررذاران سرازماني مرري  مردیران و سياسرت  

سرازماني و   اضر مبني بر تأیيد ارتباط ميان شرفافيت  پژوهش ح

كار، در راستاي ارتقاي شرفافيت در سرازمان،    در محل   دوستي

بهبود كيفيت روابط بين كاركنان و بره تبرع آن، تررویح پدیردۀ     

شود برا   دوستي در محل كار، استفاده كنند؛ بنابراین پيشنهاد مي

به  ردي مذكور، نسبتكارگيري و استفاده از پيشنهادهاي كارب به

سررازماني و در پري آن، اشرراعۀ پدیرردۀ   ترفيرع سررطح شرفافيت   

كار در شركت گراز شرهر اصرفهان اقرداماتي      در محل  دوستي 

 انجام شود. 

دليررل اهميررت بررالاي موضرروع دوسررتي در محررل كررار،  برره

شرود كره در    هاي امروزي، پيشنهاد مري  ن       خصوص در سازما به

سرنجش ارتبراط دیگرر متغيرهراي      بره  هاي آتي، نسبت پژوهش

هراي گونراگون رهبرري در سرازمان برا       سازماني، نظيرر سربک  

هاي سراختاري گونراگون    دوستي در محل كار و یا تأثير سبک

در سررازمان و مقایسررۀ چگررونگي تأثيرگررذاري انررواع مختلررف 

هركدام از این متغيرها بر امکان برروز دوسرتي در محرل كرار،     

شرده برر    ترأثير متغيرر بررسري    اقدام شود و در صرورت تأیيرد  

به ترویح آن متغير در سرازمان، در   دوستي در محل كار، نسبت

جهت افزایش كيفيت روابط برين فرردي و در پري آن، اشراعۀ     

https://doi.org/10.22108/jas.2023.136261.2354
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1402.34.3.5.9
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منردي از تبعرات    فرهنگ دوستي در سرازمان، برا هردف بهرره    

سررازندۀ آن، پيشررنهادهایي كرراربردي بررراي جوامررع آمرراري    

 گوناگون، ارائه شود.

هایي همراه است. پرژوهش   پژوهش با محدودیت انجام هر

رو بوده است. در مرتبرۀ اول   هایي روبه حاضر نيز با محدودیت

دليل محدودیت مکراني جامعرۀ آمراري،     شایان ذكر است كه به

دادنري   هراي دیگرر تعمري     نتایح حاصل از پژوهش به سرازمان 

علت ماهيرت پرژوهش، در جهرت     نيست. از سوي دیگر نيز به

نامره و مطالعرات    ها، صررفاب اسرتفاده از پرسرش    دادهگردآوري 

هرا   هاي دیگر گرردآوري داده  اي مدنظر بوده و از شيوه كتابخانه

 نظير مصاحبه، استفاده نشده است.  

 

 فارسی منابع

 .متفرراوت ينگرراه یترري،روا یي(. پاسررخگو9317. )ا آخونرردي،

 .18-31(، 1)1 ،حسابرسي و حسابداري پژوهش

(. 9049راد، ن. ) يو فراتح  .ح.م پيشه، متقي ؛.ر نسب، ابراهيمي

 رابطرۀ  در همکرار  بره  اعتمراد  و خودافشایي ميانجينقش 

 ،تعرالي منرابع انسراني   . كار محل در دوستي با نفسعزت

3(0 ،)935-997. 

 بررسري (. 9315م. ) یاغ،ا و قزل .ح.م ،متقي ؛.ر نسب، ابراهيمي

 بررين رابطررۀ در فررردي  بررين اعتمرراد ميررانجي نقررش

 رفترار  مطالعرات  .كرار   محرل  در  دوسرتي  با ارآمديخودك
 .983-954 ،(3)5 ،سازماني

 شرفافيت  برر  مر ثر  يرهراي متغ يرل (. فراتحل9049. )ب پناهي،

 هرراي پررژوهش در آن از تأثيرپررذیر متغيرهرراي و سرازماني 

 (،0)91 ،سرازماني  فرهنرگ  مردیریت  .یراندر ا شدهانجام
741-153. 

 .یيمفهوم پاسخگو يزكاو(. با9044. )س چایجاني، پور حسين

 و اقتصراد  مردیریت،  علروم  جهرش  المللري برين  كنفرانس

 .1-9، موسسه آموزش عالي ادیب مازندران، حسابداري

 يساختار عرامل . (9317خ. ) ي،و زند .س قنبري، ؛.م درخشان،

 مشراورۀ  .يسرازمان  شفافيت نامۀ پرسش يدرون يو همسان

 .907-910(، 37)94 ،يو سازمان يشغل

 اعتمراد  أثيرتر  ي(. بررسر 9315. )ن زایري، يو ناسرت  .م دهمرده،

مشاركت  يانجيم يرمتغ ازطری  سازماني تعهد بر سازماني

-954(، 00)91 ،عمرومي  مدیریت هايپژوهش .يسازمان

988. 

 مردیریت  برر  اجتمراعي  سررمایۀ  ترأثير (. 9044. )م پرور، دیهي 

 يتشرفاف  يرانجيگري برا م  سرازماني  شرکافندۀ  هايجریان

 .311-010(، 3)5 اجتماعي، سرمایۀ مدیریت .يسازمان

 برر  سرازماني  شفافيت أثير(. ت9311ح. ) ي،و دولت .م پور،دیهي 

 .اجتمرراعي سررمایۀ  گررريميرانجي  بررا سرازماني  پارانویيرد 

 .373-315(، 3)7 ،اجتماعي سرمایۀ مدیریت

 يتنقرش شرفاف   ي(. بررس9311ک. ) يانداري،و م .پور، میهي د

)مررورد مطالعرره:  ياجتمرراع یۀماسررر ۀدر توسررع يسررازمان

 یۀسرررما یریتمررد .مرررب مازنرردران(  هرراي يشررهردار

 .153-347(، 1)0، ياجتماع

(. 9049پرور، ش. ) ي و مرنظ  ابرراه   .م يبري، حب ؛.ف يرا، ني رح

 تیریسرازمان براسراس مرد    داریر مردل عملکررد پا   نييبت

مشرراركت كاركنرران و  ن،یآفررر تحررول ياسررتعداد، رهبررر

 شرگاه یآزما يالمللر  نيفررانس بر  كن نيومد .يشغل تیرضا

 و اقتصراد،  تیرینوآورانره در مرد   يکردهایو رو تیریمد
 تهران.

(. 9044. )ح جراجرمي،   یمراني و ا .خ سرفيري،  ؛.م زیردي،  شاه

 زیسرتي؛  يطمح يمشاركت هاييتعملکرد كودكان در فعال

 شناسرريجامعرره .سنبلسررتان اصررفهان لررۀمح يموردكرراو
 .989-973(، 1)31 ،كاربردي
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بر عملکررد   یيقلمروگرا ير(. تأث9049ح. ) يري،و دل .م عارف،

دانرش   يسراز بر پنهان يدكأكار با ت يطدر مح يرفتارو كح

 فتارير مطالعات .مشهد( يمركز ي)مورد مطالعه: شهردار
 .70-14(، 11)93 ،مدیریت در

 يتشررفاف رابطررۀ تحليررل(. 9317ع. ) ي،و مررراد .س قنبررري،

 آموزش بر مدیریت .كاركنان يبا سکوت سازمان يسازمان

 .148-134(، 9)7 ،هاسازمان
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(. عوامرررل 9317ه. ) يمررروري،و ت .ع صرررفري، ؛..ان كهرررن،

 .نگاري مردم یکرددر محل كار با رو يدوست كنندۀ یبتخر

 .110-151(، 1)91 ،راهبردي مدیریت دیشۀان

 عوامرل  تبيرين (. 9311ه. ) يمروري، و ت .ع صرفري،  ؛..ان كهن،

 .نگراري مرردم  رویکررد  برا  كرار  محرل  در دوستي بر م ثر

 .93-31(، 3)8 ،يدولت يها سازمان یریتمد

 آوريتراب  برر  سرازماني  شفافيت أثيرت(. 9049. )ش پور، كيان
 نامرۀ پایران . در محل كار يدوست يانجيبا نقش م يسازمان

 و اداري علروم  دانشکدۀ یریت،ارشد، گروه مد كارشناسي
 .اصفهان دانشگاه اقتصاد،

. ب ي،و عباسرر ..جم جاویررد، ؛..مس هاشررمي، ؛.و محسررني،

 عموم دسترسي ح  سنجي نسبت حقوقي تحليل(. 9315)

برر نظرام    تأكيرد  با شهروندي حقوق تحق  با اطلاعات به

-380(، 11)14 ،يش حقروق عمروم  پرژوه  .یرانا يحقوق

319. 

استفاده از تلفن همرراه   يانم ۀرابط ي(. بررس9044. )ش ملانيا،

 ۀدر خرانواده )مطالعر   ينزوجر  يكرار آن در پنهران  يرو تأث

بابرل و جهراد    يكاركنان متأهرل جهراد دانشرگاه    يمورد

(، 1)15 ،يشررناخت جامعرره مطالعررات .(يسررار يكشرراورز

310-309. 

يت در بودجرره و عملکرررد مررالي  فاف(. شرر9049. )ب نجفرري،

 مردیریت سرلامت،   .هراي علروم پزشرکي كشرور     دانشگاه

9(18 ،)99-1. 
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