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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between green banking practices and the 

environmental performance of banks with regard to the mediating role of green financing in the central branches of 

banks in Golestan province. The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of method 

based on structural equation model. The statistical population includes the central branches of the banks of Golestan 

province, which due to the small number of the statistical population, all the central branches of the banks were selected 

Finally, among the 27 central branches of the bank, 19 branches cooperated with this research and 180 questionnaires 

were distributed among the heads and deputy heads of the branches, of which 126 correct questionnaires were returned. 

Data collection was done by means of a questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by experts and 

its reliability (above 0.70) was confirmed through Cronbach's alpha test. For data analysis, structural equation modeling 

was used using Smart-PLS software, version 3. The results of the structural equation model showed that there is a 

significant relationship between green banking measures, including measures related to bank employees, bank 

operations, bank customers, and bank policy with green financing and environmental performance of the banks. Also, 

there is a significant relationship between green financing and environmental performance of the banks. Finally, green 

financing plays a mediating role in the relationship between green banking practices and environmental performance of 

the banks. 
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سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات بین رابطه  

 (گلستان استان های بانک مرکزی شعب: مطالعه مورد)

 1مریم بیانی

              05/07/1402تاریخ پذیرش:                             30/05/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

 مرکزی شعب در سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این

 آماری جامعه. باشد می ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی -توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش. گرفت انجام گلستان استان های بانک

 نهایت در و شدند انتخاب سرشماری روش به ها بانک مرکزی شعب همه آماری جامعه کم تعداد به باتوجه که باشد می گلستان استان های بانک مرکزی شعب شامل

 پرسشنامه 126 تعداد که شد توزیع شعب معاونین و رؤسا بین در پرسشنامه 180 تعداد و کردند همکاری پژوهش این با شعبه 19 بانک، مرکزی شعبه 27 بین از

 آلفای آزمون طریق از 0.70 بالای آن پایایی و خبرگان تأیید به پرسشنامه روایی. گرفت انجام پرسشنامه ابزار وسیله به ها داده گردآوری. شد داده برگشت صحیح

 مدل نتایج. شد استفاده 3 نسخه Smart-PLS افزارها نرم از استفاده با ساختاری معادلات یابی مدل از ها داده تحلیل و تجزیه برای. گرفت قرار تأیید مورد کرونباخ

 و سبز مالی تأمین با بانک سیاست و بانک مشتریان بانک، عملیات بانک، کارمندان با مربوط اقدامات شامل سبز بانکداری اقدامات بین داد نشان ساختاری معادلات

 در. دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین بین همچنین. دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد

 .دارد میانجی نقش ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات بین رابطه در سبز مالی تأمین نهایت

 

 .سبز مالی تأمین - ها بانک محیطی زیست عملکرد- سبز بانکداری اقداماتکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 نتیجه، در. دهند می ادامه هستند مضر زیست محیط برای که هایی فعالیت به ها انسان ثروت، رساندن حداکثر به و اقتصاد تقویت برای تلاش در

 سطح در زیست محیط به مربوط مسائل مورد در نگرانی. است مواجه گرما امواج و سیل مانند هوایی و آب تغییرات های چالش با جهان

 نتیجه، در. شود می آن ارزیابی برای مختلف ابزارهای توسعه به منجر که است افزایش حال در مؤسسات و ها شرکت بین در اخیراً و جهانی

 اقدامات اساس بر پیشرو کشورهای به که جایی اند، شده بندی طبقه و ارزیابی شان محیطی زیست عملکرد بندی رتبه براساس کشورها

 هوا و آب مدیریت جایزه» مالی مؤسسات به این، بر علاوه (.2021 ، 1رحمان) شود می اعطا «زمین قهرمان جایزه» شده، اتخاذ محیطی زیست

 اقتصادهای بندی رتبه برای دیگر ارزیابی های شاخص از بسیاری و «جهانی سبز اقتصاد شاخص» که حالی در شود، می داده «طلایی طاووس

 است جهان در توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای روی پیش مشکلات بزرگترین از یکی همچنان اقلیم تغییر. شوند می استفاده جهانی

 برابر در سو یک از هستند، اجتماعی و اقتصادی توسعه برای گذار دوره در توسعه حال در کشورهای اکثر که آنجایی از (.2020 ،2 ویدیاکالا)

 مالی منابع به هوا و آب تغییرات کاهش و حفاظت های برنامه از حمایت برای دیگر، سوی از و هستند پذیر آسیب بسیار هوایی و آب تغییرات

 تخصص با مؤثر مؤسسات وجود عدم دلیل به ایران، مانند توسعه، حال در کشورهای از بسیاری حال، این با. هستند وابسته اقلیم جهانی

 (.2022 همکاران، و 3 سیدیک) هستند مزیت این از مندی بهره برای تلاش در پروژه، ریزی برنامه و طراحی

 بازیگری عنوان به تا دارد بالایی بسیار اقتصادی رشد پتانسیل و گذاری سرمایه که رود، می شمار به جهان کشورهای برترین از یکی ایران

 عنوان به. است مواجه آن با مرتبط محیطی زیست پیامدهای و اقلیم تغییر تهدیدات با کشور این حال، این با. باشد یکم و بیست قرن در غالب

 گرفته نظر در دریاها آب سطح افزایش مانند هوایی و آب تغییرات تأثیر برابر در جهان کشورهای مستعدترین از یکی عنوان به ایران مثال،

 را متعددی های سیاست نتیجه، در. است داده گسترش را جمعیت اقتصادی محرومیت و داده قرار تأثیر تحت را طبیعی اکوسیستم که شود می

 .است کرده اتخاذ هوایی و آب تغییرات از ناشی محیطی زیست نامطلوب اثرات و خطرات کاهش برای

 استاندارد با مطابق مالی، تأمین و سبز بانکداری معرفی شامل زیست محیط تخریب از جلوگیری برای شده اتخاذ عمده راهبردهای از برخی

 به سبز بانکداری. است سبز بانکداری آن کلیدی جزء که است نگر کل مفهوم یک سبز مالی تأمین. است پایدار رشد ارتقای و جهانی

 حجاریان) دارند تأکید طبیعی منابع و هوا و آب از حفاظت برای اکولوژیکی و اجتماعی اقتصادی، عوامل بر که شود می اطلاق بانکی فعالیتهای
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 از حفاظت و هوا و آب تغییرات با مبارزه برای محیطی زیست خدمات و محصولات در گذاری سرمایه نیازمند سبز بانکداری (.1400 همکاران، و

 بنابراین،. شود می گرفته نظر در پایدار اقتصادی رشد از مهم جنبه یک عنوان به سبز بانکداری ایران، مانند کشوری در. است اکوسیستم

 اهداف به دستیابی و هوا و آب تغییرات مشکلات حل برای جهانی های تلاش در اساسی نقش سبز بانکداری که گفت توان می همچنین

 اقتصادی، نظر از را ها بانک که است مقرراتی و اصول برای گسترده اصطلاح یک سبز بانکداری بنابراین، (.1398 عابدی،) دارد پایدار توسعه

 زیرساخت و اطلاعات فناوری از استفاده و بانکی فرآیندهای کارایی و اثربخشی افزایش هدف. کند می پایدار اجتماعی و محیطی زیست

 تغییرات به اقتصادها این بالای حساسیت به توجه با این، بر علاوه(. 2022 همکاران، و سیدیک) است حداقل یا صفر اکولوژیکی پیامدهای با فیزیکی

 خارجی محیط تغییرات. دارند ای ویژه اهمیت نوظهور اقتصادهای برای سبز و زیست محیط با مرتبط های سیاست جهانی، گرمایش و اقلیمی

 نه که سبز کار و کسب اقدامات اجرای مسیر در بانک یک اندازی راه برای است محرکی زیست، محیط تخریب هوا، و آب تغییرات مانند

 خصوص به ها سازمان در نوآوری تشویق موجب موضوع این. هست نیز زمین سیاره و مردم مراقب بلکه کند، می فکر سود عامل به تنها

 اول،: کند پر ها روش این به را قبلی شده ایجاد تحقیقاتی شکاف تا کند می تلاش مطالعه این ترتیب، این به (.2018 ، جوشی و 1ریسال) هاست بانک

 زمینه این در را ها بانک گذاری سیاست و مشتریان عملیات، کارکنان، به مربوط اقدامات جمله از سبز، بانکداری مختلف اقدامات مطالعه این

 نشان بانکداران ادراک اساس بر ها بانک محیطی زیست عملکرد بر را سبز بانکداری اقدامات تأثیر مطالعه این دوم،. کند می شناسایی

 در سبز مالی تأمین منابع و ها بانک محیطی زیست عملکرد با سبز بانکداری اقدامات رابطه شناسایی مطالعه این اصلی هدف بنابراین،. دهد می

 و سبز بانکداری اقدامات بین آیا که است این فوق اهداف به دستیابی در اصلی سؤال بنابراین. است خصوصی و دولتی های بانک زمینه

 دارد؟ وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

 نیز خود و نموده ایجاد پایدار توسعه تواند می اجتماعی مسئولیت بر متمرکز گذاری سرمایه و پایدار زیست محیط ترویج با بانکداری صنعت

 در کردندکه ثابت ها بانک برخی که مالی بحران های سال همان ،2009 تا 2007 های سال بین پایداری موضوع. گردد برخوردار آن مزیت از

 از نیز ها بانک از برخی زمان همین در. شد مطرح دادند، ادامه خود رشد به ها، بانک از برخی و هستند حیات به قادر و مقاومند بحران برابر

 کنند رشد و کرده دور خود از فرهنگی و اجتماعی محیطی زیست منافع ارائه طریق از را مالی بحران اثرات توانستند نیز هایی بانک. رفتند بین

 است قادر بانکداری صنعت اول،. است شده مشخص مهم جنبه سه پایداری، و بانکداری صنعت بین ارتباط به توجه با (.1401 همکاران، و حجاریان)
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 اثرات عنوان به این. کند نفوذ آنها سرمایهگذاران و گیرندگان وام ها، پروژه مانند خود، مشتریان پایداری و محیطی زیست اثرات بر

 در مهم موارد از یکی است سرمایه به دسترسی که مالی غیرمستقیم اثر است بدیهی. شود می شناخته پایداری بر بانکداری صنعت غیرمستقیم

 در مثال برای که گذارد، می تأثیر هم هنوز و گذاشته تأثیر بانکداری صنعت بر محیطی زیست قوانین معرفی دوم،. است کار و کسب موفقیت

 تحت را اعتباری ریسک مدیریت در محیطی زیست های ریسک مدیریت هوا، و آب خاک، آلودگی به مربوط محیطی زیست قوانین 1990

 .(2022 همکاران، و 1 بوخاری) داد قرار تأثیر

 اتخاذ. است آینده برای پایدار توسعه به بیشترش تمرکز بلکه است، شده متمرکز لحظه در تنها نه سبز بانکداری مفهوم از گیری جهت

 های استراتژی. کرد خواهد کمک وکارشان کسب عملیات در هایی ریسک چنین با مقابله برای بانک به سبز بانکداری های سیاست

 شامل را زیست محیط دار دوست مالی نوآورانه محصولات برای ها فرصت شناسایی و محیطی ریسک مدیریت جزء دو سبز بانکداری

 ارزیابی برای را مناسب محیطی زیست مدیریتی های سیستم مجبورند ها بانک محیطی، ریسک مدیریت برای (.1401 همکاران، و حجاریان) شود می

 مدیریت ها تکنیک سایر و متفاوت بهره های نرخ معرفی با تواند می مخاطرات. کنند طراحی گذاری سرمایه های پروژه به مربوط های ریسک

 و مالی محصولات ایجاد مستلزم سبز بانکداری دوم جزء. بکشاند کنار پرمخاطره های پروژه از را خود تواند می بانک این، بر علاوه. شود

 های پروژه در گذاری سرمایه شامل تواند می ها این. است محیطی زیست مزایای نظرداشتن در با تجاری توسعه از پشتیبانی برای خدماتی

 ها صندوق و قرضه اوراق ها، فناوری و پاک تولید فرایند در گذاری سرمایه انرژی، وری بهره زیستی، تنوع از حفاظت تجدیدپذیر، انرژی

 .باشد غیره و محیطی زیست های گذاری سرمایه برای

 محیطی زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات

 زیست پایداری تضمین منظور به سبز، پروژه مالی تأمین طریق از سیاست، سطح در بلکه شرکت، سطح در تنها نه سبز بانکداری های شیوه

 معرض در هستند، ها شرکت و صنایع از بسیاری مالی تامین کلیدی منابع از یکی که ها بانک (.2021 همکاران، و رحمان) شود می ترویج محیطی،

 از قبل ها بنگاه و صنایع در را زیست محیط از حفاظت گیرانه سخت اقدامات نتوانند اگر زیرا هستند، زیادی بسیار های مسئولیت و ها مسئولیت

 دلیل به نیز بانکی مؤسسات سو، یک از. باشند داشته نقش زیست محیط آلودگی در غیرمستقیم طور به توانند می کنند، اعمال مالی تامین

 رویکرد نتیجه، در که اند گرفته قرار انتقاد مورد هستند، جهانی اقلیمی تغییرات بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذار اصلی عوامل از یکی اینکه

 دیگر، سوی از (.1399 اطمینانی،) است شده مطرح سالم زیست محیط بر ها بانک نامطلوب تأثیر کاهش برای گذشته دهه در سبز بانکداری

                                                           
1 - Bukhari 



 مدیریت سبز، دوره سوم، شماره 3، آذر ماه1402،ص46-29

34 

 

 اقتصاد کلیدی جزء آنها زیرا شوند، می گرفته نظر در زیست محیط دوستدار زیست محیط تخریب و کربن انتشار نظر از کلی طور به ها بانک

 از حفاظت در گذاری سرمایه به صنایع ساختن ملزم در باید ها بانک بنابراین، (.1401 همکاران، و حجاریان) دارند جامعه با نزدیکی ارتباط و هستند

 ها بانک به این (.1400 همکاران، و حجاریان) باشند سازنده اجباری گذاری سرمایه برای مناسب مدیریتی ساختارهای و فناوری از استفاده و اقلیم

 مواد از استفاده عملکرد زندگی، کیفیت محیط، زیست بهبود در نیست، آنها اصلی هدف زیست محیط حفظ اینکه علیرغم تا کند می کمک

 :که شود می فرض بنابراین،. کنند کمک کالاها و خدمات کیفیت انرژی، و

 .دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک کارمندان با مربوط اقدامات بین  -1

 .دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک عملیات به مربوط اقدامات بین  -2

 .دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک مشتریان با مربوط اقدامات بین -3

 .دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک سیاست با مربوط اقدامات بین -4

 محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین

 زیست پایداری تضمین منظور به سبز، پروژه مالی تأمین طریق از سیاست، سطح در بلکه شرکت، سطح در تنها نه سبز بانکداری اقدامات

 معرض در هستند، ها شرکت و صنایع از بسیاری مالی تامین کلیدی منابع از یکی که ها بانک (.2021 همکاران، و رحمان) شود می ترویج محیطی،

 تامین از قبل ها بنگاه و صنایع در را زیست محیط از حفاظت گیرانه سخت اقدامات نتوانند اگر زیرا هستند، زیادی های مسئولیت و ها مسئولیت

 نیز بانکی مؤسسات سو، یک از (.2020 اوبرین، و کاریانی) باشند داشته نقش زیست محیط آلودگی در غیرمستقیم طور به توانند می دهند، انجام مالی

 نتیجه در که اند گرفته قرار انتقاد مورد هستند، جهانی اقلیمی تغییرات بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذار اصلی عوامل از یکی اینکه دلیل به

 سوی از (.2018 جوشی، و ریسال) است شده ارائه سالم محیط بر ها بانک نامطلوب تأثیرات کاهش برای گذشته دهه در سبز بانکداری رویکرد

 مؤلفه آنها زیرا شوند، می گرفته نظر در زیست محیط دوستدار زیست محیط تخریب و کربن انتشار نظر از کلی طور به ها بانک دیگر،

 در گذاری سرمایه به صنایع الزام در باید ها بانک بنابراین، (.2018 همکاران، و 1 ژیزیا) دارند جامعه با نزدیکی ارتباط و دهند می نشان را اقتصاد کلیدی

 :که شود می فرض بنابراین،. باشند سازنده اجباری گذاری سرمایه برای مناسب مدیریتی ساختارهای و فناوری از استفاده و اقلیم از حفاظت

 .دارد وجود داری معنی رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین بین -5

  

                                                           
1 - Zhixia 
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 محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین و سبز بانکداری اقدامات

 منبع چهار و داد قرار مطالعه مورد بنگلادش در سبز مالی تامین توسعه در را سبز بانکداری اقدامات نقش( 2022) همکاران و 1 سیدیک اخیرا

 سبز، تأسیسات پسماند، مدیریت در گذاری سرمایه شامل منابع این. کرد شناسایی بانکداران تصورات اساس بر را سبز مالی تامین اصلی

 کشور پایدار اقتصادی توسعه و ها بانک توسط زیست محیط بهبود برای همگی که است بازیافت قابل محصولات و سبز آجر تولید بازیافت

 های شیوه و عملیات) سبز بانکداری اقدامات بین مثبت رابطه یک که داد نشان( 2021) همکاران و رحمان دیگری مطالعه در. هستند ابزاری

 عملکرد بهبود به منجر ها بانک در سبز بانکداری اقدامات این، بر علاوه. دارد وجود بانک سبز های پروژه و( سیاست به مربوط

 مصرف کاهش و کاغذ مصرف کاهش مانند روزانه، عملیات از ناشی محیطی زیست منفی اثرات کاهش طریق از ها بانک محیطی زیست

 در مناسب سبز بانکداری اقدامات ترویج با همچنین ها بانک (.2022 همکاران، و بوخاری) شد ای گلخانه گازهای انتشار و سوخت مصرف انرژی،

 از استفاده و سبز های پروژه برای وام اعطای سبز، های ساختمان توسعه کارکنان، آگاهی و محیطی زیست های آموزش افزایش مانند ها، بانک

 بهبود برای مرکزی بانک های فعالیت که گفت توان می بنابراین، (.2020 ویدیاکالا،) گذارند می زیست محیط بر مثبتی تأثیر باد، و خورشیدی انرژی

 فرض بنابراین. است ضروری کشور یک در پایدار اقتصادی توسعه به دستیابی جهت در ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین

 :که شود می

 .دارد وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین و بانک کارمندان با مربوط اقدامات بین -6

 .دارد وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین و بانک عملیات به مربوط اقدامات بین -7

 .دارد وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین و بانک مشتریان با مربوط اقدامات بین -8

 .دارد وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین و بانک سیاست با مربوط اقدامات بین -9

 وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک کارمندان با مربوط اقدامات بین -10

 .دارد

 وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک عملیات به مربوط اقدامات بین -11

 .دارد

                                                           
1 - Siddik 
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 وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک مشتریان با مربوط اقدامات بین -12

 .دارد

 وجود داری معنی رابطه سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست عملکرد و بانک سیاست با مربوط اقدامات بین -13

 .دارد

. است بانکی کار و کسب در مشتری عادات تغییر و فناوری و عملیاتی های پیشرفت ترکیب سبز بانکداری ،( 2011)بیسواز عقیده به 

 . است متعهد اخلاقی و سبز های سیاست به چطور و است چگونه محیطی زیست لحاظ به بانک یک که کند می مشخص سبز بانکداری

 از بهینه استفاده و مالی تامین با هوا و آب تغییرات به رسیدگی و زیست محیط از حفاظت برای پیشگیرانه اقدامات به متعهد سبز بانکداری

 ابعاد شناسایی برای مدلی تبیین به( 1394)همکاران و شاهبندرزاده (.1401همکاران، و حجاران)است طبیعی و انسانی تجدیدناپذیر، تجدیدپذیر، منابع

 برخوردار سبز بانکداری عملکردی ابعاد بین در اهمیت بیشترین از خرد بانکداری داشتند بیان و پرداخت سبز بانکداری در عملکردی

 به( 1395) گلرودباری جعفرپور و نیلی زاده ملک ،(1394)جوانمرد و حمیدی ،(1394)فلاحتی و بخشی ،(1393)استوار و نژاد کاظم.باشد می

 ارتقای مناسب های زمینه ایجاد و نوین های آوری فن ظهور داد نشان نتایج. پرداختند پایدار توسعه مفاهیم و سبز بانکداری ابعاد بررسی

 منابع کارگیری به و تجهیزات این از برداری بهره و الکترونیکی های زیرساخت و و خدمات به اتکا با بانکداری صنعت در ویژه به آوری فن

 ها، فرصت ها، روش مفاهیم، به نیز( 1396)کاظمی و جعفری. است بانکی سیستم نوین های استراتژی جز سبز فعالیت گسترش جهت در

  پایداری و سبز بانکداری میان رابطه نیز( 2013)  2خان ،(2015)  1دیالیز مطالعات در. پرداختند ایران در سبز بانکداری های چالش و مزایا

 .است شده آورده پژوهش موضوع با مرتبط خارجی و داخلی پیشینه 1-2 جدول در. دادند قرار بررسی مورد

 تحقیق پیشینه بر مروری: 1 جدول 

 

نام نویسنده و 

 سال

 نتیجه عنوان

 و حجاریان

 (1401) همکاران

 مدیریت های مؤلفه بر مبتنی سبز بانکداری مدل ارائه

 پایدار رقابتی مزیت کسب برای نوآوری

 افبزایش  موجبب  سبز بانکداری افزایش نیز و نوآوری مدیریت متغیر افزایش. شود می پایدار رقابتی مزیت میزان افزایش موجب نوآوری مدیریت مؤلفه افزایش

 رقبابتی  مزیبت  افبزایش  موجب سبز، بانکداری متغیر افزایش طریق از سبز بانکداری به مربوط مقررات و قوانین افزایش همچنین. است شده پایدار رقابتی مزیت

 .است شده پایدار

 و حجاریان

 (1400) همکاران

 بر مبتنی نوآور سبز بانکداری های مؤلفه شناسایی

 پایدار رقابتی مزیت کسب برای زیستی اخلاق

 از کبه  شبد  پذیرفته بانکداری صنعت در پایدار رقابتی مزیت کسب برای زیستی اخلاق بر مبتنی نوآور سبز بانکداری بر تاثیرگذار های مؤلفه عنوان به مؤلفه 25

 هبای  مؤلفبه  تبرین  مهبم  عنبوان  ببه  سببز  نوآوری فرایند در مشتری کردن یکپارچه و محیطی زیست نوآوری تقاضا، شرایط محصول، نوآوری کیفیت، ها آن بین

 .شد شناسایی پایدار رقابتی مزیت کسب برای زیستی اخلاق بر مبتنی نوآور سبز بانکداری های مدل در تأثیرگذار

 در. شبد  روببرو  ببالایی  اسبتقبال  ببا  آن بازگشبت  و میتبرم  سبرعت  ببا  زیست محیط از برداری بهره نرخ میان تناسب ایجاد و طبیعی یها هیسرما به توجه ضرورت اینترنتی خدمات بر سبز بانکداری نقش بررسی (1399) اطمینانی

 یهبا  سبازمان  وکشبورها   توجبه  مبورد  و مطبرح  اخیبر  یهبا  دهبه  در سبز بانکداری و سبز رشد زیست؛ محیط دوستدار اقتصاد یا سبز اقتصاد نظیر مفاهیمی نتیجه

                                                           
1 - Dialysa 
2 - Khan 
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 .گرفت قرار المللی بین و یا منطقه

 توسعه در سبز بانکداری استراتژی جایگاه بر تحلیلی (1398) عابدی

 اقتصادی پایدار

 یهبا  یانبرژ  از اسبتفاده  جملبه  از بانبک  داخلبی  عملیبات  سبز انتقال برروی بانکی، های فعالیت در کربن اثرات رساندن حداقل به برایها  بانک اولیه، مراحل در

 یهبا  سبک یر و نبد ینما یمب  اتخباذ  را زیسبت  محبیط  ببا  سازگار مالی نیتأم یها روش دوم، گام در سپس. دارند تمرکز دیگر اقدامات و اتوماسیون تجدیدپذیر،

 .دهند یم کاهش مالی، تصمیمات اتخاذ از قبل را خود پروژه زیستی محیط

 بر سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات ریتأث بررسی (1398) فیروزی

 صنعت در سبز نیتأم زنجیره مدیریت اقدامات

 خودروسازی

 .دارند درونی و سبزبیرونی نیتأم زنجیره مدیریت اقدامات بر مستقیمی ریتأث سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات

 آقایی علی و دائمی

(1398) 

 بر سبز نیتأم زنجیره مدیریت اقدامات ریتأث بررسی

 سازمانی عملکرد

 .دارد معناداری ریتأث سازمانی عملکرد بر سبز نیتأم زنجیره مدیریت اقدامات

 فلاحتی و بخشی

(1397) 

 بانکداری خدمات و اینترنتی خدمات رابطه بررسی

 سبز

 .دارد وجود معناداری رابطه سبز بانکداری خدمات و اینترنتی خدمات بین داد نشان نتایج

 شریفی و استیری

(1395) 

 با کاری های سیستم اقدامات ارزیابی و شناسایی

 کشور بانکداری خدمات صنعت در بالا عملکرد

 کبار  عملکبرد،  ارزیبابی  کارکنبان،  شغلی پیشرفت مسیر عملکرد، بر مبتنی پرداخت انتخابی، استخدام آموزش، شامل بالا عملکرد با کاری یها ستمیس اقدامات

 حبوزه  سبه  در را اقبدامات  این اثرگذاری کمی، یها داده تحلیل از حاصل نتایج. باشد یم اثربخش سرپرستی و شغل کیفیت متمرکز، غیر گیری تصمیم و تیمی

 .نماید می بندی دسته کارکنان برای مشارکت فرصت کننده فراهم و انگیزش ایجاد توانمندسازی،

 همکاران و سیدیک

(2022) 

 عملکرد و سبز بانکداری اقدامات بین رابطه بررسی

 میانجی نقش به توجه با ها بانک محیطی زیست

 سبز مالی تأمین

 تبأمین  ببر  معناداری مثبت تأثیرات مشتری، با مرتبط مشتری های بانک رویه برخلاف ها، سیاست با مرتبط GB های شیوه و روزانه های فعالیت ها، بانک کارکنان

 .داد نشان ها بانک محیطی زیست عملکرد بر قوی و مثبت تأثیر ها بانک سبز پروژه مالی تأمین این، بر علاوه. نبود دار معنی آماری نظر از که دارند، سبز مالی

 همکاران و بوخاری

(2022) 

 نقش: سبز بانکداری پذیرش مسیرهای بررسی

 ارشد مدیریت تعهد کننده تعدیل

 مختلبف  اخلاقبی  فشبارهای  تبأثیر  کبه  اسبت  پاکسبتان  در ها بانک شعب میان در سبز بانکداری پذیرش و رقیب و مشتری فشار بین مثبت رابطه دهنده نشان نتایج

 .نداشت شعبه سطح در سبز بانکداری پذیرش بر توجهی قابل تأثیر جامعه فشار. دهد می نشان بانک پذیرش های شیوه روی بر را محیطی

 زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات پذیرش (2021) رحمان

 معادلات سازی مدل نمایش: پاکستان در محیطی

 ساختاری

 .دارد وجود سبز بانکداری های شیوه اتخاذ روی بر گذاری سرمایه و روزانه عملیات سیاست، از توجهی قابل تأثیر

 زیست عملکرد بر سبز بانکداری یها وهیش تأثیر (2020) ویدیاکالا

 بانک محیطی

 .دارند بانک محیطی زیست عملکرد بر توجهی قابل تأثیر سبز های پروژه و انرژی کارآمد های شیوه محیطی، زیست های آموزش

 اوبرین و کاریانی

(2020) 

 مالکیت نقش: عملکرد و سبز بانکداری بررسی

 عمومی و خارجی

 بانکبداری  رویبه  منفبی  تأثیر عمومی مالکیت حال، همین در. دارد بانکی ارزش بر مثبتی تأثیر اما سودآوری،. دارند بانک بر منفی تأثیر سبز بانکداری های شیوه

 .کند می تضعیف را بانک ارزش بر سبز بانکداری رویه مثبت تأثیر خارجی مالکیت. کند می تقویت سودآوری بر را سبز

 جوشی و ریسال

(2018) 

 عملکرد بر سبز بانکداری های شیوه گیری اندازه

 بانک محیطی زیست

 آمباری  نظبر  از کبه  هبا  بانبک  مشبتریان  ببا  مبرتبط  مشبتری  هبای  بانبک  رویبه  ببرخلاف  ها، سیاست با مرتبط GB های شیوه و روزانه، عملیات ها، بانک کارمندان

 .دارند سبز مالی تأمین بر معناداری مثبت اثرات نبود، دار معنی

 همکاران و ژیزیا

(2018) 

 وضعیت - محیطی پایداری برای سبز بانکداری

 آینده کار دستور و فعلی

 سببز  بانکبداری  ابتکبارات  اگرچبه  ببنگلادش  بانک یها . دستورالعملکنند می عمل خوبی به خاص شرایط حفظ با پایدار پخت تمرین در بنگلادشی های بانک

 .است ذکر قابل آن دستاورد کوتاهی، مدت در اما شد، معرفی 2011 سال در بنگلادش بانک توسط

 آرولراجا و شائومیا

(2017) 

 عملکرد بر سبز بانکداری یها وهیش تأثیر بررسی

 بانک محیطی زیست

 کارکنبان،  ببا  مبرتبط  عملکبرد  کبه  شبد  مشبخص  همچنبین . دارد بانبک  محیطبی  زیست عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر کلی طور به سبز بانکداری یها وهیش

 مشبتری  ببا  مبرتبط  عملکبرد  امبا  دارد، بانبک  محیطی زیست عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر بانک سیاست به مربوط رویه و عملیات به مربوط روزانه عملکرد

 .ندارد بانک محیطی زیست عملکرد بر معناداری تأثیر

 

 اقبدامات  شبامل  سببز  بانکبداری  اقبدامات ) ببین  پبیش : است شده ارائه است اصلی بخش سه شامل که مطالعه مفهومی چارچوب 1 شکل در

 سبز مالی تأمین و ملاک عنوان به ها بانک محیطی زیست عملکرد ،(بانک سیاست و بانک مشتریان بانک، عملیات بانک، کارمندان با مربوط

 .میانجی عنوان به

 

  



 مدیریت سبز، دوره سوم، شماره 3، آذر ماه1402،ص46-29

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل: 1 شکل

 

 روش شناسی 

 جامعه. باشد می ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی نوع از پیمایشی توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 روش به ها بانک مرکزی شعب همه آماری جامعه کم تعداد به باتوجه که باشد می گلستان استان های بانک مرکزی شعب شامل آماری

 این با شعبه 19 بانک، مرکزی شعبه 27 بین از نهایت در. گرفت قرار شعب معاونین و رؤسا اختیار در پرسشنامه و شدند انتخاب سرشماری

 و شد داده برگشت صحیح پرسشنامه 126 تعداد که شد توزیع شعب معاونین و رؤسا بین در پرسشنامه 180 تعداد و کردند همکاری پژوهش

 جهت. شد استفاده( پرسشنامه) میدانی و ای کتابخانه روش از اطلاعات گردآوری برای. شد استفاده تحلیل و تجزیه جهت شده کسب نمرات

 گویه 5 با سبز مالی تأمین گویه، 12 با سبز بانکداری اقدامات متغیر. شد استفاده پیشین مطالعات در استفاده مورد های سنجه از متغیرها سنجش

 های گویه به مربوط های پاسخ. شد استفاده( 2022) همکاران و سیدیک پرسشنامه از برگرفته گویه 4 با ها بانک محیطی زیست عملکرد و

 خبرگان تأیید ببه  پرسشنامه محتوایی و صوری روایی. گرفت قرار سنجش مورد ای گزینه پنج لیکرت مقیاس از استفاده با ها سنجه تمامی

 کرونباخ آلفای از نیز ابزار پایایی تأیید برای همچنین. گرفتند قرار تأیید مورد و ارزیابی 8/0 از بیشتر ها شاخص تمام CVR رسید دانشگاهی

 نسخه Smart-PLS افزار نرم کمک با مسیر تحلیل رویکرد از استفاده با ها داده تحلیل. بود( 7/0) قبول قابل حداقل از بالاتر که شد استفاده

 .شد استفاده 2/3

  

سبز یمال نیتأم  

 ستیعملکرد ز

هابانک یطیمح  

H1 

H2 

H4 

H3 

سبز یاقدامات بانکدار  

 

 

 

قدامات مربوط با کارمندان بانکا  
H5 

H6 

H7 

H8 

بانک اتیاقدامات مربوط به عمل  

بانک انیاقدامات مربوط به مشتر  

بانک استیاقدامات مربوط به س  

H9 



 سبز مالی تأمین میانجی نقش به توجه با هابانک محیطی زیست عملکرد و سبز بانکداری اقدامات بین رابطه
 

39 

 

  یافته ها

 تحصیلی، مدرک توزیع با رابطه در. بودند زن درصد 8/31 و مردان نمونه از درصد 2/68 که دهد می نشان شناختی جمعیت های یافته نتایج

 از پرسشنامه به دهندگان پاسخ میان از. بودند دکتری تحصیلی مدرک دارای درصد 2.9 و لیسانس فوق درصد 57.4 لیسانس، درصد 39.7

 6.6 شغلی، سابقه لحاظ از و بودند سال 51 از بیش درصد 20.9 و سال 50-41 بین درصد 32.7 سال، 40 تا 31 بین درصد 45.4 سن، لحاظ

 .داشتند شغلی سابقه سال 21 از بیشتر درصد 35.7 سال، 20-11 بین درصد 57.7 سال، 10 از کمتر سابقه درصد

 شناختی جمعیت های یافته نتایج خلاصه: 2 جدول

 تعداد )درصد( طبقه ویژگی

 جنسیت
 86( 2/68) مرد

 40( 8/31) زن

 سن

 57( 4/45) سال 40تا  31بین 

 41( 7/32) سال 50-41بین 

 28( 9/21) سال 51بیش از 

 تحصیلات

 50( 7/39) لیسانس

 72( 4/57) لیسانسفوق 

 4( 9/2) دکتری

 شغلی سابقه

 8( 6/6) سال 10کمتر از 

 73( 7/57) سال 20 - 11

 45( 7/35) سال 21بیشتر از 

 

 مدل بخش دو از ساختاری معادلات سازی مدل. شد استفاده Smart-PLSو  SPSS افزار نرم از کمیّ بخش اطلاعات تحلیل برای

 متغیرهای که شوند می بندی تقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو در مدل متغیرهای و است شده تشکیل ساختاری مدل و گیری اندازه

 روابط و است بعُد آن با همراه بعُد هر(  ها شاخص) سؤالات شامل گیری اندازه مدل بخش. شوند می برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان

 اصلی مدل در مطرح های سازه تمامی حاوی نیز ساختاری مدل بخش. گیرد می قرار وتحلیل تجزیه مورد بخش این در ابعاد و سؤالات میان

 های شاخص از مدل برازش برای. شود می واقع تمرکز مورد قسمت این در آنها میان روابط و ها سازه همبستگی میزان و است پژوهش

 استفاده (GOF) برازش نیکویی شاخص و (AVE) استخراجی واریانس میانگین ،(CA) کرونباخ آلفای ،(CR) ترکیبی پایایی بارعاملی،

 .شود می ارائه( 3) جدول در آن نتایج که است شده

 همگرا روایی و روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای معیار: 3 جدول

 گویه متغیر
 بارهای

 عاملی

 کرونباخآلفای 

(7/0CA>) 

 یبیترکپایایی 

(7/0CR>) 

 همگرا روایی

(7/0AVE>) 

 مربوط اقدامات

 بانک کارمندان با

 0.805 پایدار عملکرد ارزیابی سیستم .1

 0.844 زیست محیط با مرتبط آموزش و آموزش ارائه .2 0.510 0.837 0.811

 0.850 سبز پاداش تسهیلات .3
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 ها سازه تمام در( 7/0 از بیشتر) CAو  CR ،(5/0 از بیشتر) AVE ،(0.4 از بیشتر) بارعاملی های شاخص که دهد می نشان( 2) جدول نتایج

 دیگر های سازه های شاخص با سازه یک های شاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در. شود می تأیید همگرا روایی و است مناسب

 جدول در. گردد می محاسبه ها سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جذر مقایسه طریق از کار این. شود می مقایسه مدل در

 .شد استفاده  1لارکر و فورنل روش از واگرا روایی بررسی برای و معیار انحراف و میانگین( 4) شماره

 لارکر و فورنل روش با واگرا روایی و و معیار انحراف میانگین،. 4 جدول

 6 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر
      800/0 0.587 3.196 مربوط با کارمندان بانکاقدامات 

     773/0 761/0 0.611 3.353 اقدامات مربوط به عملیات بانک

    671/0 618/0 715/0 0.755 3.464 اقدامات مربوط با مشتریان بانک

   700/0 635/0 731/0 703/0 0.826 3.532 اقدامات مربوط با سیاست بانک

  775/0 848/0 781/0 470/0 542/0 0.906 3.150 سبز مالی تأمین

 500/0 521/0 531/0 601/0 508/0 438/0 1.014 3.315 ها عملکرد زیست محیطی بانک

                                                           
1 - The Fornell.Larcker Criterion 

 مربوط اقدامات

 بانک عملیات به

 و خبودپرداز  هبای  دسبتگاه  ماننبد  مصبرف  کبم  تجهیزات معرفی .4

 آنلاین بانکداری
0.635 

0.814 0.835 0.508 
 0.908 کاغذ مصرف کاهش .5

 0.495 زیست محیط با سازگار بانکی خدمات ارائه .6

 مربوط اقدامات

 بانک مشتریان با

 قببوض،  آنلایبن  پرداخبت  یعنبی ) آنلاین بانکداری خدمات ارائه .7

 (الکترونیکی حساب صورت ارائه و دور راه از سپرده پذیرش
0.698 

0.854 0.889 0.530 
 0.867 زیست محیط با سازگار های پروژه برای وام ارائه .8

 0.613 مشتریان محیطی زیست های ریسک ارزیابی .9

 مربوط اقدامات

 بانک سیاست با

 0.800 بیشتر سبز های شاخه ایجاد .10

 0.837 سبز سیاست اجرای .11 0.513 0.910 0.889

 0.744 گذاران سرمایه و کنندگان تامین بین سبز مشارکت ترویج .12

 سبز مالی تامین

 محبیط  با سازگار های پروژه در گذاری سرمایه میزان در افزایش .13

 زیست
0.731 

0.822 0.869 0.521 

 قابببل محصببولات و بازیافببت روی بیشببتر منببابع گببذاری سببرمایه .14

 بازیافت
0.589 

 0.678 سبز تولید و پسماند مدیریت در گذاری سرمایه افزایش .15

 0.706 انرژی وری بهره های پروژه در گذاری سرمایه میزان افزایش .16

 0.675 سبز صنعت توسعه در گذاری سرمایه میزان افزایش .17

 زیست عملکرد

 محیطی

 0.659 بانکی های فعالیت از ناشی انرژی مصرف کاهش .18

0.846 0.900 0.511 

 0.723 بانکی های فعالیت از کربن انتشار رساندن حداقل به .19

 0.599 محیطی زیست استانداردهای با ها بانک انطباق بهبود .20

 جبویی  صبرفه  و زیسبت  محیط از حفاظت مورد در آموزش ارائه .21

 کارکنان به انرژی در

0.789 
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 روایی امر این که است بیشتر ها آن میان همبستگی مقدار از متغیرها تمامی( ماتریس اصلی قطر) AVE جذر مقدار ،4 جدول با مطابق

 الگوی بررسی جهت ساختاری معادلات تکنیک از حاصل نتایج ادامه، در. دهد می نشان را گیری اندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای

 .است شده ارائه اس.ال.پی افزار نرم توسط آن برازش و روابط ساختاری

 

 
استاندارد ضرایب حالت در یافته برازش ساختاری مدل: 2 شکل  

 

 

  z اعداد معناداری حالت در یافته برازش ساختاری مدل:  3 شکل
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 ساختاری مدل برازش بررسی برای آن معناداری سطح و z معناداری ضرایب ،R . معیار5جدول 

 

R z مسیر مقدار   p نتیجه R2 GoF 

 اقدامات مربوط با کارمندان بانک

 ها بانک محیطی زیست عملکرد

 پذیرش 000/0** 2.714 0.268

0.676 

0.578 

 پذیرش 000/0** 2.232 0.218 بانکاقدامات مربوط به عملیات 
 پذیرش 000/0** 2.718 0.276 اقدامات مربوط با مشتریان بانک
 پذیرش 000/0** 2.025 0.178 اقدامات مربوط با سیاست بانک

 پذیرش 000/0** 7.266 0.746 سبز مالی تأمین
 اقدامات مربوط با کارمندان بانک

 سبز مالی تأمین

 پذیرش 000/0** 2.696 0.281

0.620 
 پذیرش 000/0** 4.223 0.330 اقدامات مربوط به عملیات بانک
 پذیرش 000/0** 2.880 0.326 اقدامات مربوط با مشتریان بانک
 پذیرش 000/0** 2.789 0.221 اقدامات مربوط با سیاست بانک

 

 درصد 5 از کمتر داری معنی* درصد؛ یک از کمتر داری معنی**

 t ,268/0=  714/2) بانک کارمندان با مربوط اقدامات بین که دهد می نشان( 3) شکل ضرایب معناداری و( 2) شکل شده استاندارد ضرایب

= β)، بانک عملیات به مربوط اقدامات (232/2  =t ,218/0 = β)، بانک مشتریان به مربوط اقدامات (718/2  =t ,276/0 = β)، اقدامات 

 مستقیم رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد با( t ,746/0 = β=  266/7) سبز مالی تأمین و( t ,178/=0 β=  025/2) بانک سیاست به مربوط

=  223/4) بانک عملیات به مربوط اقدامات ،(t ,281/0=β=  696/2) بانک کارمندان با مربوط اقدامات بین همچنین. دارد وجود معناداری و

t ,330/0 = β)، بانک مشتریان به مربوط اقدامات (880/2  =t ,326/0 = β)، بانک سیاست به مربوط اقدامات (789/2  =t ,221/0 =β )با 

 .دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه سبز مالی تأمین

 سوبل آزمون از استفاده با میانجی نقش بررسی. 6 جدول

 نتیجه آزمون t آماره ضریب غیرمستقیم نوع آزمون مسیر

 تأیید 4.562 0.281×0.746=0.209 سوبل ها عملکرد زیست محیطی بانک  سبز مالی تأمین  اقدامات مربوط با کارمندان بانک

 تأیید 5.215 0.330×0.746=0.246 سوبل ها عملکرد زیست محیطی بانک  سبز مالی تأمین  بانک عملیات به اقدامات مربوط

 تأیید 5.133 0.326×0.746=0.243 سوبل ها عملکرد زیست محیطی بانک  سبز مالی تأمین  بانک مشتریان با اقدامات مربوط

 تأیید 2.846 0.221×0.746=0.165 سوبل ها عملکرد زیست محیطی بانک  سبز مالی تأمین  بانک سیاست با اقدامات مربوط

 

 از استفاده با تی آماره و 0.486 سازمانی تعهد طریق از محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت رابطه غیرمستقیم ضریب همچنین

 انسانی منابع مدیریت بین رابطه در کارکنان سازمانی تعهد گفت توان می بنابراین است 1.96 از بالاتر که آمد بدست 4.671 سوبل آزمون

 رفتار طریق از محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت رابطه غیرمستقیم ضریب. دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز
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 سبز رفتار گفت توان می بنابراین است 1.96 از بالاتر که آمد بدست 3.395 سوبل آزمون از استفاده با تی آماره و 0.231 کارکنان سبز

 .دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در کارکنان

 یک بر زا برون متغیر یک تأثیر از نشان که است معیاری  R2 . است GOF شاخص وR2 ضرایب ساختاری مدل برازش بررسی معیار

. شود می گرفته نظر درR2 قوی و متوسط، ضعیف، مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به 67/0 و ،33/0 ،19/0 مقدار سه و دارد زا درون متغیر

 متغیر قوی تأثیر از نشان این و هستند، قوی درحد زا درون مکنون متغیرهای برایR2 مقادیر  شود، می ملاحظه 3 جدول در که همانطور

 مقدار سه اینکه به توجه با. آمد دست به 506/0 مقدار ،(GOF)  برازش نیکویی شاخص مقدار. دارد زا درون متغیرهای دیگر بر زا برون

 توان می بنابراین. است قوی درحد شاخص این است، شده معرفی GoF برای قوی و متوسط، ضعیف، مقادیر عنوان به 36/0 و ،25/0 ،01/0

 دراین کنندگان شرکت از شده آوری جمع های داده با پژوهش مفهومی مدل یعنی است برخوردار مناسبی برازش از ساختاری مدل گفت،

 .است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش

 گیری بحث و نتیجه

 و سبز بانکداری ترویج طریق از بانک مدیران بانکداران، بانکی، مؤسسات دانشگاهیان، برای را ارزشمندی مفاهیم پژوهش این های یافته

 به تحقیق این. دهد می ارائه کشور پایدار اقتصادی توسعه نتیجه در و ها بانک محیطی زیست عملکرد تقویت برای سبز بودجه تأمین

 در کنند، درک را ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز های پروژه مالی تأمین بر سبز بانکداری های شیوه تأثیر تا کند می کمک دانشگاهیان

 ابتدا،: گرفت قرار بررسی مورد متعاقباً سیاست اصلی پیامدهای. کند می کمک سبز بانکداری ادبیات به نیز مطالعه خروجی که حالی

 تأمین منابع بر مثبتی تأثیر که شد مشاهده سبز، سیاست به مربوط های شیوه و روزانه عملیات بانک، کارمندان مانند سبز بانکداری های رویه

 از حمایت برای کارمندان برای را لازم محیطی آموزشی های برنامه و ها شیوه. شد ارائه آن حفظ برای پیشنهادی بنابراین،. دارد سبز مالی

 با مرتبط های رویه که داد نشان نتایج دوم،. دهند می ارائه آنها روزانه بانکی عملیات در سبز بانکداری پذیرش طریق از سبز مالی تأمین

 با مرتبط های فعالیت که کرد گیری نتیجه توان نمی حال، این با. است نداشته تأثیری ها بانک سبز مالی تأمین منابع بر سبز بانکداری مشتری

 بانکی مؤسسات توسط سبز پروژه مالی تأمین تصمیمات از آنها زیرا شود، می گرفته نظر در سبز بانکداری رویه یک عنوان به ها بانک مشتری

 .کنند نمی پیروی هستند، مرتبط مشتریان با مستقیماً که
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 سیاست و بانک مشتریان بانک، عملیات بانک، کارمندان با مربوط اقدامات شامل سبز بانکداری اقدامات بین داد نشان ساختاری مدل نتایج

 همکاران و حجاریان های یافته با نتایج. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین با بانک

 ،(2020) ویدیاکالا( 2022) همکاران و بوخاری ،(2022) همکاران و سیدیک ،(1399) اطمینانی ،(1400) همکاران و حجاریان ،(1401)

 وجود معناداری و مستقیم رابطه ها بانک محیطی زیست عملکرد و سبز مالی تأمین بین داد نشان نتایج. دارد مطابقت( 2018) جوشی و ریسال

. دارد مطابقت( 2018) جوشی و ریسال ،(2020) ویدیاکالا( 2022) همکاران و بوخاری ،(2022) همکاران و سیدیک های یافته با نتایج. دارد

 ها بانک مشتریان حساسیت افزایش برای سبز بانکداری مزایای مورد در را مختلفی های سمپوزیوم و ها آموزش سمینارها، باید بانک مدیران

 عملکرد بر مثبتی تأثیر جهانی بانک سیاست به مربوط های رویه و روزانه عملکرد ثالثاً،. کنند برگزار سبز های شیوه به نسبت مردم عموم و

 محیط دوستدار بانکی های شیوه ارائه کاغذ، مصرف کاهش با شود می درخواست ها بانک مدیران از لذا. داشت ها بانک محیطی زیست

 گذاری سیاست و روزانه های فعالیت سبز، های سیاست اجرای و سبز شعب ایجاد آنلاین، بانکداری و خودپرداز های دستگاه مانند زیست

 مشتری با مرتبط های فعالیت و کارکنان اثر چهارم، ها بانک محیطی زیست عملکرد بهبود. کنند وارد بانکی سیستم در را سبز بانکداری

 ها بانک مشتریان و کارکنان که است آن بیانگر امر این. شد مشاهده ناچیز آماری نظر از ها بانک محیطی زیست عملکرد بر سبز بانکداری

 و کارکنان بین دانش شکاف این کردن پر برای. ندارند کافی آگاهی بانکی سیستم محیطی منفی عملکرد کاهش در سبز بانکداری به نسبت

 داد نشان مطالعه این نهایت، در. شوند ارائه خود محیطی زیست عملکرد بهبود برای محیطی زیست آموزش و ترویج با باید بانک، مشتریان

 اینکه تعیین و سبز مالی تأمین طریق از سبز بانکداری اقدامات اتخاذ برای المللی بین های سازمان و بانکی مؤسسات دولت، بین همکاری که

 در پویا نقشی باید سبز بانکداری نظر، این از. است لازم گذارند، می تأثیر کلی طور به ها بانک محیطی زیست عملکرد بر ها شیوه این چگونه

 در. کند کمک کشور یک پایدار اقتصادی رشد به تا کند ایفا سبز بانکداری با مرتبط های فعالیت بر نظارت و ترویج سازماندهی، آموزش،

 :شود می ارائه زیر کاربردی پیشنهادات پژوهش، از حاصل نتایج ادامه

 .آنلاین بانکداری و خودپرداز های دستگاه مانند مصرف کم تجهیزات معرفی -

 .زیست محیط با سازگار های پروژه برای وام ارائه -

 .الکترونیکی حساب صورت ارائه و دور راه از سپرده پذیرش قبوض، آنلاین پرداخت مانند آنلاین بانکداری خدمات ارائه -

 .گذاران سرمایه و کنندگان تامین بین سبز مشارکت ترویج -
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 .سبز های سیاست درست اجرای -

 .زیست محیط با سازگار های پروژه در گذاری سرمایه میزان در افزایش -

 .بازیافت قابل محصولات و بازیافت روی بیشتر منابع گذاری سرمایه -

 .پسماند مدیریت در گذاری سرمایه افزایش -

 .کارکنان به انرژی در جویی صرفه و زیست محیط از حفاظت مورد در آموزش ارائه -

 موارد سایر و سبز بازاریابی در گذاری سرمایه میزان افزایش -

 .بانکی های فعالیت از کربن انتشار رساندن حداقل به -

 .بانکی های فعالیت از ناشی انرژی مصرف کاهش -

 .مشتریان محیطی زیست های ریسک ارزیابی -

 .محیطی زیست استانداردهای با ها بانک انطباق بهبود -

 تعریف و زیستی محیط های دارایی از محافظت سبز، گذاری سرمایه تشویق و گسترش شامل که قانونی چارچوب تنظیم -

 .باشد می پایدار مصرف و تولید برای لازم استانداردهای

 .ملی حسابهای در طبیعی سرمایههای لحاظ طریق از که طبیعی های سرمایه در گذاری سرمایه و حفاظت -

 .نمایند حمایت ای ویژه نحو به پردازد می زیست محیط از صیانت به که سبز های پروژه و ها طرح از کشور های بانک -

 باشند داشته را ملاحظاتی کاغذ مصرف و انرژی مصرف جهت از خود اداری ساختار و ساختمان در ها بانک -

 و ستاد های ساختمان در حرارتی عایق تجهیزات از استفاده یا و ترافیک حجم کاهش و سوخت مصرف در جویی صرفه -

 .مصرف کم برقی تجهیزات و ها لامپ از استفاده یا و بانکی شعب

 .زیست محیط با مرتبط های آموزش ارائه -

 .سبز پاداش تسهیلات ارائه -

 از استفاده با همچنین. گردد مقایسه نتایج و گیرد انجام ها بانک سایر در پژوهش این که شود می پیشنهاد پژوهشگران سایر به پایان در

 پژوهش نتایج پذیری تعمیم کاهش به توان می پژوهش های محدودیت از. کنند شناسایی را دیگری میانجی متغیرهای محتوا، تحلیل رویکرد
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 مورد در افراد نمودن متقاعد و گیری نمونه دوره بودن کوتاه و تحقیق انجام جهت زمانی محدودیت ، دیگر های استان در ها بانک سایر به

 .کرد اشاره مطبوع سازمان به نسبت عقایدشان ابراز و اطلاعات بودن محرمانه
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