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Abstract: 
Considering the conflict of interests governing the auditing environment and the nature of the 

existing issues, auditors must have sufficient professional skills or qualifications. Nevertheless, 
there is no uniform definition of the dimensions of this concept in previous literature and 
research, and its dimensions have undergone fundamental changes to meet the requirements 
of the time. The purpose of this research is to investigate the impact of auditors' psychological 
characteristics and delay in the audit report. The present research is practical in terms of purpose 
and causal in terms of method. The method of data collection was a survey using a questionnaire 
tool, which was confirmed to be valid and reliable. The collection of information is library and 
field, and for this purpose, a researcher-made questionnaire was used. The statistical population 
of the research was all auditors and members of the association of certified accountants and 
auditors of the auditing organization at the country level, based on which, a sample of 384 
people was examined. Causal tests and structural equation models have also been used to 
analyze the research data. The results obtained from the research showed that the auditors' 
personality traits have a positive and significant effect on the delay in the auditor's report. 
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چکیده
با توجه به تضاد منافع حاکم بر محیط حسابرســی و ماهیت مسائل موجود، حسابرسان باید از مهارت یا صلاحیت 
حرفه ای کافی برخوردار باشــند. با این وجود، تعریف یکســان از ابعاد این مفهوم در ادبیات و تحقیقات پیشین وجود 
ندارد و ابعاد آن به فراخور مقتضیات زمان دســتخوش تغییرات اساســی قرار گرفته اســت. در این راستا هدف این 
پژوهش بررســی تاثیر ویژگی های روانشــناختی حسابرســان و تاخیر در گزارش حسابرســی است. تحقیق حاضر از 
نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش علمی اســت. شــیوه گردآوری داده، پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه ای 
صورت گرفت که روایی و پایایی آن به تایید رســید. جمع آوری اطلاعات، کتابخانه ای و میدانی اســت و بدین منظور 
از پرسشنامه محقق ساخته اســتفاده شده است. جامعة آماری تحقیق، کلیه حسابرسان و اعضای انجمن حسابداران 
رسمی و حسابرسان سازمان حسابرسی در سطح کشور بودند که بر این اساس، نمونه ای مشتمل بر 384  نفر بررسی 
شــد. برای تجزیه وتحلیل داده های تحقیق نیز آزمون های علمی و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج 
بدســت آمده از تحقیق نشــان داد ویژگی های شــخصیتی حسابرسان بر تاخیر در گزارش حســابرس تاثیر مثبت و 

معنی داری دارند. 
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1-‌مقدمه
حسابرسی یعنی بازرسی جســتجوگرانه کلیه مدارک و اسناد حسابداری به منظور کشف تقلب و 
اشتباه. هدف از آن اظهارنظر نسبت به این موضوع است که آیا صورت های مالی بر اساس استانداردهای 
حســابداری تهیه شده است یا خیر. هدف اصلی حسابرســی، اعتباردهی به صورت های مالی است. 
منظور از اعتباردهی، اظهار عقیده یا قضاوت شخص یا اشخاص مستقل و ذیصلاح نسبت به مطابقت 
تمامی جنبه هــای با اهمیت ادعاهای منعکس در صورت های مالی با معیارهای تعیین شــده یعنی 
اصول حسابداری است. حسابرسان به دلیل نقش مهمی که در کیفیت اطلاعات مالی و تصمیم گیری 
سرمایه گذاران دارند، دقت زیادی در ارزیابی ریسک صاحبکار می کنند. آنها برای حفاظت از اعتبار و 

شهرت خود از استراتژی های مناسب برای کاهش ریسک حسابرسی استفاده می کنند. 
در این پژوهش به بررســی تاثیر پنج ویژگی شخصیتی حسابرسان )روان رنجوری، برون گرایی، 
انعطاف پذیری، توافق پذیری و با وجدان بودن( بر کیفیت حسابرســی پرداخت شــده است و به 
عکس پژوهش های پیشین که بیشــتر به عوامل غیرشخصیتی توجه داشته اند، عوامل شخصیتی 
را مورد توجه قرار داده اســت. کیفیت حسابرسی به عنوان تابعی از عملکرد حسابرس، تحت تأثیر  
نوع شــخصیت وی اســت. موضوع کیفیت حسابرسی از زمان گزارش کمیســیون کوهن، که به 
وسیله جامعه حســابداران رسمی آمریکا در سال 1978 میلادی منتشر شد و انگیزه های اساسی 

پژوهش های مرتبط با آن، توجه ویژه ای را به خود جلب کرده است. 
ارائه اطلاعات حســابداری معتبر برای بهبود تخصیص منابع و قراردادهای کارآمد بسیار مرتبط 
است و می توان از طریق حسابرسی به آن دست یافت )دیفوند و ژانگ1، 2014(. ماهیت محرمانه 
حسابرسی که در بسیاری از کشورها وجود دارد، استفاده کنندگان صورت های مالی را از دسترسی 
به کیفیت کار انجام شــده توســط حسابرســان باز می دارد با این حال، نمی توان شرایطی را که 
در آن حسابرســان می توانند کیفیت حسابرســی را به خطر بیندازند، پیش بینی کرد )گاندری و 

لیاناراچچی2، 2007(.
محیط حرفه حسابرســی به دلیل مســئولیت هایی که بر عهده دارد، عرصه ای بسیار پیچیده و 
پرتلاطم می باشــد. چراکه ضمن تحمل فشــارهای موجود در این حرفه، می بایســت قابلیت های 
روان شــناختی و رفتاری و عملکردی را برای مقابله با نفوذ و واســطه گری های ذی نفعان داشــته 
باشــد تا اســتقلال خود را حفظ نماید. )عبدی و اربابی، 1401(. به بیان دیگر، نقش مولفه های 
روان شناســانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی از 
طریق تعامل با ســایر متغیرها، بر سرمایه فکری در حرفه حسابرســی اثرگذار است )پورزمانی و 
مومنی، 1401(. حسابرســان در هر کار حسابرســی، ویژگیهای فردی خود را به کار می گیرند و 
محدودیت های شناختی منجر به انحراف قضاوت های آنان می شود. ویژگی های فردی و روانشناسی 

افراد یکی از عوامل تأثیرگذار بر قضاوت حسابرس می باشد )خواجوی و نوشادی، 1391(. 
گزارش های مالی حسابرســی شده منبع مهمی از اطلاعات شــرکت هستند، سرمایه گذاران و 
اشــخاص ذینفع در تجزیه و تحلیل اطلاعات حسابداری، برای کیفیت حسابرسی اهمیت ویژه ای 
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قائل هســتند )برادران حســن زاده و همکاران، 1393(. انجمن کیفیت حسابرسی ایالات متحده 
آمریکا )2014( ســه عامل اســتقلال، بی طرفی و تردید حرفه ای را به عنوان ســتونهای کیفیت 
حسابرســی بیان می کند. این انجمن بر این باور است که فرایند تصمیم گیری اثربخش حسابرس، 
باعث ارتقای ســه عامل مذکور می شــود که در نهایت توانایی حســابرس برای مســتند کردن 

قضاوت های حرفه ای در طول فرآیند حسابرسی را، تقویت می کند.
 کریســتینا و برهمانا3 )2019( بیان می کنند که حتی اگــر برخی از مطالعات تفاوت های فردی 
شخصیت حسابرسان را به کیفیت حسابرسی مرتبط می کنند، نتایج هنوز سازگار نیستند. برخی از 
مطالعات بر روی تأثیر چندین ویژگی شخصی حسابرسان متمرکز بودند، اما بر شخصیت حسابرس 
تمرکز نکردنــد)گل و همکاران4، 2013(. مطالعاتی که بر تأثیر شــخصیت حســابرس بر کیفیت 
حسابرســی متمرکز بودند، رابطه معناداری بین آنها پیدا کردند )بالاســینگام و همکاران5، 2019(. 
برای توصیف ساختار ویژگی های شــخصیتی، مدل پنج شخصیت بزرگ )فاراگ و الیاس6، 2016( 
به طور گســترده پذیرفته شــده است )مک کری و کاســتا7، 2008(. با این وجود، بیشتر مطالعات 
در مورد شــخصیت حسابرس از مدل منبع کنترل )کریســتینا و براهمانا، 2019( یا در مورد تیپ 
شخصیتی A و B )کلی و مارگهایم8، 1990؛ مالون و رابرتز9، 1996؛ گاندری و لیاناراچی10، 2007؛ 
بالاســینگام و همکاران11، 2019( استفاده می کنند. علاوه بر این، دی فوند و ژانگ12 )2014( بیان 
می کنند که برخی از ابعاد شایســتگی های حســابرس در محدوده کیفیت حسابرسی مورد بررسی 
قرار نگرفته اند، مانند ویژگی های فردی حســابرس در هدایت کیفیت حسابرسی، مانند شک گرایی 
حرفه ای و ویژگی های شخصیتی، در میان سایر موارد. گاندری و لیاناراچچی )2007( بیان می کنند 
که »مطالعات بیشتر در مورد تیپ شخصیتی و تأثیرات آن، مؤسسات حسابرسی را بهتر قادر می سازد 

تا نیازهای آموزشی و توسعه کارکنان را شناسایی کرده و به طور مؤثر به آنها رسیدگی کنند«. 
ویژگی های شــخصیتی تمایلات رفتاری افراد، مانند اجتماعی، سرگرم کننده، دوستانه، محبت 
آمیز، پرحرف )مک کری و کوستا13، 1987؛ توگل و بارسو14، 2012( و از نظر عاطفی مثبت بودن 
)جان و سریواستاوا15، 1999( را نشان می دهد. اما چنین افرادی از دیگران انرژی می گیرند )توگل 
و بارســوکس، 2012(. این افراد برون گرا، قاطع و پرانرژی هســتند )جان و سریواستاوا، 1999؛ 
توگل و بارســو، 2012(. آنها بیش از حد پرحرف هستند و سطح فعالیت بالایی دارند و می توانند 
به عنوان بانفوذ تلقی شــوند. چنین افرادی الهام بخش دیگران هســتند، اما برای خودشــان این 
عوامل می تواند طاقت فرســا باشد )توگل و بارسوکس، 2012(. این ویژگی شخصیتی در تضاد با 
افراد محجوب، منزوی و تاریک اســت )مک کری و کاســتا، 2008(. از طرف دیگر، توافق پذیری 
»بعد کلاســیک شخصیت است که افراد »خوب« در مقابل »شر« را توصیف می کند« )مک کری 
و جان16، 1992(. معمولاً، این ویژگی شــخصیتی بــا قطب نامطلوب آن، تضاد، مورد قضاوت قرار 
می گیرد، که مشــخصه افرادی است که همیشه در برابر دیگران باقی می مانند، شکاک، غیرهمکار، 
لجباز، بی ادب )مک کری و کوســتا، 1987(، خودخواه و متکبر )مک کری و کاستا، 2008(. این 
بعد در بین این پنج بعد اســت که بیشــترین تفاوت را بین افراد دارد و تفاوت ها به فرهنگ ملی، 
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صنعت، فرهنگ شــرکت و حتی عملکردی که یک فرد انجام می دهد مربوط می شــود )توگل و 
بارســوکس، 2012(. به گفته مک کری و کاســتا )1987( و توگل و بارســوکس )2012(، افراد 
موافق متواضع هســتند و می خواهند با دیگران کنار بیایند. ایــن افراد با ملاحظه، قابل اعتماد و 
قابل اعتماد هســتند، همکاری را ترویج می کنند و همیشــه نظرات دیگران را در نظر می گیرند 
)توگل و بارســوکس، 2012(. این افراد به عنوان خوش اخلاق، تعاون و اعتماد شــناخته می شوند 
و مرتبط ترین ویژگی های آن ها نوع دوســتی، مهربانی، اعتماد و فروتنی است )جان و سریواستاوا، 
1999(. این ویژگی شخصیتی همچنین به عنوان وابسته و چاپلوس توصیف می شود )مک کری و 
کاستا، 1987(، و در موقعیت های رهبری، افراد موافق در ارائه بازخورد منفی و تصمیم گیری هایی 

که می توانند دیگران را ناامید کنند مشکل دارند )توگل و بارسوکس، 2012(.
همچنین وظیفه شناســی »بعد کلاســیک شخصیت اســت،  که »افراد با اراده قوی« در مقابل 
»بــا اراده ضعیف« را توصیف می کند« )مک کری و جان، 1992(. افراد وظیفه شــناس به عنوان 
افرادی ســخت کوش، جاه طلب، پرانرژی، و پشتکار، با احساس وظیفه بالا، دقیق، شاید اخلاق گرا 
و منضبط توصیف می شوند )مک کری و کاستا، 2008(. آنها تمایل به کمال گرا بودن دارند و به 
جزئیات کوچک اهمیت می دهند، که می تواند باعث شود چشم انداز کلان را از دست بدهند )توگل 
و بارســوکس، 2012(. همان نویســندگان آنها را معتاد به کار، وسواســی برای دستیابی به هدف 
و دارای ســطوح پاییــن انعطاف پذیری برای مقابله با برخی موقعیت هــا توصیف می کنند. جان و 
سریواســتاوا17 )1999( این افراد را منظم، مسئول و قابل اعتماد توصیف می کنند. وظیفه شناسی 
توصیف کننده کنترل تکانه ای اســت که از نظر اجتماعی تجویز شــده اســت که رفتار هدفمند و 
وظیفه محور را تسهیل می کند، مانند فکر کردن قبل از اقدام، به تاخیر انداختن رضایت، پیروی از 
هنجارها و قوانین، و برنامه ریزی، سازماندهی و اولویت بندی وظایف )جان و سریواستاوا، 1999(. 
امرســون و یانگ18 )2012( ارتباط وظیفه شناسی را با درک توانایی حسابرس برای کشف تقلب 
مورد مطالعه قرار دادند و دریافتند که این توانایی برای حسابرسان با سطوح بالاتر وظیفه شناسی 
بیشــتر است. این نویســندگان آنها را در نزدیک شدن و ارائه ارزیابی خود به عنوان افرادی کوشا، 

پشتکار، سازمان یافته و سیستماتیک توصیف می کنند.
مک کری و کاســتا )1987( بیــان می کنند که روان رنجورخویی، منشــأ عاطفه منفی دارد و 
افراد را ناامن، خودآگاه و خلقی توصیف می کنند که از مکانیســم های مقابله ای نامناســب مانند 
واکنش های خصمانه یا ســرزنش خود برای مقابله با احساسات منفی استفاده می کنند. این افراد 
تمایل دارند احساســات منفی را به راحتی تجربه کنند، به عنوان افراد بی حوصله، واکنش بیش 
از حد، کمتر انعطاف پذیر در برابر اســترس، تلاش برای حفظ آرامش و نشان دادن خشم توصیف 
می شــوند )توگل و بارســوکس، 2012(. روان رنجورخویی افراد غمگین و ترســناک را مشخص 
می کند و در قطب مقابل افرادی هســتند که آرام و پایدار هســتند )مک کری و کاستا، 2008(. 
روان رنجورخویی ثبات عاطفی و یکنواختی را در مقابل احساسات منفی مانند احساس اضطراب، 

عصبی بودن، غمگینی و تنش قرار می دهد )جان و سریواستاوا، 1999(.
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افرادی که مستعد تجربه پذیری هستند به عنوان افرادی »اصیل، تخیلی، علایق گسترده، و جسور« 
و باهوش توصیف می شــوند )مک کری و کاستا، 1987(. این نویسندگان معتقدند که افراد باهوش 
بیشتر مستعد تجربه هســتند. توگل و بارسوکس )2012( بیان می کنند که این ویژگی شخصیتی، 
افراد دارای کنجکاوی فکری، استقلال قضاوت و افرادی را که به شدت به تصویر کلان گرایش دارند، 
مشخص می کند. جان و سریواستاوا )1999( این افراد را افرادی روشنفکر، تخیلی، مستقل و دارای 
زندگی ذهنی و تجربی بدیع و پیچیده توصیف می کنند. در طرف مقابل، افراد ســختگیر، عملی و 
سنتی قرار دارند )مک کری و کاستا، 2008(. این افراد به عنوان بیش از حد پیچیده و بیش از حد 
مبتکر توصیف می شوند، که می تواند آنها را برای همکاران خود ناامید کند که می توانند با ارتباطات 
انتزاعی خود بیش از روشــنگری گیج شــوند )توگل و بارســوکس، 2012(. در نهایت، پنج ویژگی 
شخصیتی ارائه شــده در بالا می توانند در یک حسابرس به نسبت های متفاوتی نشان داده شوند، و 
هیچ الگوی ویژگی کاملی وجود ندارد که یک حسابرس را توصیف کند. پژوهش های اخیر پیرامون 
حسابرســی به طور عام، بیشتر متغیرهای کلانی مانند اندازه مؤسسات حسابرسی، اندازه سازمان ها، 
حق الزحمه حسابرســی و عوامل دیگر را بر کیفیت و قضاوت حسابرسان مورد بررسی قرار داده اند 
)نونهال نهر و همکاران، 1392(؛ اما در حقیقت، بخش بزرگی از حسابرســی، گزارش حسابرسی بر 
مبنای قضاوت حرفه ای است و این ویژگیهای شخصیت حسابرسان است که باید به صورت دقیقتری 
مورد بررســی قرار گیرد تا بتوان پیرامون کیفیت حسابرسی مطالعات دقیقتری انجام داد )شهرابی، 
1393(. با توجه به نقش و اهمیت حسابرس در زمینه کیفیت حسابرسی، در این پژوهش تأثیر ابعاد 

شخصیتی حسابرسان بر تاخیر گزارش حسابرسی بررسی شده است.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
نصیرپــور و همکاران)1401( به »ارائه مدل کیفیت حسابرســی براســاس ســازمان یافتگی 
شخصیت، اســترس شــغلی و توانمندی ایگو« پرداختند. یافته های تحقیق نشان داد متغیرهای 
سازمان یافتگی شخصیت )425/0( و توانمندی »خود« )222/0( بر کیفیت حسابرسی حسابرسان 
شــرکت های حسابرسی مســتقل تأثیر مثبت و معنا داری داشته و اســترس شغلی )505/0-( بر 
کیفیت حسابرسی حسابرسان شرکت های حسابرسی مستقل تأثیر معکوس و معنادار داشته است. 
کریمی و همکاران)1400( به »ارزیابی تاثیر ســوگیری های روانشناختی فردی و ابعاد شخصیتی 
حسابرسان بر کیفیت حسابرسی« پرداختند. نتایج آزمون فرضیه ها نشان می دهد که سوگیری ها 
اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرســی خواهد گذاشــت، اما ابعاد شــخصیتی اثر قابل توجهی بر 
کیفیت حسابرسی نخواهد گذاشت. صفرزاده و همکاران )1399( »تاثیر تیپ شخصیتی بر کیفیت 
حسابرسی« را بررسی کردند. نتایج نشان می دهد که تیپ شخصیتی حسابرسان دیوان محاسبات 
بر کیفیت حسابرســی آنها تأثیر می گذارد. اما جنسیت حسابرس نقش تعدیل کننده ای در رابطه 
بین تیپ شــخصیتی و کیفیت حسابرسی ایفا نکرده است. ســعیدی گراغانی و ناصری )1396( 
در پژوهشــی »تاثیر تیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه ای حســابرس در تخصیص بودجه زمانی به 
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حساب های حاوی براورد« را بررسی کردند. یافته های حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می دهد از 
بین ابعاد شــخصیتی NEO تنها روان رنجوری با قضاوت حرفه ای رابطه مثبت و معنی دار دارد. 
سایر ابعاد شخصیتی همچون برون گرایی، انعطاف پذیری، توافق پذیری و باوجدان بودن رابطه معنی 
داری با قضاوت حرفه ای ندارد. برادران حسن زاده و همکاران)1392( در پژوهشی به »بررسی تاثیر 
تیپ های شــخصیتی حسابرسان بر محتوای گزارش حسابرس« پرداختند. نتایج حاصل از تحقیق 
بیانگر این است که روان رنجوری بر نوع اظهار نظر حسابرس و تعداد بند شرط گزارش حسابرس 
تاثیر منفی و معنی داری دارد و بر تعداد بند بعدازاظهار نظر حســابرس تاثیر مثبت و معنی داری 
دارد ولی بر نوع بند شرط گزارش حسابرس تاثیری معنی داری ندارد. برون گرایی بر نوع اظهارنظر  
حســابرس، نوع بند شرط، تعداد بند شــرط و تعداد بند بعداز اظهارنظر تاثیر منفی و معنی داری 
داشــت. چن و همکاران19 )2023( به بررسی »تاثیر ویژگی های شخصیتی و شک و تردید حرفه 
ای بر کیفیت حسابرس« پرداختند. نتایج این مطالعه نشان می دهد که بین ویژگی های شخصیتی 
»برون گرایی« و »شــک گرایی حرفه ای« با کیفیت حسابرســی ارتباط معناداری دارد. بعلاوه، این 
یافته به تصمیمات مدیریت منابع انســانی کمک می کند، زیرا باید به افزایش ریســک حسابرسی 
ادراک شــده که از ویژگی های حرفه ای و شخصی حسابرس ناشی می شود، هنگام استخدام افراد 
برای خدمت در روش های حسابرســی خود، توجه داشت. ســاماگایو و فلیسیو)2022( به بررسی 
»تأثیر شخصیت حســابرس در کیفیت حسابرسی« پرداختند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان 
داد ویژگی های توافق پذیری، وظیفه شناســی و گشــودگی به طور مثبت با شک و تردید حرفه ای 
حسابرســان مرتبط است، در حالی که وظیفه شناسی و روان رنجوری بر کاهش شیوه های کیفیت 
حسابرسی تأثیر منفی می گذارد. همچنین  نتایج نشان می دهد که ویژگی های شخصیتی منجر به 
کیفیت حسابرسی بالا )پایین( می شود. علاوه بر این، شخصیت ترکیبی از ویژگی های فردی است 
که به شیوه ای متفاوت و پیچیده با کیفیت حسابرسی رابطه دارند. بیکر و همکاران20 )2018( به 
بررسی »رابطه بین پنج بعد ویژگی های شخصیتی و سوگیری های اطمینان بیش از حد، اثر تمایل، 
مسئولیت پذیری، حسابداری اخلاقی سرمایه گذاران« پرداختند. یافته ها حاکی از آنست که ارتباط 
معنی داری بین صفات روان رنجوری، برونگرایی و مســئولیت پذیری با تعصبات رفتاری بوده ولی 
صفت ســازگاری با تعصبات رفتاری هیچ ارتباطی ندارد. آنوگرا و همکاران21 )2014( به »بررسی 
رابطه بین ویژگی های شــخصی حســابرس و کیفیت کار حسابرس در کشور اندونزی« پرداختند 
یک نظرســنجی بر روی 10 نهاد حسابرسی داخلی منطقه ای استان بنگکولو، اندونزی انجام شده 
است. در مجموع 160 پرسشنامه بین حسابرسان داخلی توزیع شده است. نتایج نشان می دهد که 
بین دانش و تجربه حسابرســان داخلی با کیفیت کار حسابرسی همبستگی مثبت و معنادار وجود 
دارد. توانایی تأثیرات واســطه ای را بر رابطه بین دانش و تجربه با کیفیت کار حسابرســی نشــان 
می دهد. سادولاه و بیلی22 )2014( در مطالعه ای به بررسی »رابطه بین پنج تیپ شخصیتی شامل 
توافق پذیری، روانپریشی، انعطاف پذیری، با وجدان بودن و برونگرایی و نیت اخلاقی حسابرسان« 
پرداختند. نتایج این مطالعه نشــان داد که با وجدان بودن و انعطاف پذیری، تأثیر مثبت و معنی 
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داری بر تمایل اخلاقی حسابرسان دارد.
فرضیه‌های‌تحقیق

1. ویژگی های شخصیتی حسابرسان )برونگرایی( بر تاخیر در گزارش حسابرس تأثیر معناداری دارد.
2. ویژگی های شــخصیتی حسابرســان )توافــق پذیری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
3. ویژگی های شــخصیتی حسابرسان )مســئولیت پذیری( بر تاخیر در گزارش حسابرس تأثیر 

معناداری دارد.
4. ویژگی های شــخصیتی حسابرســان )روان رنجوری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
5. ویژگی های شــخصیتی حسابرســان )انعطاف پذیری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
 

شکل1. مدل مفهومی پژوهش
باتوجه به مطالب ارائه شــده مدل مفهومی که برگرفته از مطالعات محققین می باشد در شکل 1 

قابل مشاهده می باشد.
)Neuroticisim(1-‌روانرنجوری

روان پریشها کسانــی هستند که برای حل صحیح مشـکلات زندگــی خود فعالیت لازم و مطلوب 
ندارند، از طرفی بیشتر در تلاش برای دستیابی به اهداف شخصی، خودمحور و خودخواهانه هستند و به 
دنبال هدفهای برتریجویی هسـتند. رویههای روان رنجوری شامل اضطراب، پرخاشگری، افسردگی، 
کمرویی و آسیبپذیری میباشند. روانرنجوری در مقابلثبات احساسی ثبات احساسی بهمعنای توانایی 

کنترل عواطف و احساسها و حاکمیت نسبی عقلانیت است )کریمی، 1388: صص 28(.
)Extraversion(٢-‌برونگرایی‌

در روانشناسی افرادی برونگرا نامیده میشوند که روابط انسانی قویتری داشته باشند. این روابط 
انسانــی اثربخش مــیتواند عملکرد مدیر یک سازمان را بهبود بخشد. در واقع ویژگی برونگرایی با 

توجه به مهارت روابط انسانی با عملکرد شغلی مرتبط است )کریمی، 1388: صص 26(.
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)Openness(3-انعطافپذیری‌
افراد »باز« انسانهایــی هستند که نسبت به تجربه ای درونــی و دنیای پیرامون کنجکاو بوده و 
زندگــی آنها سرشار از تجربه است. این افراد طالب لذت بردن از نظریات جدید هستند و دارای 
احساسات مثبت و منفی فراوان در مقایسه با افراد »بسته« هستند. معمولًا شاخص »یا باز بودن« 
ارتباط مثبتــی با هوش دارد و افراد دارای تحصیلات بالاتر میباشند نمره بیشتری در این مقیاس 

می آورند )کریمی و همکاران، 1400: صص 27(.
)Agreeableness(4-توافقپذیر‌بودن‌

مطالعات متعددی بیان می کننــد که حسابرسان تمایل دارند با مشتریان سازش کنند و این 
تمایل به جسـتجوی جانبدارانه برای شـواهد و فرایند حسـابرســی منجر مــیشود )مونتاگ و 

همکاران23، 2010: صص 1533(.
)Conscientiousness(5-‌وجدانکاری‌یا‌مسئولیت‌پذیری‌

این بعد به قابل اعتماد بودن فرد دلالت دارد. افراد با وجدان مسئولیتپـذیر، پایـدار، ساختار 
یافته و قابل اطمینان هستند. افراد بی وجــدان غیر قابل اعتماد و پریشان احوال هستند. رویههای 
وظیفهشناســی شامل: کفایت، نظم و ترتیب، با وجدان بــودن، خویشــتن داری و محتــاط در 
تصمیم گیری هستند. وجدان خصیصه ای اســت که عملکرد شغلی را در انواع مشاغل تحت تأثیر 
قرار می دهد و علاوه بر تأثیر وجدان بر عملکرد شغلی، ممکن است برای تشخیص تقلب نیز مهم 

باشد )هارتز و داناون24، 2000: صص 871(.
)Timeliness of financial Reporting(6-‌تاخیر‌در‌گزارش‌حسابرسی‌

تاخیر در ارائه گزارش حسابرســی تعداد روزهاش تقویمی از پایان ســال مالی تا تاریخ گزارش 
حسابرسی است )ویتورث و لامبرت25، 2014: صص 7(.

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش
این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی می باشد. همچنین روش پژوهش حاضر و یا به اصطلاح روش 
تجزیه  و تحلیل این مطالعه بر مبنای رویکرد کیفی می باشد. در این مطالعه، با بهره گیری از تکنیک 
حداقل مربعات جزئی و با استناد به داده های پرسشنامه های استاندارد جمع آوری شده، اعتبارسنجی 
شده است تا صحت روابط برقرار شده در الگوی پژوهش مورد ارزیابی قرار گیرد. با این تفاسیر شرح 
کاملــی از روش تحقیق این مطالعه در قالب رویکرد کمــی ارائه می گردد. در این فرایند، روش های 
کمّی )توصیفی-پیمایشی( بوده و یک تحقیق همبستگی می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه 
حسابرســان رسمی در سطح کشور در ســال 1401 است که با بررسی از سایت انجمن حسابداران 
خبره تعداد 41 موسســه حسابرسی می باشــد. در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی ساده 
استفاده شده است. از آنجا که جامعه آماری این پژوهش تعداد 41 موسسه حسابرسی و هر موسسه 
دارای کارمندان حســابرس متعددی می باشــد که با توجه به وجود تعداد بالای 10000 کارکنان 
حسابرســی شاغل، جامعه نامحدود در نظر گرفته شد و پرسشنامه توزیع شد. لذا در این پژوهش از 
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فرمول کوکران )جامعه نامحدود( برای نمونه گیری استفاده شده است، که با استفاده از فرمول فوق 
تعداد 384 نفر برای جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشــنامه کفایت می کند. در این مطالعه متغیر 
مستقل پژوهش حاضر ویژگی های شخصیتی حسابرسان می باشد که برای اندازه گیری آن آن  طبق 
پژوهش ســاماگایو و فلسیو )2022( معیارهای برونگرایی )8 گویه(، انعطاف پذیری )10 گویه(، روان 
رنجوری)8 گویه(، توافق پذیری )9 گویه(، مســئولیت پذیری )9 گویه( استفاده شده است. همچنین 
اظهار نظر حســابرس)15 گویه( و تاخیر در گزارش حسابرس )6 گویه( به عنوان متغیرهای وابسته 
پژوهش در نظر گرفته شــده اند اســتفاده شده است. روایی پرسشــنامه در وهله اول توسط اساتید 
متخصص از نظر محتوایی تایید شد. سپس بعد گرداوری داده از طریق روایی سازه با معیارهای روایی 
همگرا و واگرا بررســی شــد. پایایی از طریق معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد. 
نتایج ردو تایید فرضیات به روش بوت استراپ براساس تحلیل رگرسین چندمتغیره از طریق از روش 

معادلات ساختاری با نرم افزار Smart PLS انجام شد.

4-‌یافته‌های‌پژوهش
اطلاعات‌جمعیت‌شناختی

طبق جدول 1 یافته های مربوط به جنســیت افراد پاســخ دهنده نشان داد که 176 نفر معادل 
45.9درصد افراد زن و 208 نفر معادل 54.1 درصد افراد مرد بوده اند. 45 نفر دارای ســن زیر30 
ســال، 70 نفر بین 30 الی 40 ســال، 250 نفر بین 41 تا 50 سال و 19 نفر نیز دارای سن بیش 
از 50 ســال می باشــند. از نظر تحصیلات نیز، 137 نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی، 219 
نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و 28 نفر نیز دارای مدرک تحصیلی دکتری بوده اند. 

درصد فراوانی
جنسیت

54.1 208 مرد
45.9 176 زن

سن
11.8 45 زیر30 سال
18.1 70 30 تا 40 سال
65 250 41 تا 50 سال
5.1 19 بالای 50 سال

مدرک تحصیلی
35.6 137 کارشناسی
57.1 219 کارشناسی ارشد
7.3 28 دکتری
جدول1.‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی
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اطلاعات‌استنباطی
برای اعتبارســنجی مدل از تکنیک حداقل مربعات جزئی اســتفاده شده است. نتایج حاصل از 
اجرای مدل در حالت تخمین اســتاندارد، جهت و شــدت رابطه میان متغیرها را نشــان می دهد. 
خروجی نرم افزار Smart PLS برای تخمین اســتاندارد در شکل 2 ارائه شده است. برای بررسی 
معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان ســازی )بوت استراپ( استفاده شده است که 
آماره t را به دست می دهد. در سطح خطای 5% اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از 1/96 
باشد، همبســتگی های مشاهده شده معنادار است. آماره t و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش 

معناداری روابط نیز در شکل 3 آمده است.
 

شکل‌)٢(:‌خروجی‌اعتبارسنجی‌مدل‌با‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی
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شکل‌)3(:‌معناداری‌روابط‌متغیرها‌با‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌)بوت‌استراپینگ(

مقادیر بارهای عاملی مشــاهده شــده بزرگتر از 0/5 بدست آمده اســت و آماره t نیز بزرگتر از 
1/96 می باشــد. بنابراین مدل بیرونی )اندازه گیری( مورد تایید می باشد. برای ارزیابی اعتبار مدل 
بیرونی )اندازه گیری( از ســه شاخص اســتفاده شده اســت: روایی همگرا؛ پایایی ترکیبی؛ آلفای 
 )AVE( 26کرونباخ.  روایی همگرا براســاس مدل بیرونی و با محاسبه میانگین واریانس استخراج
بررسی می شود. معیار AVE نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه 
با شــاخص های خود اســت. فورنل و لارکر  )1981( معتقدند اگر معیار AVE بالاتر از 0/5 باشد 

مدل اندازه گیری دارای روایی همگرا است.
پایایی ترکیبیCR( 27( در مدل های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری نسبت به آلفای کرونباخ 
به شــمار می رود، به دلیل اینکه در محاســبه آلفای کرونباخ در مورد هر سازه تمامی شاخص ها با 
اهمیت یکســان وارد محاســبات می شوند، ولی در محاســبه پایایی ترکیبی شاخص ها با بارهای 
عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث می شود که مقادیر CR، شاخص ها با بار عاملی بیشتر 
اهمیت زیادتری داشته و باعث شود مقادیر CR سازه ها معیار واقعی تر و دقیق تری نسبت به آلفای 

کرونباخ باشد. برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی )CR( باید روابط زیر بر قرار باشد:
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رابطه 1
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5

جدول‌)3(:‌اعتبار‌بیرونی‌سازه‌های‌پژوهش
AVEپایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخ

0.9180.9330.586انعطاف پذیری
0.9030.9230.604برونگرایی

0.8710.9040.614تاخیر در گزارش حسابرسی
0.9050.9230.578توافق پذیری
0.9220.9360.648روان رنجوری

0.9170.9320.608مسئولیت پذیری
میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( بزرگتر از 0/5 است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. 
آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 0/7 بوده بنابراین پایایی مورد تأیید اســت. مقدار پایایی 
ترکیبی )CR( نیز بزرگتر از AVE اســت و در تمامی موارد از آســتانه 0/7 بزرگتر است بنابراین 

شرط سوم نیز برقرار است.
روایی واگرا28 دیگر معیار سنجش برازش مدل های اندازه گیری در روش PLS است. روایی واگرا 
به همبستگی پایین گویه های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد. براساس روش 
 AVE پیشــنهادی فورنل و لارکر )1981( روایی واگرا وقتی در ســطح قابل قبول است که جذر
برای هر ســازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و ســازه های دیگر در مدل باشد. بر این 
اســاس روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازه گیری حاکی از آن اســت که یک سازه در مدل 
تعامل بیشتری با شاخص های خود دارد تا با سازه های دیگر. در روش PLS، این امر به وسیله یک 
ماتریس صورت می گیرد که خانه های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبســتگی بین سازه ها 
و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر AVE مربوط به هر ســازه است. ماتریس روایی واگرا در جدول 

4 ارائه شده است.
جدول‌)4(:‌ماتریس‌سنجش‌روایی‌واگرا

برونگراییانعطاف پذیری 
تاخیر در 
گزارش 
حسابرسی

توافق 
 پذیری

روان 
رنجوری

مسئولیت 
 پذیری

     0.765انعطاف پذیری
    0.7710.777برونگرایی

   0.8200.7690.783تاخیر در گزارش حسابرسی
  0.7750.7620.7760.760توافق پذیری
 0.7960.7360.8180.7520.805روان رنجوری

0.7890.7270.7900.7890.8130.780مسئولیت پذیری
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همانگونه که در جدول 4 مشــاهده می کنید، جذر AVE که برای هر ســازه گزارش شده است 
)قطر اصلی( از همبســتگی آن با سایر سازه های مدل بیشتر اســت که این موضوع بیانگر روایی 
واگرای قابل قبول برای مدل های اندازه گیری اســت. پــس از اطمینان از مدل های اندازه گیری از 
طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.

مهمترین آزمون روایی واگرا و به تبع آن روایی آزمونی اســت که در ســال 2015 هنســلر و 
همکارانش برای ســنجش قابلیت تشــخیص و واگرایی شــاخص ها و متغیر های مدل پژوهش از 
یکدیگر ارائه گردید. در این روش در قالب روشــی خلاقانه  هر متغیر یک خصیصه و هر ســوال یا 
آیتم یک روش برای اندازه گیری آن تلقی می شود. سپس جفت جقت متغیر ها با یکدیگر در قالب 
ماتریسی که HTMT خوانده می شود مورد بررسی قرار گرفته و افتراق آن ها از یکدیگر سنجیده 

می شود.
HTMTجدول‌)5(:‌شاخص‌روایی‌واگرا‌

انعطاف  
برونگراییپذیری

تاخیر در 
گزارش  
حسابرسی

توافق 
پذیری

روان 
رنجوری

مسئولیت 
پذیری

      انعطاف پذیری
     0.830برونگرایی

    0.8890.839تاخیر در گزارش حسابرسی
   0.8160.7960.838توافق پذیری
  0.8170.7540.8650.774روان رنجوری

 0.8230.7470.8490.8240.852مسئولیت پذیری

مطابق با مطالعات هنســلر در ســال 2015 زمانی که مقــدار  HTMT برای هر یک از جفت 
متغیر ها کمتر از 0.9 باشد روایی واگرا بصورت کامل برای مدل تحلیل عاملی یا همان مدل بیرونی 
پژوهش مورد تایید قرار می گیرد. مشــخصا تمامی جفت جفــت متغیرهای مدل بیرونی پژوهش 
دارای شــاخص HTMT کمتر از 0.9 می باشــد و می توان در مجموع با توجه به دو آزمون قبلی 
روایی واگرای مدل پژوهش تایید می گردد. با تایید آزمون های روایی همگرا و نیز آزمون های روایی 

واگرا می توان ادعا نمود که این مدل بیرونی انعکاسی دارای روایی سازه است.

مدل‌درونی‌)بخش‌ساختاری(
روابط میان ســازه های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررســی شده است. براساس ضریب 
مســیر مشاهده شده و مقدار آماره t )بوت استراپینگ( روابط متغیرها به شرح جدول 5 قابل ارائه 

است:
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جدول‌)6(:‌خلاصه‌نتایج‌بخش‌ساختاری‌مدل‌)روابط‌متغیرهای‌مدل(
P Valuesآماره tانحراف استانداردبارعاملیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
0.2660.0584.5760.000تاخیردر گزارش حسابرسانعطاف پذیری

0.1620.0473.4620.001تاخیردر گزارش حسابرسبرونگرایی
0.1330.0552.4370.015تاخیردر گزارش حسابرستوافق پذیری
0.2860.0515.6430.000تاخیردر گزارش حسابرسروان رنجوری

0.1250.0562.2100.028تاخیردر گزارش حسابرسمسئولیت پذیری

اعتبار‌مدل‌درونی‌)بخش‌ساختاری(
در نهایت برازش مدل بیرونی مورد بررســی قرار گرفته اســت. بخش ساختاری مدل بر خلاف 
مدل های اندازه گیری، به پرسش ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها به متغیرهای پنهان 
و روابط میان آن ها توجه می کند. شاخص های متعددی برای ارزیابی میزان برازش ساختاری مدل 

وجود دارد که  هر یک از آن ها مورد بررسی قرار گرفته است.

جدول‌)7(:‌خلاصه‌نتایج‌ارزیابی‌برازش‌ساختار‌مدل

تاخیر در گزارش حسابرسی 
Fsquare

ضریب تشخیص 
 )R2(

Q2GOF

0.081انعطاف پذیری
0.038برونگرایی

0.7750.4410.519تاخیر در گزارش حسابرسی
0.022توافق پذیری
0.096روان رنجوری

0.017مسئولیت پذیری
ضریب تشخیصR2( 29( معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل 
اســت که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می شــود. مقدار R2 تنها برای متغیرهای درون زای 
مدل ارائه می شــود و در مورد سازه های برون زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار R2 مربوط 
به سازه های درون زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )1998( سه مقدار 
0/19، 0/33 و 0/67 را به عنــوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوســط و قوی بودن برازش 

بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین تعریف کرده است. 
ضریب تعیین )R2( ســازه های درون زای مدل پژوهش مطلوب می باشــد. مقدار ضریب تعیین 

تاخیر در گزارش حسابرسی 0/775 گزارش شده است که مقدار قابل قبولی است. 
معیار اســتون- گیزر30 یا شــاخص Q2 قدرت پیش بینی مدل در سازه های درون زا را مشخص 
می کند و با روش بلایندفولدینگ31 محاســبه می گردد. اگر مقدار شــاخص Q2 مثبت باشد نشان 
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می دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش بینی کنندگی مناسبی برخوردار است 
)هنسلر و همکاران، 2009(. مقدار شاخص Q2 در تمامی موارد مثبت بدست آمده است که نشان 

می دهد برازش مدل مناسب است.
شــاخص اندازه اثرF2( 32( برای یک متغیر مســتقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابســته 
را زمانی که اثر آن متغیر حذف شــود را نشــان می دهد. براساس نظر کوهن )1988( میزان این 
شــاخص به ترتیب 0/02 )ضعیف( 0/15 )متوســط( و 0/35 )قوی( می باشــد. مقــدار اندازه اثر 
)F2( برای متغیرهای پژوهش در ســطح متوســط تا قوی برآورد شده است. شاخص برازش مدل 
کلی GOF را براســاس هر دو بخش مدل اندازه گیری و ســاختاری ارزیابی می کند. این شاخص 
با اســتفاده از جذر حاصل ضرب »میانگین شــاخص R2« و »میانگین شاخص های اشتراکی33« 
محاسبه می شــود )تننهاوس و همکاران، 2004(. شاخص GOF برابر 0/519 بدست آمده است. 

بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
نتایج آزمون فرضیه ها نشــان می دهد ویژگی های شــخصیتی روان رنجــوری، توافق پذیری، با 
وجدان بودن و برون گرایی بر تاحیر در گزارش حســابرس تأثیر معنی دار مثبتی دارد. با توجه به 
ویژگی با وجدان بودن )وظیفه شناسی( حسابرس، منطقی به نظر می رسد که با افزایش این صفت، 
حسابرسان احساس مسئولیت زیادی کرده و توجه افراد و سرمایه گذاران را به مطالب خاص زیادی 
جلب کرده و اظهار نظر خود، اشاره بکنند. روان رنجوری که تمایل عمومی به تجربه عواطف منفی 
چون ترس، غم، نگرانی، دستپاچگی، عصبانیت، احساس گناه و نفرت، حیطه آن را تشکیل می دهد 
و افراد با نمره بالا در آن ویژگی خیلی ضعیف تر از دیگران با استرس کنار می آیند، به نظر می رسد 
به دلیل ویژگی نگرانی در خود به مســائل زیادی تحت عنــوان بند تأکید بر مطلب خاص بعد از 
گزارش حسابرس اشاره کرده و به خاطر ویژگی نا مطمئن بودن، بند های زیادی را بعد از گزارش 
آورده و توجه افراد را به این بندها جلب کرده است. توافق پذیری را تمایل برای گذشت، مهربانی، 
سخاوتمندی، اعتمادورزی، همدلی، فرمانبرداری، فداکاری و وفاداری تعریف کرده اند. نتایج آزمون 
نشــان دادند که با افزایش این ویژگی دقت در گزارش حسابرســی را بالا برده و منجر به تاحیر 
در گزارش حسابرســی می شــود و تاخیر نیز افزایش می یابد. یعنی حسابرسان واجد این ویژگی 
به دلیل صفت همدلی با ســهامداران و استفاده کنندگان صورت های مالی و به خاطر جلب توجه 
آنــان به مطالب خاص، بدلیل دقت بالا تاخیــر در گزارش می آورند. در مورد برون گرایی، می توان 
چنین تفسیر کرد که حسابرسان برون گرا به دلیل برخورداری از صفت خوش بین بودن یا مثبت 
اندیشــی، تاخیر در گزارش خود می آورند. نتایج تحقیق حاضر نشــان داد که ویژگی شــخصیتی 
حسابرسان بر تاخیر گزارش حسابرسی تأثیر دارند. این نتیجه با یافته های پژوهش های انجام شده 
توســط لینه و گاندری)2006( مطابقت دارد. آنها در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که نوع 
شخصیت حسابرسان بطور مستقیم تمایل و علاقه ی آن ها را برای مواجه شدن با شیوه های کاهش 
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کیفیت فعالیت های حسابرسی تحت تاثیر قرار داده است. نتایج این تحقیق با یافته های مطالعات 
مولینا و پرز)2002( تناقض دارد. با توجه به یافته های این پژوهش به سازمان حسابرسی، جامعه 
حســابداران رسمی و موسسات حسابرسی پیشــنهاد می شود که در گزینش حسابرسان، علاوه بر 
آشنایی آنان با اســتاندارد های حسابداری و حسابرسی، ویژگی های شخصیتی آنان را نیز مد نظر 
قرار دهند. با عنایت به اینکه از میان ویژگی های شخصیتی حسابرسان، توافق پذیری و برون گرایی 
با همه ی متغیرهای محتوای گزارش حسابرســی ارتباط معناداری داشت، به سازمان حسابرسی، 
جامعه حسابداران رســمی و موسسات حسابرسی پیشنهاد می شود که این ویژگی حسابرسان را، 
بیشــتر مورد توجه قرار دهند. با توجه به اعتبار و پایایی پرسشــنامه نئو، به ســازمان های مذکور 
پیشــنهاد می شود، در گزینش حسابرسان برای سنجش شخصیت آنها، از این پرسشنامه استفاده 
نمایند. پیشنهاد می شود برای استخدام افراد جدید برای شغل حسابرسی به منظور ارتقای کیفیت، 
افرادی با نوع شــخصیت مناسب انتخاب شــوند. همچنین در پژوهش های آتی پیشنهاد می شود 

تاثیر شک و تردید حرفه ای بر تاثیر ویژگی های شخصیتی بر کیفیت حسابرسی بررسی شود. 
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