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Abstract 

Objective  

Researchers have called the new century the century of communication and expansion of new 

businesses, in which users communicate with each other and share their products through social media 

platforms. In shared businesses, economic activities have different definitions. Respecting ethics and 

maintaining moral values is one of the essential issues in new businesses. Shared businesses have been 

welcomed by customers due to their non-face-to-face nature and virtual sales of products, and their 

ability to offer diverse and cheap products through sharing on the Internet. This research was 

conducted to investigate the effect of ethical leadership, responsibility, and fair behaviors on attracting 

and retaining customers in shared businesses. 

 

Methodology  

The research is applied in terms of purpose. Its statistical population included all consumers of goods, 

services, and ideas in shared businesses, who used sharing platforms in the past year. A researcher-

made questionnaire was used to collect the required data. The reliability of the questionnaire was 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. It stood at 0.83. Due to the large size of the community, 

the sample size was determined to be 384 people through Cochran's formula for indeterminate 

communities. The questionnaire was randomly distributed among 384 customers of shared businesses 

in Tehran. To test the main hypotheses of the research, the structural equation model was used in the 

Lisrel software. To measure the compatibility of the proposed model and the data, model fitting was 

done. Also, the average, the standard deviation, and other required statistics were used for descriptive 

statistics. 
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Findings 

Among the total of nine proposed hypotheses, three main hypotheses and six sub-hypotheses were 

confirmed. Also, the mediating role of satisfaction and purchase intention variables was proved. 

 

Conclusion 

According to the results, the customers of shared businesses buy the products of shared businesses in 

person and without physically observing the goods. These customers bear more risk compared to 

traditional business customers. Further studies about the ethical components of attracting and retaining 

customers in new shared businesses are needed. Ethical responsibility for respecting the rights of 

customers is a binding principle in shared businesses. Ethical behaviors in practice reflect the ethical 

and governance values of that company. Making ethical decisions when sharing products to attract and 

retain customers is more than a choice. The results of the research conducted in Tehran investigating 

the components of ethical leadership, responsibility, and fair behavior in attracting and retaining 

customers in shared businesses showed that ethical leadership has a positive effect on attracting and 

retaining customers in shared businesses. It seems that the nature of moral behavior can be seen in 

virtual environments as well. 
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  چكيده
رهبـري اخلاقـي از طريـق روابـط     . وكارهاي جديد است از مباحث ضروري در كسب ،هاي اخلاقي رعايت اخلاق و حفظ ارزش :هدف

كارهـا   گيـري را در كسـب   قدرت تصـميم ترويج اخلاقيات و ارتباطات دوطرفه، كوشد كه با  مي ،شخصي سازنده هاي بين فردي و اقدام
وكـار   رفتار اخلاقي در كسـب  ،انهفتارهاي منصوكار به منفعت جامعه است و رف پذيري بخش مهمي از توجه كسب مسئوليت. تقويت كند

 هـا،  آنقيمت  ارائه متنوع و ارزانماهيت غيرحضوري و فروش مجازي محصولات و  دليل وكارهاي اشتراكي به كسب. شود محسوب مي
رهبـري اخلاقـي،    يرتأثبررسي در راستاي  پژوهشاين . اند شده مواجهاستقبال مشتريان  باگذاري در محيط اينترنت  اشتراك بهاز طريق 
  .استشده  اجراكارهاي اشتراكي  و كسب پذيري و رفتارهاي منصفانه بر جذب و حفظ مشتريان در مسئوليت

كننـدگان كـالا،    كليـه مصـرف   آن،جامعه آماري . ي استكم ،ها كاربردي و از لحاظ ماهيت داده ،از لحاظ هدفپژوهش حاضر  :روش
ال ؤس ـ 15مشـتمل بـر    و ساخته محقق نامه پرسش متغيرها، ابزار سنجش .بود شهر تهران كارهاي اشتراكيِ و در كسب ها خدمات و ايده

گروه مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسـلامي   را استادان نامه پرسش هاي ؤالروايي س. اي تنظيم شد گزينه ليكرت پنج مقياس بود كه در
 .دسـت آمـد   بـه  83/0 مقـدار آن  استفاده شد كهنباخ وضريب آلفاي كر از نيز، نامه پرسشپايايي سي ربراي بر .كردندواحد قشم بررسي 

شرط اصـلي تحويـل    .دهد را نشان مي نامه پرسش هاي بستگي مثبت بين سؤال همنيز  وابزار ) ييايپا(اعتماد  تيقابل ،بيضر نيامقدار 
وكارهاي اشتراكي استفاده كرده  بار از كالا و خدمات كسب يك كم دست ،يك سال گذشته كه در بوددهندگان اين  به پاسخ نامه پرسش
 نامـه  پرسـش  .شد نفر تعيين 384 ، حجم نمونهنيجوامع نامع يفرمول كوكران براطريق بودن حجم جامعه، از  با توجه به بزرگ .باشند

افـزار   از مدل معادلات ساختاري در نرم ،پژوهشهاي اصلي  براي آزمون فرضيه. دشدهندگان توزيع  تصادفي بين پاسخ كاملاًصورت  هب
اي بـر . اسـت  بـوده  ومعلـولي  زمان معادلات رگرسيون و روابط علـت  بررسي هم ،دليل استفاده از معادلات ساختاري. ليزرل استفاده شد

هـاي ميـانگين،    ارهاز آم ـ ،همچنين براي آمار توصـيفي . انجام گرفت برازش مدلها،  الگوي پيشنهادي و داده سنجش ميزان سازگاري
  .استفاده شد... انحراف معيار و

نقش ميانجي متغيـر رضـايت و    ،همچنين. دش تأييدفرضيه فرعي  6فرضيه اصلي و  3فرضيه پيشنهادي،  9از ميان مجموع  :ها يافته
و بـا توجـه بـه     داشـتند متغيرهاي پژوهش در سطح مطلوبي قرار  كه دهد نتايج آزمون توصيفي نشان مي. رسيد تأييدبه قصد خريد نيز 

  .پژوهش انجام دادساختاري  توان ارزيابي مناسبي از مدل مي ،هاي برازش مدل شاخص
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 ياشـتراك  يكارهـا  و كسـب  در انيبر جذب و حفظ مشـتر  ،منصفانه يعمال رفتارهاو ا يريپذ تيمسئول ،ياخلاق يرهبر :گيري نتيجه
بر جذب و حفـظ   ديو قصد خر تيرضا يانجيم يرهايمتغ قياز طر ،ياشتراك يوكارها در كسب ياخلاق يرفتارها. دارند يمعنادار تأثير
جـذب و حفـظ    يبـرا  ياخلاق ـ يهـا  ؤلفـه م يريكـارگ  قات و بـه يتحق نهيدر زمبا توجه به نتايج پژوهش، . گذار استتأثير زين انيمشتر
  .ه استدشارائه  هاييشنهاديپ ، در پايان مقالهانيمشتر

  
   .پذيري، رفتارهاي منصفانه اخلاقي، مسئوليترهبري  :ها كليدواژه

  
  

پذيري  ي، مسئوليتاخلاق رهبري يبررس). 1402( پور قروقچي، اسماعيل وحيد و حسنزاده،  ؛ مكيموسوي راشدي، سيدحبيب: استناد
   .601 -577، )3(15، مديريت بازرگاني .ياشتراك يوكارها كسب انيمشترجذب و حفظ  رب و رفتارهاي منصفانه

 
  04/06/1401 :افتيدرتاريخ   601 -577. ، صص3، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني، 

 16/08/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  19/09/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  29/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.347709.4435
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  مقدمه
 پلتفـرم كـاربران از طريـق   كـه در آن   قرني .ناميده شده است هاي جديدوكار كسبو گسترش  قرن ارتباطات ،جديدقرن 

ي هـا   فعاليـت  اشـتراكي، هاي وكار كسب در .گذارند مي اشتراك به خود راكنند و محصولات  مي با هم ارتباط برقرار مجازي
قيمـت منصـفانه و تنـوع در     دليـل  بهبه محصولات اشتراكي  مشتريان گرايش. اند به خود گرفته يمتفاوت فيتعاراقتصادي 
وكارهاي اشتراكي، مشتريان بـا   فروش غيرحضوري در كسب دليل به ).2022، 1، هان، جيانگ و وووانگ(هاست  عرضه آن
در جهـت   وكـار  كسـب توجه بـه مسـائل اخلاقـي در ايـن     . كنند مي اقدام ريد محصولاتبه خ ،بيشتري پذيري ميزان خطر

در حال رشد هستند و ممكن اسـت   ياشتراك يهاوكار كسب. گيرد مي مشتريان صورت پذيري اعتمادسازي و كاهش خطر
شـامل تمـام    گـذاري  اشـتراك  ،ياشـتراك  يهـا وكار كسبدر . كند جاديرا ا يديجد افتهي توسعه يبازارها ،در سراسر جهان

در  تي ـموفق يهـا   راه نيتـر  مهـم از  يك ـي، )2022 ،2هونسـوپون ، بـي و  ويرياسـيتاوات (اسـت  كالاهـا و خـدمات    ،ييدارا
رفتار اخلاقي  نوعيرفع نياز مشتريان،  .ستها آن ازيو رفع ن انيمشتر يها  توجه به خواسته ،اشتراكي جديد يهاوكار كسب

 يچ،آرسـنوو  ،واكولنكـو  ؛2022، 3يـز آكور و عز ي،كرد يده،الشور ،الزوبي( شود ميمنجر  ايجاد رضايت مشترياناست كه به 
در  يوقت ـ. )2022، 5و رحمـان  كونـگ ( خواهـد شـد   دي ـمنجر بـه تكـرار خر   يمشتر تيرضا). 2022، 4هلستروم و شمس

نيـز   وكار كسب نياعتبار ا شيو افزا نانيآن اطم دنبال بهشود  جاديا تيرضا شتراكيا يهاوكار كسبمحصولات  انيمشتر
 مـؤثر هـاي اشـتراكي نيـز    وكار كسـب كارگيري مسائل اخلاقي در افزايش اطمينان به محصولات  به. افزايش خواهد يافت

  .خواهد بود
ي هـا   فناوري سيسـتم . است 6بر اقتصاد اشتراكي مبتني استارتاپي هايوكار كسبي نوع جديدي از اشتراك وكار كسب
ي هـا   از ويژگي. بگذارند ديگران اريخود را در اخت يو معنو يماد يها ييدارا تا دهد يمرا به كاربران امكان  نيااطلاعاتي 

و  هلوينـگ (دارايـي عرضـه كننـدگان و مشـتريان بـدون محـدوديت مالكيـت اسـت          گذاري اشتراك اشتراكي،وكار كسب
كـه از   يس ـيبـه سرو  يازدهيبا امت خود افراد هستند و معمولاً تيفيناظر بر ك ستمينوع مدل س نيدر ا ).2022 ،7هاچزرمير

 يفنـاور  نيتر از ا گسترده و استفاده رانيدر ا نترنتينفوذ ا بيضر شيبا افزا. دارند يرا بالا نگه م تيفيك  اند، گرفته گريكدي
سمت اسـتفاده   به يشتريب هاي نگاه ،در كشور »كيالكترون  دولت«گسترش  يها برا تلاش دولت نيمردم و همچن نيدر ب

  .معطوف شده است محصولات اشتراكيكننده  عرضه يها تيو سا نيدآنلايهمچون خر نياز خدمات آنلا
شـتاب بيشـتري   ... ي اينترنتي مانند برند اسنپ و تپسـي و ها  با ورود تاكسي 1390هاي اشتراكي از سال وكار كسب 
فـروش مقطعـي محصـولات خـود در محـيط اينترنـت پـا بـه عرصـه          هاي خـرد بـا   وكار كسبقبل از آن نيز  و اند هگرفت

گذاري  ، استفاده از خدمات اشتراكها  نامه پرسشو توزيع  دهندگان پاسخ تأييد، در اين مطالعه مبناي اند هگذاري نهاد اشتراك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wang, Han, Jiang & Wu 
2. Viriyasitavat, Bi & Hoonsopon 
3. Alzoubi, Alshurideh, Kurdi, Akour & Aziz 
4. Vakulenko, Arsenovic, Hellström & Shams 
5. Kong & Rahman 
6. Sharing economy 
7. Hellwig & Huchzermeier 
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ي اينترنتي، ها  تاكسي هاي اشتراكي در ايران شاملوكار كسبترين  مهم. سال گذشته است شده در محيط اينترنت در يك

ها، مسـائلي چـون عـدم رعايـت     وكار كسبنوپا بودن اين  دليل به. آنلاين است گذاري ي و خدمات اشتراكها  فروشي خرده
هنگـام خريـد، حكمرانـي مناسـب، مسـائل       پـذيري  حريم شخصي مشتريان، امنيت كاربران، جبران خسارت، كاهش خطر

 نياز هم. مدارانه است نيازمند بازبيني و منش اخلاق ...و رف كنندگاني اجتماعي و حقوق مصها  زيست محيطي، مسئوليت
 نياقتصاد ا يرو ياثر شگرف تواند يم ،برهه از زمان نيدر ا وكار كسب نيدر گسترش ا گذار تأثيراخلاقي عوامل  يرو بررس
  .نوظهور داشته باشد وكار كسب

   پژوهش نظري ةپيشين

  وكار كسباخلاق در 
است كه بايد در معاملات با جديت بيشتري  وكار كسبدر فرهنگ اقتصاد آكسفورد همان استانداردهاي  وكار كسباخلاق 

 وكـار  كسـب يي كـه  هـا   و حرفه ها  ، مصداق فهم ما از مفاهيم خوب و بد در همه ي فعاليتوكار كسباخلاق . رعايت شود
 اي ـ» بـد «اسـت در مقابـل آنچـه    » درسـت «و  »خـوب «آنچـه   يرفتار بـرا  ياخلاق يضوابط استانداردها. شود مي ناميده

 كيو اقدامات درون  ماتيبر تصمي حاكم ها  توان اصول و ارزش مي را يتجار اخلاق). 2022 ،1اسلام( .است» نادرست«
و رفتار خـوب و   يريگ ميتصم نيتفاوت ب نييتع يرا برا يياستانداردها ها  سازمانتجارت،  يايدر دن. را تعريف كردشركت 
، سـوخابوت،  بـوريراك چـاروئنكيتو  (اسـت   مـؤثر  انگـذار  هيسـرما  نانيو اطم يوفاداررعايت اخلاق بر . كند مي نييبد تع

گذار انسـاني توجـه    تأثيري ها  به ارزش يراخلاقيغ تيريمددر . )2022، 3و بروور ؛ فريكن2022 ،2رينسايسانگ و سونسان
 يهـا  مكـان  ريو سا يديتول يها كارخانهدر  يمنيو ا بهداشترعايت  .)2022 ،4، فراست، اعظم و عاطفكامران(شود  نمي

از ضروريات است و توجه به رفع خطر يك كار اخلاقي  ،كنند يخطرناك استفاده م زاتيكه در آن كاركنان از تجه فعاليت
 ،گوپتـا ( كننـد محافظـت   ي مشـتريان خصوص ـ ميحـر از  ديرهبران شركت با ).2022، 5پوپا، برز و آبرودان ،هالاليان(است 

 يهـا   و كامـل گـزارش   قي ـدقو ارائـه  ، ي مالي در پايان سال ماليها  صورت گزارش صادقانه ).2022، 6يدرو اشنا يسعتفم
تدوين مقررات باعث متفاوت و متمايز شدن فعاليـت برنـد   ). 2022، 7نارايا سوامي(است  وكار كسباز اخلاقيات  رسيحساب

 در بهبـود محتـوا،   مـؤثر راهبردهـاي  ). 1401قازاده، اسفيداني و اميرشاهي، ، آخاني( سازي در صنت مد و لباس شده است
مصـرف محصـولات   ). 1401، ، نعامي و حمـدي زماني(دارد  تأثيربر جذب مصرف كنندگان  كيفيت ارائه و توسعه خدمات

حـاتمي  رقـي و  طابوالحسـني  (اسـت   كننـدگان  مصرفو نگرش  يبر سبك زندگ متقاعد سازيدانش  تأثيرناشي  ارگانيك
 .)1401، نسب
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1. Islam 
2. Borirakcharoenkit, Sukhabot, Rinthaisong & Soonsan 
3. Frechen & Brouwer 
4. Kamran, Farasat, Azam & Atif 
5. Hălălian, Popa, Borz, & Abrudan 
6. Gupta, Moutafis  & Schneider 
7. Narayanaswamy 
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  رهبري اخلاقي 

 پـذيري  تياحساس مسئول جاديو ا زهيانگ جاديا دن،يالهام بخش :عبارت است ازوكار كسبيك مجموعه در  ياخلاق يرهبر
، 1و ميرزايـي  شـناس  يـزدان ( اسـت  وكـار  كسبو توجه به مشتريان از طريق گسترش و رعايت اخلاقيات در در كارمندان 

و فعاليت كاركنان از حضور در محل كار  رايز ؛است يابي وكار قابل دست كسبدر تيموفق افتد، ياتفاق م نيا يوقت ).2022
بـه همـان    ،كنندبه جزئيات مشتريان توجه بتوانند  ياگر رهبران اخلاق. ترند خوشحالزير نظر سرپرستان متعهد و مسئول 

رهبري اخلاقـي بـراي عملكـرد پايـدار شـركت و      . بگذارند تأثيرنيز  ها  و ساير ويژگي توانند بر فرهنگ محل كار مي اندازه
شفقت، مراقبت و عدالت از اصـول اخلاقـي حيـاتي در    ). 2022، 2و همكاران دي(است  مؤثرايجاد جو اخلاقي در سازمان 

هـاي  وكار كسـب رهبـري در   ).2022، 3كراسـولر (شـود   مـي  در مشـتريان  پذيري و مديريت هستند و باعث اعتماد رهبري
در  يِرهبـر  ياخلاق ـ يرهبـر ). 1401، پناه و باراني ، نصرتنوروزي( كارآمد مهم و اسراتژيك است صورت بهديجيتالي نيز 

 هـا  آنحقـوق و شـأن   رعايـت   نيو همچن ـ ي مشتريانها احترام به اخلاق و ارزشتوجه و  قيرفتار مناسب از طر ي نهيزم
در ارائـه   صـداقت  ،كيفيـت محصـولات   يارتقـا ي و كار درست ند ازا عبارتابعاد رهبري اخلاقي از ديدگاه مشتريان . است

عوامـل  بـه   دنيبا الهام بخش ـنيز  ياخلاق يرهبر. است مشتريان يبرا اطمينان بخشي و اعتمادسازي، ويژگي محصولات
ابعاد . كند ينيرآف ارزشو جذب مشتريان مشاغل  يبرا تواند يشركت م يها با ارزش ييسو و هم زهيانگ جاديا يبرا اجرايي

  . بيان شده است1رهبري اخلاقي در در جدول 

 وكار كسبابعاد رهبري اخلاقي در . 1جدول 

 ابعاد  منبع

 )2022( 4آرار و سيتي

 تصميم گيري اخلاقي 

 اخلاق مراقبت از مشتري

 اخلاق عدالت خواهي 

 اخلاق نقد 

 حساسيت اخلاقي

 فرهنگ اخلاقي

   پذيري مسئوليت
... نسبت به مشتريان، اجتمـاع و  ها  يك مفهوم اخلاقي است كه به اين واقعيت اشاره دارد كه افراد و گروه پذيري مسئوليت

ي هـا  مدلمثبتي بر نوآوري در  تأثيرنيز  پذيري مسئوليت .)2022، 5انكهبورچرز و (داراي تعهدات و وظايف اخلاقي هستند 
 منشور و افـق آن سـازمان  انجام وظايفي كه در شامل  وكار كسبدر  پذيري مسئوليت). 2022،  6سيدونگ(وكار دارد  كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Yazdanshenas & Mirzaei 
2. Dey et al. 
3. Crosweller 
4. Arar & Saiti 
5. Borchers & Enke 
6. Xuedong 
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در كـار ناميـده    پـذيري  هـاي شـركت مسـئوليت    و روالي مشتري مداري ها است و پيروي از سياست  ها اشاره شده به آن
  . بيان شده است) 2020( 1نوسط ميشل اوكال وكار كسبدر  ها  شركت پذيري هرم مسئوليت 1در شكل  .شود مي
  

  
   پذيري هرم مسئوليت. 1شكل 

 )2020 اوكال،: (منبع

  رفتارهاي منصفانه
كند تا علاوه بر رفع نيازهـاي   مي يك هم افزايي براي صاحبان مشاغل اشتراكي را ايجاد وكار كسبرفتارهاي منصفانه در 
رفتارهاي منصفانه باعـث ايجـاد تصـوير مثبـت در ذهـن      . شود مي منجر به وفاداري در مشتريان اساسي و آني مشتريان،

گذاران  خود باعث افزايش اعتماد جامعه، سرمايهبه سهم اين امر  ).2022، 2يبووو و يرحماوات ،راچماواتي(شود  مي مشتريان
اعتمـاد و  باعـث ايجـاد   گـذارد و   مي اثر مشتريان نگرش و رفتارهاروي رفتار منصفانه . داران به شركت خواهد شد و سهام

  .بيان شده است 2ها در جدول وكار كسببرخي ابعاد و رفتارهاي منصفانه در . شود مي ها آندر اطمينان 

  وكار كسبابعاد رفتارهاي منصفانه در . 2جدول 
  منبع  وكار ابعاد رفتارهاي منصفانه در كسب

مراقبـت از  هـا و    مشتريان، كاهش هزينه گزارش موارد تعارض منافعشناسايي و
مسـتمر   ، عرضـه هـا  آناصـلاح  و هـا    نواقص سـامانه  صيتشخمشتريان، اموال 

هـاي    خدمات پيش، حين وبعد از فروش، تـدوين محترمانـه قـوانين آيـين نامـه     
هـاي دريافـت نظـرات مشـتريان و گـزارش بـاخورد،         ازي سـامانه اند هفروش، را

  در جبران خسارت مشتريان ياخلاق يها  هآموز يريگيپ

  )2022( 3و كراوس يگنوليچاكون، روس يني،زرد ،ريكاردي

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Michel Awkal 
2. Rachmawati, Rahmawati & Wibowo 
3. Ricciardi, Zardini, Czakon, Rossignoli & Kraus 
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   وكار كسبرويكردهاي اخلاقي در 

 رويكرد تجويزي

قضـاوت عينـي رفتـار    . اجرا در هر مكان و زماني است شامل استانداردهاي قابل وكار كسببر اساس اين رويكرد، اخلاق  
مكاتـب فكـري مربـوط بـه رويكـرد تجـويزي،        .اسـت  ديگران در پرتو منطبق يا انحراف از استانداردهاي اصول اخلاقي

اوت اقدامات مستقل از قض ـگرا   وظيفه). 2022،  1لو و چان(بر اساس نتايج است  ها  قضاوت كنش ـ  گرا رويكردهاي غايت
 ). 2022، 2محمدي ، حقاني، طالقاني، فيضي و عليحداديان(است ي خاصها  عواقب آن و بر اساس ويژگي

 گرا نسبي/ رويكرد توصيفي

هـيچ   ،بر اسـاس ايـن رويكـرد   . شده است ي فرهنگي محصورها  وسيله سنت اصول اخلاقي برساخته اجتماعي است كه به
تـوان   مي بلكه تنها ،ي ديگران را قضاوت كردها  ق و نهايي نيست كه بتوان با آن رفتارها و كنشاصول يا استانداردي مطل

 ).2022، 3، براون و هماليانينسالكو(اصول مختلف اخلاقي را توصيف كرد 

 گرايي اخلاقي رويكرد كثرت

اين رويكرد بر ايـن اصـل اسـتوار اسـت كـه       .است اين نوع رويكرد، يك نوع تعادل بين رويكردهاي تجويزي و توصيفي
توافق . بعضي ارزش و اصول اخلاقي وجود دارند كه ابدي بوده و از قابليت اجرايي بالايي در هر مكان و زماني برخوردارند

ميان جوامع گوناگون در مورد مفاهيم مختلف درست و نادرسـت، حـق و باطـل،     هايبرخي اعتقاد خصوصاي در  گسترده
  ).2022، 4رحمان(قلب وجود دارد صداقت و ت

  مشتريان
 يدر بـالا  به احتمـال زيـاد   انيمشتر ،هستند يچه كسان ها آن ياصل نفعان يكه ذ ال شودؤسازمان يا شركتي سهر  ازاگر 

 ـ يتا به امروز تمركز اصل انيمنصفانه با مشتري اخلاقي و ها  رفتار ،در عمل اما گيرد؛ ميقرار  فهرست  تيمسـئول  يهـا  ميت
و فـروش در   يابي ـبازار يهـا  يبـر اسـتراتژ   نـده يفشار فزا و است رييدر حال تغ زيهمه چ ،حال نيا بانبوده است،  يشركت
. است گرفتهتوجه قرار  مورد انيتوجه به رفتار منصفانه با مشترهاي اشتراكي در بازار .استهمراه  هاي اشتراكيوكار كسب

 اعتبـار  كـاهش  خطـر  معرض در را ها شركت ،نادرست يها ياستراتژ اي يانسان ياز خطا يناشـ   فيفروش ضع يها وهيش
و  شـوئنكه ، پـرل ـ   كلينالتنكمپ ؛2022، 5آري مك(احترام به مشتريان براي موفقيت در بازاريابي مهم است . دهد مي قرار

احترام مستلزم گوش دادن و فروتني در برخورد  ).2022، 7پور قروقچي ، مكي زاده و حسنموسوي راشدي ؛2022، 6كرنان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Luo, & Chan 
2. Hadadian, Haghani, Taleghani, Feizi & Alimohammadi 
3. Salskov, Beran & Hämäläinen 
4. Rahman 
5. McAree, 
6. Kleinaltenkamp, Prohl-Schwenke & Keränen 
7. Moosavi Rashedi, Makizadeh & Hasanpour Qorughchi 
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هـاي   تـرين فروشـگاه   سـس بـزرگ  ؤم سام والتون). 2021موسوي راشدي و همكاران،  ؛2022، 1يوسف( با مشتريان است

مـا هرگـز خـود را بهتـر از مشـتريانمان      « :كنـد  مـي  احترام به مشـتريان بيـان   خصوصدر  ،عرضه محصولات وال مارت
دسترسي آسان به  .سام والتون با همين استاندارد مجموعه وال مارت را اداره كرد). 2011، 2جاكس كولچ و(» دانستيم نمي

دردي بـا   ، ارزشمند بودن مشتري، همهامحصولات، پذيرفتن اشتباهات توسط عرضه كنندگان، پاسخ سريع، عمل به تعهد
مشتري سودآور كسـي اسـت كـه جريـان     ). 2022، 3، لي، وانگ و ويلي(ي احترام به مشتريان است ها  مشتريان از نشانه

براي مشتريان سود آور و داراي منافع اقتصـادي   ها  وكار كسببه همان نسبت  .درآمدي آن بيشتر از هزينه جذب آن است
مشـتريان سـودآور بـراي    ). 2022، 6، پارك و وومون ؛2022 ،5ترككنن ؛2022، 4يلاو فاد يتريساو ،افندي(و مفيد هستند 

هـاي    مجدد يكـي از ويژگـي  خريد  .گيرند ارزش قائل هستند مي براي كالايي كه تحويل ها آن. ها مهم هستندوكار كسب
هـاي  وكار كسـب متولي  مشاركت كاربران در بخشي از سود سازمان). 2022 موسوي و همكاران،(مشتريان سود آور است 

موسوي راشدي و (و حمايت از رانندگان ومشتريان است ي اينترنتي نوعي رفتار اخلاقي ها  اشتراكي مانند رانندگان تاكسي
باعث  ،يي مسافرجا جابهونقل و  حمل گذاري خدمات اشتراك ةدهند ي ارائهها  توجه به رانندگان در شركت). 2022همكاران، 

بـه مشـتريان    خـدمات بيشـتري   ،راننـدگان راضـي نسـبت بـه راننـدگان ناراضـي      . ارائه خدمات بيشتر و بهتر خواهد شد
سازد تا اطلاعات واضح  مي مشتريان را قادر مبتني بر رفتارهاي منصفانه، مشي خط .دهند مي هاي اشتراكي ارائهوكار كسب

سازد تا تصميمات مالي آگاهانه تري اتخاذ كنند كه  مي را قادر ها آندست آورند و  و دقيقي از همه محصولات و خدمات به
بـر  مثبـت   طـور  بـه  رفتار منصفانه). 2022راشدي و همكاران، (شود  مي منجر در نهايت به سطوح بالاتر رضايت مشتريان

). 2022 يوسف،(شود  مي در مصرف كنندگانگذارد همچنين باعث ايجاد اعتماد و اطمينان  مي اثرمشتريان  نگرش و رفتار
، نظـارت،  صـداقت در كـار   .دشو مي منافع فردي بر منافع جمعي از ها آنديدگاه موجب تغيير  شتريانبرخورد منصفانه با م

از اصـول اخلاقـي پيـروي    سازماني كـه  ). 2022يوسف، (است  مؤثرشايستگي و شفافيت بر قصد خريد و جذب مشتريان 
مشتريان را به همـراه  تواند رضايت  مي رفتار اخلاقي .اميدوار باشد وكار كسبتواند به مزاياي مثبت و بهبود نتايج  ، ميكند

 ،7، جـان و جبارخيـل  شـاه (خواهد شد منجر تكرار خريد و  مشتريان اعتماد، كسب تعهدبه رضايت مشتريان ، خواهد داشت
2022 .(  

  پژوهش پيشينة تجربي
بـا   »نيازهاي مشتري از طريق رهبري اخلاقـي و آمـوزش  « عنوان با يپژوهشدر ) 2022( 8و كاوانا يابارترام، ك ،هالورسن

 ،مداري كه جو اخلاقي و مشتري ندكارمند از يك بانك استراليايي، به اين نتيجه رسيد 187اي متشكل از  استفاده از نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yusof 
2. Quelch. & Jocz 
3. Lee, Li, Wang & Wee 
4. Affandi, Savitri & Faddila  
5. Tirkkonen 
6. Mun, Park & Woo 
7. Shah, Jan & Jabarkhail 
8. Halvorsen, Bartram, Kia & Cavanagh 
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رهبري اخلاقي نيز بـر بهبـود رابطـه بـين عملكـرد      . بر رابطه بين رهبري اخلاقي و عملكرد كاركنان نقش ميانجي دارند

  .داردقوي  تأثيركاركنان و آموزش اخلاقي 
ا عنوان مشاركت و كمك به مشتريان از طريق رهبري اخلاقـي، بـا انجـام    در پژوهشي ب) 2022( 1، هور و شينلي 

رفتـار رهبـري    كـه نتـايج   ندبه ايـن نتيجـه رسـيد    ،در پنج روز كاري متوالي ،كارمند مشاغل خدماتي 135روي پژوهشي 
ن كمك بـه افـراد   دارد و همچني يمثبت و غيرمستقيم تأثير ،اخلاقي بر رفع ناامني شغلي ادراك شده روزانه و تعهد كاري

  .كند مي شدت تعديل اين رابطه را به
با بررسـي   ها آن. پرداختند هاي كنيا بر عملكرد سازمان فرودگاه ،رهبري اخلاقي تأثيربه مطالعه ) 2022( 2كيلو وآور 
ي كنيا بر چهـار نظريـه اساسـي    ها  و رهبري معتبر بر عملكرد سازمان فرودگاه پذيري يكپارچگي، شفافيت، مسئوليت تأثير

توصيفي و جامعه هدف  پژوهشاين مطالعه با طرح . ندرهبري متمركز شد خصوصعامليت، مباشرت، نهادي و رفتاري در 
واحد تجزيه و تحليل مديريت سطوح عـالي، مـديريت   . ي كنيا انجام شدها  نفر از كارمندان اداره فرودگاه 1900متشكل از 

ي كمي با استفاده از ها  ي كيفي با استفاده از تحليل محتوا و دادهها  داده. شود مي پشتيباني را شاملسطح مياني و كاركنان 
پـذيري و   اين مطالعه نشان داد كه صداقت، شفافيت، مسئوليت. آمار توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

همچنين نتايج رگرسـيون  . شده است منجر هاي كنيا فرودگاهدرصد از عملكرد سازمان  درصد3/78 به تغيير ،رهبري معتبر
  . نشان داد كه يكپارچگي و عملكرد رابطه مثبت و معناداري دارد

ي هـا   شركت آمريكايي، قدرت فروش مبتني بر ارزش 250در پژوهشي روي ) 2022( 3در بورگ و توتزك ون يسن،ن
هـاي مربـوط بـه     نگرانـي . ها و حفظ حريم خصوصي است رانيكه اخلاق راهي مطمئن براي رفع نگ ندنشان داد ،اخلاقي

. هاي محصول، خـدمات پيشـرفته اسـت    حريم خصوصي جنبه مهمي از تصميم مشتريان صنعتي در مورد پذيرش سيستم
كـه عـدالت بـين     نـد نشـان داد  ،مورد از كارمندان يك شركت خدماتي 100با بررسي ) 2022( 4و اندرسون يليلندگ يوانز،ا

اي اخلاقـي از بـالا    به شيوه وكار كسباداره يك . دارد تأثيرفردي بر رابطه بين عدالت ادراك شده و رفتار مشتري مدارانه 
  .كند ايجاد ميو مشتريان رابطه پايدار در تيم مديريت كند و  مي ايجادتري را بين افراد  به پايين، پيوندهاي قوي

مسائل اخلاقي بر جذب و حفظ مشتريان انجام  تأثيرمطالعاتي با موضوع  ،هاي اشتراكياروك كسب نوپا بودن دليل به
مسـائل اخلاقـي بـر جـذب و حفـظ مشـتريان در        تـأثير قصد دارند تا با بررسـي   ،نشده است و پژوهشگران در اين مقاله

اي متغيرهـاي   لعـات كتابخانـه  ي مسـتخرج از مطا هـا   اسـاس داده  بر .كنندموجود را بررسي  هاي اشتراكي، خلأوكار كسب
 عنـوان  بـه متغيرهـاي مسـتقل و رضـايت و قصـد خريـد       عنوان به ،و رفتارهاي منصفانه پذيري رهبري اخلاقي، مسئوليت

و مـدل   متغيرهـا  ،2و شـكل   3در جـدول  . شـود  بررسي مـي جذب و حفظ مشتريان  پذيري تأثيربراي  ،متغيرهاي ميانجي
  .شود مشاهده مي پژوهشمفهومي 
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1. Lee, Hur & Shin 
2. Kiilu & Awuor 
3. Nijssen, Van der Borgh & Totzek 
4. Evans, Gilliland & Anderson 
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  اي دست آمده از مطالعات كتابخانه هاي به مؤلفه .3ل جدو

  منبع پژوهشسال  پژوهشمتغير 

ــرن  2022  رهبري اخلاقي ــولي ؛2022 ،1ت ــپو  ك ــا ؛2022، 2يريدونيديساس ــو، ،اوگاگ ــيچها ايزنواكول و  يس
  2022، 5و فضل يانيك يد،االله، حم ؛2022، 4هدا ؛2022، 3 يندهاولابوس

 ؛2022، 8و ايگنـاتوا  مـالكوا  ؛2022، 7و همكـاران  مـراد  ؛2022، 6و آپايـدين  ياساتكين  2022  پذيري مسئوليت
 .)2022تران و همكاران،  ؛2022، 9يوكايتينهآندرو  استپاناويچيوس

و  ينحس ـ يشات،ر ،زمانال اشرف ؛2022، 11و ييلديز تهالي ؛2022، 10و همكاران حسين  2022  رفتارهاي منصفانه
 2022، 14، ميرزازاده و آقايي شهريسپهريان ؛2022، 13يانگ ؛2022، 12علم

  

  

  مدل مفهومي پژوهش پيشنهادي. 2شكل 

. ي آن هسـتند هـا   و مسـئول تصـميمات خـود و پيامـد     گو پاسخهاي اشتراكي همواره وكار كسبدر اخلاق، صاحبان 
نـامي و   خـوش  أاحتـرام بـه حقـوق ديگـران منش ـ    . هاي اقتصادي تضـاد دارد وكار كسبرياكاري با اصل شرافت مندي در

در مطالعـات پيشـين مـورد توجـه قـرار       هـا  نگاه نيرسد ا مي به نظر. هاي اشتراكي استوكار كسبرفتارهاي منصفانه در 
هاي وكار كسبدر  سازمان تيهو راياست؛ ز ي اشتراكي مردودها  وكار كسبدر اخلاق  نگرفته است و تحول بدون توجه به

  .شده استتدوين  ي پژوهشها  كه فرضيه است دگاهيد نيبا توجه به هم .استفروش  فراينديك فراتر از  ي، بساشتراكي

  ي اصليها  فرضيه
 . است معناداركارهاي اشتراكي  و رهبري اخلاقي بر جذب و حفظ مشتريان كسب تأثير .1

 .است معناداركارهاي اشتراكي  و بر جذب و حفظ مشتريان كسب پذيري مسئوليت تأثير .2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tran 
2. Colley & Spyridonidis 
3. Ogaga, Ezenwakwelu, Isichei & Olabosinde  
4. Huda 
5. Ullah, Hameed, Kayani & Fazal 
6. Yasatekin & Apaydin 

7. Murad et al. 
8. Malkova & Ignatova 
9. Stepanavičius & Andriukaitiene 
10. Hossain 
11. Tahali & Yildiz 
12. Ashrafuzzaman, Rishat, Hossain & Alam 
13. Yang 
14. Sepehrian, Mirzazadeh  & Aghaei Shahri 

  رهبري اخلاقي
  پذيري مسئوليت

 رفتارهاي منصفانه

 رضايت

  قصد استفاده
 جذب و حفظ مشتريان
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 . است معناداركارهاي اشتراكي  و رفتارهاي منصفانه بر جذب و حفظ مشتريان كسب تأثير .3

  ي فرعي ها  فرضيه
 .دارد تأثيررهبري اخلاقي از طريق رضايت بر جذب و حفظ مشتريان  .4

 .دارد تأثيراز طريق رضايت بر جذب و حفظ مشتريان  پذيري مسئوليت .5

 .دارد تأثيرمشتريان رفتارهاي منصفانه از طريق رضايت بر جذب و حفظ  .6

 . دارد تأثيررهبري اخلاقي از طريق قصد استفاده بر جذب و حفظ مشتريان  .7

 .دارد تأثيراز طريق قصد استفاده بر جذب و حفظ مشتريان  پذيري مسئوليت .8

  .دارد تأثيررفتارهاي منصفانه از طريق قصد استفاده بر جذب و حفظ مشتريان  .9

  پژوهششناسي  روش
اطلاعـات مربـوط بـه    . شـده اسـت  انجام  يكم صورت به ها  داده تيماهو از لحاظ  يحاضر از لحاظ هدف كاربرد پژوهش

 بـراي  همچنين،. شد يآورگرد يا كتابخانه يها از روشو با استفاده  توصيفي صورت به ،پژوهش نهيشيموضوع و پ اتيادب
براي سنجش متغيرهاي استخراج شـده  . شداستفاده  يدانياز روش م ،پژوهش يها هيرد فرض اي تأييد ،اطلاعات يآور جمع

 نامـه  پرسـش . محقق ساخته اسـتفاده شـد   نامه پرسش از ابزار سنجش ، 3و  2، 1هاي  از مطالعات صورت گرفته در جدول
كاملاً  1مخالفم و گزينه  2نظري ندارم،  3موافقم،  4موافقم، كاملاً 5(اي  گزينه ليكرت پنج مقياسال با ؤس 15مشتمل بر 

توسط پنج تن از اساتيد محترم گروه مديريت دانشگاه آزاد اسلامي  قبلاً نامه پرسش هاي ؤالروايي س. تنظيم شد) مخالفم 
 انگرينما بيضر نيا. استفاده شد 83/0ازضريب آلفاي كرنباخ برابر  نامه پرسشسي پايايي ربراي بر. شدواحد قشم بررسي 

 ياشـتراك  يهـا وكار كسـب خـدمات  كالا و كنندگان  مصرف هيكلپژوهش،  يجامعه آمار. تابزار اس) ييايپا(اعتماد  تيقابل
با توجـه بـه بـزرگ بـودن حجـم       .اند ههاي اشتراكي استفاده كردوكار كسباز كالا وخدمات  ،كه دريك سال گذشته است

  .شد تعييننفر  384تعداد ) 1رابطة ( نيجوامع نامع يفرمول كوكران براطريق از  ،حجم نمونهجامعه، 

݊  )1  رابطه = ଶݖ ∗ ݌ ∗ ଶ݀ݍ  
. شـد هاي اشتراكي در شهر تهران توزيـع  وكار كسبنفر ازمشتريان  384تصادفي بين  كاملاً صورت به ها  نامه پرسش

هـاي   تكنيـك . اسـتفاده شـد  افزار ليزرل  در محيط نرم ياز مدل معادلات ساختار ،پژوهش ياصل يها  هيآزمون فرض يبرا
زمان  محاسبه هم دليل بهو ي نظري به روش كمي هستند ها مدليا رد  تأييديي براي ها  روش ،ساختاري معادله سازي مدل

ي ديگـر ماننـد   ها  در مقايسه با روش ،ي پيچيدهها  تر براي پديده ي نظري پيچيدهها مدلتحليل خطاهاي برآورد و توانايي 
ــاملي  ــل ع ــل مســير، رگرســيون و تحلي ــريروش تحلي ــاختاري . اســت ، روش بهت ــادلات س ــين روش مع داراي  همچن

اي سنجش ميـزان  بر .شود مي ي علي و معلولي محسوبها مدلابزاري مناسب براي آزمون نيست و ي ذاتي ها محدوديت
هاي ميانگين، انحراف  آماره همچنين براي آمار توصيفي از. انجام گرفت برازش مدل، ها  الگوي پيشنهادي و داده سازگاري
   .شداستفاده .. .معيار و



  
 

  588  موسوي راشدي و همكاران.../ربپذيري و رفتارهاي منصفانهي، مسئوليتاخلاق رهبري يبررس

 

 ي پژوهشها  يافته

  ي جمعيت شناختي ها  يافته
 :دسـت آمـد   بـه  نتـايج شده، ايـن   محاسبات انجاماساس  بر .براساس درصد نشان داده شده است 4در جدول  ها  توزيع داده

در  دهنـدگان  پاسـخ آمـوختگي   ميزان دانش ؛درصد 85/33 سال با 40تا  31در محدوده  دهندگان پاسخبيشترين آمار سني 
مدت زمان آشنايي با  ؛درصد 46/36 با تومانميليون  10تا  7ميزان درآمد ماهيانه بين  ؛درصد 04/26 باكارشناسي مقطع 
درصـد اسـت كـه بيـانگر بلـوغ فكـري، آگـاهي و دانـش بـالاي           22/49 سـال بـا   10تا  5هاي اشتراكي بين وكار كسب
   .به موضوع پژوهش است دهندگان پاسخو آشنايي  اه  نامه پرسشدهندگان، توزيع مناسب  پاسخ

  ي جمعيت شناختيها  يافته. 4جدول

  زن مرد  جنسيت
43/54  57/45  

  40با لاتر از   سال 40تا 31  سال 35تا21 سال20كمتر از  سن
06/14  25/31  85/33  83/20  

  پلميد  پلميفوق د  كارشناسي و بالاتركارشناسي ارشد  :لاتيزان تحصيم
53/19  04/26  63/15  80/38  

  10بيشتر از   10تا7  7تا5 5كمتر از  )ميلون تومان(ميزان درآمد ماهيانه 
83/20  65/28  46/36  06/14  

مدت استفاده از كالا و خدمات 
  هاي اشتراكيوكار كسب

  15بيشتر از   15تا 10  10تا5 5كمتر از
63/15  22/49  55/32  60/2  

  
آمار  ،5جدول . استفاده شده است... هاي ميانگين، انحراف معيار و توصيف متغيرهاي پژوهش حاضر از آماره منظور به

  .دهد توصيفي متغيرهاي پژوهش حاضر را نشان مي

  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش .5 جدول

  
  .دهد، متغيرهاي پژوهش در سطح مطلوبي قرار دارند مي نتايج آزمون توصيفي نشان

 متغير  نوع متغير
  انحراف معيار  ميانگين  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تعداد نمونه  )علامت اختصاري در مدل(

  مستقل
  CH(  384  00/2  00/5  17/4  00/4(رهبري اخلاقي 

  E.O.U(  384 00/1  00/5  42/4  61/4(پذيري  مسئوليت
  IN(  384 00/2  00/5  49/4  66/4(رفتارهاي منصفانه 

  وابسته
  C.R(  384 33/2  67/4  25/4  62/4(حفظ مشتري 
  A.C(  384 00/3  67/4  15/4  63/4(جذب مشتري 

  ميانجي
  SA(  384 44/2  00/5  47/4  12/4(رضايت 

  IU(  384 93/2  00/5  42/4  09/4(قصد استفاده 
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  ي پژوهشها  آزمون فرضيه

بـرآورد معـادلات سـاختاري در     3شـكل  . ي اصلي پژوهش از مدل معادلات ساختاري استفاده شـد ها  براي آزمون فرضيه
توان به ميزان شدت ارتباط بين دو متغير پنهان درمدل پي برد  با استفاده از اين حالت مي .دهد حالت استاندارد را نشان مي

ي را معنـادار برآورد معـادلات سـاختاري در حالـت    نيز،  4شكل . متغيرها بر هم اظهارنظر نمود تأثيرو از روي آن در مورد 
  .دهد مينشان 

  
  مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد .3شكل 

  

  
  يمعنادارمدل معادلات ساختاري در حالت . 4شكل 
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 دنبال به 05/0يا خطاي  95/0در سطح اطمينان  پژوهشداري اعداد، بايد گفت از آنجايي كه در اين  در رابطه با معنا

 ابـه ايـن معن ـ   ؛باشند) -96/1و  96/1(خواهند بود كه خارج از بازه  رمعنادااعدادي  tبراي آزمون  ها هستيم، هآزمون فرضي
هاي برازش و  معرف انواع شاخص 6جدول  .تفسير خواهد شدمعنا  باشد، بي -96/1و  96/1عددي بين  t كه اگر در آزمون

  .ي مدل استمعنادار

  پژوهش  هاي برازش مدل شاخص. 6جدول 
 مدل كلي

  نتيجه  آمده دستبهمقدار مقدار مطلوب  شاخص
RMSEA 1/0≤ & ≤0  077/0  قابل قبول  
Χ2 /df  3≤ & ≤1  00/3  قابل قبول  

IFI 1≤ & ≤8/0  98/0  قابل قبول  
CFI 1≤ & ≤8/0  97/0  قابل قبول  
NFI 1≤ & ≤8/0  96/0  قابل قبول  

NNFI 1≤ & ≤8/0  97/0  قابل قبول  
  

  .داشت پژوهشي ساختاري ها مدلتوان ارزيابي مناسبي از  هاي برازش مدل مي با توجه به شاخص
  
 است معناداركارهاي اشتراكي  و رهبري اخلاقي بر جذب و حفظ مشتريان در كسب تأثير.  

  و = t 43/2و مقـادير   10/0و  09/0ترتيـب داراي ضـرايب اسـتاندارد     بـه  ،اثر رهبري اخلاقي بر جذب و حفظ مشـتريان 
12/2t = آمده از دست به مقادير. است t  در ناحيه رد فرض صفر بـراي مقـادير    05/0طبق قاعده خطاي (براي اين پارامتر

 تـأثير  گفـت كـه  توان  بنابراين مي. است معنادار و دست آمده به 96/1تر از  بزرگ) هر پارامتر مدل -96/1تا  96/1خارج از 
ايـن فرضـيه پذيرفتـه     ؛ پـس دار اسـت  مثبت و معنا كارهاي اشتراكي و رهبري اخلاقي بر جذب و حفظ مشتريان در كسب

  .شود مي
 است معناداركارهاي اشتراكي  و مشتريان در كسببر جذب و حفظ  پذيري مسئوليت تأثير.  

  و  = t 70/3و مقـادير   15/0و  15/0داراي ضـرايب اسـتاندارد    ترتيـب  بـه  ،بر جذب و حفظ مشـتريان  پذيري اثر مسئوليت
76/2 t = مقادير . استt  تا  96/1در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج از  05/0طبق قاعده خطاي (براي اين پارامتر
بـر   پذيري مسئوليت تأثيرتوان بيان كرد  بنابراين مي. است معنادار آمده و دست به 96/1تر از  بزرگ) هر پارامتر مدل -96/1

  .شود اين فرضيه پذيرفته مي و دار است كارهاي اشتراكي مثبت و معنا و جذب و حفظ مشتريان در كسب
 است معناداركارهاي اشتراكي  و مشتريان در كسببر جذب و حفظ رفتارهاي منصفانه  تأثير.  

 و  = 49/6tو مقـادير   00/1و  86/0داراي ضـرايب اسـتاندارد    ترتيـب  به ،اثر رفتارهاي منصفانه بر جذب و حفظ مشتريان
93/5 t =  اين مقادير . استt  در ناحيه رد فرض صـفر بـراي مقـادير خـارج از      05/0طبق قاعده خطاي (اين پارامتر براي
رفتارهـاي   تأثيرتوان بيان كرد  بنابراين مي. است معنادار آمده و دست به 96/1تر از  بزرگ) هر پارامتر مدل -96/1تا  96/1

  .شود اين فرضيه پذيرفته مي و استدار  كارهاي اشتراكي مثبت و معنا و منصفانه بر جذب و حفظ مشتريان در كسب
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  بررسي متغيرهاي ميانجي بر رابطه بين متغيرهاي اصلي پژوهش

  .متغيرهاي ميانجي به مدل اصلي پژوهش اضافه شدند عنوان بهدر اين پژوهش متغيرهاي رضايت و قصد استفاده 
  

  
  )استاندارد شدهدر حالت (مدل معادلات ساختاري با اضافه كردن متغيرهاي ميانجي . 5شكل 

  

  
  )در حالت معناداري(مدل معادلات ساختاري با اضافه كردن متغيرهاي ميانجي .  6شكل 
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  با در نظر گرفتن متغيرهاي ميانجي پژوهش  هاي برازش مدل شاخص. 7جدول 

 مدل كلي
  نتيجه  آمده دستبهمقدار مقدار مطلوب  شاخص

RMSEA 1/0≤ & ≤0  039/0  قابل قبول  
Χ2 /df  3≤ & ≤1  57/1  قابل قبول  

IFI 1≤ & ≤8/0  97/0  قابل قبول  
CFI 1≤ & ≤8/0  97/0  قابل قبول  
NFI 1≤ & ≤8/0  96/0  قابل قبول  

NNFI 1≤ & ≤8/0  97/0  قابل قبول  
  

و رفتارهاي منصفانه بر جذب و حفظ مشتريان در جـدول   پذيري اثر رضايت بر رابطه بين رهبري اخلاقي، مسئوليت
  .زير گزارش شده است

  )حفظ مشتريان جذب و: متغير وابسته(بخش ساختاري مدل پژوهش با در نظر گرفتن متغير ميانجي رضايت . 8جدول
 tمقدار   ضريب استاندارد  ميانجي  )علامت اختصاري(متغير 

  SA( 10/0  16/2(رضايت   )CH(رهبري اخلاقي 
  SA( 15/0  12/3(رضايت   )E.O.U(پذيري  مسئوليت

  SA(  00/1  71/6(رضايت   )IN(رفتارهاي منصفانه 
  

 96/1در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج از  05/0طبق قاعده خطاي (براي اين پارامتر  tمقادير مشاهده شده 
 6تـا   4هـاي   فرضيه است و از اين رو، معنادارضرايب مسير . محاسبه شده است 96/1از بيشتر ) هر پارامتر مدل -96/1تا 

  .دنشو مي تأييد
، سـودآوري و رفتارهـاي منصـفانه بـر جـذب      پـذيري  همچنين اثر قصد استفاده ناشي از رهبري اخلاقي، مسـئوليت 

  .گزارش شده است 9مشتريان در جدول 

  )حفظ مشتريان جذب و: متغير وابسته( گرفتن متغير ميانجي قصد استفادهبخش ساختاري مدل پژوهش با در نظر . 9جدول 
  tمقدار   ضريب استاندارد  ميانجي  )علامت اختصاري(متغير 

  I.U( 10/0  00/2(قصد استفاده   )CH(رهبري اخلاقي 
  I.U( 15/0  80/2(قصد استفاده   )E.O.U(پذيري  مسئوليت

  I.U( 00/1  49/6(قصد استفاده   )IN(رفتارهاي منصفانه 
  

 96/1در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج از  05/0طبق قاعده خطاي (براي اين پارامتر  tمقادير مشاهده شده 
 9تا  7هاي  فرضيه ؛ پساست معنادارضرايب مسير محاسبه شده  آمده و دست به 96/1 بيشتر از) هر پارامتر مدل -96/1تا 

  .دنشو مي تأييد
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  شنهادهايو پ يريگ جهينت
بـه خريـد محصـولات     ،غيرحضـوري و بـدون مشـاهده فيزيكـي كـالا      صـورت  بـه هـاي اشـتراكي   وكار كسـب مشتريان 

را ريسـك بيشـتري    ،هـاي سـنتي  وكار كسباين مشتريان در مقايسه با مشتريان . كنند مي اقدام هاي اشتراكيوكار كسب
بررسـي  هاي جديد اشتراكي وكار كسبحفظ مشتريان در ي اخلاقي بر جذب و ها  مؤلفهنياز است كه تأثير . كنند مي تحمل
رفتارهـاي  . هاي اشـتراكي اسـت  وكار كسبيك اصل تعهدآور در  ،مسئوليت اخلاقي در قبال رعايت حقوق مشتريان. شود

گيـري اخلاقـي هنگـام     تصميم ،در واقع. ي اخلاقي و حاكميتي آن شركت استها  كننده ارزش در عمل، منعكس ،اخلاقي
نتايج پژوهش انجام شده در شهر . فراتر از يك انتخاب است ،جذب و حفظ مشتريان منظور بهي محصولات رگذا اشتراك به

در  انيمشـتر جذب و حفـظ   رب ،و رفتارهاي منصفانه پذيري ي، مسئوليتاخلاق ي رهبريها  مؤلفه يبررستهران با موضوع 
مثبتـي   تـأثير  هاي اشتراكيوكار كسب در مشتريان حفظجذب و  نشان داد كه رهبري اخلاقي بر ،ياشتراك يهاوكار كسب
نتايج  .دارد يرا در پ خريد مجددنرخ افزايش و مشتريان  شتريب تيرضا ،ياخلاق ياز آن است كه رهبر يتجربه حاك. دارد

و  هللا ؛2022هـدا،   ؛2022اوگاگـا ،   ؛2022و همكـاران،   يكـول  ؛2022 ترن و همكاران،( پژوهش حاضر با نتايج پژوهش
توان گفت رهبري اخلاقي با ايجاد انگيـزه در كـاربران و    مي ي پژوهشها  در تبيين يافته. دارد خواني هم )2022همكاران، 

رهبري اخلاقي به اين صورت . كند مي مشتريان، كشش لازم را براي استفاده مجدد محصولات توسط مشتريان را فراهم
در . نجارهاي مناسب از طريق اقدامات شخصي و روابـط بـين فـردي اسـت    دهنده ارائه رفتار و ه شود كه نشان تعريف مي

گذار درون مجموعه براي اعتمادسـازي  تأثيري ها  معناي قرار دادن افراد كارآمد و شايسته در پست رهبري اخلاقي به واقع،
شده، امكان اسـتفاده از   گذاري ي تكميلي در محصولات اشتراكها  رهبري اخلاقي با ارائه قابليت. و افزايش اطمينان است

بخـش   آسان براي خريد محصول يا استفاده از خدمات را لذت گذاري اشتراك بهو وجو  جستي كاربردي، امكانات ها  برنامه
  . و آزادي عمل بيشتري به مشتريان داده است

شـفافيت و صـداقت در   رهبري اخلاقي بايد يك تصميم آگاهانه مبتني بر صداقت، احترام متقابل، اعتمـاد، انصـاف،   
ها و رعايـت حقـوق و منزلـت     رهبري اخلاقي رهبري مبتني بر رفتار مناسب از طريق احترام به ارزش .گفتار و رفتار است

احتـرام بـه مشـتريان     .مفاهيم اخلاقي صداقت، اعتماد و انصاف همگي براي رهبري اخلاقي حياتي هستند. ديگران است
و نظرات مشتريان براساس يك  ها  ، نگرانيها  دريافت ديدگاه. براي تداوم ارتباط استبراي رهبران اخلاقي يك اصل مهم 

ي مجموعـه در  هـا   همـدلي بـين حـوزه    هدف يك رهبر اخلاقي ايجاد اتحاد و. گيرد مي صورت سيستم حكمراني مناسب
 .است وكار كسب

 اشـتراكي  كارهـاي  و كسب در مشتريان حفظ و جذب بر پذيري مسئوليتكه همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد 
مـالكوا و   ؛2022و همكـاران،   مـراد  ؛2022و همكاران،  نياساتكي(نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش . مثبتي دارد تأثير

 در تبيـين نتـايج پـژوهش   . دارد خواني هم )2022تران و همكاران،  ؛2022و همكاران،  وسيچياستپاناو ؛2022همكاران، 
يك سازمان نسبت به ارائه محصولات و خدمات مطابق بـا اسـتانداردهاي    تعهد دروني پذيري كه مسئوليت گفتتوان  مي
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يـا قـانون ايمنـي     1اي اس پـي  قـانون سـي   بر اساس. است پذيري ت اساس مسئوليتايمني محصولا .كيفي و ايمني است

مانند عـدم اسـتفاده از    ،پرخطر محصولات مصرفاز  احتمالي ناشي هايكننده در برابر خطر از مصرفحمايت ( محصولات
مانند رعايت الزامات  ،در ارزيابي و مقايسه ايمني محصولات گانكنند كمك به مصرفو مواد نگهدارنده،  ها  سرب در رنگ

وسـعه اسـتانداردهاي ايمنـي    كودكـان خردسـال ايجـاد كنـد، ت     تواند خطر خفگـي در  مي يي كهها  اندازه براي اسباب بازي
 ،)هاي اشـتراكي وكار كسبي غيراخلاقي براي متقاعدسازي در تبليغات محصولات ها  مانند عدم استفاده از شيوه ،يكپارچه
نگـرش مثبـت   . شود ميمنجر  هاي اشتراكي به مشتريانوكار كسببه حس تعهد و نگرش مثبت متوليان  پذيري مسئوليت
. گـذارد  تـأثير مـي  هاي اشتراكي وكار كسبمحصولات  شده بر قصد استفاده از اشتراكي و لذت ادراك وكار كسبنسبت به 

اي كاربرپسند توسعه و تكامل يافته باشد، اين امر باعث رضايت مشتريان  گونه اگر به ،اشتراكي وكار كسبهمچنين فضاي 
بـر   بودن علاوه گو پاسخحس . وفادار خواهند ماند وكار كسبهاي اشتراكي شده، مشتريان راضي نيز به وكار كسباز محيط 

 پذير معمولاً كاربران مسئوليت. خواهد آوردبازتر و آرامش بيشتري را به ارمغان  يذهن كاربران،، براي مشتريانجلب اعتماد 
  . شود مي تر انجام جايگاه شغلي اين افراد نيز سريع يقرار دارند و ارتقا وكار كسبمورد پذيرش صاحبان 

مثبتـي   تأثير اشتراكي كارهاي و كسب در مشتريان جذب و حفظ بر نتايج پژوهش حاضر نشان داد رفتارهاي منصفانه
و همكاران،  زمانال اشرف ؛2022و همكاران،  يتهال ؛2022و همكاران،  نيحس(نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش . دارد

احتـرام بـه    تـوان گفـت   مـي  در تبيين نتايج پـژوهش . دارد خواني هم )2022و همكاران،  انيسپهر ؛2022،  انگي ؛2022
الگوي صحيح در توليد محصولات، توليد محصولات سازگار بـا محـيط زيسـت، اصـلاح قـوانين بـراي        مشتريان، رعايت
ي تبليغـاتي  هـا   اسـتفاده از رويـه   ،هـا  آنمعنـوي   ي مادي وها  پرداخت خسارت مشتريان و با مؤثرارتباط  گسترش عدالت،

، توجه به امنيت مصرف كنندگان، رقابت سـالم و تجـارت   وكار كسبي منصفانه در مدل ها  گذاري تعهد به قيمت صادقانه،
عادلانه، پرهيز از مسائل ضد اجتماعي، حفاظت از مالكيت معنـوي و رعايـت حـق چـاپ، امنيـت اطلاعـات، حفاظـت از        

 ـ ... كنندگان مواد اوليه و مينأاطلاعات شخصي مشتريان و حمايت از ت منجـر بـه حفـظ     ،ر جـذب تمام اين موارد عـلاوه ب
عنـوان   يي موفق خواهند بود كه به رفتارهاي منصـفانه بـه  ها  در بازارهاي رقابتي عصر حاضر، شركت. شد مشتريان خواهد

  . يك دارايي استراتژيك براي تقويت برند محصولات خود نگريسته باشند
ي اشتراكي وكار كسبدر  ،مشتريان بر قصد استفاده مؤثردر پژوهش حاضر توجه به اصل رضايت مشتريان و عوامل 

نتايج پژوهش حاضر مبني بر نقش ميانجي بودن رضـايت و  . گذارند از جمله عوامل ميانجيگر بر جذب و حفظ مشتري اثر
ي بتوانـد بـا   وكـار  كسـب اگر . دارد خواني هم) 2022(ي راشدي و همكاران ها  ها با نتايج پژوهشوكار كسبقصد خريد در 

 تـأثير ، بر اعتماد، رضايت، قصد خريد مجـدد و وفـاداري او   كندحكمراني مناسب برقرار  صورت بهدتي مشتري رابطه بلندم
. هـاي نوپاسـت  وكار كسـب ترين مباحث در  ي اخلاقي يكي از پررنگها  رعايت اخلاق و حفظ ارزش. مثبت خواهد گذاشت

حس وابستگي عـاطفي بـين    نوعي و به شود مي سبب افزايش پيشبرد فروش ،مدارانه رعايت رويكرد اخلاقها با وكار كسب
گرايانـه،   بنـابراين رهبـري اخـلاق   . ايجاد خواهـد شـد   در مشتريانوفاداري  كند و در نتيجه مي را ايجادمشتري و سازمان 

  . گذارد تأثير ميحفظ مشتريان  و رفتارهاي منصفانه از طريق رضايت و قصد استفاده مشتريان بر جذب و پذيري مسئوليت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .در ايالات متحده به تصويب رسيد )CPSA( به نام قانون ايمني محصول يقانون 1972در سال ، انين مصوب ايمني محصول در دنيا قو .1
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  ي تحقيقاتيها وديتمحد

دهندگان و ضبط مشاهدات ميداني بيشـتر از رفتـار    ، امكان برقراري ارتباط بيشتر با پاسخ19يد ودليل شيوع ويروس كو به
  . خوبي ميسر نشد به دهندگان پاسخ

  كاربردي  هايپيشنهاد
مطمـئن باشـند كـه بـا      تواننـد  مـي  كننـدگان  مصرف. اشتراكي نهادينه شود وكارهاي كسبمدارانه در  فرهنگ اخلاق .1

  .يي سروكار دارند كه رفتار منصفانه با مشتريان داردها   شركت
ي هـا   گونه اي طراحـي شـوند كـه نيـاز گـروه      به ،رسند مي ي اشتراكي به فروشها  محصولات و خدماتي كه در بازار .2

  .مصرف كننده را شناسايي و با بهترين كيفيت و قيمت منصفانه برآورده سازند
مناسب در جريان  طور بهاطلاعات كامل و واضح به مصرف كنندگان ارائه شود و مشتريان قبل، حين و بعد از فروش  .3

  .قرار گيرند ...كيفيت، پشتيباني و
 .شودحكمراني مناسب براي جبران خسارت وارده به مشتريان ايجاد  سازوكار .4

  .شتراكي استفاده شودا وكارهاي كسبدهي به فعاليت قانونمند كردن و چارچوب راي ب، نماد اعتماد الكترونيكياز  .5
  .تقويت شوند ها  گانه امنيتي براي جلوگيري از ورود باج افزارها و بدافزار ي ششها  لايه .6
ي اجتماعي، محصولات سازگار بـا محـيط زيسـت، در اولويـت پلتفـرم عرضـه       ها  در راستاي ارج نهادن به مسئوليت .7

  .محصولات اشتراكي قرار گيرند
بر جذب و حفظ مشتريان، رعايت مسـائل اخلاقـي بـه منشـور اخلاقـي       مؤثرها و اعمال راهبردهاي  گذاري ر هدفد .8

  .شودسازمان اضاف 

   پژوهشي هايپيشنهاد
شـود   مي پيشنهاد. هاي اشتراكي انجام شده استوكار كسببا توجه به اينكه مطالعه موردي و كلي در مورد مشتريان  .1

 .صورت جداگانه در تحقيقات آينده بررسي شوند هبعد فروش كالا وارائه خدمات برفتارهاي اخلاقي در كه 

، انـد  هشـهر تهـران بررسـي شـد     هـاي اشـتراكي  وكار كسبدر  و رفتارهاي منصفانه پذيري رهبري اخلاقي، مسئوليت .2
 .تري نيز بررسي شود مطلوب است اين نتايج در سطح وسيع

 هـاي اشـتراكي  وكار كسـب در  با جذب و حفظ مشـتريان  و رفتارهاي منصفانه پذيري ابعاد رهبري اخلاقي، مسئوليت .3
 .روابط بين ابعاد نيز مورد بررسي قرار گيرد شود مي پيشنهاد ،بررسي شده است

  .شود هاي اشتراكي پيشنهاد ميوكار كسبدر  يبر تعهد سازمان يرهبر هاي  و سبك ياخلاق يرهبر تأثير .4
  .شود مي هاي اشتراكي پيشنهادوكار كسبدر  يتعهد سازمانبر  پذيري مسئوليت تأثيربررسي  .5
 .شودي كاركنان بررسي كار يزندگ تيفيك آن بر تأثيرهاي اشتراكي و وكار كسبرفتار منصفانه در  .6
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  منابع
كننـدگان   تأثير دانـش اقنـاعي بـر نگـرش و سـبك زنـدگي مصـرف       ). 1401(سيد حسن  ،حاتمي نسبو  فاطمه ،ابوالحسني طرقي

  . 196 -175، )1(14 مديريت بازرگاني،. اي ترديد به تبليغات محصولات ارگانيك؛ نقش واسطه

: مـورد مطالعـه  (برندسـازي در صـنايع خـلاق    ). 1401. (مير احمـد  ،اميرشاهيو  محمدرحيم ،اسفيداني ؛هاشم ،آقازاده ؛سجاد ،خاني
  . 64 -37، )1(14 مديريت بازرگاني،. صنعت مد لباس ايران

طراحي الگوي بازاريابي محتـوايي بـراي افـزايش قصـد خريـد در بازاريـابي       ). 1401(كريم  ،حمديو  عبداالله ،نعامي ؛حسين ،زماني
، پـور قروقچـي   حسـن  و زاده وحيـد  مكـي  ؛سـيدحبيب  ،موسـوي راشـدي  . 376 – 354، )2(14مديريت بازرگاني، . ديجيتال
مناطق روستايي شهرستان دشـت  : مطالعه موردي(راهبرد توسعه كارآفريني در كسب وكارهاي اشتراكي . )1401( اسماعيل
  .58-46، )17( 9  ،راهبردهاي كارآفريني در كشاورزي .)آزادگان

بررسي غيرمستقيم رفتارهاي غيراخالقي و توهينـĤميز بـر   ). 1400(اسماعيل  ،پور حسنو  وحيد ،زاده كيم ؛سيدحبيب ،موسوي راشدي
  .250-207، )4(8، فصلنامه مديريت برند). تهران هاي اينترنتي تاكسي :مطالعه مورد( روي برند كسبوكارهاي اشتراكي

ثر بر انتخاب محصولات ؤبندي عوامل م شناسايي و طبقه). 1400(اسماعيل  ،پور حسنو  وحيد ،زاده مكي ؛سيدحبيب ،موسوي راشدي
  . 214 -191، )4(8 ،كننده مطالعات رفتار مصرف .وكارهاي اشتراكي با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي كسب

نقـش  : هـاي پويـا   ها در محـيط  تأثير رهبري ديجيتال بر عملكرد شركت). 1401(صمد  ،بارانيو  رسول ،پناه نصرت ؛حسين ،نوروزي
  . 474 -445، )3(14، مديريت بازرگاني .وكار و مزيت رقابتي پايدار هاي پويا، نوآوري مدل كسب قابليت
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