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The current research was conducted with the aim of identifying the factors 

affecting the effective establishment of network governance in the country. 

This research is descriptive-survey in terms of applied objective and data 

collection method. The studied population in this study includes 28 

academic experts and professionals familiar with the subject who were 

selectecd in a non-probable  and judgmental manner. After defining the 

topic and conducting initial exploratory and library studies , the relevant 

factors and components were considered by the experts through the Delphi 

method and by a researcher-made questionnaire, and after receiving a 

qualitative and quantitative corrective opinions from them based on the 

statistical methods of analysis and finally fitting the model ,the components 

and the combination of factors reached their consensus. Then , confirmatory 

factor analysis of each research variables was performed separately by 

SmsrtPLS3 software for each variable to determine whether the datas are 

consistent with a certain factor structure or not. Finally, the results showed 

that there are three categories of underlying factors (including 

infrastructures, required resources, conditions and platform of formation 

and actors involved), content factors (including strategies, internal and 

external organization preparation, network management, participation and 

integration and network thinking) and structural factors (including Network 

characteristics and network shape) influence the effective establishment of 

the network governance in the country. At the end, some suggestions were 

presented according to the obtained results. 
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  های کلیدی: واژه
ای،  قجىٝاؾتمطاض، حىٕطا٘ی 

ای، فٛأُ  فٛأُ ظٔیٙٝ

  ٔحتٛایی، فٛأُ ؾبذتبضی

ای زض وكٛض ا٘دبْ  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض اثطثرف حىٕطا٘ی قجىٝ
پیٕبیكی  -ٞب، تٛنیفی قسٜ اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٔٙؾط قیٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ

ای آقٙب ثب  ٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ حطفٝ 28یٗ پػٚٞف قبُٔ ثبقس. خبٔقٝ ٔٛضزٔغبِقٝ زض ا ٔی
نٛضت غیطاحتٕبِی ٚ لضبٚتی ا٘تربة قس٘س. پؽ اظ تقطیف ٔٛضٛؿ ٚ ا٘دبْ   ٔٛضٛؿ اؾت وٝ ثٝ

ٞبی ٔطثٛط اظ عطیك ضٚـ زِفی ٚ تٛؾظ  ای اِٚیٝ، فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ ٔغبِقبت اوتكبفی ٚ وتبثرب٘ٝ
ٖ ضؾیس ٚ پؽ اظ اذص ٘ؾطات انلاحی ویفی ٚ وٕیّ اظ ؾٛی ؾبذتٝ ثٝ ٘ؾط ذجطٌب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك

ٞب ٚ تطویت فٛأُ ثٝ  ٞبی آٔبضی ٔطثٛط تحّیُ ٚ زضٟ٘بیت تٙبؾت ٔسَ، ٔؤِفٝ ایكبٖ ثط اؾبؼ ضٚـ
افعاض  اخٕبؿ آ٘بٖ ضؾیس. زض ازأٝ، تحّیُ فبّٔی تأییسی ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف تٛؾظ ٘طْ

ٞب ثب یه  ب٘ٝ ثطای ٞط ٔتغیط ا٘دبْ قس تب ٔكرم ٌطزز وٝ زازٜنٛضت خساٌ   ث1ٝ 3اؾٕبضت پی اَ اؼ 
ؾبذتبض فبّٔی ٔقیٗ ٕٞبًٞٙ ٞؿتٙس یب ذیط. زضٟ٘بیت، ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾٝ زؾتٝ فٛأُ 

ٌیطی ٚ ثبظیٍطاٖ زذیُ(، فٛأُ  ٞب، ٔٙبثـ ٔٛضز٘یبظ، قطایظ ٚ ثؿتط قىُ ای )قبُٔ ظیطؾبذت ظٔیٙٝ
ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت قجىٝ، ٔكبضوت  ؾبظٔب٘ی، آٔبزٌی ثطٖٚ ب، آٔبزٌی زضٖٚٞ ٔحتٛایی )قبُٔ اؾتطاتػی

ٞبی قجىٝ ٚ قىُ قجىٝ( ثط  ای( ٚ فٛأُ ؾبذتبضی )قبُٔ ٚیػٌی ؾبظی ٚ تفىط قجىٝ ٚ یىپبضچٝ
ثبقٙس. زض ا٘تٟب ٘یع پیكٟٙبزٞبیی ثب تٛخٝ ثٝ  ای زض وكٛض ٔؤثط ٔی اؾتمطاض اثطثرف حىٕطا٘ی قجىٝ

 اضائٝ ٌطزیس.آٔسٜ  زؾت ٘تبیح ثٝ
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 هقذهه

قٕبضی اظ اٚاذط زٞٝ ٞكتبز زضثبضٜ فّٕىطز ضعقیف وكعٛضٞبیی وعٝ ٘تٛا٘ؿعتٙس ثعٝ       ٔغبِقبت ثی
یه ٔؿئّٝ اؾبؾی زض ضاٞجطز تٛؾقٝ ایٗ  1تٛؾقٝ زؾت یبثٙس، نٛضت ٌطفت ٚ ضٚقٗ ؾبذت حىٕطا٘ی

ای ٚ خٛأعـ   ثب ٌصاض ثٝ فهط اضتجبعبت قجىٝ ،اظ ؾٛی زیٍط (.88: 1393زؾتٝ اظ وكٛضٞبؾت )ظٞیطی،
ٞب، تغییط ٚ تحٛلات ّٕٔٛؾی ضا تدطثعٝ وعطزٜ اؾعت )خقفعطی ٚ      ٞبی حىٕطا٘ی زِٚت اعلافبتی، قیٜٛ

وٝ خبٔقٝ اظ پیچیعسٌی ظیعبزی ثطذعٛضزاض اؾعت،     عٛضی وٝ زض قطایظ فقّی  (؛ ث68ٝ: 1393شٚاِفمبضی، 
(. 132: 1394تط ثٛزٜ ٚ وبضآٔستط اؾت )ذٛاخٝ ٘عبییٙی،   ای اظ حىٕطا٘ی ثٝ ٚالقیت ٘عزیه تقطیف قجىٝ

ٌیطی  ٔٙؾٛض تهٕیٓ ای اظ ثبظیٍطاٖ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ ای ثٝ ٔدٕٛفٝ حىٕطا٘ی قجىٝ
ٝ ذسٔبت فٕعٛٔی ثعب یىعسیٍط    ئٔی، ایدبز اضظـ فٕٛٔی ٚ اضازض ضاثغٝ ثب حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات فٕٛ

ٝ    ثٝ ٌعصاضی زا٘عف، ثعٝ ٕٞعبٍٞٙی      اقعتطان  عٛض ضؾٕی یب غیطضؾٕی تقبُٔ ٚ ٔكبضوت زاض٘س یعب ثعب ثع
ٖ  2018، 2پطزاظ٘س )ؾٛض٘ؿٗ ٚ تٛضفیًٙ ٞبی ٔكتطن ٔی حُ ٞب ٚ اضائٝ ضاٜ فقبِیت ، 3؛ فبٚوعت ٚ ٕٞىعبضا
ای ٘تیدٝ تقبٔلاتی اؾت  (. ثٝ فجبضت زیٍط، حىٕطا٘ی قجى2017ٝ، 4ٚ؛ ٚ پبِٛٔٛ٘بٚاضٚ ٚ ٘بٚیٛٔبوط2017

ٞبی اختٕبفی ثطای ا٘تمبَ اعلافبت ٔعطتجظ ثعب اٞعساف اختٕعبفی      وٝ زض آٖ قٟطٚ٘ساٖ آٌبٜ ٚ ؾبظٔبٖ
: 1396پعٛض ٚ ٕٞىعبضاٖ،    وٙٙس )حبخت ٞبی زِٚتی وٕه ٔی خٟت اتربش تهٕیٕبت ٔغّٛة ثٝ ؾبظٔبٖ

ٔطاتجی ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ   ای ٚ ٘ٝ ؾّؿّٝ ای قجىٝ حىٕطا٘ی زض ضاثغٝویفیت ، تٛاٖ ٌفت ثٙبثطایٗ ٔی. (14
یبثعس ٚ زض ایعٗ ضاثغعٝ ٕٞعٝ اخععا  زض       ٔی ٔرتّف اظ خّٕٝ زِٚت، ثرف ذهٛنی ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثٟجٛز

  (.2: 1388ؾغح زاض٘س ٚ یىی ضا ثط زیٍطی ثطتطی ٘یؿت )اِٛا٘ی،  اضظ ٚ ٞٓ قجىٝ ثب ٞٓ اضتجبعی ٞٓ
ای ایدبز قعسٜ، افععایف إٞیعت     تطیٗ تغییطاتی وٝ تٛؾظ حىٕطا٘ی قجىٝ یىی اظ ٟٔٓفلاٜٚ ثط ایٗ، 

ٌعصاضی ٚ اضائعٝ    ٞبی ؾیبؾت ؾبظی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثط٘بٔٝ ٞب، پیبزٜ ثٙسی ؾیبؾت ٞب زض فطایٙس فطَٔٛ قجىٝ
   ٗ ٝ  115: 2015، 5ذسٔبت فٕعٛٔی اؾعت )خبوٛثؿع ای ضا زض اذتیعبض   ای اثععاض ٚیعػٜ   (. حىٕطا٘عی قعجى

ٚ      زٞس تب ثٝ ٌطاٖ ؾیبؾتی لطاض ٔی اٖ ٚ تحّیٌُصاض ؾیبؾت ٝ  ٚؾعیّٝ آٖ ثعب ٔؿعبئُ ثغعط٘ح ض ضٚ قعٛ٘س.   ثع
ٞعب ثعبلا اؾعت؛ ٔب٘ٙعس ٔٛضعٛفبتی وعٝ ثعطای ٘یبظٞعبی          ٔؿبئّی وٝ ٞعیٙٝ قىؿت خٟت پبؾد ثٝ آٖ

ٞب ٔؿئِٛیت  قٟطٚ٘ساٖ حیبتی اؾت )ٔثُ ثٟساقت ٚ ؾلأت( ٚ تقساز ظیبزی اظ ثبظیٍطاٖ ثطای حُ آٖ
پعٛض ٚ   زض حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ ٚ ایدبز ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ٔؤثط اؾت )حبخت٘یع  زاض٘س ٚ

ٝ  ای ٚ قجىٝ (؛ أب ثب ٚخٛز إٞیت ثؿیبض ظیبز حىٕطا٘ی قجى1396ٕٝٞىبضاٖ،  ٔٙؾعٛض   ٞبی حىٕطا٘ی ثع

                                                 
1- Governance 
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تّعف  ای زض وكعٛضٞبی ٔر  تٛؾقٝ ٚ پیكطفت خٛأـ، ٔغبِقبت ا٘سوی زض ظٔیٙٝ اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجىٝ
ی زض فهط تحٛلات ا٘ساظ ّّٔ ثطای تحمك چكٓزض وكٛض ٔب ا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ خّٕٝ وكٛض ایطاٖ خٟبٖ 
ٜ    فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ای ثٝ تٛؾُ ثٝ ٔسیطیت زِٚتی قجىٝ ،ٔؿتٕط ٞعبی زِٚتعی    تعطیٗ العسأبت زؾعتٍب

ٔ    ؛آیس قٕبض ٔی وكٛض ثٝ ٞعبیی وعٝ    غّٛثیعت أب ثبیس ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛخعٝ ثعٝ ٔعایعب ٚ 
اؾعتمطاض  ٞبی زِٚتی وكعٛض   ای زض ثرف زِٚتی زاضا اؾت، ٔتأؾفب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجىٝ

ٌعصاضاٖ ٚ ٔعسیطاٖ    ٔكعی  ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ پعطٚضـ ذعظ  ٞبیی اظ خّٕٝ  ای ثب چبِف حىٕطا٘ی قجىٝ
ٝ    ٞب، زٔٛوطاتیه ای، ٔسیطیت ٔغّٛة قجىٝ قجىٝ اؾعت  ضٚ  ثٛزٖ، پبؾرٍٛیی ٚ تٙؾعیٓ اضتجبععبت ضٚثع

تٛا٘س ٘بقی اظ ٔغبِقعبت ا٘عسوی ثبقعس     وٝ ایٗ ذٛز ٘یع ٔی ،(1392فطز،  ؛ ٚ زا٘بیی1393)ذٛاخٝ ٘بییٙی، 
ٖ    ٞبی حىٕطا٘ی قجىٝ وٝ زض ضاثغٝ ثب ٔسَ ٞعبی زِٚتعی وكعٛض     ای ٚ اٍِٛٞعبی اؾعتمطاض آٖ زض ؾعبظٔب
 ؾقی زاضز وٝ ثعب ثطضؾعی ٚ قٙبؾعبیی فٛأعُ ٔعؤثط ثعط      ضط پػٚٞف حبٚ، ض اظایٗنٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

، اٍِٛیی ضا ٔتٙبؾت ثب ثؿتط فطٍٞٙی ٞبی زِٚتی وكٛض زض ؾبظٔبٖ ای قجىٝحىٕطا٘ی  اثطثرفاؾتمطاض 
 ٚ قطایظ ثٛٔی وكٛض ثبقس، اضائٝ زٞس. 

 ادبیات نظری پژوهص

 ای هفهوم حکورانی ضبکه

ثؿیبض ٌؿتطزٜ اؾت ٚ تقبضیف ٔتفبٚتی زض  ای زض حبَ حبضط، ازثیبت زض ٔٛضز حىٕطا٘ی قجىٝ
ضغٓ تٕبٔی اذتلافبت، تمطیجبً ٕٞٝ تقبضیف زاضای یىؿطی ٔٛضٛفبت  ضاثغٝ ثب آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. فّی

(. 110: 2016، 1ثبقٙس؛ اظ خّٕٝ، تقبُٔ، ضٚاثظ، ٕٞجؿتٍی ٚ ٕٞىبضی )ظا٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكتطوی ٔی
اضتجبعبت افمی ٘ؿجتبً پبیساض ثبظیٍطاٖ »نٛضت   ای ضا ثٝ (، حىٕطا٘ی قجى2007ٝ) 2ؾٛضؾٗ ٚ تٛضفیًٙ

ٞب( تقبُٔ ایدبز وطزٜ ٚ  ٚاؾغٝ ٔصاوطات ٚ ذٛزتٙؾیٕی )زض زضٖٚ ٔحسٚزیت ٚاثؿتٝ ثٝ یىسیٍط وٝ ثٝ
(، ٘یع حىٕطا٘ی 2009) 3وٙٙس. ٞیٛتیٕب ٚ ٕٞىبضاٖ تقطیف ٔی« زض ایدبز اٞساف فٕٛٔی ؾٟیٓ ٞؿتٙس

ٞب، لٛا٘یٗ ٚ ...( ٚ ٞٓ تقبٔلات  عٛض ٔثبَ ؾیبؾت ای اظ لٛافس ضؾٕی )ثٝ فٙٛاٖ ٘تیدٝ ای ضا ثٝ قجىٝ
ٞبی خٕقی ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  زا٘ٙس وٝ ٔٙدط ثٝ اضتمبی پبؾد ٞب ٔی غیطضؾٕی ثبظیٍطاٖ زض قجىٝ

ثطلطاضی ٚ »، «تؿٟیٓ ٔٙبفـ ٔكتطن»ای، ٔفبٞیٕی ٘ؾیط  ٔحیغی قسٜ اؾت. زض حىٕطا٘ی قجىٝ
« ٔصاوطات تقبّٔی»ٚ « تقبٔلات غیطضؾٕی ٟ٘بزٞب»، «تمٛیت افتٕبز»، «ٕبٍٞٙی اضتجبعبت ٔغّٛةٞ

ای ٞٓ ٘تیدٝ لٛا٘یٗ ضؾٕی  تٛاٖ ٌفت، حىٕطا٘ی قجىٝ اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ٔی

                                                 
1  - Zander   &  et al 

2-Sørensen & Torfing 

3 - Huitema   &  et al 
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ٔٙدط  ٞب، ٞٙدبضٞب، لٛا٘یٗ ٚ ...( ٚ ٞٓ تقبٔلات غیطضؾٕی ثبظیٍطاٖ زض قجىٝ اؾت وٝ )ٔثُ ؾیبؾت
قٛز )لٛچب٘ی ذطاؾب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ اضتمبی پبؾرٍٛیی خٕقی ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔحیغی ٔی

1396 :37.) 
 

 ای های حکورانی ضبکه ویژگی

ای ثبیس ٞط زٚ ظاٚیٝ قىّی ٚ ٞٙدبضی ٔٛضزتٛخٝ لطاض  ٞبی حىٕطا٘ی قجىٝ زض ثطقٕطزٖ ٚیػٌی     
ای تطؾیٓ وطز وٝ ٔٙدط ثٝ تٕبیع  ٌیطز تب ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ظٚایب ثتٛاٖ ٔرتهبتی ضا ثطای حىٕطا٘ی قجىٝ

 شیُ اقبضٜ وطز: تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ای ٔی ٞبی حىٕطا٘ی قجىٝ آٖ ثب زیٍط اقىبَ حىٕطا٘ی قٛز. اظ ٚیػٌی
ٔطاتجی زض ؾبذتبض حىٕطا٘ی ٚ   تغییط ٔبٞیت ؾّؿّٝ هراتبی حکورانی:  ضذى ساختار سلسله ( ضکسته1

ای اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ؾبذتبض  تطیٗ ٚیػٌی حىٕطا٘ی قجىٝ ٌصاضی ٟٔٓ ؾیبؾت
 ضٚز. قٕبض ٔی  ثٝ ٞبی حىٕطا٘ی تطیٗ لؿٕت قسٜ اؾت وٝ یىی اظ انّی  ای حىٕطا٘ی، ضٚاثظ قجىٝ

نٛضت ٕٞؿغح   ای ثط ٔجٙبی تقبُٔ ٔیبٖ افضبی قجىٝ ثٝ ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ؾبذتبض حىٕطا٘ی قجىٝ
ٔٙؾٛض غّجٝ ثط ٔؿبئُ، فطایٙس حىٕطا٘ی ضا ثب ٕٞىبضی ثٝ  وٙٙس ثٝ ٌطاٖ تلاـ ٔی پصیطز. تقبُٔ ا٘دبْ ٔی

 پیف ثجط٘س.

زا٘س وٝ زیٍط  ای، ؾیبؾت ضا ٘تیدٝ فطایٙس حىٕطا٘ی ٔطزْ ٔی حىٕطا٘ی قجىٝ ( تغییر هفهوم سیاست:2
ٞبی تقبّٔی  ٌصاضی اظ عطیك قىُ خب ؾیبؾت پصیطز. زض ایٗ وبٔلاً تٛؾظ حىٛٔت نٛضت ٕ٘ی

ٌیطز. اتىبی ایٗ ٔفْٟٛ  ٞبی ٔرتّف زض ثطٔی قٛز وٝ ثبظیٍطاٖ ثؿیبضی ضا اظ حٛظٜ وطزٖ ا٘دبْ ٔی ازاضٜ
ٞب ثٝ ٘حٛی افعایف یبفتٝ وٝ یه اٍِٛی  ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ٔرتّف اؾت ٚ تقبٔلات آٖخسیس ثط ٔصاوطٜ 

 ا٘س.  ٚخٛز آٚضزٜ  ٌصاضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ضا ثٝ ٘ؿجتبً پبیساض ؾیبؾت

ای ثب ٚخٛز فطایٙسٞبی ٔتٙٛؿ، ؾیؿتٕی ایدبز قسٜ وٝ  زض حىٕطا٘ی قجىٝ :( یک سیستن خودکار3
ایٗ ؾیؿتٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ اضتجبعبت ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ  وٙس. ٘حٜٛ فُٕ زض نٛضت ذٛزوبض فُٕ ٔی  ثٝ
ٌطی ثطای  وٙس. ایٗ ٚیػٌی ذٛزتٙؾیٓ نٛضت ذٛزوبض ذٛز ضا تٙؾیٓ وطزٜ ٚ ٔؿیط ذٛز ضا پیسا ٔی  ثٝ

 زؾتیبثی ثٝ تقبزَ ٔٙبؾت زض ضٚ٘سٞب ٚ فطایٙسٞبی حىٕطا٘ی ثؿیبض ٟٔٓ اؾت. 

بٔلات ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ٚ ؽطفیتی وٝ زض آٖ تدٕیـ قیٜٛ تٙؾیٓ تق :( ظرفیت بالا برای حل هسائل پیچیذه4
ٞب ضا ثب ضفـ  ثٛزٖ آٖ  آٚضز تب ضٕٗ ثطضؾی اثقبز ٔرتّف ٔؿبئُ، ٔیعا٘ی اظ ثغط٘ح قسٜ، فطنتی فطاٞٓ ٔی

ا٘س ٚ یب  آٚضزٖ ثبظیٍطاٖ ٔرتّفی وٝ زض اضتجبط ثب ٔؿئّٝ ثٛزٜ اثٟبٔبت ثىبٞس. زض ایٗ ذهٛل ٌطزٞٓ



 
 
 
 
 
 

 1442زيم، ، ضمارٌ سًم زيرٌ ،حکمزاوی ي تًسعٍ
 

 

40 

قٛز تب زض تقبُٔ ٔثجت ثب یىسیٍط ثٝ حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ  ای ٔی ض٘س، ظٔیٙٝوٝ ٘فـ ٔؿتمیٕی اظ آٖ زا آٖ
ٞب تٟٙب قىُ حىٕطا٘ی ٞؿتٙس وٝ لبزض ثٝ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب ٔؿبئُ  ٕٞیٗ ذبعط قجىٝ وٕه وٙٙس. ثٝ 

ٞبی زِٚتی  ٔطاتجی ثٛضٚوطاؾی ثبقٙس، ٔؿبئّی وٝ ثب ؾبذتبضٞبی ؾّؿّٝ پیچیسٜ خٛأـ أطٚظی ٔی
 ٞب پطزاذت.  خٟٝ ثب آٖتٛاٖ ثٝ ٔٛا ٕ٘ی

تٛا٘س یه ٔفْٟٛ فٕٛٔی ٔكتطن ٘ؿجت ثٝ  ٔطاتجی ٔی یه ؾیؿتٓ ؾّؿّٝ :( بساهانی و نابساهانی5

زٞس وٝ  ا٘هبف ٚ فساِت ایدبز وٙس ٚ یه ؾیؿتٓ چٙسپبضٜ ثٝ ٞط ٚاحس ظیطٔدٕٛفٝ ذٛز اخبظٜ ٔی

ای تلاـ  طا٘ی قجىٌٝطفتٝ ثب تمبضبٞبی قٟطٚ٘ساٖ ذٛز ضا پیسا وٙس. ٔفْٟٛ حىٕ ٞٙدبضٞبی قىُ

وٙس تب فطایٙسٞبی ثٝ ٘ؿجت ٘بثؿبٔبٖ ضا ٔكطٚفیت ثركس؛ أب ایٗ ٘بثؿبٔب٘ی ذٛزـ ٞٓ ٘مغٝ لٛت  ٔی

ای زض لجبَ اخطای ؾیبؾت ٔٙكأ  ٌٛ٘ٝ وٝ حىٕطا٘ی قجىٝ اؾت ٚ ٞٓ ٘مغٝ ضقف قجىٝ. ٕٞبٖ

ثجبتی  ثیٕٞیٗ قىُ فبُٔ  پیسایف حؿی اظ فساِت ٚ ٔكطٚفیت ثطای قٟطٚ٘ساٖ ذٛز اؾت، ثٝ 

ای ثبقس )غلأپٛض آٍٞٙط،  تطیٗ چبِف ثطای حىٕطا٘ی قجىٝ تٛا٘س خسی ذٛاٞس ثٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی

1395 :17-18.) 

 

 ای فراینذ استقرار حکورانی ضبکه

ؾبظی ٔطحّٝ اَٚ اؾتمطاض قجىٝ اؾت. ایٗ ٔطحّٝ پبضأتطٞبیی ضا ایدبز  فقبَ :سازی ( هرحله فؼال1
ؾبظی ؾیبَ ٞؿتٙس.  زٞٙس. فطایٙسٞبی قجىٝ زض ٔطحّٝ فقبَ ضا قىُ ٔی وٙس وٝ تٛؾقٝ آیٙسٜ قجىٝ ٔی

ضٚ٘س تب ثجیٙٙس آیب  آیٙس ٚ ٔی اٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت ضٚقٗ ثبقس وٝ وساْ فضٛ انّی اؾت، زیٍطاٖ ٔی
عٛض ٔثبَ اعلافبت، ظٔبٖ  تٛا٘ٙس ثٝ ٔجبزِٝ ٔٙبفـ )ثٝ ٞب ضا اضتمب  زٞس ٚ یب ٔی تٛا٘س ٔٙبفـ آٖ قجىٝ ٔی
ٞبی تغییط وٓ اؾت؛  ٚ غیطٜ( اظ عطیك ٔكبضوت ثپطزاظ٘س. ذٛقجرتب٘ٝ، زض ایٗ ٔطحّٝ ٞعیٙٝوبض، پَٛ 

ا٘س.  ٌصاضی ٘ىطزٜ ٞب ٚ فطایٙسٞب ؾطٔبیٝ تٛخٟی اظ ظٔبٖ ضا زض تٛؾقٝ لٛا٘یٗ، ضٚاَ ظیطا افضب  ٔمساض لبثُ
اِٚٛیت اَٚ قٛز یه ؾیؿتٓ اختٕبفی ٔٙؿدٓ ٚ ٘بپبیساض اؾت. ثٙبثطایٗ،  ٍٞٙبٔی وٝ قجىٝ فقبَ ٔی

 (.2010، 1قبُٔ ؾبذت ضٚاثظ اؾت تب ا٘دبْ ٚؽبیف )خب٘ؿتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
قٛز ٚ ثط ؾبذتبضٞبی  ؾبظی ٔٛخت ایدبز ضٚ٘س پبیساض قجىٝ ٔی زٚضٜ فقبَ :آوری ( هرحله جوغ2

آٚضی تٕطوع ثط ضٚی تؿٟیُ ٚ تطٚیح تقبٔلات  ٌصاضز. زض عَٛ ٔطحّٝ خٕـ اضتجبعبتی لٛی تأثیط ٔی

                                                 
1 - Johnston   &  et al 
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(، ٔكىلات ٚ ضاٞىبضٞبی 2010، 1دبز وُ وبض اظ ٔٙبثـ ٔتٙٛؿ افضب  )اٚؾپیٙب ٚ ؾبظوبضا٘عافضٛ ثطای ای
وٝ اٍ٘یعٜ ٔكبضوت ٔساْٚ ٚ ثؿیح ٔٙبثـ قجىٝ ضا تمٛیت وٙٙس، افعٚزٖ افضبی خسیس  ٘حٛی  عطاحی ثٝ

 (.2010ٞبی ٔكتطن قجىٝ اؾت )خب٘ؿتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن، لٛا٘یٗ ٚ ضٚاَ

اتفبق  ثٝ  عٛض وبُٔ تٛؾظ اوثطیت لطیت  ایٗ ٔطحّٝ خبیی اؾت وٝ قجىٝ ثٝ :سازی له نهادینه( هرح3

ؾبظی، افضبی قجىٝ ثطای  افضبی آٖ پصیطفتٝ قسٜ اؾت )یقٙی ٟ٘بزیٙٝ قسٜ اؾت(. زض ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝ
یٙس ا٘س ٚ ٕٞىبضی ٕٞیكٍی قسٜ اؾت؛ أب زضٟ٘بیت افطاز زضٌیط زض فطا ظٔبٖ عٛلا٘ی وبض وطزٜ ٔست
ٌطز٘س.  قٛ٘س ٚ افضبی خسیسی فضٛ قجىٝ ٔی وٙٙس ٚ خبیٍعیٗ ٔی ٞبی اِٚیٝ حطوت ٔی قجىٝ

ٞب( ثب اؾتفبزٜ  ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی وّیسی ؾبذتبض ٚ فطایٙسٞبی قجىٝ )اظ لجیُ لٛا٘یٗ، ضٚاَ ؾبظٔب٘سٞی خٙجٝ
ٞب ٚ اؾٙبز  ؾبیت ةفٙٛاٖ ٔثبَ، اؾبؾٙبٔٝ، ثط٘بٔٝ وبضی، ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه، ٚ اظ ؾبظٚوبضٞبی ضؾٕی )ثٝ

ؾبظ ثبقس. زض ایٗ ٔطحّٝ،  قٛز وٝ ذطٚج افضبی خسیس وٕتط ٔكىُ ٞبی زیٍط( ثبفث ٔی ثط٘بٔٝ
قٛز، ٟ٘بزیٙٝ قسٜ اؾت  وطزٖ فطایٙسٞبی قجىٝ اؾتفبزٜ ٔی ٔقٕبضی اختٕبفی وٝ ثطای ٕٞبًٞٙ

 (.140: 2016، 2)ایٕپطیبَ ٚ ٕٞىبضاٖ
زؾت   ؾبظی ثٝ ثجبت ظٔب٘ی وٝ زض ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝ :ایجاد هجذدگیری هجذد یا  ( هرحله ثبات، کاهص، جهت4
عٛض فٕسٜ قبُٔ  ٌطایی ثب تٛؾقٝ قجىٝ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ تغییطات ثٝ آیس، ٔحهَٛ فطایٙس ٞٓ ٔی 

قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ    ٞب ثطای ثٟجٛز ذسٔبت اضائٝ ٞب ٚ ضٚیٝ تٙؾیٕبت افعایكی زض لٛا٘یٗ، ضٚاَ
ضا تدطثٝ « فطؾٛزٌی»وٙٙس،  ای ٚاضز ٔی ٘طغی ٚ تقٟساتی وٝ ثٝ ٘مف قجىٝافضبی قجىٝ ثٝ زِیُ ا

ٞبی  یبثٙس ٚ زیٍط ثطای فقبِیت وٙٙس یب اضتمب  ٔی ٞب ذبضج اظ ٔٙغمٝ حطوت ٔی وٙٙس. ثطذی اظ آٖ ٔی
ٞب  تٛا٘س زضٟ٘بیت ثط فضٛیت قجىٝ تؿّظ زاقتٝ ثبقس؛ أب اِٚٛیت فضٛیت ٚلت ٘ساض٘س. فضٛ خسیس ٔی

زِیُ پٛیبیی  ٕٔىٗ اؾت ثب افضبی ثٙیبزیٗ ٔتفبٚت ثبقس. وبٞف ٘یع ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٚ تقٟسات 
عٛض  ثط٘س. ثٝ اتفبق ثیفتس. خبیی وٝ افضب  ثسٖٚ وٕه ثٝ قجىٝ ؾٛز ٔی« ؾٛاضی آظاز»ٌطٚٞی ٔب٘ٙس 

زٞٙس. زض٘تیدٝ،  ٞبی ٔكبضوت ازأٝ ٔی ذلانٝ، افضبی قجىٝ فٕط ٔفیس ضا اظ ِحبػ ٞعیٙٝ فطنت
ٞبی حىٕطا٘ی زیٍط ٔٙتمُ وٙٙس.  اؾت ٔٙبثـ قجىٝ ضا زض خبی زیٍط، قبیس حتی ثٝ قجىٝ افضب  ٕٔىٗ

ٌیطی ٔدسز )یب ایدبز ٔدسز( اؾت.  زضٟ٘بیت، حفؼ فٕط ٔفیس قجىٝ ٘یبظٔٙس یه خٟت
ای اؾت وٝ پیىطثٙسی افضب ،  ٞبی خسیس قبُٔ تغییطات ؾطیـ، اؾتطاتػیه ٚ پطاوٙسٜ ٌیطی خٟت

ٞبی  ٞبی ایدبزقسٜ ضا ثطای حفؼ فطایٙسٞبی قجىٝ ٌیطی ٚ ضٚیٝ سٞبی تهٕیٓاٍِٛٞبی اضتجبعی، فطایٙ
 (.141: 2016وٙس )ایٕپطیبَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبِٓ ایدبز ٔی

                                                 
1 - Ospina & Saz-Carranza 

2 - Imperial   & et al. 
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ٚ فٛأُ ٔؤثط  ای قجىٝٞبی اذیط ٔغبِقبتی زض ظٔیٙٝ حىٕطا٘ی  عی ؾبَثط اؾبؼ آ٘چٝ ٌفتٝ قس،      
، ثٝ ثطضؾی ثطذی اظ ایٗ ٔغبِقبت 1بضٜ وٝ زض خسَٚ قٕ ا٘دبْ قسٜ اؾتثط آٖ زض خٛأـ ٔرتّف 

 قٛز.  پطزاذتٝ ٔی
ای زر مطالعات پیطیه ضسٌ مؤثز بز استقزار حکمزاوی ضبکٍ . عًامل ضىاسایی1جسيل   

 ضسٌ عًامل ضىاسایی محققان

 (1398ػبلی خبًی ٍ ّوکبراى )
اًسبًی، تأکیذ ّبی فٌی هٌبثغ  سبسهبًی اس عزیك اصلاحبت سبختبری، افشایص هْبرت آهبدگی درٍى

 ّبی ارسیبثی گیزی ٍ هکبًیسن ّبی ضجکِ اس جولِ سبختبر تصوین ثز ٍیژگی

 (1398هٌَریبى ٍ ّوکبراى )
ّبی  سبسی ثستز هٌبست فزٌّگی ٍ لبًًَی، ایجبد سیزسبخت ای، فزاّن ثزخَرداری اس تفکز ضجکِ

فزٌّگ هطبرکت، سبسی اس عزیك اػتوبدسبسی، تزٍیج  سبسی، هطبرکت ٍ یکپبرچِ هٌبست ضجکِ
 ّبی ارتجبعی ّبی ّوکبری ٍ ایجبد کبًبل تَسؼِ ضجکِ

 ایجبد هطبرکت هیبى اػضبی ضجکِ (1396پَر ٍ ّوکبراى ) حبجت

لَچبًی خزاسبًی ٍ ّوکبراى 
(1396) 

ّبی هذیزیت  سبسی، تحمیك ٍ تَسؼِ، ایجبد ًظبم سبسهبًی اس عزیك ّوکبری، ضجکِ آهبدگی درٍى
ّبی گزٍّی،  سبسهبًی اس عزیك ایجبد ارسش ة فٌبٍری، آهبدگی ثزٍىداًص ٍ ایجبد ظزفیت جذ
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 سزهبیِ اجتوبػی

 (2016) 4هَلیي ٍ هبسلا دال
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 اًذاسُ ضجکِ،  هذیزیت ضجکِ اس عزیك ایجبد تَافك ثز سز اّذاف هیبى اػضبی  ضجکِ

 ای ثزخَرداری اس تفکز ضجکِ (2015) 5َّ ٍ چي

 ّبی ضجکِ اس جولِ هیشاى توزکش ٍ تزاکن ضجکِ تأکیذ ثز ٍیژگی (2015) 1ٍاًگ
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 روش پژوهص

 

 -ٞب اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ ثطحؿت ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜاؾبؼ  پػٚٞف حبضط ثط     
ای آقٙب  ٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ حطفٝ 28پیٕبیكی اؾت. خبٔقٝ ٔٛضزٔغبِقٝ زض ایٗ پػٚٞف قبُٔ 

نٛضت غیطاحتٕبِی ٚ لضبٚتی ا٘تربة قس٘س. زض ایٗ پػٚٞف اؾتطاتػی   ثبقس وٝ ثٝ ثب ٔٛضٛؿ ٔی
ای اِٚیٝ  اؾت وٝ پؽ اظ تقطیف ٔٛضٛؿ ٚ ا٘دبْ ٔغبِقبت اوتكبفی ٚ وتبثرب٘ٝ 2تحمیك اظ ٘ٛؿ آٔیرتٝ

وٝ ذٛز اظ  3ٞبی ٔطثٛعٝ اظ عطیك ضٚـ زِفی ؾبذتبضیبفتٝ، فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ٘یٕٝ ٚ ٔهبحجٝ
ٞبی عیف پٙح  ؾبذتٝ )قبُٔ پبؾد ای ٔحمك قٛز، تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ویفی تحمیك تّمی ٔی ضٚـ
ٞبی خسیس احتٕبِی( ثٝ ٘ؾط ذجطٌبٖ  قسٖ ٔؤِفٝ   پطؾف ثبظ خٟت اضبفٝ ای ِیىطت ٚ یه ٌعیٙٝ

ثٙسی  ای آقٙب ثب ٔٛضٛؿ ضؾیس ٚ پؽ اظ اذص ٘ؾطات انلاحی ویفی ٚ وٕیّ )اِٚٛیت زا٘كٍبٞی ٚ حطفٝ
ٞبی آٔبضی ٔطثٛط تحّیُ ٚ زضٟ٘بیت، عی ؾٝ زٚض ضفت ٚ ثطٌكت  اؾبؼ ضٚـ فٛأُ( ایكبٖ ثط

ٞط  4ویت فٛأُ ثٝ اخٕبؿ ٘رجٍبٖ ضؾیس. زض ازأٝ، تحّیُ فبّٔی تأییسیٞب ٚ تط تٙبؾت ٔسَ، ٔؤِفٝ
نٛضت خساٌب٘ٝ ثطای ٞط ٔتغیط ا٘دبْ قس  ثٝ Smart PLS 3افعاض  یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك تٛؾظ ٘طْ

 ٞب ثب یه ؾبذتبض فبّٔی ٔقیٗ ٕٞبًٞٙ ٞؿتٙس یب ذیط.  تب تقییٗ قٛز وٝ زازٜ

 فراینذ اجرای روش دلفی

ٞبی ٔٛخٛز، ثطضؾی ٚ  زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا ٔٛضٛؿ ٚ اثقبز آٖ تقطیف قس. ثط ایٗ اؾبؼ ٘ٛقتٝ     
ٞب اؾترطاج ٌطزیس. ثط اؾبؼ تقطیف ٔٛضٛؿ،  ای اظ آٖ فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجىٝ

ی، ٌیطی غیطاحتٕبِ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛضز٘یبظ تقییٗ ٚ افضبی پبُ٘ زِفی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ترهم
قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة قس٘س. پؽ اظ تقییٗ افضبی پبُ٘، زٚضٞبی ضٚـ زِفی ا٘دبْ ٌطزیس. ثسیٗ نٛضت 

نٛضت حضٛضی تٛظیـ ٚ ٌطزآٚضی قس٘س. زض زٚض اَٚ فٟطؾتی اظ فٛأُ  ٞبی ٞط زٚض ثٝ  وٝ پطؾكٙبٔٝ
یٗ ٔیعاٖ ٞبی ٔٛفك اؾترطاج قسٜ ثٛز٘س، ثطای تقی ای وٝ اظ پػٚٞف ٔؤثط ثط اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجىٝ

ٞب  ٘ؾطاٖ أط لطاض ٌطفت. فلاٜٚ ثط ایٗ، اظ آٖ ٞب زض ٔیبٖ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ نبحت إٞیت آٖ
ٞبی ذٛز ضا زضثبضٜ فٛأّی اضائٝ وٙٙس وٝ زض ایٗ فٟطؾت ٘یؿتٙس. زض زٚض زْٚ،  ذٛاؾتٝ قس وٝ ایسٜ

                                                                                                                       
1 - Wang 
5-Mixed Method 
1- Delphi Questionnaire 

2- Confirmative Factor Analysis 
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رطج اظ ازثیبت ٔٛضٛؿ، ٔدٕٛفٝ فٛأّی وٝ زض زٚض اَٚ پیكٟٙبز قسٜ ثٛز٘س ثٝ ٕٞطاٜ فٛأُ اِٚیٝ ٔؿت
ثطای تقییٗ ٔیعاٖ إٞیت زض اذتیبض آ٘بٖ لطاض ٌطفت. زض زٚض ؾْٛ، ٘ؾط افضب  زضثبضٜ فٛأّی وٝ 

عٛض ٔدسز زضیبفت  ٞب زض زٚضٞبی اَٚ ٚ زْٚ ظیبز ٚ ذیّی ظیبز تكریم زازٜ قسٜ ثٛز٘س، ثٝ إٞیت آٖ
٘ؾط ٔغّٛة پبیبٖ یبفت. ٕ٘ٛزاض  قس. اخطای ضٚـ زِفی پؽ اظ ا٘دبْ زٚض ؾْٛ ٚ زؾتیبثی ثٝ اتفبق

 زٞس. ، فطایٙس ضٚـ زِفی ضا ٘كبٖ ٔی1قٕبضٜ 
تأثیط »ٞبی  زض تٕبْ ٔطاحُ، تقییٗ ٔیعاٖ إٞیت فٛأُ زض لبِت عیف ِیىطت ٚ قبُٔ ٌعیٙٝ     

نٛضت ٌطفت. زض ٞط زٚض « تأثیط ثؿیبض ظیبز»ٚ « تأثیط ظیبز»، «تأثیط ٔتٛؾظ»، «تأثیط وٓ»، «ثؿیبض وٓ
ٞبی افضبی پبُ٘ زض زٚضٞبی پیف ٚ پبؾد پیكیٗ ٞط فطز ثٝ  ٔمبثُ ٞط فبُٔ، ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٘یع زض

 نٛضت خساٌب٘ٝ ثٝ آٌبٞی پبؾرٍٛیبٖ ضؾیس. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فزایىس اجزای ريش زلفی1ومًزار 

 ثزرسی ادثیبت ٍ هجبًی ًظزی پژٍّص
ّبی پیطیي هزتجظ ثب ّب ٍ پژٍّصّب، هذلضٌبسبیی ًظزیِ -

 هَضَع 
هزٍر ادثیبت ّبی هذل ثز اسبس استخزاج ػَاهل ٍ هؤلفِ -

 پژٍّص

 اًتخبة اػضبی پبًل دلفی
 ّبی هَردًیبستؼییي تخصص -
 ضٌبسبیی ًبهشدّبی ٍاجذ ضزایظ ثزای ػضَیت در پبًل -

 ّباًتخبة اػضبی پبًل ٍ ثزلزاری ارتجبط ثب آى•

  

 تحقیق  تعزیف مًضًع

 دٍر اٍل رٍش دلفی
 ّبی اکتطبفی دریبفت ًظز اػضبی پبًل درثبرُ هیشاى اّویت ػَاهل هستخزج اس ادثیبت تحمیك ٍ هصبحجِ -
 ضذُدریبفت ًظز اػضبی پبًل درثبرُ تزتیت اّویت ػَاهل اًتخبة -
 ًطذُ ّب اضبرُّبی اػضبی پبًل درثبرُ سبیز ػَاهلی کِ ثِ آىگزدآٍری ایذُ -

 دٍر دٍم رٍش دلفی
ّبی اکتطبفی، ػَاهل پیطٌْبدی اػضبء ثِ وَػِ کبهل ػَاهل هستخزج اس ادثیبت تحمیك ٍ هصبحجِارائِ هج -

 توبم اػضبء ثِ ّوزاُ هیبًگیي اهتیبس ػَاهل در دٍر لجل ٍ ًظز پیطیي ػضَ هزثَعِ 
 دریبفت ًظز اػضبی پبًل درثبرُ هیشاى اّویت ػَاهل یبدضذُ  -
 ضذُ ّویت ػَاهل اًتخبةدریبفت ًظز اػضبی پبًل درثبرُ تزتیت ا -

 دٍر سَم رٍش دلفی
 تز ٍ کبّص تؼذاد ػَاهلحذف ػَاهل ثب اّویت هتَسظ ٍ پبییي -
 ضذُ ٍ ًظز پیطیي ّز ػضَ ثِ ػلاٍُ هیبًگیي ًظز اػضبی پبًل در دٍر دٍمارائِ هجوَػِ ػَاهل اًتخبة -
 ُضذدریبفت هجذد ًظز اػضبی پبًل درثبرُ هیشاى اّویت ػَاهل اًتخبة -
 ضذُدریبفت ًظز اػضبی پبًل درثبرُ تزتیت اّویت ػَاهل اًتخبة -
 ًظزدستیبثی ثِ اتفبق -
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 نظر( اجواع در روش دلفی )هقیاس اتفاق

 1٘ؾط ٔیبٖ افضبی پبُ٘، اظ ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ زض ایٗ پػٚٞف ثطای تقییٗ ٔیعاٖ اتفبق     
اؾتفبزٜ قس. ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ٔمیبؾی ثطای تقییٗ زضخٝ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔٛافمت ٔیبٖ چٙسیٗ 

ای  تٛاٖ ٕٞجؿتٍی ضتجٝ قی یب فطز اؾت. زض حمیمت ثب وبضثطز ٔمیبؼ ٔی Nزؾتٝ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ 
 «2ضٚایی ٔیبٖ زاٚضاٖ»ٚیػٜ زض ٔغبِقبت ٔطثٛط ثٝ  ٔدٕٛفٝ ضتجٝ ضا یبفت. چٙیٗ ٔمیبؾی ثٝ Kٔیبٖ 

ٞب  زٞس وٝ افطازی وٝ چٙس ٔمِٛٝ ضا ثطاؾبؼ إٞیت آٖ ٔفیس اؾت. ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ٘كبٖ ٔی
ٞب ثٝ  عٛض اؾبؾی ٔقیبضٞبی ٔكبثٟی ضا ثطای لضبٚت زضثبضٜ إٞیت ٞط یه اظ ٔمِٛٝ ا٘س، ثٝ ٔطتت وطزٜ

ؼ ثب اؾتفبزٜ اظ (. ایٗ ٔمیب1398ا٘س ٚ اظ ایٗ ِحبػ ثب یىسیٍط اتفبق ٘ؾط زاض٘س )زٞمب٘ی،  وبض ثطزٜ
 قٛز.  ، ٔحبؾجٝ ٔی1فطَٔٛ قٕبضٜ 

 

 

 

 . محاسبه ضریب هماهنگی کندال1فرمول 

 

 

  هاRjها از میانگین Rjهای  . حاصل جمع مربعات انحراف2فرمول 

 

ٞب )تقساز  ٞبی ضتجٝ تقساز ٔدٕٛفٝ =Kُ؛ ٞبی ٔطثٛط ثٝ یه فبٔ ٔدٕٛؿ ضتجٝ =Rj(وٝ زض آٖ 
حساوثط حبنُ ٔطثقبت  =K2 (N3 – N) 1/12؛ ثٙسی قسٜ ضتجٝتقساز فٛأُ  ;N؛ زاٚضاٖ(
 Kوٝ زض نٛضت ٚخٛز ٔٛافمت وبُٔ ثیٗ  S ٞب )یقٙی حبنُ خٕـ Rj ٞبی اظ ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف

 .قس( ثٙسی ٔكبٞسٜ ٔی ضتجٝ
ٔمساض ایٗ ٔمیبؼ ٍٞٙبْ ٕٞبٍٞٙی یب ٔٛافمت وبُٔ ثطاثط ثب یه ٚ زض ظٔبٖ ٘جٛز وبُٔ ٕٞبٍٞٙی      

ٌیطی زضثبضٜ تٛافك یب ازأٝ زٚضٞبی زِفی زٚ ٔقیبض آٔبضی اضائٝ  ، ثطای تهٕی3ٓاؾت. اقٕیتثطاثط نفط 

                                                 
1- Kendallooooooffeeeen  of concordance ww)  
2-Interjudge reliability  
2-Schmidt  
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اؾبؼ ٔمساض ضطیت ٕٞبٍٞٙی  ٘ؾط لٛی ٔیبٖ افضبی پبُ٘ اؾت وٝ ثط وٙس. اِٚیٗ ٔقیبض، اتفبق ٔی
ض ٔب٘سٖ ایٗ ضطیت یب ضقس ٘بچیع آٖ ز ٘ؾطی، ثبثت قٛز. زض نٛضت ٘جٛز چٙیٗ اتفبق وٙساَ تقییٗ ٔی

زٞس وٝ افعایكی زض تٛافك افضب  نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ فطایٙس ٘ؾطذٛاٞی  زٚ زٚض ٔتٛاِی ٘كبٖ ٔی
وطزٖ فطایٙس زِفی  ثطای ٔتٛلف Wثبیس ٔتٛلف قٛز. قبیبٖ شوط اؾت وٝ ٔقٙبزاضی آٔبضی ضطیت 

ٔقٙبزاض ٘یع  Wفضٛ حتی ٔمساض ثؿیبض وٛچه  10ٞبی ثب تقساز ثیكتط اظ  وٙس. ثطای پبُ٘ وفبیت ٕ٘ی
قٛز وٝ  (. ثٙبثطایٗ اظ ٔقیبض زیٍطی ٔب٘ٙس ؾغح ٔقٙبزاضی اؾتفبزٜ ٔی1384آیس )ٔكبیری،  حؿبة ٔی ثٝ

 ثبقس.  ٞبی ٔطثٛط ثٝ تحمیك ٔی وٙٙسٜ تٛافك یب فسْ تٛافك ذجطٌبٖ زض ٔٛضز ٞط یه اظ ٌٛیٝ ٔكرم
 

 انتخاب اػضای پانل دلفی

ٌیطز وٝ زض ٔٛضٛؿ پػٚٞف زاضای زا٘ف  ٘دبْ ٔیخب وٝ ضٚـ زِفی ثب ٔكبضوت افطازی ا اظ آٖ     
ترههی ٞؿتٙس؛ ِصا ٌعیٙف افضبی ٚاخس قطایظ ثطای خٕـ ٔٛضز ٘ؾط وٝ ثٝ آٖ پبُ٘ زِفی ٌفتٝ 

٘فط اظ  28آیس. زض ایٗ تحمیك افضبی پبُ٘ قبُٔ  حؿبة ٔی تطیٗ ٔطاحُ ایٗ ضٚـ ثٝ قٛز اظ ٟٔٓ ٔی
ٝ ؾغح تحهیلات، آقٙبیی ثب ضٚـ تحمیك، ؾٛاثك ای ٞؿتٙس وٝ ثب تٛخٝ ث ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ حطفٝ

ثب  ای ٚ یب ٞط زٚ( پػٚٞكی ٚ ثطذٛضزاضی اظ تدطثٝ زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛؿ حىٕطا٘ی )تسضیؽ، وبض حطفٝ
قٙبذتی افضبی  اعلافبت خٕقیتٌیطی غیطاحتٕبِی ٚ لضبٚتی ا٘تربة قس٘س.  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؾت.، ذلانٝ قسٜ ا2ٔٙترت پبُ٘ زض خسَٚ قٕبضٜ 
 

. اطلاعات جمعیت ضىاذتی اعضای پاول زلفی2جسيل   

 سًابق ذسمت ذبزگان ذبزگان غیززاوطگاَی اساتیس ذبزٌ زاوطگاَی

 غیززاوطگاَی

هذرن 

 تحصیلی

درجِ 

 داًطگبّی

سبثمِ  درصذ تؼذاد هذن تحصیلی درصذ تؼذاد

 خذهت

 درصذ تؼذاد

57/3 1 استبد دکتزی 71/10 3 دکتزی   30تب  21 

 سبل

4 76/30  

28/14 4 داًطیبر کبرضٌبسی  

 ارضذ

9 14/32  20تب  11 

 سبل

7 84/53  

استبدیبر  ٍ 

 هزثی

10 71/35 57/3 1 کبرضٌبسی   10تب  5 

 سبل

2 38/15  

56/53 15 جوغ  44/46 13 جوغ   100 13 جوغ 
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 های پژوهص یافته

 

 ثبقس. زِفی ٚ ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح تحّیُ فبّٔی تأییسی ٔی ضٚـٞبی تحمیك قبُٔ ٘تبیح  یبفتٝ

 های اجرای روش دلفی یافته

ٞبی  ؾٙدٝ وٝ اظ پػٚٞف 66ٔؤِفٝ ٚ  12ٔتغیط،  3زض ایٗ زٚض، افضبی پبُ٘ ثط ضٚی  دور اول(     
ٔٛفك اؾترطاج قسٜ ثٛز٘س، اؽٟبض٘ؾط ٕ٘ٛز٘س ٚ ثؿیبضی اظ فٛأُ ضا زاضای تأثیط ظیبز ٚ ثؿیبض ظیبز 

( زض عطاحی ٔسَ تكریم زاز٘س. زضٟ٘بیت، ضطیت 4تط ٚ یب ٔؿبٚی  )زاضای ٔیبٍ٘یٗ تأثیط ثعضي
وٝ زض ایٗ زٚض زاضای تأثیط ظیبز  ٌب٘ٝ 66ٞبی افضب  زضثبضٜ تطتیت فٛأُ  ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ثطای پبؾد

 زؾت آٔس.  ثٝ 368/0ٚ ثؿیبض ظیبز ثٛز٘س، 
٘ؾطاٖ پبُ٘ زض ٔٛضز فٛأُ  پؽ اظ اخطای ٔطحّٝ اَٚ ؾٙدف ٚ اضظیبثی زیسٌبٜ نبحت دور دوم(     

قسٜ ٚ ٔؿترطج اظ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ٕٞچٙیٗ، زضیبفت پیكٟٙبزٞبی افضبی پبُ٘ زض ٔٛضز ؾبیط   ٔغطح
عٛض ٔدسز وّیٝ فٛأُ ٔؿترطج اظ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ  ٔٙؾٛض ضفبیت احتیبط، ثٝ زض ایٗ زٚض ثٝفٛأُ ٔؤثط، 

ٕٞچٙیٗ فٛأُ پیكٟٙبزی افضبی پبُ٘ زض ٔٛضز فٛأُ ٔؤثط زض عطاحی ٔسَ ثٝ ٕٞطاٜ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾط 
 ٘ؾطاٖ پبُ٘ لطاض ٌطفت. زض ایٗ زٚض، افضب  زض زٚض اَٚ ٚ ٘ؾط پیكیٗ ٕٞبٖ فضٛ زض اذتیبض ٕٞٝ نبحت

فبُٔ وٝ زض زٚض زْٚ اضائٝ قسٜ ثٛز٘س، زاضای تأثیط ثؿیبض ظیبز  66فبُٔ ضا اظ ٔیبٖ  23افضبی پبُ٘، 
تكریم زاز٘س. ضطیت زض وكٛض  ای قجىٝحىٕطا٘ی اثطثرف ( ثط اؾتمطاض 4)زاضای ٔیبٍ٘یٗ ثیكتط اظ 

زاضای تأثیط ظیبز ٌب٘ٝ وٝ زض ایٗ زٚض  66ٞبی افضب  زضثبضٜ تطتیت فٛأُ  ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ثطای پبؾد
 زؾت آٔس. ثٝ 531/0ٚ ثؿیبض ظیبز ثٛز٘س، 

٘ؾطاٖ، فبّٔی ثب إٞیت  اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾط نبحت زض زٚض ؾْٛ ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ثط دور سوم(     
( ٚخٛز ٘ساقت، ٞیچ فبّٔی حصف 3تط ٚ یب ٔؿبٚی  تط )زاضای ٔیبٍ٘یٗ تأثیط وٛچه ٔتٛؾظ ٚ پبییٗ

٘ؾطاٖ پبُ٘ زاضای تأثیط ظیبز ٚ  ٌب٘ٝ وٝ زض زٚض زْٚ زِفی اظ ؾٛی نبحت 66ٍ٘طزیس ٚ فٟطؾت فٛأُ 
( زض عطاحی ٔسَ تكریم زازٜ قسٜ ثٛز٘س ثٝ ٕٞطاٜ ٔیبٍ٘یٗ 4تط اظ  ثؿیبض ظیبز )زاضای ٔیبٍ٘یٗ ثعضي

٘ؾطاٖ پبُ٘ لطاض ٌطفت. افضب   ٘ؾط افضب  زض زٚض زْٚ ٚ ٘ؾط پیكیٗ ٕٞبٖ فضٛ زض اذتیبض ٕٞٝ نبحت
ٌب٘ٝ زض عطاحی ٔسَ افلاْ وطز٘س.  66ض ٘ؾط ذٛز ضا زضثبضٜ ٔیعاٖ تأثیط ٞط یه اظ فٛأُ زض ایٗ زٚ

وطز٘س. ضطیت إٞیت وٙساَ  ٞب فلاٜٚ ثط ایٗ ثبیس تطتیت إٞیت فٛأُ ضا اظ ٘ؾط ذٛز ٔكرم ٔی آٖ
بز ثٛز٘س، ٌب٘ٝ وٝ زض ایٗ زٚض زاضای تأثیط ظیبز ٚ ثؿیبض ظی 74ٞبی افضب زضثبضٜ تطتیت فٛأُ  ثطای پبؾد

 زؾت آٔس.  ثٝ 674/0
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 دلایل توافك نظرخواهی

٘ؾط ٔیبٖ  زٞس وٝ ثٝ زلایُ ظیط اتفبق ٌب٘ٝ اخطای زِفی زض پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٘تبیح زٚضٞبی ؾٝ     
 تٛاٖ ثٝ تىطاض زٚضٞب پبیبٖ زاز: افضبی پبُ٘ حبنُ قسٜ اؾت ٚ ٔی

عطاحی ٔسَ فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض  فبُٔ تأثیطٌصاض زض 23زضنس افضب ،  50. زض زٚض زْٚ ثیف اظ 1
فٙٛاٖ فبُٔ اَٚ  ثٛز٘س ضا ثٝ 4تط اظ  ضا وٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ ثعضي ای زض وكٛض قجىٝحىٕطا٘ی اثطثرف 

 ذٛز ثطٌعیس٘س.
ٞبی افضب  زضثبضٜ ٔیعاٖ إٞیت فٛأُ زض زٚض ؾْٛ ٘ؿجت ثٝ زٚضٞبی لجّی  . ا٘حطاف ٔقیبض پبؾد2

 ٌیطی زاقتٝ اؾت. وبٞف چكٓ

اؾت. ثب  674/0ٞبی افضب  زضثبضٜ تطتیت فٛأُ زض زٚض ؾْٛ  ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ثطای پبؾد . ضطیت
٘فط ثٛز٘س، ایٗ ٔیعاٖ ضطیت وٙساَ وبٔلاً ٔقٙبزاض  10وٝ تقساز افضبی پبُ٘ ثیف اظ  تٛخٝ ثٝ ایٗ

 آیس. حؿبة ٔی ثٝ

 نتایج نهایی پانل دلفی

ٞبی ذبل  ط وٕیّ آٔبضی ٚ ٔیعاٖ قبذمثط اؾبؼ ٔٙغك ٘ؾطی ٚ ضٚیٝ ٔقَٕٛ زِفی چٖٛ ٔمبزی     
ٌب٘ٝ زِفی افعایف یبفتٝ ٘یبظی ثٝ ازأٝ فطایٙس زِفی زض زٚض چٟبضْ ٘یؿت ٚ ثب  اخٕبؿ زض زٚضٞبی ؾٝ
ٌطزز. ٔمبزیط ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ  یبفتٝ تّمی ٔی قسٜ، زٚضٞبی زِفی ذبتٕٝ  تٛخٝ ثٝ تٛافك حبنُ

زٞٙسٜ اخٕبؿ لٛی زض ثیٗ ذجطٌبٖ زض  اؾت وٝ ٘كبٖ 7/0زض زٚض ؾْٛ ثطای وّیٝ فٛأُ ثبلاتط اظ 
ٌب٘ٝ زِفی زض  ٞبی اختٕبؿ زٚضٞبی ؾٝ قسٜ اؾت. ٔمبیؿٝ ٘تبیح قبذم ذهٛل ٔفبٞیٓ ٚ فٛأُ اضائٝ

 ، اضائٝ قسٜ اؾت.1قىُ قٕبضٜ 
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گاوٍ زلفی َای اجماع زيرَای سٍ . مقایسٍ وتایج ضاذص1ضکل   

 

 گانه دلفی نتایج دورهای سه

وٝ ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ثطای پبؾد افضب  زضثبضٜ تطتیت فٛأُ زض زٚض ؾْٛ ثیبٍ٘ط  زِیُ آٖثٝ      
وٝ زض زٚض چٟبضْ  اتفبق ٘ؾط لٛی ٚ زض ٔٛاضزی ثؿیبض لٛی ٔیبٖ افضبی پبُ٘ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

تبیح زِفی ٘تبیح تفبٚت ثؿیبض ٘بچیعی ضا ثب زٚض ؾْٛ ٘كبٖ ٘ساز، ا٘دبْ زٚضٞبی زِفی ٔتٛلف قس. ٘
، ٘كبٖ زازٜ 3ٞبی ضٚ ثٝ فعٚ٘ی اختٕبؿ زض خسَٚ قٕبضٜ  زٚضٞبی ؾٝ ٌب٘ٝ زِفی ٔكتُٕ ثط قبذم

 اؾت
 گاوٍ زلفی َای اجماع زيرَای سٍ . مقایسٍ وتایج ضاذص3جسيل 

َا مؤلفٍ عًامل  میشان ضزیب َماَىگی کىسال 

 زير سًم زير زيم زير ايل

ای سهیٌِ ّب سیزسبخت   397/0  602/0  927/0  

352/0 هٌبثغ هَردًیبس  594/0  892/0  

گیزی ضزایظ ٍ ثستز ضکل  435/0  627/0  901/0  

227/0 ثبسیگزاى دخیل  534/0  821/0  

 

 

 دور اول

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 دور سوم دور دوم دور اول
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 گاوٍ زلفی َای اجماع زيرَای سٍ . مقایسٍ وتایج ضاذص3ازامٍ  جسيل 

َا مؤلفٍ عًامل  میشان ضزیب َماَىگی کىسال 

 زير سًم زير زيم زير ايل

ّب استزاتژی هحتَایی  343/0  556/0  807/0  

سبسی هطبرکت ٍ یکپبرچِ  418/0  619/0  915/0  

سبسهبًی آهبدگی درٍى  352/0  594/0  892/0  

سبسهبًی آهبدگی ثزٍى  256/0  683/0  983/0  

421/0 هذیزیت ضجکِ  635/0  938/0  

ای تفکز ضجکِ  336/0  561/0  869/0  

160/0 ضکل ضجکِ سبختبری  422/0  735/0  

ّبی ضجکِ ٍیژگی  317/0  518/0  820/0  

 

 نتایج تحلیل ػاهلی تأییذی

آیس. تحّیُ  زؾت ٔی ثٝ 2اؾت وٝ اظ عطیك تحّیُ فبّٔی 1افتجبض فبّٔی نٛضتی اظ افتجبض ؾبظٜ     
فبّٔی یه فٗ آٔبضی اؾت وٝ زض فّْٛ ا٘ؿب٘ی وبضثطز فطاٚا٘ی زاضز. زض حمیمت اؾتفبزٜ اظ تحّیُ 

قٛز، لاظْ ٚ ضطٚضی اؾت. زض  ٞب آظٖٔٛ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔی ٞبیی وٝ زض آٖ فبّٔی زض قبذٝ
ٞبی تدطثی ضا ثط پبیٝ چٙس  قٛز زازٜ تحّیُ فبّٔی پػٚٞكٍط ثٝ ز٘جبَ تٟیٝ ٔسِی اؾت وٝ فطو ٔی

تدطثی زضثبضٜ  وٙس. ایٗ ٔسَ ٔجتٙی ثط اعلافبت پیف پبضأتط ٘ؿجتبً ا٘سن تٛنیف، تجییٗ یب تٛخیٝ ٔی
وٙٙسٜ ٔقیٗ ثطای  ثٙسی تٛا٘س ثٝ قىُ تئٛضی یب فطضیٝ، یه عطح عجمٝ ٞبؾت وٝ ٔی ؾبذتبض زازٜ

ٔقّْٛ تدطثی ٚ یب زا٘ف حبنُ اظ  ٞبی فیٙی قىُ ٚ ٔحتٛا، قطایظ ٞب زض ا٘غجبق ثب ٚیػٌی ؾٙدٝ
ٞب ثب یه ؾبذتبض  وٙٙس وٝ زازٜ ٞبی تأییسی، تقییٗ ٔی ٞبی ٚؾیـ ثبقس. ضٚـ ٔغبِقبت لجّی زضثبضٜ زازٜ

(. اثتسا ٔقٙبزاضی اضتجبط ٔیبٖ ؾؤالات ٚ ٔتغیط 2010، 3فبّٔی ٔقیٗ ٕٞبًٞٙ ٞؿتٙس یب ذیط )ولایٗ
 96/1ٝ ثبیس لسض ٔغّك ایٗ ٔمساض ثیكتط اظ ٔمساض ثطضؾی ٌطزیسٜ و tٔٛضز٘ؾط ثطاؾبؼ ٔمساض اضظـ 

ٌیطی ٞط ٔتغیط زض حبِت  ثبقس تب ضاثغٝ ثیٗ ٞط ؾؤاَ ٚ ٔتغیط ٔٛضز ٘ؾط ٔقٙبزاض ثبقس. ؾپؽ ٔسَ ا٘ساظٜ
تط  تط ٚ ثٝ فسز یه ٘عزیه قٛز، ٞط چٝ ثبض فبُٔ ثعضي ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ثبضٞبی فبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی

تٛا٘س ٔتغیط ٔىٖٙٛ یب پٟٙبٖ ضا تجییٗ وٙس. اٌط ثبض  سٜ )ؾؤاَ( ثٟتط ٔیثبقس، یقٙی ٔتغیط ٔكبٞسٜ ق
قٛز. ثبض فبّٔی ثیٗ  ٘ؾط ٔی ثبقس، ضاثغٝ ضقیف زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ نطف 3/0فبّٔی وٕتط اظ 

                                                 
1- Construct  validity  
2- Factor Analysis  
3-Kline 



 

 

 

 

 

 
 ... ،ىاسایی عًامل مؤثز بز استقزار اثزبرصض     

 
 
 

 

51 

وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای ٔتغیط ٔٛضز٘ؾط ٞؿتٙس ٚ  زٞس وٝ ؾؤالات تجییٗ لجَٛ ٚ ٘كبٖ ٔی لبثُ 6/0ٚ  3/0
ٞبی ویفیت ٔسَ زض ضٚـ حسالُ  ثبقس، ثؿیبض ٔغّٛة اؾت. زض ازأٝ قبذم 6/0اظ  اٌط ثیكتط

ٔطثقبت خعئی اضائٝ قسٜ اؾت تب ٘كبٖ زٞس وٝ آیب ٔسَ اظ ویفیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت یب ذیط. 
ٞب  آٖ 2ٔتغیطٞبی تحمیك ٔثجت، ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت 1ثٙبثطایٗ ثبیس ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ

ثبقس. زض ایٗ ثرف، ٘تبیح  5/0ٞب ٘یع ثیكتط اظ  آٖ 3قسٜ ٞبی اؾترطاج ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 7/0ثیكتط اظ 
 اؾٕبضت پی اَ اؼ حبنُ اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك تٛؾظ ٘طْ افعاض

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  7ٚ  6، 5، 4، 3، 2ٞبی قٕبضٜ  نٛضت خساٌب٘ٝ ثطای ٞط ٔتغیط زض قىُ  ثٝ

ای  زر کطًر زر  ای مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍ گیزی متغیز عًامل سمیىٍ ل اوساسٌ. مس2ضکل 

 حالت معىازاری
 

                                                 
4-Construct Cross Validated Communality 

5- Composite Reliability 

6- Average Variances Extracted 
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ای زر کطًر زر  گیزی متغیز عًامل محتًایی مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍ . مسل اوساس3ٌضکل 

 حالت معىازاری

 

ای زر کطًر زر  مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍگیزی متغیز عًامل ساذتاری  . مسل اوساس4ٌضکل 

 حالت معىازاری
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ثطای تٕبٔی  tقٛز، لسض ٔغّك اضظـ  ٔكبٞسٜ ٔی 4ٚ  3، 2ٞبی قٕبضٜ  عٛض وٝ زض قىُ ٕٞبٖ     
 ضاثغٝ ثیٗ ٞط ؾؤاَ ٚ ٔتغیط ٔٛضز ٘ؾط ٔقٙبزاض اؾت.اؾت. ثٙبثطایٗ،  96/1ؾؤالات ثیكتط اظ ٔمساض 

 

ای زر کطًر زر  ای مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍ گیزی متغیز عًامل سمیىٍ سٌ. مسل اوسا5ضکل 

 حالت ترمیه استاوسارز
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ای زر کطًر زر  گیزی متغیز عًامل محتًایی مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍ . مسل اوساس6ٌضکل 

 حالت ترمیه استاوسارز

 

ای زر کطًر زر  تاری مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبکٍگیزی متغیز عًامل ساذ . مسل اوساس7ٌضکل 

 حالت ترمیه استاوسارز
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قٛز، ثبض فبّٔی ٕٞٝ ؾؤالات ثیكتط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی 7ٚ  6، 5ٞبی قٕبضٜ  عٛض وٝ زض قىُ ٕٞبٖ     
 وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای ٔتغیطٞبی ٔٛضز٘ؾط ٞؿتٙس. اؾت. ثٙبثطایٗ، ایٗ ؾؤالات تجییٗ 4/0ٔمساض 

ٞبی ویفیت ٔسَ زض ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی اضائٝ قسٜ اؾت.  ، قبذم4خسَٚ قٕبضٜ  زض     
قٛز ٔسَ اظ ویفیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت، چطا وٝ ؾبذت ضٚایی ٔكتطن  عٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ

 7/0ٞب ثیكتط اظ ٔمساض  آٖٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتمبعـ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔثجت ثٛزٜ، ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت 
 اؾت. 5/0ٞب ثیكتط اظ ٔمساض  قسٜ آٖ ٞبی اؾترطاج ٍیٗ ٚاضیب٘ؽٚ ٔیب٘

 َا زر ريش حساقل مزبعات جشئی  َای کیفیت مسل ي سطح پذیزش آن . ضاذص4جسيل 

ساذت ريایی  متغیز رزیف

 مطتزک متقاطع

پایایی 

 مزکب

(CR) 

آلفای 

 کزيوباخ

میاوگیه ياریاوس 

 استرزاجی

(AVE) 

 < 5/0 < 7/0 < 7/0 ≤ 0سغح پذیزش  

 694/0 911/0 931/0 539/0 ّب  سیزسبخت 1

 678/0 761/0 863/0 350/0 هٌبثغ هَردًیبس 2

 757/0 893/0 926/0 554/0 گیزی ضزایظ ٍ ثستز ضکل 3

 678/0 842/0 894/0 433/0 ثبسیگزاى دخیل 4

 751/0 915/0 937/0 576/0 ّب استزاتژی 5

 626/0 933/0 944/0 503/0 سبسی هطبرکت ٍ یکپبرچِ 6

 597/0 914/0 930/0 474/0 سبسهبًی آهبدگی درٍى 7

 624/0 800/0 869/0 366/0 سبسهبًی آهبدگی ثزٍى 8

 582/0 896/0 917/0 443/0 هذیزیت ضجکِ 9

 668/0 875/0 909/0 473/0 ای تفکز ضجکِ 10

 674/0 758/0 861/0 344/0 ضکل ضجکِ 11

 668/0 874/0 909/0 475/0 ّبی ضجکِ ٍیژگی 12

 
زض پػٚٞف ای زض وكٛض  قجىٝحىٕطا٘ی  اثطثرف، ٔسَ فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض 8زض قىُ قٕبضٜ 

 حبضط اضائٝ قسٜ اؾت.
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 ای زر کطًر )مىبع: پژيَص حاضز( . مسل عًامل مؤثز بز استقزار اثزبرص حکمزاوی ضبک8ٍضکل 

 
 

 یریگ جهیتن

ٞب زض ٔیبٖ  قسٖ تٛإ٘ٙسی ٞبی فٕٛٔی ٚ فطزی ٘ؿجت ثٝ ذٛز، خبٔقٝ ٚ ٌؿتطزٜ ٌؿتطـ آٌبٞی     
ذٛضزٜ ٚ  ٞب ٚ لكطٞبی ٔرتّف خبٔقٝ ثبفث قسٜ اؾت وٝ ثؿیبضی اظ ؾبذتبضٞبی ؾٙتی ثطٞٓ ثرف
ٍی ٞبی ٚاثؿت ای ثب قبذهٝ ؾٛی خٛأـ قجىٝ ٚخٛز آیس ٚ وكٛضٞب ضا ثٝ  خسیسی اظ تقبٔلات ثٝ  اقىبَ

زٞس. ایٗ أط حىٕطا٘ی ضا ٘یع زؾترٛـ تغییطاتی وطزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ پیسایف قىُ خسیس  ٔتمبثُ، خٟت 
ضٚ پػٚٞف حبضط ثب ٞسف اضائٝ ٔسَ فٛأُ  قسٜ اؾت. اظایٗ« ای حىٕطا٘ی قجىٝ»اظ حىٕطا٘ی ثٝ ٘بْ 

ٛأُ ٔؤثط ثط ای زض وكٛض ا٘دبْ ٌطفت تب ثتٛاٖ ثب قٙبذت ف ٔؤثط ثط اؾتمطاض اثطثرف حىٕطا٘ی قجىٝ
ٞبی آیٙسٜ تٛؾقٝ وكٛض ضا زض ضاؾتبی اؾتمطاض اثطثرف ایٗ ٘ٛؿ حىٕطا٘ی اتربش وطز.  آٖ، ثط٘بٔٝ

ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ، ثط اؾبؼ ٔٙغك تحّیّی ؾیؿتٓ ثبظ  ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ
زض ای  ثرف حىٕطا٘ی قجىٝٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ؾط ذجطٌبٖ، زضٟ٘بیت فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض اثط
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ٌب٘ٝ،   ٞبی فٛأُ ؾٝ ثٙسی ٔؤِفٝ ثٙسی قس٘س وٝ اظ حیث اِٚٛیت ٔؤِفٝ زؾتٝ 12ثقس ٚ  3زض لبِت وكٛض 
ٌیطی، ٔٙبثـ ٔٛضز٘یبظ ٚ  ٞب، قطایظ ٚ ثؿتط قىُ ای ثٝ تطتیت ظیطؾبذت زض ثرف فٛأُ ظٔیٙٝ

ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت قجىٝ، ٔكبضوت  ثبظیٍطاٖ زذیُ؛ زض ثرف فٛأُ ٔحتٛایی ثٝ تطتیت آٔبزٌی ثطٖٚ
ٞب؛ ٚ زض ثرف فٛأُ ؾبذتبضی ثٝ  ای ٚ اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی، تفىط قجىٝ ؾبظی، آٔبزٌی زضٖٚ ٚ یىپبضچٝ

خب وٝ پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ  ثٙسی قس٘س. زض ازأٝ اظ آٖ ٞبی قجىٝ ٚ قىُ قجىٝ، ضتجٝ تطتیت ٚیػٌی
ثی ضا ثط پبیٝ چٙس پبضأتط ٘ؿجتبً ا٘سن تجییٗ ٞبی تدط قٛز زازٜ اضائٝ ٔسِی ثٛزٜ اؾت وٝ فطو ٔی

وٙس، افتجبض فبّٔی وٝ نٛضتی اظ افتجبض ؾبظٜ اؾت اظ عطیك تحّیُ فبّٔی ٔٛضز ثطضؾی ٚ تأییس لطاض  ٔی
ٌطفت. زضٟ٘بیت، ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ، ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ٔیبٍ٘یٗ 

ت ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ اخٕبؿ ذجطٌبٖ ضؾیس ٚ قسٜ ثطضؾی ٚ وّی  ٞبی اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ
ای زض وكٛض  زازٖ فٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض اثطثرف حىٕطا٘ی قجىٝ ثٛزٖ ٔسَ اظ ٘ؾط ٘كبٖ ٔٙبؾت

تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔٛضزتأییس لطاض ٌطفت وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب تحمیمبت ٌصقتٝ زض ظٔیٙٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ، ٘تبیح 
( ٚ 1398ثب ٘تبیح تحمیمبت ٔٙٛضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ای حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف زض ثقس فٛأُ ظٔیٙٝ

(؛ زض ثقس فٛأُ ٔحتٛایی ثب ٘تبیح تحمیمبت فبِی ذب٘ی ٚ 1396لٛچب٘ی ذطاؾب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )
(، لٛچب٘ی ذطاؾب٘ی ٚ 1396) ٚ ٕٞىبضاٖ پٛض (، حبخت1398(، ٔٙٛضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1398ٕٞىبضاٖ )
(، 2017(، یی )2017(، ٚاِسٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2018) (، ضحٕب1393ٖ(، ذٛاخٝ ٘بییٙی )1396ٕٞىبضاٖ )

(؛ ٚ زض ثقس فٛأُ ؾبذتبضی ثب ٘تبیح تحمیمبت فبِی 2016( ٚ ٞٛ ٚ چٗ )2016ِٔٛیٗ ٚ ٔبؾلا ) زاَ
ثب  ،زضٟ٘بیتثبقس.  ضاؾتب ٔی ( 2015ٓٞ( ٚ ٚاً٘ )2016ِٔٛیٗ ٚ ٔبؾلا ) (، زا1398َذب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 :ٌطززٔیٞبی ظیط اضائٝ  تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبز
ٞب الساْ ثٝ  زض ثرف ظیطؾبذتٌطزز وٝ  ای ثٝ ٔسیطاٖ زِٚتی پیكٟٙبز ٔی زض ضاثغٝ ثب فٛأُ ظٔیٙٝ 

ضٚظ  ٞبی ٔربثطاتی ٚ اعلافبتی ثٝ ؾبظی پٟٙبی ثب٘س ایٙتط٘ت ٚ افعایف ؾطفت آٖ، تٛؾقٝ قجىٝ ؽطفیت
. زض ثرف ٕ٘بیٙسفعاضٞبی ضاثظ وبضثطی ا ؾبظی ٚ ٘طْ افعاضٞبی قجىٝ وبضٌیطی ؾرت ٚ پیكطفتٝ، ثٝ

ثٝ تأٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٔٙبثـ ٘یع ثب زضیبفت تؿٟیلات ٚ اذتهبل ثٛزخٝ وبفی ثٝ ایدبز ٚ تٛؾقٝ قجىٝ 
ثب تٛؾقٝ وٕیّ ٚ ویفی ٘یطٚٞبی ٔترهم آقٙب ثب فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت اظ عطیك ثبظآٔٛظی 

ٚیػٜ ایٙتط٘ت ثٝ تأٔیٗ ٔٙبثـ  اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ٞبی ازاضی ٚ آٔٛظـ آ٘بٖ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٘یطٚ
 .وٙٙسفطاٞٓ  ای زض وكٛض قجىٝحىٕطا٘ی  اثطثرف، ظٔیٙٝ ٔٙبؾت ضا ثطای اؾتمطاض ا٘ؿب٘ی لاظْ پطزاذت

ٞبی  ٔٙؾٛض ا٘دبْ ٞط چٝ ثٟتط ٚؽبیف ٚ ٘مف ٌطزز وٝ ثٝ زض ضاثغٝ ثب فٛأُ ٔحتٛایی پیكٟٙبز ٔی
ؾبظی زض  ا٘ساظ قجىٝ ٚ تقییٗ ٔٙبفقی وٝ اظ اخطای قجىٝ ٔسیطاٖ ثٝ تسٚیٗ اٞسف ٚ چكٓ، ثبظیٍطاٖ
ؾبظی ٔیبٖ افضبی  ٔٙؾٛض اضتمبی ٔكبضوت ٚ یىپبضچٝ آیس الساْ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ، ثٝ زؾت ٔی  وكٛض ثٝ
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ی ٞبی زِٚتی وكٛض ٔجٙبی فطایٙسٞب ؾبظٔب٘سٞ ٞب ٚ السأبت ؾبظٔبٖ ٌطزز، فقبِیت قجىٝ پیكٟٙبز ٔی
ٞب  ثٙسی ؾبظٔبٖ نٛضت فطایٙسی اظ لؿٕت ظیطا اضائٝ ذسٔبت ٚ اعلافبت ثٝ ؛٘ٝ ثط ٔجٙبی ٚؽبیف ،قٛز

ؾبظی ا٘دبْ أٛض ٚ تٛخٝ ثٝ زضذٛاؾت ٚ ٘ؾط قٟطٚ٘ساٖ ثطزاقتٝ  وبؾتٝ ٚ ٌبٔی زض خٟت یىپبضچٝ
ٞبی  اضظـقٛز. ٕٞچٙیٗ، ٔسیطاٖ ایٗ حٛظٜ ثبیس ثب اؾتفبزٜ اظ ایدبز اٍ٘یعٜ، وٙف، زیسٌبٜ ٚ  ٔی

ٞبی فطٍٞٙی ٔیبٖ  ٞبی اضتجبعی ٔیبٖ آ٘بٖ، غّجٝ ثط تفبٚت ، ایدبز وب٘بَٔكتطن ٔیبٖ افضبی قجىٝ
ٞبی افضبی  ٞب ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی ضا ثطای ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ فقبِیت افضب  ٚ تؿٟیٓ اعلافبت ٔیبٖ آٖ

 ٞب فطاٞٓ ؾبظ٘س.  قجىٝ ٚ ٔكبضوت ٔیبٖ آٖ
یه ثبظٍ٘طی ٚ وٝ الساْ ثٝ  ٌطزز سیطاٖ زِٚتی پیكٟٙبز ٔیزض ضاثغٝ ثب فٛأُ ؾبذتبضی ثٝ ٔ

ؾبظی زض  . ثسیٗ ٔٙؾٛض قىّی اظ قجىٝوٙٙسثبظٟٔٙسؾی وّی زض ؾبذتبض ٚ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی 
ٞبی زِٚتی ضا ا٘تربة ٚ اخطایی ٕ٘بیٙس وٝ حساوثط حضٛض ٚ ٕٞىبضی ثبظیٍطاٖ ٚ افضبی قجىٝ  ؾبظٔبٖ

 زاقتٝ ثبقس. زض وكٛض ای ٝ ضا زض فطایٙس اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجى
قٛز وٝ ثٝ ا٘دبْ  ای پیكٟٙبز ٔی ٔٙس زض ظٔیٙٝ حىٕطا٘ی قجىٝ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ فلالٝزضٟ٘بیت، 

تحمیمبت تٛنیفی ثطای آظٖٔٛ ٔسَ ٚ تجسیُ آٖ ثٝ ٔسَ فّٕیبتی ٚ ٘یع تقطیف ضٚاثظ ٔفطٚو 
ٞبی  ط زض ضیكٝٚخٛی ثیكت قسٜ زض ایٗ تحمیك ٚ خؿت  ؾبظی( اظ ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی )فطضیٝ
ذهٛل زض اثقبز ثٛٔی ٚ  ای زض وكٛض زض ایٗ تحمیك ثٝ قسٜ ثطای اؾتمطاض حىٕطا٘ی قجىٝ  ٔقطفی

 ؾبظی آٖ ثپطزاظ٘س.    ٚخٛ ٚ اضائٝ ؾبظٚوبضٞبی فّٕیبتی  تط اظ آٖ خؿت ٟٔٓ
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، ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛای اظ وٙكٍطاٖ خبٔقٝ ٔس٘ی،  (. حىٕطا٘ی ذٛة قجى1388ٝ) .اِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسی
 قٕبضٜ اَٚ. ، پیف5-1(، 1)5

 

(. أٙیت ّٔی ٚ تٛؾقٝ پبیساض: پبضازایٓ پؿبٚاقٍٙتٙی ٚ 1393) .شِٚفمبضی، ٚحیس ٚ خقفطی، فّی اوجط
 . 94-65(، 3)3، ؾیبؾت خٟب٘ی حىٕطٚائی ذٛة.

 
(. اضائٝ ٔسِی ثطای اضظیبثی 1396) .تبثبٖ، ٔحٕس ٚ اِٝ؛ أیط٘ػاز، لٙجط فطز، وطْ پٛض، ؾبضا؛ زا٘ف حبخت

ٞبی فٕٛٔی )پؽ اظ اخطا( ثب ضٚیىطز حىٕطا٘ی قجىٝ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبفی(،  ٔكی ذظ
 .  25-13(، 28)8، ٌصاضی فٕٛٔی زض ٔسیطیت ٔكی ذظ

 
ٞبی  ضٞیبفتٞب.  ای؛ ٔغّٛثیت ٚ چبِف (. زضآٔسی ثط ٔفْٟٛ حىٕطا٘ی قجى1393ٝ) .٘بییٙی، فّی  ذٛاخٝ

 . 155-129(، 39)6، إِّّی ؾیبؾی ٚ ثیٗ
 

فّٕی ٚ اؾتّعأبت،  _ای زض ایطاٖ: ذطزٔبیٝ ٘ؾطی  (. ٔسیطیت زِٚتی قجى1392ٝ) .فطز، حؿٗ زا٘بیی
 .  104-69(، 2)17، ٞبی ٔسیطیت زض ایطاٖ پػٚٞف

 
خبٔـ فٛأُ ٔؤثط (. اضائٝ ٔسَ 1398ٚؽیفٝ، ضضبیی. ) ٚ زٞمب٘ی، ٔؿقٛز، یقمٛثی، ٘ٛضٔحٕس، ٔٛغّی، فّیطضب

 .132-111(، 1)10، ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقیثط اؾتمطاض اثطثرف ٔسیطیت زا٘ف. 
 

-87(، 66)17، فّْٛ ؾیبؾیقٙبؾب٘ٝ اٍِٛی حىٕطا٘ی ذٛة.  ؾٙدی ثْٛ (. ٘ؿجت1393ظٞیطی، فّیطضب )
112 . 

(. فٛأُ زاذّی ؾبذتبضی ٚ فّٕیبتی 1398) .ضؾِٛی، ٔحٕسضضب ٚ فبِی ذب٘ی، ضضب؛ فّی احٕسی، فّیطضب
ٔٙس ازثیبت،  ٞبی ٔطالت اظ ؾلأت: ٔطٚض ٘ؾبْ تأثیطٌصاض ثط عطاحی ٔسَ حىٕطا٘ی قجىٝ زض ؾیؿتٓ

 .232-219، 18، ٔسیطیت فطزا
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ٞبی ٔدّؽ قٛضای  ، ٔطوع پػٚٞفای ٔطٚضی ثط ٔفْٟٛ حىٕطا٘ی قجىٝ(. 1395غلأپٛض آٍٞٙط، اثطاٞیٓ )

 .14930ٔؿّؿُ: اؾلأی، قٕبضٜ 
فیطٚظآثبزی، ؾیس  ٚ پٛض، زاٚز؛ ٔحٕٛزظازٜ، اثطاٞیٓ؛ اِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسی لٛچب٘ی ذطاؾب٘ی، ٔحٕس ٟٔسی؛ حؿیٗ

ای ثب تأویس ثط تٛؾقٝ فطآیٙسٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٟ٘بزٞبی  (. اٍِٛی حىٕطا٘ی قجى1396ٝ) .اثٛاِحؿٗ
 .  56-22(، 4)11، ثٟجٛز ٔسیطیتتحمیمبتی أٙیت ؾبیجطی، 

 

(. ثطضؾی فٛأُ 1384فّی زٚؾتی، ؾیطٚؼ. ) ٚ ٔكبیری، فّی ٘می، فطٍٞٙی، فّی اوجط، ٔؤٔٙی، ٔٙهٛض
ٔسضؼ فّْٛ ٞبی زِٚتی ایطاٖ: وبضثطز ضٚـ زِفی.  وّیسی ٔؤثط ثط وبضثطز فٙبٚضی اعلافبت زض ؾبظٔبٖ

 . 231-191(، 3)9، ٘بٔٝ ٔسیطیت( ا٘ؿب٘ی )ٚیػٜ
 

ای زض  (. عطاحی ٔسَ حىٕطا٘ی قجى1398ٝ) .ٙی ٔىبضْ، فبعفٝحؿی ٚ ٔٙٛضیبٖ، فجبؼ؛ ٘طٌؿیبٖ، فجبؼ
 . 123-109(، 3)7، التهبز ٚ ٔسیطیت قٟطیقٟطزاضی تٟطاٖ، 
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