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ABSTRACT 

The present study was conducted with the aim of analyzing the effect 

of job burnout on organizational commitment with the mediation of 

organizational silence among teachers of first secondary schools in 

Noorabad city. The research method was descriptive-correlation of the 

type of structural equations. The statistical population of the research 

was all the teachers of the first secondary schools of Noorabad city in 

the academic year of 2021-2022, numbering 320 people. To select the 

sample, Krejcie & Morgan table was used and 175 people were 

selected by stratified random sampling method. In order to collect 

information, three standard questionnaires of Milliman's job plateau 

(1992), Allen and Mayer's (1990) organizational commitment, and 

Dine et al.'s (2003) organizational silence were used. Descriptive 

statistics and inferential statistics including confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling with partial least squares 

approach were used for data analysis. The research findings showed 

that there is no significant relationship between job burnout and 

organizational commitment at the 0.05 level, but with the mediation 

of organizational silence, this relationship is negative and significant. 

Also, organizational silence has a negative and significant relationship 

with organizational commitment at the 99% confidence level, and job 

burnout has a positive and significant relationship with organizational 

silence at the 99% confidence level. In general, it is concluded that the 

conceptual model of the effectiveness of organizational commitment 

on job burnout with the mediating role of organizational silence does 

not fit with the empirical model. 
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 چکیده

ت سکو گرییانجیبا م یبر تعهد سازمان یشغل یزدگاثر فلات یلبا هدف تحل پژوهش حاضر

 یتگهمبس - یفیروش پژوهش توص .گرفتنورآباد انجام شهر  ی معلمان مدارس متوسطه اولسازمان

نورآباد شهر  مدارس متوسطه اول معلمان پژوهش تمامی یآمار جامعه از نوع معادلات ساختاری بود.

و  سیاز جدول کرج برای انتخاب نمونه .نفر بود 320به تعداد  1400-1401در سال تحصیلی 

 جهت .گردیدانتخاب  ایاز نوع طبقهتصادفی  یریگنمونه یوةنفر به ش 175استفاده شد و مورگان 

 یتعهد سازمان، Milliman (1992) یشغل یزدگاستاندارد فلات پرسشنامهاطلاعات از سه  یآورجمع

Allen and Mayer (1990سکوت سازمان ،)ی Dine ( استفاده شد. 2003و همکاران )همچنین برای 

شامل تحلیل عامل  یآمار استنباط یهاو روشیفی توص آمار یهااز روشها داده وتحلیلتجزیه

ی هاشد. یافتهاستفاده با رویکرد حداقل مربعات جزئی  ساختاری معادلاتسازی تأییدی و از مدل

دار معنی 05/0در سطح  یتعهد سازمان و یشغل یزدگفلات ینب یرمس ایبهمه ضرپژوهش نشان داد 

 ازمانیس سکوت همچنین .دار استمعنا این رابطه منفی و سکوت سازمانی گریمیانجی با اما نیست؛

 با شغلی زدگیفلات و معنادار دارد و منفی ایدرصد رابطه 99در سطح اطمینان  سازمانی تعهد با

 ودشمی نتیجه طورکلیبه .معنادار دارند و مثبت ایرابطه درصد 99سازمانی در سطح اطمینان  سکوت

 با ازمانیس سکوت ایواسطه نقش با شغلی زدگیفلات بر سازمانی تعهد اثربخشی مفهومی مدل که

 ندارد. برازش تجربی مدل

 یگریانجیبا م یبر تعهد سازمان یشغل یزدگاثر فلات لی(. تحل1402ح. ) ،یمراد.، و ع ،یعمارت یداراب استناد به این مقاله:

 .93-78 ،(60)17 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. معلمان یسکوت سازمان

https://doi.org/10.22034/jiera.2023.385345.2916 

 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
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 مقدمه

وپرورش ناب فاصله دارد و مواد نظام آموزشی ما با آموزش
ها یک توان با حذف هرکدام از آنمتعددی وجود دارند که می

تر شد. نزدیک 1وپرورش نابتحقق آموزشقدم به 
ی، برای گویبینی انتظارات و پاسخوپرورش ناب با پیشآموزش

کند و موجب رضایت آنان است. با آفرینی میذینفعان ارزش
مدیریت مؤثرِ تغییر به نتایجی برجسته و پایدار در محیط 

وپرورش ها یعنی تعالی آموزشرسد و اینعملیاتی خود می
(. در اغلب کشورهای دنیا، 1401و همکاران،  )هاشمی

های دغدغه ازجملهوپرورش بخشی در نظام آموزشکیفیت
نقل از عزیزی تراب و  Khan, 2022مهم و اساسی است )

وپرورش آموزش ترین منابع انسانیاصلی (.1401همکاران، 
مهارت و شایستگی ، کشور معلمان هستند و میزان توانایی

سل جوان و تربیت ن و اثربخشی فرایند آموزشایشان بر کیفیت 
امین ) اثرگذار است آن بر توسعه و آبادانی آن تبعبهکشور و 

 (.1401بیدختی و همکاران، 
شوند تا با همکاری ها افراد دور هم جمع میدر سازمان

ار . کابندیدست منطقی و سیستماتیک به اهداف مشترک 
ها، زیرساختسیستماتیک و منطقی یعنی فراهم کردن 

ها، با استفاده از امکانات، روش شدهکنترلریزی منظم و برنامه
 (.Utami et al., 2021)آلات، مواد، محیط و پول ماشین

مداوم در تلاش هستند تا اطمینان حاصل  صورتبهها سازمان
 کنندهقانعهای ها و ارزشمشوق یارائهکنند که کارکنان با 

عوامل . (Paadi et al., 2019)مانند متعهد به سازمان باقی ب
اعث که ممکن است ب تأثیرگذارندبر سازمان  یگوناگون یانسان

به اهداف  یلاز ن یا یابدشوند سازمان به اهداف خود دست 
، 2از تعهد سازمانی اندعبارت. برخی از این عوامل خود باز ماند

که در این پژوهش به  4و سکوت سازمانی 3زدگی شغلیفلات
ها پرداخته شده است. باورها و عقاید معلمان، موتور محرک آن

های تأثیرگذار بر شایستگی معلمان است عوامل و مؤلفه
 (.1401)زارعی و کرمی، 

Klein and Park (2015تعهد سازمانی را اغلب به ) عنوان
( تمایل به تلاش بر 2( تمایل شدید به عضویت در سازمان 1

                                                                                                                                                                                                                 
1. lean education 

2. organizational commitment 

3. job burnout 

ها و ( پذیرش باورها، ارزش3های سازمان اساس خواسته
تعهد  (.Utami et al., 2021)کنند اهداف سازمانی تعریف می

؛ الف: (1398نظری،  )کمالپور وسازمانی دارای سه بعد است 
تعهد مستمر، یعنی ترجیح کارمند به ماندن در سازمان، ب: 

ج:  زمان،تعهد عاطفی، یعنی علاقه و نگرش مثبت فرد به سا
است که در آن کارمند  یتعهد یزانم یانگربتعهد هنجاری که 

ه ک یحالت یاموظف است در سازمان بماند، و  کندیاحساس م
. است یحیماندن او در سازمان کار صح کندیاحساس م

 ,.Phungula et al) کارمند وفادار دارد یکسازمان  درواقع

2022). 
خرب و نامطلوبی برای تواند آثار میکی از عواملی که می
ید ها بازدگی شغلی است و سازمانسازمان داشته باشد فلات

(. Yang et al., 2018به آثار مخرب آن توجه داشته باشند )
این پدیده باعث ایجاد شرایط کار نامطلوب مانند استرس بالا، 

شود و برای بسیاری از گیری میعملکرد ضعیف و کناره
ر منفی و مستقیم ب تأثیریست و کارکنان مانند یک شوک ا

 & Ongori) رضایت شغلی، انگیزه و عملکرد کارکنان دارد

Agolla, 2009 .)است که در آن احتمال  یانقطه یزدگفلات
(. در 1399، ی و همکارانکم است )کرم یسلسله مراتب یارتقا

 ودشمی یفای تعرمرحله عنوانبه یشغل زدگیفلات حقیقت
له و فاص یشغل فعلدر نظر گرفتن بدون  ارمندانکه در آن ک

 یداپ یشرفتبرای پ اندکیهای فرصت یطولان یاربس یزمان
، محققاناز  یاریبس نظربه  (.Padma, 2016خواهند کرد )

 بدیلت هابرای سازمان یبحران ایمسئلهبه  یشغل زدگیفلات
 تییاز نارضا یریجلوگ برای یحصح یریتیکه مد شده است
(. در 1393 یاضی،)ف طلبدیم را عملکرد آنان نکاستکارکنان و 

متمرکز شده  یزدگنوع فلات بر دو هاپژوهشحال حاضر، 
. 6ییمحتوا یزدگو فلات 5یساختار یزدگاست: فلات

 در دانکارمن یمربوط به حرکت عمودی ساختار یزدگفلات
ه ک افتدیاتفاق م یزمان ییمحتوا یزدگو فلات هاستسازمان

 Shabeerشوند )یکارکنان بر شغل خود مسلط شده و خسته م

et al., 2019( در مطالعاتی چون فیاضی .)1399 ،)Huaman-

Ramirez and Lahlouh (2022 ،)Kim and Yang-kuc 

4. organizational silence 

5. structural plateau 

6. content plateau 
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(2021) ،Badian (2016و ) Jung and Tak (2008 )شدهانیب 
منفی بر تعهد کارکنان به  تأثیریزدگی شغلی فلات که
ی و )کرمها دارد و مطالعاتی چون صوص تعهد عاطفی آنخ

کنند که ( بیان می1397و عبدلوند و ذاکری )( 1399همکاران، 
که بر متغیرهای میانجی مانند درگیری  تأثیریزدگی با فلات

شغلی و رضایت شغلی دارد سبب کاهش تعهد کارکنان 
 شود.می

وت مان سکساز ییگذار در کاراتأثیر یارعوامل بس یگراز د
سکوت کارکنان  یدهدپ نکهیباوجودا. است کارکنان سازمان

 یکم یعلم ی، اما هنوز بررسدربر گرفتهها را اغلب سازمان
 ی،فرد و پناهییاست )دانا شدهسکوت کارکنان انجام  درباره
1389 .)Pinder and Harlos (2001 )یانرا ب یسکوت سازمان 

 یتعملکرد و وضع کارکنان درباره یدعقا نکردن صادقانه
. کارکنان دانش و افکار خود را در کنندیم یفسازمان تعر

و نسبت به مشکلات  گذارندیمورد سازمان به اشتراک نم
یم یرفتار کارکنان سکوت سازمان ینبه ا شوند،یم تفاوتیب

 ی(. سکوت سازمان1395 یجانی،و عل یدختیبین)ام یندگو
سکوت  ی،سکوت تدافع یهااز صورت یکیممکن است به 

کوت و س طلبانهفرصت، سکوت دوستانهنوعسکوت  یعانه،مط
سکوت  همچنین (.Perkins, 2014)یرد محجوب صورت پذ

عوامل امتناع کارکنان از ارائه نظر،  یریبا دربرگ یسازمان
کوت )س گوناگون یلبه دلا یخودسانسور یدهو پد یبازدارندگ

( 5، و محجوب4طلبانه، فرصت3دوستانهنوع ،2یتدافع ،1یعمط
نامطلوب و  یسازمان هاییامدپ یجادممکن است سبب ا

 ی،قانونیرغ ارهایرفت اخلاقی،یرغ هاییوهمانند ش یبلندمدت

 ه هدربگردد و سبب  یاجتماع پذیرییتکاهش تعهد و مسئول
. (1399 ،همکارانیخا و گردد )ک یو انسان یرفتن منابع ماد

ت اس مضر و ناکارآمد یسازمان یندفرا یسازمان سکوت ،درواقع
عدم مشارکت در مانند  یگوناگون یهابه شکل تواندیم که

ها و تلاش و کند یداها نمود پسکوت در جلسهها و طرح
هایی در پژوهش .(Liu et al., 2009)دهد  به هدر را هاینههز

، محسنی و همکاران (1399 یمی،و ابراه یرکمالیم یخا،)ک چون
Chetin (2020 ،)(، 1398(، کمال پور و نظری )1395)

Bayramoghlu and Cetinkanat (2020 ،)Demirtas 
(2018)، Deniz  بیان شده که سکوت  (2013) و همکاران

 منفی بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. تأثیریسازمانی 
ه ک یافتدر توانیشد م یانکه ب یتوجه به مطالب با 

ها سبب آن یکارکنان و سکوت سازمان یشغل یزدگفلات
 یراب یمنف ینسبت به سازمان شده و اثرات هاآنکاهش تعهد 

در  هاییپژوهش هرچندسازمان و اهداف آن خواهد داشت. 
 از ریغ ییهاها در سازمانآن ینعوامل و رابطه ب ینمورد ا
 ندرت در سازمانبه یصورت گرفته ول وپرورشآموزش
 هایپرورش به آن پرداخته شده است و نبود پژوهشوآموزش

پرورش از ولازم ممکن است سبب شود که سازمان آموزش
 است اینبر  یپژوهش سع ینبه اهداف خود بازماند. در ا یلن

 وپرورشآموزشدر سازمان  ادشدهی یرهایمتغ ینکه ارتباط ب
اصلی بنابراین هدف . یردقرار گ یو بررس یواکاو دمور

ی شغلی بر تعهد سازمانی با زدگاثر فلات یلتحل پژوهش،
 گری سکوت سازمانی معلمان مدارس متوسطه اولمیانجی

 است. 1400-1401نورآباد در سال تحصیلی شهر 
  

                                                                                                                                                                                                                 
1. submissive silence 

2. defensive 

3. altruistic 

4. opportunistically 

5. discreet 
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 . 1شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
 

 روش

 -توصیفی  ی از نوعهدف کاربرد ازلحاظ روش پژوهش
یابی معادلات ساختاری است و همبستگی با رویکرد مدل

تمامی معلمان مدارس متوسطه اول شهر آماری را  جامعه
 208نفر ) 320به تعداد  1401-1400نورآباد در سال تحصیلی 

 و سیجدول کرجدهد. با استناد به تشکیل می زن( 112مرد، 
 یریگنمونه یوةبه شزن(  65مرد،  110) نفر 175تعداد مورگان 

 .یدگردانتخاب عنوان نمونه آماری به ایتصادفی از نوع طبقه
 بازگشت هانامهپرسشممکن بود تعدادی از  کهنیاه دلیل ب

نامه بین معلمان شهر نورآباد پرسش 185داده نشود تعداد 
نامه برگشت داده شد که پرسش 179توزیع شد و از این تعداد 

گیری ابزار اندازه. قرار گرفتمورد تحلیل  پرسشنامه 175تعداد 
 ذیل است: شرحنامه به اطلاعات سه پرسش

توسط  نامهپرسش ینا :1یشغل یزدگنامه فلاتپرسش -
Millman (1992) یشغل یزدگفلات یزانم سنجشی برا 

سؤال است.  12دارای دو مؤلفه و  شده است. ساختهمعلمان 
( و فلات محتوایی )سؤالات 6تا  1فلات ساختاری )سؤالات 

 ایینهپنج گز یفنامه مطابق با طپرسش ینا . سؤالات(12تا  7
، نظری ندارم: نمره 4، موافق: نمره 5: نمره )کاملاً موافق یکرتل

است.  یدهگرد یم( تنظ1، کاملاً مخالف: نمره 2نمره ، مخالف: 3
 پژوهش است. در 60تا  12دامنه امتیاز این پرسشنامه بین 

                                                                                                                                                                                                                 
1. career plateau 

نامه توسط پرسش ینا یی( روا1399) دامغانیان و شهباز
ین ا ییایپا یناست. همچن شده ییدکارشناسان تأو متخصصان 

به  (84/0) کرونباخ یآلفا یبضر ازبا استفاده  نامهپرسش
مه ناپرسش ینا یبالا یاییپا نمایانگردست آمده است که 

برابر  (کرونباخ یآلفایایی )پا یبضر نیزپژوهش ین است. در ا
 ینا یمطلوب برا یاییپا یانگرمحاسبه شده است که ب 72/0

پرسشاین : 2ینامه تعهد سازمانرسشپ ب: .استنامه پرسش
 24و  مؤلفهدر سه  Allen and Meyer (1990) توسطنامه 
ت ی )سؤالاسه بعد تعهد عاطف یشده است و دارا یمتنظ سؤال

 یهنجار یا یفی(، تعهد تکل9-16 سؤالاتتعهد مستمر ) (،8-1
نامه مطابق با پرسش ینا سؤالات. است( 16-24 سؤالات)
، موافق: نمره 5: نمره )کاملاً موافق یکرتل ایینهپنج گز یفط
، کاملاً مخالف: نمره 2نمره ، مخالف: 3، نظری ندارم: نمره 4
تعهد  یزانم :56تا  25 یناست. نمره ب یدهگرد یم( تنظ1

 :102تا  56 ینب نمره .است یینیدر حد پا سازمانی عمومی
 و نمره است یدر حد متوسط یعموم یتعهد سازمان یزانم

 .است ییدر حد بالا یعموم یتعهد سازمان یزانم :102بالاتر از 
( روایی پرسشنامه توسط 1399کرمی و همکاران ) در پژوهش

اساتید و متخصصان این حوزه تأیید شده است و میانگین 
دست آمده  به 81/0پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 

 نیامه است. در انپرسش ینا یبالا یاییپا دهندهنشانکه است 

2. organizational commitment 
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محاسبه شده  94/0کرونباخ برابر  یآلفا یبضر نیزپژوهش 
 ج: .تاسنامه پرسش ینا یمطلوب برا یاییپا یانگراست که ب

 Vanتوسط  نامهپرسش ینا :1ینامه سکوت سازمانپرسش

Dyne (2003 )سه بعد سکوت  یدارا ساخته شده است
سؤال با طیف پاسخگویی  12و  دوستانهو نوع یتدافع یعانه،مط

 یتا حدموافق،  یتا حدکاملاً موافق، موافق، است )لیکرت 
: سکوت 30تا  12 نمره بین مخالف، مخالف، کاملاً مخالف(.

: سکوت سازمانی 42تا  30 ینبنمره  سازمانی ضعیف است.
است.  : سکوت سازمانی قوی42متوسط است. نمره بالاتر از 

 یپژوهش رجب است. در 72ثر و حداک 12حداقل امتیاز ممکن 
نامه پرسش ینا یاییو پا یی( روا1396و همکاران )

رونباخ ک یآلفاضرایب . گرفته استقرار  و تأیید یموردبررس
و سکوت  74/0، سکوت تدافعی 87/0ی بعد سکوت مطیع برا

 نیز پژوهش حاضر در به دست آمده است. 86/0دوستانه نوع
شده است که محاسبه  78/0برابر کرونباخ  یآلفا یاییپا یبضر

 .است نامهپرسش ینابرای مطلوب  یاییپا بیانگر
یفی آمار توص یهااز روشاطلاعات  وتحلیلتجزیهبرای 

 یآمار استنباط یها( و روشمعیار انحراف و میانگین ی،)فراوان
 ساختاری معادلاتسازی شامل تحلیل عامل تأییدی و از مدل

 (2اس آلجزئی )اسمارت پی با رویکرد حداقل مربعات 
 .ه استاستفاده شد

 هایافته

در این پژوهش توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان به این 
درصد( و  9/62نفر ) 110صورت بود که تعداد مردان برابر 

سن  ازنظردرصد( بود. همچنین  1/37نفر ) 65تعداد زنان برابر 
نفر  99سال، تعداد  35تا  26درصد(  3/30نفر ) 53تعداد 

 46درصد(  1/13نفر ) 23سال، تعداد  45تا  36درصد(  6/56)
سال سن داشتند. توزیع فراوانی سوابق پاسخگویان به  55تا 

 5درصد( کمتر از  1/25نفر ) 44این صورت بود که تعداد 
نفر  18تعداد  سال، 10تا  6درصد(  7/9نفر ) 17سال، تعداد 

 16درصد(  1/21نفر ) 37سال، تعداد  15تا  11درصد(  3/10)
سال سابقه  20درصد( بیشتر از  7/33) 59سال، تعداد  20تا 

خدمت داشتند. توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان به این 
ر، تو پایین پلمیدفوقدرصد(  6/0نفر ) 1صورت بود که تعداد 

 6/52نفر ) 92کارشناسی، تعداد درصد(  9/38نفر ) 68تعداد 
درصد( دکتری  0/8نفر ) 14درصد( کارشناسی ارشد و تعداد 

 بودند.

 . 1جدول 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهششاخص

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین کمترین تعداد زیر مقیاس متغیر

 44/3 82/10 21 6 175 محتوایی زدگی شغلیفلات
 08/4 62/11 22 6 175 ساختاری
 12/7 43/22 38 13 175 زدگی شغلیکل فلات

 86/2 33/9 17 5 175 سکوت مطیع سکوت سازمانی
 283 81/9 18 5 175 سکوت تدافعی

 61/2 45/14 20 6 175 دوستانهسکوت نوع
 93/6 60/33 49 21 175 کل سکوت سازمانی

 07/5 50/28 38 14 175 عاطفی سازمانیتعهد 
 82/4 60/29 39 8 175 مستمر

 43/4 09/31 40 14 175 هنجاری
 61/11 20/89 115 45 175 کل تعهد سازمانی

  

                                                                                                                                                                                                                 
1. organizational silence 2. Smart Partial Least Squares (PLS) 
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های توصیفی ابعاد متغیرهای اصلی شاخص 1جدول 
و انحراف  شود میانگیندهد. مشاهده میپژوهش را نشان می

و  43/22زدگی شغلی به ترتیب برابر استاندارد متغیر فلات
، میانگین و انحراف استاندارد سکوت سازمانی به ترتیب 12/7

میانگین و انحراف استاندارد متغیر تعهد  ،93/6و  60/33برابر 
 .است 61/11و  20/89سازمانی برابر 

  .2جدول 

 پژوهش یاصل یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا

 سکوت سازمانی تعهد سازمانی متغیر

  -44/0** سکوت سازمانی
 97/0** -42/0** زدگی شغلیفلات

ضرایب همبستگی بین سه متغیر اصلی  2در جدول 
توان مشاهده نمود که ضریب پژوهش نشان داده شده است. می

-44/0همبستگی بین سکوت سازمانی با تعهد سازمانی برابر 
زدگی شغلی با تعهد سازمانی فلات، ضریب همبستگی بین 

با توجه به دار است و معنی P>01/0که در سطح  -42/0برابر 
بوده لذا شدت آن کمتر از  35/0کمتر از  بیمقدار ضر نکهیا

شغلی  زدگی. ضریب همبستگی بین فلاتاستسطح متوسط 

دار معنی P>01/0که در سطح  97/0با سکوت سازمانی برابر 
بوده لذا  65/0 بیشتر از بیمقدار ضر نکهیا با توجه به و است

توان نتیجه گرفت . بنابراین میاست خوب در سطحشدت آن 
داری بین هر سه متغیر اصلی پژوهش رابطه مستقیم و معنی

 وجود دارد.
حال با توجه به اینکه روابط خطی بین متغیرهای پنهان 

توزیع  هپیوست به گونهوجود دارد و متغیرهای وابسته و میانجی 
اند به روش تحلیل معادلات ساختاری به بررسی کفایت شده

 منظوربهو مناسب بودن مدل مفهومی پژوهش پرداخته شد. 
اس  آلاسمارت پی  افزارنرمتحلیل مدل مفهومی پژوهش از 

تعداد  مجموعاًاستفاده شد. در تدوین مدل اولیه  3.2.8نسخه 
گویه  15شغلی، زدگی فلات گویه برای متغیر 12گویه ) 51

گویه برای متغیر تعهد  24برای متغیر سکوت سازمانی و 
زدگی شغلی دارای دو بعد شد. متغیر فلات 1سازمانی( وارد

ساختاری و محتوایی و متغیر سکوت سازمانی دارای سه بعد 
یر دوستانه و متغسکوت مطیع، سکوت تدافعی و سکوت نوع

ر و هنجاری بوده تعهد سازمانی دارای سه بعد عاطفی، مستم
های مرتبط به خود در مدل رسم با استفاده از گویه هرکدامکه 

 شدند.

 . 2 شکل

 داریمعنیمدل ساختاری اولیه پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر سطح 

 
برای مسیر  یداریمعن، ضرایب سطح 2 با توجه به شکل

لذا  است 05/0زدگی شغلی به تعهد سازمانی بیشتر از فلات
 های با بار عاملی کمتر از، گویهترمناسببرای رسیدن به مدل 

 .شودیماز مدل حذف  7/0
  

                                                                                                                                                                                                                 
آن  های هر متغیر مکنون درافزار گویه. جهت وضوووب بهتر و بیشووتر مدل، با اسووتزاده از نرم1

 باشد.دهنده این مطلب میعلامت )+( روی دایره متغیرهای مکنون نشانشده است. مخزی



 

 

    85 ص  مرادی و دارابی عمارتی |... بر تعهد یشغل یزدگاثر فلات لیتحل

  1402  | 60 شماره | 17 دوره | آموزشی های نظام در پژوهش   

 . 3شکل 

 AVEمدل ساختاری اولیه پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر 

 
 

شود مقادیر میانگین واریانس که ملاحظه می طورهمان
های زدگی شغلی و مؤلفهبرای متغیر فلات 1استخراجی

)فورنل و  5/0ساختاری و مستمر کمتر از مقدار استاندارد 
شود که مدل نتیجه می 3شکل  بنا بر. لذا است( 1981، 2لانکر

گیری در سطح مطلوبی قرار مقادیر اندازه نظرازساختاری اولیه 
با بار عاملی  شدهمشخصهای ندارد. بنابراین با حذف گویه

از متغیرهای تعهد  مدل تحلیل شد. مجدداً، 7/0کمتر از 

گویه( و  1گویه(، سکوت سازمانی )تعداد  4سازمانی )تعداد 
های ساختاری و از مؤلفه گویه( 1 زدگی شغلی )تعدادفلات

 دوستانهنوعگویه(، سکوت  1گویه(، عاطفی )تعداد  3عداد )ت
 3گویه(، مستمر )تعداد  1گویه(، محتوایی )تعداد  1)تعداد 

گویه( حذف و سایر متغیرها بدون  1گویه( و هنجاری )تعداد 
 حذف گویه باقی ماندند.

 . 4شکل 

 ضرایب مسیر داریمعنیاس مدل مفهوم با مقادیر سطح پژوهش بر اس مدل ساختاری نهایی

 
                                                                                                                                                                                                                 

 Fornel & Larker .2 . اعداد نمایش داده شده در وسط دایره مربوط به هر متغیر1
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 انسیوار نیانگیم ریمقاد شودیکه ملاحظه م طورهمان
 اریاز مقدار مع شتریب مکنون یرهایهمه متغ یبرا یاستخراج

 زدگیمسیر فلات جزبه ریمس بیو همه ضرا باشندیم 5/0

 .باشندیم داریمعن P>05/0در سطح شغلی به تعهد سازمانی 
گیری سایر نتایج نیز مشاهده حال برای بررسی مدل اندازه

 شوند.می

 . 5شکل 

 AVEمدل ساختاری نهایی پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر 

 

 . 3جدول 

 پایایی ترکیبی و روایی همگرا نتایج سه معیار آلفای کرونباخ،
 آلفای کرونباخ زیر مقیاس متغیر

(7/0Alpha>) 
 پایایی ترکیبی

(7/0C.R>) 
 میانگین واریانس استخراجی

(5/0AVE>) 
 64/0 80/0 50/0 محتوایی زدگی شغلیفلات

 00/1 00/1 00/1 ساختاری
 66/0 80/0 50/0 زدگی شغلیکل فلات

 59/0 88/0 82/0 سکوت مطیع سکوت سازمانی
 72/0 92/0 90/0 سکوت تدافعی

 71/0 90/0 86/0 دوستانهسکوت نوع
 64/0 93/0 92/0 کل سکوت سازمانی

 64/0 84/0 71/0 عاطفی یتعهد سازمان
 64/0 90/0 86/0 مستمر

 77/0 91/0 85/0 هنجاری
 65/0 93/0 92/0 کل تعهد سازمانی

 رهایکرونباخ همه متغ یمقدار آلفا 3به جدول  با توجه
تر از حد بزرگ ییمحتوا مؤلفهو  یشغل یزدگفلات ریمتغ جزبه

. باشندیبرخوردار م یخوب ییایاز پا ،است 7/0مناسب 
 -لونید بی)ضر یبیترک ییایپا بیمقدار ضر نیهمچن
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و  دهبو 7/0از حد مطلوب  شتریب رهایکل متغ ی( برانیگلداشتا
 اری. معدارد ریهر متغ یبیترک ییایبر مناسب بودن پا جهینت

 نیمشترک ب انسیوار نیانگیم یهمگرا به معن ییروا یابیارز
قبول و حداقل مقدار قابل است شیهامکنون و معرف ریمتغ

مدل  نی(. در ا1394و رضازاده،  یاست )داور 50/0آن  یبرا
 یسکوت سازمان ،یغلش یزدگفلات یرهایمتغ یهمگرا ییوار

بوده که  65/0و  64/0، 69/0برابر  بیبه ترت یو تعهد سازمان
 .باشندیم یقبولقابلدر سطح مناسب و  یهمگ

  .4جدول 

 واگرا ییروا یفورنل و لارکر جهت بررس سیماتر
 متغیر 1  2  3  4  5  6  7  8 9 10 11

 تعهد سازمانی 81/0          
 ساختاری -01/0 00/1         

 سکوت تدافعی -24/0 18/0 85/0        

 سکوت سازمانی -26/0 20/0 96/0 80/0       
 سکوت مطیع -24/0 22/0 73/0 87/0 77/0      

 دوستانهسکوت نوع 37/0 -00/0 -28/0 -31/0 -32/0 84/0     
 عاطفی 83/0 -02/0 -25/0 -26/0 -22/0 39/0 80/0    
 زدگی شغلیفلات -03/0 35/0 19/0 20/0 21/0 -03/0 -14/0 81/0   

 محتوایی -03/0 35/0 19/0 20/0 21/0 -03/0 -14/0 00/1 81/0  

 مستمر 93/0 04/0 -17/0 -0//20 -19/0 31/0 73/0 00/0 00/0 80/0 

 هنجاری 94/0 -03/0 -24/0 -26/0 -24/0 38/0 74/0 -03/0 -03/0 80/0 88/0

یمدل پژوهش را نشان م یواگرا ییروا یبررس 4جدول 
از  یدرستسازه به کیاست که  یاواگرا، اندازه یی. روادهد
در دو  ییروا نی. اشودیم زیمتما یتجرب اریها با معسازه ریسا

. در سطح معرف شودیمکنون محاسبه م ریسطح معرف و متغ
 شودیم فادهاست یعرض یواگرا، از بارها ییمحاسبه روا یبرا

 یرهااز همه با شتریمعرف متناظر سازه، ب کیکه لازم است بار 
شرط در مورد همه  نیها باشد. اسازه ریسا یآن معرف رو

بودن جدول از  یطولان لیشده که البته به دل تیها رعامعرف
 اریمکنون از مع ریشده است. در سطح متغ یارائه آن خوددار

 انسیوار نیانگیدوم م شهیلارکر استفاده شد که ر-فورنل
 نیراز بالات شتریب دیمکنون با ری، هر متغ(AVEشده )استخراج
دار مق یعنیمدل باشد،  یهاسازه ریآن سازه با سا یهمبستگ

مکنون  یرهایمتغ (AVE) یجاستخرا انسیوار نیانگیجذر م
 یموجود در قطر اصل یهادر پژوهش حاضر که در خانه

 ها که درآن انیم یاند، از مقدار همبستگقرارگرفته سیماتر
 شتریاند بشده داده بیترت یو چپ قطر اصل نیریز یهاخانه

 انسیوار دیسازه با کیاست که  نیسازه ا نیباشد. منطق ا
نل ها داشته باشد )فورسازه ریخود تا سا یهابا معرف یشتریب

 یرهایکه متغ دهدینشان م 8جدول  جی(. نتا1981و لارکر، 
 ،یساختار یهاو مؤلفه یشغل یزدگو فلات یازمانتعهد س

 یدوستانه واگراو سکوت نوع عیسکوت مط ،یسکوت تدافع
( ی)ساختار یدارند. حال در ادامه مدل درون یقبولقابل

 .گرددیم یپژوهش بررس
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  .5جدول 

 خطی، اثرات مستقیم و غیرمستقیم و اندازه اثر مدل درونی پژوهشهای همشاخص
 (2fاندازه ) اثر مستقیم (VIFخطی )هم مسیر

 فاصله اطمینان مقادیر
  B T Sig 5/2% 5/97%  مقصد مبدأ

 32/2 88/0 78/0 001/0 54/30 83/0 00/1 عاطفی تعهد سازمانی

 52/7 95/0 98/0 001/0 18/87 93/0 00/1 مستمر تعهد سازمانی

 36/8 96/0 92/0 001/0 16/108 94/0 00/1 تعهد هنجاری تعهد سازمانی

 07/0 -10/0 -42/0 001/0 30/3 -27/0 04/1 تعهد سازمانی سکوت سازمانی

 15/13 97/0 94/0 001/0 21/135 96/0 00/1 سکوت تدافعی سکوت سازمانی

 39/3 91/0 84/0 001/0 01/46 87/0 00/1 سکوت مطیع سکوت سازمانی

 11/0 -17/0 -46/0 001/0 07/4 -31/0 00/1 دوستانهنوعسکوت  سکوت سازمانی

 02/0 17/0 -13/0 80/0 24/0 02/0 04/1 تعهد سازمانی زدگی شغلیفلات

 14/0 48/0 22/0 005/0 30/5 35/0 00/1 ساختاری زدگی شغلیفلات

 04/0 34/0 06/0 001/0 81/2 20/0 00/1 سکوت سازمانی زدگی شغلیفلات

 02/9 00/1 00/1 001/0 24/16 00/1 00/1 محتوایی زدگی شغلیفلات

     میرمستقیغاثر    

 - -01/0 -11/0 02/0 19/2 -05/0 - تعهد سازمانی>-- سکوت سازمانی>-زدگی شغلی فلات

 یخطشرط عدم هم شودیمشاهده م 5با توجه به جدول 
 ریارتباط هر سه متغو  شده است تیرعا ریهر متغ یبرا

عاد با اب یو تعهد سازمان یسکوت سازمان ،یشغل یزدگفلات
اثر  . همچنینباشندیم داریمعن P>01/0 یخود در سطح خطا

 یزدگاثر فلات (2f=07/0) یبر تعهد سازمان یسکوت سازمان
بر  یشغل یزدگو اثر فلات (2f=02/0) یبر تعهد سازمان یشغل

 .باشندیاندازه اثر کوچک م (2f=04/0) یسکوت سازمان

 . 6جدول 

عملکرد مدل درونی -و ماتریس اهمیت 2R، 2Qهای شاخص

 پژوهش
عملکرد -ماتریس اهمیت 2R 2Q متغیر

(IPMA) 
 عملکرد کل )اهمیت(اثر 

 57/30 -27/0 - - سکوت سازمانی

زدگی فلات
 شغلی

- - 03/0- 50/47 

 یزدگفلات شودیمشاهده م 6که در جدول  طورهمان
( 27/0) ی( نسبت به سکوت سازمان-03/0) تیبا اهم یشغل

 ( دارد.57/30) نسبت به آن ی( بالاتر50/47عملکرد )

 گیریبحث و نتیجه

عهد بر ت یشغل یزدگاثر فلات یلتحل منظوراین پژوهش به
ی معلمان انجام شد. سکوت سازمان گرییانجیبا م یسازمان

با  یغلش یزدگفلات ینب یرمس ایبکه همه ضرنتایج نشان داد 
، ستین داریدرصد معن 95 یناندر سطح اطم یتعهد سازمان

با  یبر تعهد سازمان یشغل یزدگفلات یمدل مفهومبنابراین 
 .داردنبرازش  یبا مدل تجرب یسکوت سازمان گریییانجم

ان فرضیه اول پژوهش نش در خصوص وتحلیلتجزیهنتایج 
 یناندر سطح اطم یبر تعهد سازمان یشغل یزدگکه اثر فلاتداد 
. این یافته با (p ،02/=β= 80/0) نیست داریدرصد معن 95

( همخوانی دارد. 1397نتایج تحقیقات عبدلوند و ذاکری )
( 1399هایی مانند کرمی و همکاران )در پژوهش هرچند
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 Badianeی( و بر تعهد هنجار ییمحتوا یشغل یزدگفلات)
معنی ( بیبر تعهد مستمر ییمحتوا یشغل یزدگفلات()2016)

با  تهیاف ینا اند.بودن این رابطه در برخی ابعاد آن تأیید شده
 Kim and(، 1399ابراهیمی و همکاران ) ی مانندمطالعات یجنتا

Yang-kuc (2021) ،( 1393فیاضی)  وJung and Tak 
 یبا تعهد سازمان یشغل یزدگفلاتکنند بیان می ( که2008)

 یتعهد سازمان یزدگفلات یشمعکوس دارد و با افزا یارابطه
عدم  کنند کهبیان می هاآن. ستینیابد همسو یکاهش م

سازمان به وجود  یرا برا یاحساس تعهد مشکلات بزرگ
سازمان را تحت تأثیر  رد یانسان یرویخواهد آورد و عملکرد ن

ل، ترک شغ یلاز قب یاثرات ی. فقدان تعهد سازماندهدیقرار م
 یغلفلات ش و را به دنبال خواهد داشت یشترب تأخیرو  یبتغ

ی که در کارکنان ایجاد احساس دلسردبا )احساس رکود( 
شود و مدیران ارکنان میکند سبب کاهش تعهد در کمی
و انگیزه از اثرات منفی آن بکاهند. اما  با دادن مشوق توانندمی

جامعه آماری معلمان هستند  کهنیادر پژوهش حاضر به دلیل 
مندی کارکنان از مزایا در بهره وپرورشآموزشو در سازمان 

های مختلف اختلاف فاحشی وجود ندارد در سطوح و جایگاه
علاقه  عشق و معلمان بدون در نظر گرفتن ارتقا، و باو نیز اکثر 

 اند این نتیجه حاصل شده است.کار خود را شروع کرده
ر که اثها نشان داد فرضیه دوم پژوهش، یافته در خصوص

 99زدگی شغلی بر سکوت سازمانی در سطح اطمینان فلات
. لذا (p ،20/0 =β= 001/0دار است )درصد مثبت و معنی

مان معل یبر سکوت سازمان یشغل یزدگفت فلاتگ توانیم
و  یممثبت، مستق تأثیراول شهر نورآباد  متوسطهمدارس 

باز و شه یانمطالعات دامغان یجبا نتا یافته ینا دارد. یمعنادار
سکوت  یشغل یفلات زدگیعنی  است( همسو 1399)

 سبب در سازمان یشغل یزدگدارد. فلات یرا در پ یسازمان
سازمان در اطلاعات  یانجر مندان باعث انحرافکارشود که یم

رفتار  یبدگمانو ظن کارکنان با سوءو و با همکاران  شوند
 یاطاتموانع ارتب یش یابدافزا یشغل یزدگفلات کهزمانی . کنند

د نخواه یداپ یانطور باز و صادقانه جرهشده، اطلاعات ب یجادا
 فیتی، کشدهفیتضع یریگیمتصم یندفرا نتیجه؛ در کرد
الا ب یشغل یزدگکه فلات زمانی. خواهد آمد یینپا یماتتصم

 ییهاسازمان ینچن . دربرخواهد خورد مشکل ی بهنوآور باشد
با شکست  ایشانطرح و ترسند که مبادا نقشه یکارکنان م

مورد تمسخر همکارانشان  یها از سوآن کهنیا یا، گرددمواجه 
ترس و  یننو یهایوهها و شها از راهآن چراکه؛ قرار گیرند

 وحشت دارند.
 ها نشان داد که اثردر رابطه با فرضیه سوم پژوهش یافته

درصد  99سکوت سازمانی بر تعهد سازمانی در سطح اطمینان 
توان لذا می (.p ،27/0- =β= 001/0دار است )منفی و معنی

معلمان مدارس بر تعهد سازمانی  یسازمان گفت سکوت
تأثیر منفی و معناداری دارد. این نتیجه  نورآباد متوسطه اول شهر

و  یمحسن و (1399) و همکاران یخامطالعات کهای با یافته
 Bayramoghlu and Cetinkanat (2020) و( 1395) همکاران
تعهد  ی کاهشسکوت سازمان یشافزا یعنی استهمسو 
زجمله ا یسکوت سازمانیگر، د بیانیبه  را در پی دارد. سازمانی

 هاسازمان یورو بهره یدر کاهش اثربخش یعوامل مهم و اساس
جو سکوت در سازمان حاکم  کهیهنگام. گرددیمحسوب م

 دیجاا .یافتنخواهند  یانفرصت ب یدو عقا هایدگاهباشد، د
 شودیوادارنده به سکوت در سازمان سبب م یگفتمان یفضا

در  یسپارجمع اجماع، ها،یدهمشارکت در ا یکه راه را برا
مثبت  یسازوکارها یگرو د یگروه یکارها ها،گیرییمتصم

دانست که افزون بر آن، عواقب  یداما با بسته شود. سازمان
ممکن است به همراه داشته باشد و علاوه بر کاهش  یزن یگرید

 یشغل رهاییمتغ یگربر د یبا تأثیر منف ی،و تعهد شغل یترضا
ه کی سازمان ییراتکارکنان با تغ یعدم همراه مانند یو سازمان

 یدها باهمراه باشد. سازمان زنند،یسازمان را رقم م یک یندهآ
 یفضا ینبرداشتن ا انیاز محرکت کنند که با  در جهتی

 هایریدگرپذ ها،یهمکار ها،یکنشهم یشترنامناسب، هر چه ب
 کارمندان سازمان خود توسعه دهند یرا برا هاذیریو نقدپ

 (.1398و نظری،  )کمالپور
ر که اثفرضیه چهارم پژوهش، نتایج نشان داد  در خصوص
گری زدگی شغلی بر تعهد سازمانی با میانجیغیرمستقیم فلات

دار درصد منفی و معنی 95سکوت سازمانی در سطح اطمینان 
توان گفت در این رابطه می (.p،05/0-=β=02/0است )

و است معلمان  یاز علل سکوت سازمان یشغل یزدگفلات
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 سببکه دارد  یهایامدپاثرات و  یقاز طر یسکوت سازمان
 یرغمت ینرابطه ب ینگردد. بنابرایمعلمان م یسازمان دکاهش تعه

. اثر کندیم گرییانجیرا م یو تعهد سازمان یشغل یزدگفلات
زدگی شغلی بر تعهد سازمانی توسط نامطلوب و منفی فلات

 زدگی شغلیسیده است. فلاتهای زیادی به اثبات رپژوهش
ترین عواملی است که موفقیت شغلی کارکنان را با خطر از مهم

 بر سرزدگی شغلی دامی است که سازد. فلاتجدی مواجه می
راه کارکنان قرار دارد. اکثر کارکنان در طول زندگی خود مبتلا 

شوند. لذا ضرورت توجه به زدگی شغلی میبه پدیده فلات
ها امری گی شغلی توسط کلیه سازمانزدپدیده فلات

 ناپذیر است.اجتناب
از طرفی دیگر وقتی کارکنان به دلیل عملکرد سازمان، ترس 
و محافظت خود از بازخوردهای منفی سازمان و مدیران آن، 

کنند دچار سکوت های خود پرهیز میاز بیان عقاید و ایده
ها و اهداف نسبت به ارزش تیدرنهاشوند و سازمانی می

د بنابراین بایکنند. سازمانی احساس مسئولیت و تعهد نمی
ای فراهم شود تا کارکنان احساس مسئولیت کنند و زمینه

های خود را در جهت اعتلای ها، تجربیات و ظرفیتتوانایی
 .رندیکارگبهسازمان 

سکوت سازمانی کارکنان سبب کاهش اثربخشی 
تی شود. وقازمانی و فرآیندهای تغییر میهای سگیریتصمیم

ی شوند نوعکارکنان با رفتارهای ناعادلانه در سازمان روبرو می
دهد، ها دست میاهمیت بودن در سازمان به آناحساس بی

 دهند نسبتاعتماد خود به سازمان را از دست داده و ترجیح می
ما (. ا2012دباغ و همکاران، کنند )به مسائل سازمان سکوت 

فرد نسبت به شغل خود اشتیاق داشته باشد به همان اندازه اگر 
ها و شود. داوطلبانه برای استراتژینسبت به سازمان متعهد می
شناختی، عاطفی و  طوربهکند، اهداف سازمان تلاش می

شود. با وجود فیزیکی به سازمان وفادار و با کار عجین می
ه ماندن در سازمان ب مندعلاقههای کاری ها و مشقتسختی

اگر کارکنان در شغل خود متعهد باشند انتقال به شود. می
یابی به شغل بهتر را به قیمت ترک سازمان دیگر و دست

 دانند.سازمان فعلی، اخلاقی نمی

 های همسو وبرای مقایسه نتیجه این فرضیه با پژوهش 
رابطه سه متغیر را بررسی  زمانهمتاکنون پژوهشی که  سوناهم

کرده باشد انجام نشده است لذا برای تبیین این فرضیه به 
بررسی  دو متغیرها راتوضیحات فرضیات پیشین که رابطه دوبه

 کنیم.نموده است اکتفا می
 از قرار زیر است: پژوهشی یهاشنهادیپ

پیشنهاد  در پژوهش حاضر آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
ان با راهبردهای خلاقانه، محیط کاری را برای شود مدیرمی

ها را افزایش دهند تا موانع آن معلمان جذاب نموده و انگیزه
آن رشد و ارتقای سازمان برداشته  تبعبهبرای سکوت معلمان و 

همچنین مدیران تلاش نمایند معلمان را در فرایند  شود.
ین بنموده و با ایجاد فضای صمیمی در  لیدخگیری تصمیم

معلم را کاهش دهند تا معلمان وظایف  -کارکنان فاصله مدیر
خود را بهتر انجام داده و احساس تعلق و تعهد بیشتری را 

هایی را برای رشد و ارتقای داشته باشند. مدیران فرصت
کارکنان فراهم نمایند تا کارکنان احساس صلاحیت و 

یفه خود ظشایستگی را در خود داشته باشند و با تعهد بیشتر و
را انجام دهند و با اعمال نظرات و انتقادات خود موجبات 

 ها و رشد سازمان را فراهم آورند.اصلاح کاستی
ترین هایی مواجه بود که مهماین پژوهش با محدودیت

 ،عدم کنترل متغیرهایی چون هوش، اطلاعات، تحصیلاتها آن
های فردی معلمان نظیر و تفاوت فرهنگی، طبقه اجتماعی

ضعیف پایین و مشارکت نگرش، باور و عوامل محیطی و 
 بود. پرسشنامهبه پاسخ  در معلمانبرخی از 

 سپاسگزاری

لوم ارشد رشته ع یکارشناس نامهانیمقاله حاضر برگرفته از پا
از دگان نویسن نور مرکز کرمانشاه است. امیدانشگاه پ یتیترب

ر نگارش این مقاله همکاری کردند کمال همه ی کسانی که د
 تشکر را دارند.

 تعارض منافع

 ندارم منافع تعارض
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 منابع

(. رابطه 1399. )ع یفی،و س ا یاری،ط م.، یاضی،ف ص.، یمی،ابراه
و  یشغل یت( با رضایو ساختار یی)محتوا یفلات شغل

کتابداران  یدرون یزهانگ یانجیو نقش م یتعهد سازمان
 یسانراطلاعو  یکتابدار یقات. تحقیدانشگاه یهاکتابخانه
 .67-51(، 2)54 ،یدانشگاه

10.22059/jlib.2021.307344.1508 Doi: 
(. بررسی 1401یاری، س. )امین بیدختی، ع.، پرداختچی، م و علی

ای معلمان دوره ابتدایی )مطالعه معیارهای صلاحیت حرفه
. 47-34(، 56)15، های آموزشیپژوهش در نظامموردی(. 

Doi: 20.1001.1.23831324.1401.16.56.3.0 
 یسازتوانمند ینیبیشپ .(1395) .ر یجانی،عل ع؛ و ی،دختیبینام

وت سکی ابا نقش واسطه یاسیمهارت س یکارکنان بر مبنا
و  تیریمد یندفرا یهنشرو رفتار سکوت کارکنان.  یسازمان
 :Doi .20-3(، 4)29، توسعه

20.1001.1.1.7350719.1395.29.4.1.4 
 بر روی یشغل زدگی(. تأثیر فلات1399)ع.  شهباز، و .،یان، حدامغان

نامه فصل. یشغل یزشانگ یانجیبا نقش م یسکوت سازمان
 .68-41 (،97)29تحول(، و )بهبود یریتمطالعات مد یعلم

 یشغل یهانگرش یل(. تحل1389) ب. ی،و پناه .،ح، فردییدانا
و  یجوّ سکوت سازمان یین)تب یدولت یهاکارکنان سازمان

(، 3)2، تحول یریتپژوهشنامه مد(. یرفتار سکوت سازمان
1-19. 

تأثیر  ی(. بررس1396) م. یعی،و سم .ن یرسپاسی،م ف.، ی،رجب
: موردمطالعه) یانسان یروین یوربر بهره یسکوت سازمان

 یریتمد(. یاستان مرکز یهایانهو پا ونقلحملاداره کل 
 .209-187 ،(43)11 ،یوربهره

های شایستگی (. شناسایی مؤلفه1401کرمی، آ. )و الله .،زارعی، م
پژوهش در معلمان و ارائه چارچوبی جهت ارزشیابی آنان. 

 :Doi. 102-91(، 56)16، های آموزشینظام

20.1001.1.23831324.1401.16.56.7.4 
 یشغل یزدگفلات تأثیر یررس(. ب1397) م. ی،و ذاکر .،معبدالوند، 

کارکنان شرکت پاکشو با در نظر گرفتن  یبر عملکرد شغل
فصلنامه . یو تعهد سازمان یشغل یترضا یانجینقش م
 .99-89(، 2)7 ،یننو یریتمد یمهندس

(. طراحی 1401و حسنی، م. ) .،عزیزی تراب، ز.، مهاجران، ب
در  پژوهشبندی معلمان. بخشی نظام رتبهالگوی کیفیت

 :Doi. 50-37(، 57)16، های آموزشینظام

20.1001.1.23831324.1401.16.57.3.2 

بر  یشغل یزدگ(. تأثیر فلات1393)ث.  یایی،و ض .،م یاضی،ف
. کتابدارانبه ترک خدمت  یلو تما یشغل یفرسودگ
 .91-74، 6( 11) ،تحول یریتمد نامهپژوهش

 و یبر تعهد عاطف یشغل یزدگ(. تأثیر فلات1399)م.  یاضی،ف
شور. ک یدانشگاه کتابداران: موردمطالعه ،به کار یبستگدل

 .156-139، 8( 32) ،یرانا یریتعلوم مد نامهفصل
 س. ی،آبادنوش یعسگر یو حاج .،ن یلی،محمداسماع س.، ی،کرم

 یغلش یریبا درگ یشغل یزدگرابطه فلات ی(. بررس1399)
 ینگ: هلدمطالعهمورد) یگر تعهد سازمانیانجیبا نقش م

 یوابسته به صندوق بازنشستگ ریزیتراز پ یساختمان
-135 ،(47)13 ،یعموم یریتمد یهاپژوهش(. یکشور
160. 10.22111/jmr.2020.32205.4866 Doi: 

در تعهد  ی(. نقش سکوت سازمان1398) ن. ی،و نظر .،خکمالپور، 
 یشناسانجمن جامعهبه ترک خدمت.  یلو تما یسازمان

 .145-133(، 2)12، وپرورشآموزش
تبیین روابط تأثیر (. 1399و ابراهیمی، ب. ) .،سکیخا، ا.، میرکمالی، 

 .پذیریسازمانی بر مسئولیت بین سکوت سازمانی و تعهد
 .118-93(، 4)32،و توسعه یریتمد یندفرآ

 ین(. رابطه ب1395) ا.و ثناگو،  .،م یی،آهو ف.، ی،کهک س.، محسنی،
م کارکنان علو یشغل یبا فرسودگ یسکوت و تعهد سازمان

 .61-54(. 2) 5 ،یتندرست یمفصلنامه نس ی.پزشک
(. 1401و ملکی آوارسین، ص. ) .،هاشمی، م.، یاری حاج عطالو، ج

پژوهش در ملزومات و پیامدها.  –وپرورش ناب آموزش
 :Doi. 130-119(، 57)16، های آموزشینظام

20.1001.1.23831324.1401.16.57.9.8 
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