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Abstract 
Today, with the rapid spread of the Corona pandemic, problems have arisen for 

businesses, especially small and medium-sized businesses. On the other hand, 

marketing capabilities are considered essential in determining the heterogeneous 

evaluation of product quality for customers, which helps the strategic direction of small 

and medium-sized businesses in the critical conditions of the Corona pandemic. Hence, 

the purpose of the current research was to explain the effect of the Corona pandemic on 

efficiency considering the mediating role of marketing capabilities and strategic 

orientation. The direction of the research was applied and descriptive in terms of 

purpose. The statistical population of the research included 2200 managers and senior 

employees of small and medium-sized businesses in Tehran province, from among 

whom, a sample of 335 people was recruited using a stratified sampling procedure. A 

survey method was used for the data collection and PLS method was used for the data 

analysis. Based on the results, the effect of the Corona disease pandemic on efficiency, 

marketing capabilities and strategic orientation and the role of strategic orientation on 

efficiency were confirmed. Moreover, the indirect role of mediating variables of 

marketing capabilities and strategic orientation in the relationship between the Corona 

disease pandemic and efficiency was confirmed. However, the effect of marketing 

capabilities on performance was rejected. This research advises senior managers of 

small and medium-sized businesses to pay extra attention to strategic orientation and 

marketing capabilities in order to reduce threats and increase the possibility of survival 

and take advantage of future opportunities in the post-corona era. 
Key Words: Corona disease pandemic, efficiency, marketing capabilities, strategic 

orientation, small and medium-sized businesses 
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های یتای و تولیدی( با میانجیگری قابل )واسطه گیری بیماری کرونا بر کاراییتأثیر همه
 وکارهای کوچک و متوسط استان تهران()موردمطالعه: کسبگیری راهبردی ریابی و جهتبازا

 
 2، هاشم آقازاده*1داریوش طهماسبی آقبلاغی 

 
 (18/07/1401پذیرش نهایی: -08/03/1401)دریافت:  

 
 

 چکیده
 ی کوچک وارهاامروزه با همه گیری بیماری کرونا مشکلاتی برای کسب و کارها، بویژه کسب و ک

حصول مکیفیت  گن ازهای بازاریابی در تعیین ارزیابی ناهممتوسط ایجاد شده است؛ از سوی دیگر قابلیت
متوسط  ووکارهای کوچک گیری راهبردی کسببرای مشتریان ضروری تلقی شده است که این امر به جهت

اری گیری بیمهمه ثیرهدف پژوهش حاضر، تبیین تأ کند.گیری بیماری کرونا کمک می در شرایط بحرانی همه
 پژوهش، گیری. جهتگیری راهبردی می باشدهای بازاریابی و جهتکرونا بر کارایی با میانجیگری قابلیت

و کارکنان ارشد  نفر از مدیران 2200کاربردی و ازنظر هدف، توصیفی است. جامعه آماری پژوهش شامل 
ای  گیری طبقه مونهنفری با روش ن 335نمونه باشد که از  می کسب و کارهای کوچک و متوسط استان تهران

 ادهاستف اس لا پیاز روش  هادادهاز روش پیمایشی و جهت تحلیل  هاداده آوریاستفاده شده است. برای جمع
و  زاریابیهای باگیری بیماری کرونا بر کارایی، قابلیتهای پژوهش اثر همه. براساس یافتهاست شده

یرهای یم متغگیری راهبردی بر کارایی تأیید شد و نیز نقش غیرمستقهتو نقش ج گیری راهبردیجهت
ئید شد؛ ارایی تاکو  روناگیری بیماری کدر رابطه بین همه گیری راهبردیو جهت های بازاریابیمیانجی قابلیت
ی کوچک و وکارها بالی کسعبر کارایی رد شد. این پژوهش به مدیران ارشد و  های بازاریابیاما تأثیر قابلیت

دوره  آتی در هایفرصتاز  گیریبهرهبرای کاهش تهدیدها و افزایش امکان بقا و  نماید که متوسط توصیه می
 های بازاریابی توجه مضاعفی داشته باشند. گیری راهبردی و قابلیتجهتپساکرونا به 
هبردی، گیری راهای بازاریابی، جهتگیری بیماری کرونا، کارایی، قابلیتهمه های کلیدی: واژه

 وکارهای کوچک و متوسط کسب
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 مقدمه
موتور محرکه توسعه اقتصادی و اجتماعی، نقش  عنوانبهکوچک و متوسط  وکارهای کسب

کوچک و متوسط را در  وکارهایکسباثر  تواننمی ازآنجاکهاساسی در فرایند توسعه جوامع دارند. 
و  گذاریسیاستدن در این امر، کشورها اقدام به نادیده گرفت، برای پیشرو بو کشورهارشد اقتصادی 

 ۀتا از پتانسیل سازند آورندمیو شرایطی را به وجود  هامشوقکرده و  بلندمدت هایریزیبرنامه
 که درطوریبه .کوچک و متوسط برای رسیدن به رشدی پایدار استفاده نمایند وکارهایکسب

 وکارهایکسباقتصادی و صنعتی کشورها را کل بنیادی  درصد 95کشورهای جنوب شرقی آسیا 
رکن اساسی در اقتصاد و اشتغال این کشورها محسوب  عنوانبهکوچک و متوسط تشکیل داده و 

گیری ویروس شیوع همهها مواجه شده از جمله ها و بحراناما اخیراً جهان با برخی چالش شوند؛می
تقریباً همه کشورهای جهان را آلوده کرد )کورتز  اتفاق افتاد و  2020که در مارس 1(19-کرونا )کووید
های بهداشتی، اقتصادی، طورجدی باعث مراقبتبه (. شیوع ویروس کرونا2020، 2و جانستون

شدت کاهش تحرک جمعیت به ها در صنایع و مناطق مختلف شد؛ بنابراینونقل و سایر زمینهحمل
ف قدرت مصرفی و اقتصاد راکد شد. در سطح یافت و درنتیجه آن،  سیاست قرنطینه منجر به تضعی

 -زمانی که اقتصاد کاملاً نابود شد- 1930باعث بدترین رکود جهانی از سال  19-کووید کلان، شیوع
درصد در مقایسه با مدت  8/6ماهه اول شروع بیماری کرونا، تولید ناخالص داخلی چین در سه .گردید

ها و از دست دادن رها دچار ورشکستگی شدید شرکتو بسیاری از کشو مشابه سال قبل کاهش یافت
اساس گزارش آمار پژوهشکدۀ آمار، میزان درآمد  (. در ایران بر2020، 3فو و شن) شغل شدند

یافته است و مهم ترین مشکلات کسب و کارهای کوچک و متوسط درصد کاهش 7/50وکارها کسب
داخت وام ها، پرداخت صورتحساب ها، پرداخت در دوران کرونا مواردی از قبیل پرداخت اجاره، بازپر

گزارش ) حقوق و دستمزد کارکنان، هزینه های مربوط به سلامت و سایر هزینه ها می باشد
(.از این رو با توجه به آمارها همه گیری بیماری کرونا تاثیر دوچندانی بر کسب 1399پژوهشکده آمار، 

یط توجه به قابلیت های بازاریابی و جهت گیری و کارها داشته است و به نظر می رسد در این شرا
( دریافتند که 2010) 4تواند از اثرات منفی کرونا بکاهد. نات، ناچیاپان و راماناثان راهبردی می

تر های عملکردی در افزایش کارایی برتر، بسیار اساسیهای بازاریابی در مقایسه با تواناییتوانایی
های پیچیده توسط یک ای از مسئولیتلیاتی به ادغام مجموعههای عملکردی یا عماست. توانایی
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آوری و جریان های تولید، فنشرکت برای تقویت نتیجه کارایی خود از طریق استفاده برتر از توانایی
( نشان 2014) 1علاوه، کانیبیر، سایدان و نارت(. به2019ماداسه و باراسه، ) منابع فیزیکی اشاره دارد

گیری راهبردی وکارهای کوچک و متوسط و جهتهای بازاریابی کسبقابلیت دهند که بینمی
های بازاریابی در تعیین ارزیابی ناهمگن از ها ارتباط بسیار مهمی وجود دارد. قابلیتوکار آنکسب

 و گیری راهبردی کسبکیفیت محصول برای مشتریان ضروری تلقی شده است که این امر به جهت
(. با بررسی و 2014، 2)نالکاسی و یاقسی کندوسط در شرایط بحرانی کمک میکارهای کوچک و مت

وکارهای وکار و بازاریابی کسبهای راهبردی و توسعه بازار کسبمشاهدات اولیه که از معاونت
ها کوچک و متوسط استان تهران صورت گرفته، به نظر می رسد مدیران و کارشناسان آن معاونت

گیری راهبردی ندارند. با اذعان به اینکه های بازاریابی و جهت، قابلیتدرک درستی از کارایی
وکارهای کوچک و متوسط استان گیری راهبردی، امروزه کسبگیری بیماری کرونا و جهتهمه

        وکارها به این مقوله گونه کسبدر صورت توجه اینپس تهران را دستخوش تغییر کرده است 
در فضای رقابتی امروز عقب خواهند در صورت عدم توجه، ها بشود و کارایی آنباعث بهبود  می تواند

های کمتری در زمینه اثرات پژوهش های صورت گرفته توسط محققان، تاکنوناساس بررسی بر ماند.
ها در ها اغلب به بررسی عملکرد سازمانپژوهش شده است وگیری بیماری کرونا بر کارایی انجامهمه

های عنوان عاملی اثرگذار بر قابلیتگیری بیماری کرونا بهاند و به تأثیر همهر پرداختهصنایع دیگ
وکارهای کوچک و متوسط توجه گیری راهبردی و کارایی بویژه در زمینه کسببازاریابی، جهت

وکارهای کوچک و متوسط که به چندانی نشده است؛ بنابراین پرداختن به این موضوع برای کسب
صورت بهبود کارایی هستند، می تواند حائز اهمیت باشد. همچنین تاکنون ارتباط بین متغیرها بهدنبال 

های بیشتری در زمان باهم آزمون نشده است. لازم است در کشورمان پژوهشکمی و تجربی هم
ر وکارها انجام گیرد تا شکاف پژوهشی در این زمینه پگیری بیماری کرونا بر کسبزمینۀ اثرات همه

های گیری بیماری کرونا با همیاری قابلیتهمه رو مسئلۀ اصلی پژوهش این است که آیاشود. ازاین
وکارهای کوچک و متوسط استان تهران تأثیرگذار گیری راهبردی، بر کارایی کسببازاریابی و جهت

رشد تواند بسته اطلاعاتی و کاربردی جامعی به مدیران عالی و ااست؟ نتایج این پژوهش می
خصوص استفاده بهینه و مناسب در جهت بهبود  وکارهای کوچک و متوسط استان تهران درکسب

 کارایی خود ارائه نماید.
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در  2019ویروس کرونا است که اولین بار در اواخر سال  19-بیماری کرونا: کووید گیریهمه
سرعت  مسری آن، بهبه دلیل ماهیت کاملاً (2020، 1تورسدال و آصیفشهر ووهان چین ایجاد شد )
در  2ویروس کرونا مشابه دو ویروس دیگر بود؛ سندرم تنفسی حاد یافت.در سایر نقاط جهان گسترش

از بازار مرطوب  19 -کووید شودتصور می .2012در سال  3و سندرم تنفسی خاورمیانه 2002سال 
. 4(2020ارپی و دنیز، پانتانو، پیزی، اسک) فروش حیوانات زنده در ووهان چین منشأ گرفته باشد

ترس و نگرانی از یک بحران اقتصادی و رکود اقتصادی ناشی از سطح بالای  19-کووید گیریهمه
قرار  19-کووید تمام ارکان جامعه تحت تأثیر (.2020نیکولا، ) عدم اطمینان را ایجاد کرده است

زوای شخصی در حال اجرا گذاری اجتماعی و انگرفته اند و رفتارهای جدید اجتماعی مانند فاصله
به عنوان یک بیماری همه گیر  2020توسط سازمان بهداشت جهانی در مارس  19-است. کووید

و  سرکوب (. راهکار اصلی برای کنترل ویروس کرونا وجود دارد؛2020، 5کورتز و جانستون) اعلام شد
، 6و همکاران کاهش؛ یعنی کاهش سرعت شیوع بیماری با ایجاد ایمنی در همۀ جمعیت )کراس

(. این راهبرد توسط انگلستان و سوئد مورد استفاده قرار گرفت. سرکوب یعنی ایجاد محدودیت 2020
گذاری بر روی جمعیت برای کاهش سطح تولید مثل آن. این به معنای اجرای سیاست های فاصله

تخاذ شده است، نظر از اینکه کدام استراتژی ااجتماعی به منظور کاهش ارتباط انسانی است. صرف
، 7لیو، شانکار و یان) لازم است مداخلات غیر دارویی نیز برای مبارزه با پیشرفت بیماری انجام شود

منظور مسطح کردن منحنی ها، اجرای اقدامات دقیق بهبنابراین، استراتژی کلی اکثر دولت (؛2017
های بهداشتی و مراقبت عفونت و جلوگیری از شیوع ویروس بوده است. به دلیل خطر برای سیستم

شده است. این بدان معنی  زمان استفادههای بالای مراقبت از بیماران، از چندین استراتژی همهزینه
اند )کوکرتزت و های تماس و تحرک را برای کنترل ویروس ایجاد کردهها محدودیتاست که دولت

 .(2020، 8همکاران
عنوان نسبت خروجی تواند بهرایی تولید است. این میگیری متوسط از کاکارایی، اندازه کارایی:

 ازای هر واحد ورودی بیان شود.استفاده در فرایند تولید، یعنی خروجی به های موردبه ورودی
شوند، کلاً کارایی گفته گیری کارایی گنجانده میها در اندازهها و ورودیکه تمام خروجیهنگامی

                                                           
1.Toresdahl, and Asif 

2.SARS 

3.MERS 

4.Pantano, Pizzi, Scarpi, and Dennis 

5.Cortez and Johnston 

5.Kraus & et al 

7.Liu, Shankar and Yun 

8.Kuckertz & et al 



 99-125، ص.ص.1402اییز  پ –66 ، پیاپی3، شماره  17دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(104) 

 درای و تولیدی است. ازجمله این رویکردهای کارایی، رویکرد واسطه .(2015، 1)یاداو و ماروا شودمی
 و هستند کارایی به دنیرس یبرا روش نتریجیرا هاادغام وکارها،کسب کارایی شیافزا یراستا
)جایادیو و  هستند زین وکارها کسب یساختارها یبازساز هایروش از یکی هاادغام نیهمچن

 .(2007، 2سنسارما
قابلیت های بازاریابی، نشان دهنده فرآیندهای یکپارچۀ طراحی شده  :3ی بازاریابیقابلیت ها

در نیازهای مربوط به بازار تجارت است که  برای استفاده از دانش جمعی، مهارت ها و منابع شرکت
به شما امکان می دهد تجارت را به کالاها و خدمات خود اضافه کنید، با شرایط بازار سازگار شوید، 

رصت ها و مقابله با تهدیدهای رقابتی را داشته باشید. قابلیت های بازاریابی، عملکرد جدید شرکت ف
(. قابلیت های بازاریابی نشان دهنده 2016، 4ایسند، ایوانسچستزکی و کالانتونه) ها را تعیین می کند

ی بازاریابی ها قابلیت های موفق است. صلاحیت شرکت در تمایز محصولاتش با رقبا و ساخت مارک
همچنین چگونگی ارتباط شرکت ها با مصرف کنندگان برای ایجاد روابط سودآور جهت عملکرد 

(. قابلیت های بازاریابی، شامل فرایندهای 2015، 5ایگبتوکان)دهد پیشرفته نوآوری را نشان می
ریابی در معماری و تخصصی بین کارکردی است که در آن، منابع بازاریابی برای انجام وظایف بازا

(. قابلیت 2012، 6مورگان) یک روش ترکیب می شوند که منجر به نتایج مطلوب بازاریابی می شود
های بازاریابی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار و ارتقای عملکرد برتر شرکت در بازارهای داخلی و بین 

 (.2018همکاران، المللی معمولاً ارزشمند، تکرار نشدنی و غیرقابل جایگزین هستند )مورگان و 
 رن) تجاری سازی نوآوری ها مرتبط می دانسته اند مطالعات قبلی، این قابلیت را برای تأثیر بیشتر با

 (.2015، 7و همکاران
جهت گیری راهبردی را می توان به روشهای مختلف به عنوان انتخاب  جهت گیری راهبردی:

داد استراتژیک و طراحی استراتژیک توضیح استراتژیک، اعتماد استراتژیک، تناسب استراتژیک، استع
(. جهت گیری راهبردی از سه دیدگاه اصلی آزمایش شده است؛ رویکرد روایی، 1985، 8چافی) داد

ای. رویکرد روایی از روش کیفی استفاده می کند که اغلب از  رویکرد طبقه بندی و رویکرد مقایسه
کرد طبقه بندی از استراتژی گروه در مبانی کند. روی تجزیه و تحلیل مطالعه موردی استفاده می
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ای،  در حالی که رویکرد مقایسه(1975، 1مک کلوی)گیرد بندی خاصی وام می مفهومی خاص یا طبقه
های اصلی استراتژی دارد. جهت گیری استراتژیک برای  گیری ویژگی سعی در شناسایی و اندازه

، 2یم بسیار مهم است )لی، یی، شو و یانگموفقیت استراتژی یک شرکت به طور مستقیم یا غیرمستق
(. شرکت ها ممکن است جهت گیری های راهبردی مختلفی داشته باشند؛ به عنوان مثال، 2018

جهت گیری بازار، نوآوری، گرایش داخلی یا خارجی و بلند مدت یا کوتاه مدت، جهت گیری عملکرد 
ان به عنوان فرمول اهداف نهایی یک تو (. استراتژی را می1992، 3دویل و هولی) دار مالی مدت

    شرکت، نحوه تخصیص منابع و این تعداد اقداماتی که شرکت برای دستیابی به این اهداف انجام 
می دهد تعریف کرد. تعریف عملیاتی جهت گیری استراتژیک در مطالعات قبلی کاملاً براساس ارزشها 

 (.2009، 4هینس) و اعتقادات شرکت، تخصیص منابع و رفتار استوار است
های متفاوتی برای کسب و کارهای تعاریف و مقیاس :5کسب و کارهای کوچک و متوسط

ی کوچک و وکارهاکسب کوچک و متوسط در کشورهای جهان وجود دارد؛ در آلمان، اصطلاح
شود )وزارت کارمند گفته می 500میلیون یورو و کمتر از  50هایی با فروش کمتر از به شرکت متوسط

به دلایل مختلف یک  ی کوچک و متوسطوکارهاکسب (.2014مور اقتصادی و انرژی فدرال آلمان، ا
در درجه اول به دلیل اتصال  6 0/4انداز صنعت دهند؛ اولاً چشمزمینه تحقیقاتی مثمر ثمر را نشان می
 وکارهای کوچک وانتظار است. در خلق ارزش صنعتی، کسبافقی و چرخشی زنجیره ارزش قابل

ها در درصد از کل شرکت 90ها نمایانگر بیش از دهند؛ زیرا آنمتوسط یک بخش اساسی را نشان می
نوبه خود، کنند. بهدرصد تولیدات ناخالص داخلی را تولید می 50بسیاری از کشورها هستند و بیش از 

شود. یتلقی م 0/4عنوان یک عامل اصلی موفقیت صنعت وکارهای کوچک و متوسط بهکسب ادغام
با  وکارهای کوچک و متوسطکسب های خاصدهند که چالشثانیاً مطالعات موجود نشان می

ها شامل محدودیت منابع، قدرت کم متفاوت است؛ این چالش 0/4های بزرگ در مورد صنعت شرکت
ا نامناسب هستند )مولر، بولیگ 0/4های تجاری موجود برای صنعت خرید و نگرانی در مورد اینکه مدل

های متمایز در مورد طورکلی ویژگیهمچنین به وکارهای کوچک و متوسطکسب (.2018 ،7و وویگت
 (.2006، 8های اطلاعاتی )شارما و باگواتمعرفی فناوری
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کرونا  یماریبهمه گیری تاثیر همه گیری بیماری کرونا بر کسب و کارهای کوچک و متوسط: 
همچنین  ه است.ثیر قرار دادأت بازار کار را تحتدر حوزه اشتغال هر دو سمت عرضه و تقاضای 

ه ه و عرضار شدکتعطیلی و کاهش سطح فعالیتهای اقتصادی منجر به تعدیل نیرو و کاهش تقاضای 
 صورتبه خی دیگرد و بران زیرا برخی افراد مستقیما با بیماری درگیر شده ؛ه استیافتکار نیز کاهش 

نابراین به اند. ش دادت، ساعات کاری خود را کاهاهش تعاملاغیرمستقیم با اقدامات خودمراقبتی و ک
نجر به متواند  یاند م هرسد فعالیت کسب و کارهایی که مستقیما از بحران کرونا متاثر شد نظر می به

ها وکار سبکعالیت تاثیر قرار دهد. هرچه ف بحران بیکاری شده و رفاه خانوارهای زیادی را تحت
 .(1399)طاهری نمهیل،  یابد یاتی دولت نیز کاهش میکاهش یابد، درآمدهای مال

شده مانجا های تجربیمرور برخی از پژوهشدر این بخش، ابتدا به پیشینه تجربی پژوهش:
ها هشیر پژوپژوهش پرداخته و سپس وجه متمایز بودن این پژوهش با سا متغیرهایمرتبط با 

شده است. ش ارائهت مرتبط با متغیرهای پژوهترین مطالعابرخی از مهم 1شده است. در جدول بیان
اند؛ اما به ها پرداختهنآهای بازاریابی بر ها و تأثیر قابلیتها اغلب به بررسی عملکرد سازمانپژوهش

 گیریجهت های بازاریابی،بر قابلیت -عنوان عاملی اثرگذاربه-گیری بیماری کرونا تأثیر همه
جوه وست. از شده اوکارهای کوچک و متوسط توجه چندانی نه کسبراهبردی و کارایی بویژه در زمین
ای اسطهولیدی و رد توگیری بیماری کرونا  بر کارایی از دو بعد رویکتمایز این پژوهش، بررسی همه

سازی، ز، شبکهیی بابا ابعاد شناسا) های بازاریابیاست. همچنین پژوهش حاضر نقش میانجی قابلیت
ری، گنگری، تحلیل هبا ابعاد آیند) گیری راهبردیهای عملیاتی( و جهتقابلیتهای مشتری و قابلیت
صورت  ژوهشیپکند که در مورد آن تاکنون پذیری، پیشگام بودن و تدافعی( را بررسی میریسک

طور جامع به بررسی تأثیر ، پژوهشی که به1 شده در جدولنگرفته است. با توجه به مطالب بیان
جی قش میاننگیری بیماری کرونا و نیز بویژه همهنشده و بپردازد، انجاممتغیرهای پژوهش 

ی قرار رد بررسیی موو کارا گیری بیماری کروناگیری راهبردی میان همههای بازاریابی و جهتقابلیت
 نگرفته است.

 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 
Table 1. Summary of research background 

 ایجنت محقق/سال عنوان

رات بیروهای صنعت،گرایش اث
های بازاریابی  قابلیت و بازار

 کاراییبر

کار  وی کسب ارایدر پژوهش نشان داده که قابلیت های بازاریابی تاثیر مثبتی بر ک (2016) 1تاکاتا
 دارد و قابلیت های بازاریابی مهمترین محرک کارایی می باشند.

های گیری استراتژیک در شرکتاند از: پذیرش زیاد جهتنتایج مطالعه عبارتفرج الله و واقعیت تصویب جهت گیری 

                                                           
1.Takata 
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های ]استراتژیک در شرکت
 صنعتی فلسطین

 1همکاران
(2018) 

(، 85⅓/4گیری خلاق )صنعتی فلسطین و ابعاد آن به شرح ذیل است. جهت
(. این مطالعه تعدادی از 76⅓/4( و بازارگرایی )78⅓/6گیری یادگیری )جهت
اند از: اهمیت مدیریت ها عبارتترین آنارائه کرده است که مهم ها راتوصیه

های گیری استراتژیک و کار در ارتباط آن با سیستماستراتژیک و اهمیت جهت
 اطلاعاتی.

تأثیر ویروس کرونا و واکنش 
کارکنان به تغییرات بر کارایی 

 کارکنان بنگلادش

حمید، 
عبدالوهاب و 

 2کامروزمان
(2020) 

غییرات، تأثیر و کارکنان به ت 19- ی تحقیق توضیح داده که واکنش کوویدهایافته
طور هعی بتوجهی بر عملکرد کارکنان دارد. این تغییرات جدید طبیمنفی قابل

ر اساس این ب گذارد.توجهی بر تمرکز کارکنان، روش ارتباط و کارایی تأثیر میقابل

 .شده استش به تغییرات ارائهگیری آینده در مورد واکنها، بحث و جهتیافته

پیوندی در جهت گیری 
استراتژیک، شبکه اجتماعی، 
اشتراک دانش، نوآوری سازمانی 
و عملکرد کسب و کارهای 

 کوچک و متوسط

 واعی گیری استراتژیک، شبکه اجتماین پژوهش با در نظر گرفتن جنبه جهت (2020) 3مافی
 کند.ئه میارا ننده نوآوری سازمانیکاشتراک دانش، یک مدل جامع از عوامل تعیین

از  بارتها نیز مهم است عفرد دیگری که در نظر گرفتن آنهای منحصربهجنبه
وکارهای کوچک و کسب شبکه اجتماعی و اهمیت اشتراک دانش در بهبود عملکرد

 .است متوسط

تاثیر جهت گیری های راهبردی 
بر عملکرد شرکت های مستقر 

خراسان  در پارک علم و فناوری
 به واسطه نوآوری سازمانی

 

رحیم نیا و 
 (1394) سجاد

 ازمانیملکرد سعکه گرایش به کارآفرینی بر نوآوری سازمانی و دهد مینشان نتایج 
فی ؛ از طرشودمیکامل نوآوری سازمانی تایید  گریمیانجیتاثیر دارد و نقش 

ش ریق نقز طلکه اب ؛بازارگرایی، تاثیر مستقیم بر عملکرد ندارد همشخص گردید
قش نمان شود، یعنی نوآوری سازواسطه نوآوری سازمانی این رابطه تایید می

ز با کرد نیعمل گری جزئی در این رابطه دارد؛ رابطه گرایش به یادگیری برمیانجی

 .شودمینقش میانجی گری جزئی نوآوری تایید 

تأثیر راهبردگرایی بر عملکرد 
گری کسب و کار با میانجی

های بازاریابی؛مطالعۀ یتلقاب
های بانک مهر شعبهموردی:

 اقتصاد استان اصفهان

احمدزاده فرد، 
غلامی کرین، 
 تقوی و صادقی

(1397) 

ای هبلیت شده نشان دهنده معنی داری تاثیر راهبردگرایی بر قا حاصلنتیجه 
 ست.رد ابازاریابی و عملکرد و سپس تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملک

های جتاثیر قابلیت بررسی
 بازاریابی بر عملکرد صادراتی

بهزادنیا و 
 (1398) صنوبر

لکهرد  بهر عم  نتایج پژوهش حاصل، حاکی از این است کهه قابلیهت ههای بازاریهابی    
ر قهابتی به  رصادراتی شرکت تاثیر مستقیم ندارد و تاثیر آن از طریهق ایجهاد مزیهت    

 عملکرد صادراتی شرکت می باشد.

گیری جهت تحلیل تأثیر
راهبردی بر عملکرد سازمانی با 

نوآوری سازمانی با  نقش میانجی
استفاده از مدل معادلات 

 ساختاری

عباسی، 
زردشتیان و 

 فتاحیان
(1399) 

و  هودکه مهدل از بهرازش خهوبی برخهوردار به      دهدمینتایج حاصل از تحقیق نشان 
رین میزان بیشت ;نداهفتها(، با اطمینان بالا مورد تأیید قرار گر)فرضیه مسیرهاتمامی 

 (.54/0) بهوده اثر مربهوط بهه رابطهه بهین نهوآوری و عملکهرد سهازمانی کارکنهان         

گیهری  هت(، ج52/0) داشتهگیری راهبردی نیز تأثیر قوی بر عملکرد سازمانی جهت
گیهری   . همچنهین جههت  ه( بر نوآوری سازمانی مهؤثر بهود  38/0) میزانراهبردی با 

انی اثهر چشهمگیری بهر عملکهرد سهازم      72/0ا ضهریب  راهبردی از طریق نوآوری ب
 .کندأیید میتباشد و فرضیه ما را  گذارد که از مقدار اثر مستقیم آن بیشتر میمی
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 ر زمینهدندکی با توجه به پیشینه پژوهش و پژوهش های صورت گرفته در گذشته، مطالعات ا
های  تر قابلیل تاثیها به دنبا تر پژوهشدر کارایی انجام شده است و بیش کرونا بیماری گیریهمه نقش

رسی وهش، برین پژااند؛ بنابراین هدف بازاریابی و جهت گیری راهبردی بر عملکرد شرکت ها بوده
 دههران بوتستان اگیری بیماری کرونابر کارایی کسب و کارهای کوچک و متوسط رابطه مستقیم همه

طه ردی راببراه ت های بازاریابی و جهت گیریاست و همچنین از طریق متغیرهای میانجی، قابلی
تقل، تغیر مسمرونا کگیری بیماری مستقیم بررسی می نماید. براین اساس همهمذکور را به صورت غیر

با ) کارایی یانجی ومتغیر با چهار بعد( م) با چهار بعد( و جهت گیری راهبردی) قابلیت های بازاریابی
فهومی پژوهش ارائه مدل م 1ا تشکیل می دهند. در شکل شماره دو بعد( متغیر وابسته این پژوهش ر

 شده است.
 

 
  . مدل مفهومی پژوهش1شماره  شکل

Figure 1: Conceptual model of research 

 

گیری بیماری همه

 (19-کرونا )کووید
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 ابزار و روش
وع علی از ن وپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نحوۀ گردآوری اطلاعات توصیفی 

ب و کارهای (. در این پژوهش موردهای مطالعه، کس1399سلطانی و طهماسبی آقبلاغی، ) است
چک رهای کوو کا اند و در نظرسنجی، از نظرات مدیران و کارکنان ارشد کسبکوچک و متوسط بوده

فر بوده است. روش ن 2200ها حدوداً ها تعداد آنو متوسط استان تهران استفاده شده و طی بررسی
اری امعه آماب، جای بوده است. به طوری که قبل از انتخصورت طبقهگیری در این پژوهش بهنهنمو

زمان اس معاونت امور وکار، معاونت بازاریابی،راهبردی بازار و توسعه کسب های معاونت را به طبقه
      ؛ رطش 3 تنگرفبا در نظر نمونه سپس به نسبت هرطبقه به طور تصادفی،بندی کردیم و  تقسیم

راهبردی بازار و توسعه  معاونت سال فعالیت دریکی از 5حداقل -2حداقل مدرک کارشناسی -1
هت گیری راهبردی، آشنایی کلی با مباحث ج-3ازاریابی و معاونت امورسازمان وکار، معاونت بکسب

 قابلیت های بازاریابی، کارایی، انتخاب شده است.
، q=p=%50ل؛ کران استفاده شد که مفروضات آن شامبرای محاسبه حجم نمونه از فرمول کو

Z  است،  96/1ا بدرصد برابر  95آماره استاندارد توزیع نرمال می باشد که در سطح اطمینانd  خطای
فرمول اصلی فر است. ن 2200نیز برابر با  N( و در نظر می گیرند ./05برابر  معمولا) برآورد است

 :ورت زیر استمحاسبه حجم نمونه کوکران نیز به ص

 .1رابطه 

 
 

اساس فرمول کوکران( تعیین گردید و برای اطمینان  بر) نفر 327بر این اساس تعداد نمونه 
های این آوری شد. ابزار گردآوری دادهعدد تکمیل و جمع 335پرسشنامه توزیع شده  340بیشتر از 

اعتبار محتوای صوری پژوهش، پرسشنامه است. برای تعیین روایی پرسشنامه پژوهش، از روش 
شده در اختیار تعدادی از اساتید دانشگاه قرار داده استفاده گردید؛ برای این منظور پرسشنامه طراحی

آوری ها خواسته شد تا نظر خود را در مورد روایی پرسشنامه بیان فرمایند. پس از جمعشد و از آن
از پرسشنامۀ  گیری بیماری کروناهنظرات، پرسشنامه نهایی طراحی گردید. برای سنجش مقیاس هم

ای لیکرت استفاده شده است. برای سنجش ( و با طیف پنج گزینه10-1سوال های ) محقق ساخته
( به کمک پرسشنامۀ برگرفته از پژوهش ویجاد و 18-11سوال های ) مقیاس قابلیت های بازاریابی

-19های  سوال) ی راهبردیگیرجویی شده است. برای سنجش مقیاس جهت( بهره2012همکاران )
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ای ( و با طیف پنج گزینه2012( به کمک پرسشنامۀ برگرفته از پژوهش تئودوسیو و همکاران )28
( به کمک 34-29سوال های ) لیکرت استفاده شده است. همچنین برای سنجش مقیاس کارایی

ذکر است که قابل( بهره جویی شده است. 2012پرسشنامۀ برگرفته از پژوهش اولسانیا و همکاران )
های سهم محصولات و خدمات در بازار، بازگشت سرمایه، کارمزدهای در مورد متغیر کارایی)با گویه

دریافتی، رضایت مشتریان، سود خالص حاصل از ارائه خدمات، میانگین راندمان کارکنان، مهارت 
ی متغیر کارائی بندی رسیده است؛ یعناساس پرسشنامه به جمع کارکنان در ارائه خدمات( بر

موردسنجش قرار نگرفته بلکه اداراک نمونه جامعه آماری نسبت به متغیر کارائی مورد نظرسنجی قرار 
های متغیر کارائی بر صورت حضوری، نظر نمونه جامعه آماری در مورد گویهداده شده است. درواقع به

پژوهش برای بررسی پایایی  ای لیکرت مورد پرسش قرار گرفته است. در ایناساس طیف پنج گزینه
 SPSSافزار ابزار مورد استفاده از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده و محاسبه آن با استفاده از نرم

 نفر 256صورت گرفته است. وضعیت افراد پاسخ دهنده ازنظر جنسیت به این صورت بوده است که
اند. وضعیت افراد د( را زنان تشکیل دادهدرص 24نفر ) 79درصد( از گروه نمونه آماری را مردان و  76)

 54-45درصد(، بین  34) سال 44-35درصد(، بین  36) سال 34-25پاسخ دهنده ازنظر سن، بین 
درصد( می باشد. وضعیت افراد پاسخ دهنده ازنظرتحصیلات،  5) سال 55درصد( و بیشتر از  25) سال

 کاری سابقه طرفی درصد( است. از 11) دکتری درصد( و 38) درصد(، فوق لیسانس 51) لیسانس
 10 کاری سابقه دارای درصد 45 ساله، 10 تا 5 کاری سابقه دارای درصد 25 دهنده شاملپاسخ افراد

حداقل مقدار آلفای کرونباخ برای  باشند.می ساله 30 تا 20 کاری سابقه دارای درصد 30 و سال 20 تا
معیار کیفیت براساس نرم افزار پی ال اس  2جدول . است. در /7گیری تضمین پایایی ابزار اندازه

 پژوهش نشان داده شده است. گیری چهارگانههای اندازهمربوط به مدل
 

 . معیار کیفیت2جدول 

Table 2. Quality criteria 

 Variablesمتغیرها 
آلفای کرونباخ 
Cronbachs 

alpha 

 میانگین واریانس استخراج شده
Average Variance 

Extracted 

 ضریب پایایی ترکیبی
Composite 

Reliability 
 گیری بیماری کروناهمه

Corona Disease 
0/92 0/59 0/93 

 قابلیت های بازاریابی
Marketing Capabilities 

0/88 0/56 0/91 

 جهت گیری راهبردی
Strategic Orientation 

0/94 0/61 0/94 

 Efficiency 0/90 0/66 0/92کارایی 
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ی سازهربوط به آلفای کرونباخ برای چهارملاحظه است، مقادیر مقابل 2ه که در جدول گونهمان
. است که /7گیری بیماری کرونا، قابلیت های بازاریابی، جهت گیری راهبردی و کارایی، بالاتر از همه

تفاده حکایت از پایایی مناسب مدل دارد. علاوه بر این، برای اندازه گیری روایی از روایی سازه اس
شود. برای اینکه روایی گیری میشود. روایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی واگرا اندازهمی

و ضریب  5/0( باید بیشتر از AVEهمگرا قابل ملاحظه باشد، میانگین واریانس استخراج شده )
ای مدل آمده هروایی واگرا برای متغیر 3باشد. در جدول  6/0( باید بیشتر از CRپایایی ترکیبی )

؛ در این روش، 1یک روش وجود دارد: روش فورنل و لارکر PLSاست. برای سنجش روایی واگرا در 
ها مقایسه هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازهمیزان همبستگی یک سازه با شاخص

د که قطر اصلی دهن( برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می1981شود. فورنل و لارکر )می
گیری بیماری کرونا، قابلیت های بازاریابی، ی همهچهار سازه AVEاین ماتریس حاوی جذر مقادیر 

 جهت گیری راهبردی و کارایی است.
 

 . نتایج حاصل از بررسی روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر3جدول 
Table 3. The results of divergent validity examination using 

 Variablesمتغیرها 
 گیری بیماری کروناهمه

Corona 

Disease 

 های بازاریابی قابلیت

Marketing 

Capabilities 

 جهت گیری راهبردی

Strategic 

Orientation 

 کارایی 

Efficiency 

 گیری بیماری کروناهمه

Corona Disease 
1/00    

 قابلیت های بازاریابی

Marketing 

Capabilities 
0/75 1/00   

 جهت گیری راهبردی

Strategic Orientation 
0/66 0/66 1/00  

 Efficiency 0/88 0/74 0/75 1/00 کارایی

 
( مشخص است، مقدار جذر 1981) برگرفته از روش فورنل و لارکر 3گونه که از جدول همان

های موجود در خانه ( متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر کهAVE) شدهمیانگین واریانس استخراج
ها با دیگر متغیرهای پژوهش که در اند، از مقدار همبستگی میان آندر قطر اصلی ماتریس قرارگرفته

توان اظهار داشت که رو میاند، بیشتر است. از اینهای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهخانه

                                                           
1.Fornell – Larcker Criterion 
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های خود دارند تا با تری با شاخصمتغیرهای مکنون( تعامل بیش) های مدلدر پژوهش حاضر، سازه
 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.بیانهای دیگر، بهسازه

 
 

 

 یافته ها
های شده است. در شکلاستفاده Smart PLSافزار های پژوهش از نرمبررسی فرضیه برای

های به فرضیه ( مربوطT-Value) ( و ضریب معناداریBeta) ضریب مسیر استاندارد 3و  2شماره 
پژوهش نشان داده شده است. همچنین متغیرهای پژوهش با عنوان های زیر در مدل نشان داده شده 

، 3(MD) با ابعاد شناسایی بازار) 2(MC) قابلیت های بازاریابی ،1(CDگیری بیماری کرونا )است: همه
(، جهت گیری 6(OC) و قابلیت های عملیانی 5(CC) ، قابلیت های مشتری4(Ne) شبکه سازی

 ، پیشگامی10(RT) ، ریسک پذیری9(An) ، تحلیل گری8(FS) با ابعاد آینده نگری) 7(SO) راهبردی
(Pi)11 و تدافعی (De)12 و کارایی )(Ef)13 (با ابعاد رویکرد تولیدی (AP)14 و رویکرد واسطه ای 
(IA))15. 

                                                           
1. Corona Disease 

2. Marketing Capabilities 

3. Market Detection 

4. Networking 

5. Customer Capabilities 

6. Operational Capabilities 

7. Strategic Orientation 

8. Foresight 

9. Analysis 

10. Risk Taking 

11. Pioneering 

12. Defensive 

13. Efficiency 

14. Productive Approach 

15. Intermediary Approach 
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 . ضریب مسیر2شکل شماره 

Figure 1: Path Factor 
 

کند که چند ( بررسی می2Rباشند. ضریب تعیین )ضریب تعیین می شاخص اعداد داخل دایره،
عی است این طبیشود؛ بنابرهای( مستقل تبیین می) درصد از واریانس یک متغیر وابسته، توسط متغیر

صفر باشد.  یشتر ازدار بکه این مقدار برای متغیر مستقل مقداری برابر صفر و برای متغیر وابسته مق
      براین باشد؛ بنامی یزان بیشتر باشد، ضریب تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته بیشترهر چه این م

 ند.بیین کنرا ت رفته توانسته اند واریانس متغیر وابستههممی توان گفت که متغیر مستقل روی
 

 
. عدد معناداری3شکل شماره   

Figure 1: Significant Number 
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( درخصوص H2, H1H ,3) ملاحظه است، فرضیه هایقابل 3گونه که در شکل شماره همان
و   بردییری راهگجهت  و  گیری بیماری کرونا در کارایی، قابلیت های بازاریابیتأثیر معناداری همه

؛ زیرا شودید میبرکارایی تأی  ( درخصوص تاثیر معناداری جهت گیری راهبردی6H) همچنین فرضیه
ر است که این بیشت 96/1متغیرهای مدل پژوهش از مقدار  ضرایب معناداری مسیرهای میان این

و باعث تأیید  درصد داشته 95دار بودن روابط متغیرها در سطح اطمینان مطلب حکایت از معنی
ابلیت های ق( درخصوص تاثیر معناداری 4H) ها شده است. فرضیهی بین این سازهصحت رابطه

ژوهش از ی مدل پتغیرهاب معناداری مسیرهای میان این مبر کارایی رد می شود؛ زیرا ضرای بازاریابی
ن اطمینا ها در سطحدار بودن روابط متغیرکمتر است که این مطلب حکایت از عدم معنی 96/1مقدار 

( H5H,7) هایفرضیه شود.ها میی بین این سازهدرصد داشته و باعث رد صحت رابطه 95
ی در اهبردو جهت گیری ر لیت های بازاریابیدرخصوص نقش غیرمستقیم متغیرهای میانجی قاب

 بازاریابی و لیت هایی قابگیری بیماری کرونا و کارایی معنادار است. در نتیجه متغیرهارابطه بین همه
در این  ش دارد.ای نقجهت گیری راهبردی به عنوان متغیرهای میانجی در تأثیر دو متغیر مذکور ایف

ج تأیید یا ری نتایمعنادا ریب استاندارد و ضریبها با استفاده از ضو تحلیل دادهپژوهش پس از تجزیه 
 آورده شده است. 4صورت جدول های پژوهش بهعدم تأیید هر یک از فرضیه

 
 های پژوهش. آزمون فرضیه4جدول 

Table 4. Research  Hypotheses Test 
 نتیجه آزمون معناداریعدد ضریب مسیر فرضیات

1Hتایید 39/2 22/0 یر معناداری داردبیماری کرونابر کارایی تاث گیری. همه 

2Hتایید 61/13 74/0 های بازاریابی تاثیر معناداری دارد.بیماری کرونابر قابلیت گیری. همه 

3Hتایید 70/19 79/0 گیری راهبردی تاثیر معناداری دارد.بیماری کرونابر جهت گیری: همه 

4H: رد 05/1 11/0 دارد.های بازاریابی بر کارایی تاثیر معناداری قابلیت 

1-4H :.تایید 97/53 90/0 شناسایی بازار بر کارایی تاثیر معناداری دارد 

2-4H :تایید 82/21 80/0 سازی بر کارایی تاثیر معناداری دارد.شبکه 

3-4H :تایید 27/10 68/0 های مشتری بر کارایی تاثیر معناداری دارد.قابلیت 

4-4H :تایید 92/32 87/0 رایی تاثیر معناداری دارد.های عملیاتی بر کاقابلیت 

5H :تایید 15/17 08/0 ست.اعنادار مرایی گیری بیماری کرونا و کاهای بازاریابی در رابطه بین همهنقش میانجی قابلیت 

6H .تایید 21/4 55/0 گیری راهبردی بر کارایی تاثیر معناداری دارد.جهت 

1-6H :تایید 58/38 88/0 معناداری دارد. نگری بر کارایی تاثیرآینده 

2-6H :تایید 86/33 85/0 گری بر کارایی تاثیر معناداری دارد.تحلیل 

3-6H :تایید 23/13 80/0 پذیر بودن بر کارایی تاثیر معناداری دارد.ریسک 

4-6H: تایید 65/17 79/0 معناداری دارد. پیشگام بودن بر کارایی تاثیر 

5-6H:  تایید 39/26 86/0 کارایی مثبت و معنادار است.نقش تدافعی در 

7H :تایید 08/83 44/0 .دار استمعنا گیری بیماری کرونا و کاراییگیری راهبردی در رابطه بین همهنقش میانجی جهت 
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بینی مدل برای قدرت پیش 2Qبرای بررسی برازش مدل ساختاری و معیار  2Rضریب  همچنین
نشان  5جدول  استفاده گردید، در GOFسنجش مدل کلی از معیار  توسط محقق سنجیده شد و برای

 شده است.داده
 GOFو معیار  2R ،2Q. گزارش مربوط به معیار 5جدول 

Table 5. Report related to Criterion R2, Q2, GOF 

 
کارایی  یزابرای متغیر درون R Squaresشود مقدار مشاهده می 7طور که در جدول همان

ید را تأی اختاریسشده است که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل محاسبه 72/0
وص این دو بینی مدل در خصمشخص گردید که قدرت پیش 2Qسازد. همچنین در سنجش معیار می

 برای معیار 41/0سازه بالاست و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش تأیید شد و حصول مقدار 
GOFدهد.مدل کلی را نشان می ، برازش بسیار مناسب 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها
وکارهای کوچک و مدت، به مدیریت کسباین پژوهش با توسعه مدلی جامع برای بقای طولانی

وکارهای کوچک دهد که چگونه کسبکند و  نشان میکمک می 19- کووید متوسط در طول بحران
گیری راهبردی برای بهبود کارایی با های بازاریابی و جهتتفاده از قابلیتتوانند با اسو متوسط می

گیری بیماری کرونا از بسیاری جهات بر سبک زندگی ما تأثیر کنار بیایند. همه 19- کووید شرایط
وکارهای کوچک و متوسط نیز از این اثرات مستثنا نبوده است. گذاشته است و در این میان کسب

وکارهای کوچک و گیری بیماری کرونا بر کارایی کسب، تاثیر معناداری همههدف این پژوهش
گیری راهبردی بوده های بازاریابی و جهتگری متغیرهای قابلیتمتوسط استان تهران با میانجی

فرضیه فرعی پژوهش تأیید و یک فرضیه  10است و درنتیجه، شش فرضیه اصلی پژوهش حاضر و 
شود. فرضیه اصلی اول که به یک تشریح میبهصورت یکشرح زیر بهاصلی پژوهش رد شد که به 

(. نتایج این T: 2/391پردازد، تأیید شد )گیری بیماری کرونا بر کارایی میتاثیر معناداری همه

GOF 2Q R Squares  متغیرهاVariables 
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0/19 

  ضعیف

0/41 

0/30 0/55 
  قابلیت های بازاریابی

Marketing Capabilities 

0/37 0/63 
 جهت گیری راهبردی

 Strategic Orientation 

 Efficiency  کارایی 0/72 0/38 
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(  که در آن، تأثیر همه گیری بیماری کرونا بر 2020پژوهش با نتایج پژوهش شن و همکاران )
وکارها بوده است، همخوانی کامل دارد. ویروس کرونا در فضای کسبکارایی کسب و کارها مثبت 

وکارهای کوچک و متوسط تأثیر بسزایی در مواردی مانندکمبود تقاضا، افزایش بیکاری، ویژه کسببه
های با شیوع این بیماری، طرحدیگر عبارتبه کاهش عرضه، کاهش قیمت کالاها و غیره داشته است؛

کاهش ساعات  گذاری اجتماعی،قرنطینه خانگی، فاصله از قبیل ؛ه شیوع کروناپیشگیرانه قطع زنجیر
این اقدامات در بخش اقتصادی  که است اجراشدهها کار و فعالیت اصناف، تعطیلی مدارس و دانشگاه

وکارهایی که توان کسبتعطیلی کامل برخی به قرار داده است و  تأثیرتولید و تقاضا را تحت ، عرضه
اما در نقطه مقابل با شیوع  .شده استمنجر ز روش ها و قابلیت های بازاریابی را نداشته اند، استفاده ا

وکارهای کوچک و متوسط شرایط بهتری را تجربه کردند و با بهره کسبپاندمی کرونا بسیاری از این 
به  گیری از روش های جدید فروش و تبلیغات و همچنین تغییر شیوه خرید،  میزان فروش خود را

آنها با تغییر روش ساده،  افزایش فروشی را تجربه بسیاری از چندین برابر افزایش دادند. همچنین 
کردند که خریداران برای خرید محصولات آنها باید چندین روز منتظر می ماندند؛ مثل ماسک و 

کرونا بر  گیری بیماریوسایل ضدعفونی  و غیره. فرضیه اصلی دوم نیز که به تاثیر معناداری همه
(. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش سان و T: 13/615پردازد، تأیید شد )های بازاریابی میقابلیت
( که نشانگر تاثیر غیرمستقیم  قابلیت های بازاریابی در کاهش خطرات و بحران ها و 2020) 1دینگ

گیری بیماری کرونا در شرایط بحرانی همههمین طور نوسانات جریان نقدی است، همخوانی دارد. 
مواد اولیه و لجستیک، کاهش  تأمینبا مشکلات فراوانی در زنجیره  وکارهای کوچک و متوسطکسب

. همچنین نگرش و انتظار (1399)طاهری منهیل،  وری مواجه هستند )بخش عرضه(فروش و بهره
رهای کوچک و وکاکسبهای مشتریان در حال تغییر است )بخش تقاضا( که پیامد آن افزایش ریسک

های بازاریابی متنوعی را در جهت بایست  قابلیتوکارهای مزبور می؛ بنابراین کسباست متوسط بوده
گیرند و در جهت ارائه خدمات به شکل برخط و بدون فروش حضوری،  کار حفظ مشتریان خود به

گیری بیماری کرونا های مؤثری بردارند. فرضیه اصلی سوم پژوهش نیز که به تاثیر معناداری همهگام
(. نتایج این پژوهش با نتایج بیلیاوا و T: 19/702) پردازد، تأیید شدگیری راهبردی میبر جهت
( همخوانی دارد. آنها به این نتیجه رسیدند که بحران های اقتصادی بر اثربخشی 2020) 2همکاران

گیری جهتیگر جهت گیری راهبردی کسب و کارهای کوچک تاثیر می گذارند؛ به عبارت د
به  و کندمی حمایت بالقوه هایریسک برابر دررا های کوچک و متوسط وکار، کسبراهبردی

 و هاروش بر گیری راهبردیجهت. کندمیکمک  گیری بیماری کروناهمه بقا در شرایط ریزیبرنامه

                                                           
1.Sun & Ding 

2.Beliaeva and et al 
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 در سریع سازگاری و پذیریانطباق بهکه  دارد تأکید پیچیده تغییرات با مواجه برای جدید ابزارهای

پاندمی کرونا شرایطی را در  .کنندمیجدید کمک  هایفرصتاز  گیریبهرهشرایط عدم اطمینان و 
و  اندیشندمیدر زمان حال به بقا  ی کوچک و متوسطوکارهاآورده است که کسب وجود بهکشور 

مدیران ارشد و عالی به  لذا ؛به معنی بازگشت به دوره ماقبل بحران نیست لزوماًپایان بحران نیز 
برای کاهش تهدیدها و افزایش امکان بقا و  شودوکارهای کوچک و متوسط توصیه میکسب
 گیری راهبردی توجه مضاعفی داشته باشند.جهتآتی در دوره پساکرونا به  هایفرصتاز  گیریبهره

پردازد، رد کارایی میهای بازاریابی بر اما فرضیه اصلی چهارم پژوهش که به تاثیر معناداری قابلیت
(، 2016(، کاتا )2012های تئودوسیو و همکاران )(. نتایج این پژوهش با پژوهشT: 1/056شد )

( همخوانی ندارد؛ محققان مذکور در 1395( و نوع پسند اصیل و همکاران )1395زهیری و همکاران )
ایی و عملکرد کسب و کارها پژوهش های خود به این نتایج رسیدند که قابلیت های بازاریابی بر کار

تاثیرگذار است اما در این پژوهش تاثیر معناداری قابلیت های بازاریابی بر کارایی مورد تایید قرار 
ها معمولاً از طریق برقراری ارتباطات مؤثر با مشتریان و شناسایی نگرفت؛ به عبارت دیگر شرکت

ها تولید کنند و های آنازهای و خواستهتوانند محصولاتی را متناسب با نیها میهای آنویژگی
ها افزایش گردد و متعاقباً کارایی آنها در مورد مشتریانشان میدرنتیجه باعث افزایش دانش شرکت

های بازاریابی در کارایی رد شده است و دلیل آن اساس نتایج این پژوهش نقش قابلیت اما بر یابد؛می
کارهای کوچک و متوسط به شناسایی بازار مشتریان، نیازها وتواند عدم توجه مسئولان کسبهم می

های مشتریان، عدم ارتباط مؤثر با مشتریان اصلی و فرعی خود، پیوند ضعیف بین و خواسته
توان بر اساس های بازاریابی را میهای مشتریان باشد. ابعاد قابلیتمحصولات تولیدی خود با خواسته

(، اولویت 908/0بندی کرد. اولویت اول، شناسایی بازار )اولویتبدست آمده از پژوهش  Betaضریب 
های ( و اولویت چهارم، قابلیت805/0سازی )(، اولویت سوم، شبکه879/0های عملیاتی )دوم، قابلیت

وکارهای کوچک و متوسط استان ( است؛ بنابراین به مدیران عالی و ارشد کسب684/0مشتری )
بندی مزبور بیشترین تأکید را بر شناسایی بازار نمایند تا ر اساس اولویتگردد که بتهران پیشنهاد می

با شروع بحران، اینکه بتوانند زمینه ارتقای کارایی خودشان را فراهم آورند؛ به این صورت که 
مشتریان انتظار خدمات ویژه ای را  دارند. روش های جدید ارتباطی، شیوه عقد قرارداد، نحوه پرداخت 

پس از فروش، همه استراتژی هایی هستند که باید مورد بازنگری قرار بگیرند و در صورت و خدمات 
شیوه ارتباط تیم فروش با مشتریان هم باید مورد . نیاز مطابق با شرایط به وجود آمده تغییر کنند

بازنگری قرار بگیرد و کارشناسان برای فروش در دوران بحران آموزش ببینند. برای آموزش 
داده و در قالب کتاب الکترونیک در اختیار آنها قرار  شده سان، فایل های آموزشی تهیهکارشنا

روش های بازاریابی حضوری مانند شرکت در نمایشگاه و برگزاری نشست و سمینار تا پایان  .شود
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. در دوران خانه پیدا نموداین بحران امکان پذیر نخواهد بود. بنابراین باید روش های جایگزینی 
ینی، افراد زمان بیشتری آنلاین هستند و در نتیجه کانال های دیجیتال می توانند فرصت خوبی نش

برای بازاریابی را در اختیار قرار دهند. در حقیقت، این ممکن است فرصتی برای انتقال از رویدادهای 

برای  .ازی باشدمج ی، مباحثات آنلاین و گروه های گفتگویدادهای دیجیتالی مانند وبینارهازنده به رو
مدیریت ارتباط با  مدیریت فرآیندهای بازاریابی و فروش باید از ابزارهای کاربردی مانند نرم افزارهای

. نمایندوقفه حفظ  ارتباطات خود با مشتریان را به صورت هدفمند و بی .دناستفاده کن مشتریان

د. فرصت های ندر نرم افزار تعریف کن سرنخ های فروش مشتریان بالقوه را شناسایی و به عنوان
. دنزمان صرف کن ،فروش و مشتریان را اولویت بندی کرده و برای هر مشتری درست به اندازه نیاز

گیری در رابطه بین همه های بازاریابیکه به نقش میانجی قابلیت -فرضیه اصلی پنجم پژوهش نیز
(. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش T: 17/154تأیید شد ) -پردازدبیماری کرونا و کارایی می

(  همخوانی دارد به این صورت که آنها نقش غیرمستقیم قابلیت های بازاریابی 2020سان و دینگ )
های متمایز در ارائه عالیتدر کاهش خطرات و بحران های اقتصادی را تایید می نمایند. وجود ف

گیری بیماری کرونا وکارهای کوچک و متوسط در زمان وجود پاندمی همهمحصولات از سوی کسب
وکارهای کوچک و متوسط بر بهبود کارایی آنها تأثیر بسزایی داشته است به صورتی که اگر کسب

ائه دهند حتی در صورت وجود های مشتریان اراساس نیازها و خواسته محصولات ارائه شده خود را بر
وکارهایشان بیشتر خواهد شد. فرضیه اصلی ششم پژوهش گیری بیماری کرونا هم کارایی کسبهمه
(. نتایج این T: 4/217تأیید شد ) -پردازدگیری راهبردی بر کارایی میکه تاثیر معناداری جهت -نیز

وکارهای کوچک کامل دارد. کسب ( همخوانی1394پور و همکاران )پژوهش با نتایج پژوهش حاجی
باید بینش و دید ای خودشان را افزایش دهند میو متوسط برای اینکه بتوانند کارایی تولیدی و واسطه

وکارهای گیری راهبردی نه تنها کسبراهبردی مختلفی را در پیش بگیرند؛ زیرا که وجود جهت
بازارگرایی متمایزی نیز خواهند داشت. کند بلکه  هایشان متمایز میکوچک و متوسط را از رقیب

بندی نمود. اولویت اولویت Betaگیری راهبردی بر کارایی را بر اساس ضریب توان اثر ابعاد جهتمی
(، اولویت 859/0(، اولویت سوم، تحلیل گری )863/0(، اولویت دوم، تدافعی )881/0نگری )اول، آینده

( است؛ بنابراین به مدیران عالی 793/0م، پیشگام بودن )( و اولویت پنج807/0پذیری )چهارم، ریسک
شود در فراهم نمودن بستر وکارهای کوچک و متوسط استان تهران پیشنهاد میو مدیران ارشد کسب

نگر گیری راهبردی، بیشترین تأکید را بر آیندهوکارهایشان از بین ابعاد جهتبهبود کارایی در کسب
گیری راهبردی در رابطه که به نقش میانجی جهت -تم پژوهش نیزبودن نمایند. فرضیه اصلی هف

(. بیماری کرونا بر کارایی T: 83/083تأیید شد )-پردازدگیری بیماری کرونا و کارایی میبین همه

https://www.danapardaz.net/danacrm/how-to-generate-sales-leads/
https://www.danapardaz.net/danacrm/how-to-generate-sales-leads/
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توجهی داشته است که وکارهای کوچک و متوسط استان تهران تأثیر قابلای کسبتولیدی و واسطه
گیری توانند با بهرهوکارهای کوچک و متوسط میاست در این شرایط کسبباعث کارایی آنها گردیده 

شان گیری بیماری کرونا بر کاراییهای مختلف راهبردی در جهت تضعیف اثرات همهگیریاز جهت
 های مؤثری بردارند. گام

ستان اتوسط موکارهای کوچک و هایی را به مدیران عالی و ارشد کسبپژوهش حاضر پیشنهاد
 باید بریمتوسط وکارهای کوچک و ممنظور افزایش کارایی،  کسبنماید: بهران به شرح زیر میته

ناسب از که در صورت شناخت مطوریهای بازاریابی توجه اساسی داشته باشند؛ بهبعد شناسایی قابلیت
ک و وچوکارهای کشود. همچنین کسبوکارها میسر میبازار مشتریان زمینه کارایی در آن کسب

د را لکرد خوو عم توانند کاراییگیری راهبردی مینگری جهتمتوسط با تأکید مضاعف بر بعد آینده
یای به مزا ا توجهسازمانی دیجیتالی شدن ب ازپیش نمایند. لزوم توجه مضاعف و ایجاد فرهنگبیش

حصولات مشده خدمات و ها، منجر به کاهش بهای تمامشده فعالیتآن، ازجمله کاهش قیمت تمام
و  فت. کسبهد یاهای سازمانی شده و از این طریق کارایی کل سازمان افزایش خوادر تمامی بخش

را در  نش لازمیز داکارهای کوچک و متوسط می بایست پیوند قوی با مشتریان خود داشته باشند و ن
ن ارائه مشتریانشاهای هاساس نیازها و خواست دست آورند تا اینکه محصولات خود را بر این زمینه به
ها لیتجام فعاو ان باید بر فروشگاه آنلاینوکارهای کوچک و متوسط در شرایط کرونا میدهند. کسب

 به صورت غیرحضوری توجه مضاعفی داشته باشند. 
ان و مدیران، کارشناس توان به همکاری کمترهای این پژوهش میجمله محدودیت از

 دم وجودع. نیز متوسط در فرایند انجام پژوهش اشاره کردوکارهای کوچک و سرپرستان شاغل کسب
ه اینکه با توجه نین بگیری بیماری کرونا و کارایی بود. همچاطلاعات و مستندات در زمینه اثر همه

زوکارهای بردی سات راههای بازاریابی و جهگیری بیماری کرونا بر کارایی از طریق قابلیتتأثیر همه
 ه نتایجکصورت  های اثربخشی مواجه است؛ به ایناین پژوهش با محدودیتطلبد لذا خاصی را  می

عمیم ت برای در صورت نیاز و و وکارهای کوچک و متوسط است؛تعمیم به کسبپژوهش حاضر قابل

وسیله به محققان آتی بدین .و دانش کافی صورت بگیرد باید بااحتیاط این کار وکارهاکسببه سایر 
دبحث یگر موروکارهای دمنظور تأیید نتایج پژوهش حاضر، این موضوع را در کسبنماید بهتوصیه می

نوان عرا به  ریابیو بررسی قرار دهند. همچنین متغیرهای جهت گیری راهبردی و قابلیت های بازا
 هند.رار دقگیری بیماری کرونا و کارایی مورد پژوهش گر در ارتباط بین همهمتغیر تعدیل
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