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Abstract 
The implementation of Industry 4.0 in the healthcare sector to improve 

community health is of great importance. Therefore, it is crucial to identify 

the critical success factors for implementing Industry 4.0 in the healthcare 

sector, model them, and analyze scenarios for targeted interventions. This 

issue has not been investigated in previous studies, and this research aims to 

fill this research gap. This research was conducted in two qualitative and 

quantitative stages. The statistical population was experts in both stages, and 

the judgmental and snowball sampling methods were used. The first stage 

had a population size of 17, determined based on theoretical saturation, 

while the second stage had a population size of 10. Thematic analysis was 

used as the data analysis method in the first stage, and fuzzy cognitive 

mapping was used in the second stage. The results showed that "competent 

managers," "support and cooperation," and "competent human resources" 

have the most significant impact, while "project management," "appropriate 

planning," and "support and cooperation" are the most susceptible. 
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Furthermore, "support and cooperation," "appropriate planning," and 

"project management" are the most central. Three forward and three 

backward scenarios were designed for more effective interventions. It is 

recommended to improve the organization's educational system, strengthen 

the succession system, implement transparent contracts, and improve the 

quality of human resource management to achieve independent variables. 

1. Introduction 

The health sector is of great importance to governments. Recent 

developments in technology (especially industry 4.0) have led to a 

transformation in the health sector, and if the health sector fails to 

adapt to these developments, it will face serious damage. These 

developments have led to widespread benefits such as reduced costs, 

increased productivity, and increased quantity and quality of service. 

Failure to pay attention to this transformation can lead to the loss of 

competitive advantage and lack of proper control of the disease, so the 

factors that can lead to successful implementation of Industry 4.0 must 

be identified. This research has three steps. The first step is to identify 

critical success factors in the implementation of Industry 4.0 in health 

care. 

In the second step, the modeling of these factors is discussed to 

determine the role of each CSF and their relationships. Finally, by 

identifying the backward and forward scenarios, it is possible to apply 

targeted interventions. 

2. Literature Review 

The 4th Generation Industrial Revolution has transformed healthcare 

into healthcare 4.0. Like the industry that has gone through different 

generations, healthcare has also had different generations: Healthcare 

1.0, Healthcare 2.0, Healthcare 3.0, and Healthcare 4.0 (Oduncu, 

2022). Health 4.0 is a continuous and transformative process for 

converting the entire healthcare supply chain. With the help of health 

care 4.0 patients get rid of negative conditions such as the progression 

of their disease, and new inventions in the field of health that reduce 

human death, and prevent the prevalence of diseases. The patient's 

records are also safe and used if necessary (Oduncu, 2022). In this 

generation of health, IOT, intelligent measurement, cloud computing, 

big data analysis, artificial intelligence, automatic control, and 

automatic and robotic implementation are combined, to create not 
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only digital health products and technologies but also digital health 

services. (Pang et al., 2018). 

3. Methodology 

To answer the research questions, two qualitative and quantitative 

steps have been performed. In the qualitative stage, the CSFs for the 

implementation of Industry 4.0 in the healthcare sector were 

identified. The method of sampling is purposeful, and the sample size 

was determined by theoretical saturation. Semi-structured interviews 

and thematic analysis method has been used to gather and analyze the 

data. In the second stage, the conceptual model of the CSFs of 

Industry 4.0 implementation was extracted. Using a researcher-made 

questionnaire data was collected and modeling CSFs was carried out 

using the fuzzy cognitive map method and Pajek and FCMapper 

software. 

4. Results 

In the first stage, based on interviews, 32 CSFs were identified in the 

healthcare sector and categorized into 11 groups that is: 

1. Future study and gaining experience 

2. Project Management 

3. Competent managers 

4. Competent human resource 

5. The rule of law 

6. Proper hardware and software 

7. Organizational readiness analysis 

8. Complete ecosystem 

9. Proper planning 

10. Financing 

11. Support and cooperation 

12. Public education (for the community) 

The fuzzy cognitive map method was used to identify CSFs model. 

Out of the 12 CSFs studied, 2 variable is drivers, "competent 

managers" and "organizational readiness analysis"; and two receivers 

are "project management" and "public education" factors. The 

remaining 8 factors have ordinary status, meaning that they have both 

effective and effective roles. 
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In the first backward scenario, the "project management" factor 

was considered as the target factor to create a scenario path. During 

the process of drawing this scenario, the "proper hardware and 

software" factor was determined as the starting point of the scenario. 

The path of this scenario shows the high importance of the "proper 

hardware and software" factor in improving the current state of project 

management. The second and third scenario pathways are part of the 

first scenario, which indicates the high importance of "proper 

hardware and software" and "support and cooperation" in Healthcare 

4.0. 
The first forward scenario path shows that as the "competent 

managers" factor improves, the maximum improvement in the 

"competent human resource" will be formed because competent 

managers are unable to work with ordinary human resources and feel 

more damaged. The second and third scenarios as part of the first 

scenario also emphasize its double importance. Overall, it can be 

claimed that the existence of competent managers and competent 

human resources and their support and cooperation with each other are 

considered to be the most important factors that will strengthen the 

success of the health sector in the implementation of the fourth-

generation industry. 

5. Discussion and Conclusion 

The research findings include important suggestions for healthcare 

managers in the implementation of the fourth-generation industry. 

According to the findings from the backward scenario, it is suggested 

that the most priority for the “proper hardware and software” factor is 
considered as the essential starting point in this project; because if it is 

ignored, the human resources involved will not take this project 

seriously and therefore will not take action for other factors. But the 

presence of this factor, as can be seen in all three paths, can have the 

most important impact on the support and cooperation of the 

organization's managers and human resources. These factors will also 

activate management activities such as project management and 

planning. It is also recommended to use competent and specialist 

managers at the starting point of the project. Experienced and expert 

managers will be able to make the most of the organization's human 
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resources capacity and provide the best possible way to provide the 

required hardware and software. 

Keywords: Healthcare 4.0, Industry 4.0, Critical Success Factors, 

Scenario Analysis. 
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  سلمان نژاد  یمصطف
دانشکده اقتصاد،  ،یصنعت تیریگروه مد ،یآموخته دکتر دانش

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار تیریمد

 چکیده
دارد.  یادیز اریبس تیسلامت جامعه اهم ایدر بخش بهداشت و درمان به منظور ارتق 0.4صنعت  سازیپیاده

سازی  مدل ،در بخش بهداشت و درمان 0.4صنعت  یساز ادهیپ تیموفق یدیعوامل کل ییمنظور، شناسا نیبد
 یقبل قاتیمورد در تحق نی. ااردد یاریبس تیهدفمند، اهم یها به منظور مداخله ویسنار لیها و تحل آن

مرحله  2در  قیتحق نیانجام شده است. ا یقاتیخلأ تحق نیبه منظور پر کردن ا قیتحق نینشده و ا یبررس
 یو گلوله برف یقضاوت یریگ نمونه وهیدر هر دو مرحله خبرگان و ش یانجام شد. جامعه آمار یو کم یفیک

 نیینفر تع 74و در مرحله دوم برابر با  71برابر با  یاست. حجم جامعه در مرحله اول بر اساس اشباع نظر
 جیاست. نتا یفاز یو در مرحله دوم نقشه شناخت کیتمات لیها در مرحله اول تحل داده لیتحل وهی. شدیگرد

 ،یرگذاریتأث نیشتریب یدارا« توانمند یانسان یروین»و  «یو همکار تیحما»، «توانمند رانیمد»نشان داد 
و  تیحما»و  یریرپذیتأث نیشتریب یدارا «یو همکار تیحما»و « مناسب یزیر برنامه»، «پروژه تیریمد»

جلو و  روبه یویسنار 3هستند.  تیمرکز نیشتریب یدارا« پروژه تیریمد»و « مناسب یزیر برنامه» ،«یهمکار
 یآموزش ستمیس ایرتقبا ا شود یم شنهادی. پدیگرد یتر طراح مداخله اثربخش یروبه عقب برا یویسه سنار

در  یمنابع انسان تیریمد تیفیک ایشفاف و ارتق یقراردادها ،یپرور نیجانش ستمیس تیسازمان، تقو
 مستقل حرکت شود. یرهایتحقق متغ یراستا
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 مقدمه

های پیچیده در جهان است که نیاز به دانش بالایی دارد بخشبخش سلامت یکی از 

(Kitsios & Kapetaneas, 2022 )ها دارد. تحولات  اهمیت زیادی را برای تمام دولت و

گیرانه بودجه، همراه با  های سخت جامعه یا سیاست فزایندهاجتماعی و اقتصادی، مانند پیری 

های  شکنندگی سیستم است بیانگر 71کووید  که بینی پیش غیرقابلی ریگ همهآخرین شیوع 

بهداشت و درمان است در نتیجه امروزه بیش از هر زمان دیگری، مفاهیمی مانند 

های بهداشت و درمان اهمیت دارند  پذیری، چابکی و کارایی برای طراحی سیستم انعطاف

(Unterhofer et al, 2021.) 

ر گرفته تحت تأثیر زیادی قرا آفرین تحولهای  بخش سلامت در اثر وقوع فناوری

توانند تغییرات  در فرایندهای جاری می تغییر، با ایجاد آفرین تحولهای  است. فناوری

با مواردی مانند  توان میرا  آفرین تحولهای  اساسی را در هر بخش ایجاد کنند. فناوری

فناوری اطلاعات و ارتباطات پزشکی، بیوتکنولوژی، اینترنت اشیا و حسگرهای هوشمند، 

های سلامت، سوابق الکترونیکی بیمارستان، بهداشت از راه دور،  روباتهوش مصنوعی، 

های ارتباطی سیار، کلان داده، رایانش ابری و امنیت سایبری مثال  بعدی، دستگاه چاپ سه

های  (. صنعت بهداشت و درمان نیز به لطف فناوریet al, 2022 Scavardaزد )

م است که از طریق مداخله پیشگیرانه در در حال تغییر پارادای 0.4صنعت  و آفرین تحول

های مختلف، راحتی بیشتری را برای کاربر فراهم  تشخیص زودهنگام و درمان بیماری

اقدام  0ها در راستای تحقق سلامت نسل  (. همه این فناوریet al, 2022 Popovکند ) می

 (.et al, 2022 Scavardaکنند ) می

این (. et al, 2019 Bauseو درمان است ) در حال تغییر صنعت بهداشت 0.4سلامت 

های فیزیکی سایبری است که چندین دستگاه و اجزای  متکی بر سیستم نسل از سلامت

های حساس که شامل سوابق پزشکی  کند و حجم عظیمی از داده افزاری را مدیریت می نرم

د حسگرهای های نوظهور )مانن از تمام فناوری 0.4کند. در سلامت  شود را تبادل می می

سازی  های پوشیدنی، ابزارهای محاسباتی پیشرفته برای مدل کوچک با کارایی بالا، دستگاه
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های پیچیده، اینترنت اشیا، رایانش ابری، اتوماسیون، روباتیک پیشرفته، ساخت  سیستم

افزودنی و غیره( برای بهبود اثربخشی، کارایی، ایمنی و پایداری خدمات مراقبت شخصی 

 (.et al, 2019 Faramondiشود ) حاد و مزمن استفاده میدر شرایط 

را اجرا  0.4های کاربردی فناوری سلامت  امروزه مؤسسات بهداشتی که برنامه

اند. اکنون، بیمارانی که خدمات بهداشتی دریافت  کنند در حوزه سلامت عقب مانده نمی

مورداستفاده مؤسسات بهداشتی که از های  خواهند دریافت کنند، به فناوری کنند یا می می

دهند که  دهند و مؤسسات بهداشتی را ترجیح می کنند اهمیت می ها خدمات دریافت می آن

بنابراین، این نسل از بهداشت و درمان،  (ODUNCU, 2022ها را دارند ) این فناوری

 اهمیت بسیار بالایی دارد.

های  انند افزایش کارایی، هزینهمزایای متعددی م 0.4 کارگیری بهداشت و درمان به

 سازی شخصیگیری بهتر،  (، تصمیمBhatia & Kumar, 2020کمتر، درآمدهای بالاتر )

et  Iturbe-Laskurain(، بهبود مدیریت کیفیت )et al, 2019 Bauseبهداشت و درمان )

al, 2023و  پذیری، افزونگی، قابلیت ردیابی، چابکی، همکاری، استحکام (، بهبود انعطاف

بیان  توان می طورکلی به .داردرا ( et al, 2023 Marinagiگذاری اطلاعات ) به اشتراک

زندگی )اقتصاد، جامعه،  های جنبهبر تمام  ای گستردهتأثیرات  0.4بهداشت و درمان  کرد

و افراد(، در  ها سازمان، وکار کسب/ها بنگاه(، بر همه اهداف )دولت، زیست محیطامنیت و 

 ,Le et alو در داخل هر کشور( دارد ) ای منطقهو در همه سطوح )جهانی،  ها زمینههمه 

2023.) 

مختلف از  های حوزهدر  0های نسل  علیرغم مزایای متعددی که برای کاربرد فناوری

 ،های کوچک و متوسط خدماتی جمله بهداشت و درمان ذکر گردید مدیران شرکت

( و Pandya & Kumar, 2023د )دانن های خود دشوار می اجرای آن را در شرکت

(. Le et al, 2023های جدید مردد هستند ) این فناوری کارگیری بهها هنوز در وکار کسب

یکی از دلایل مهم این اتفاق، ترس از شکست است. در نتیجه این موارد لازم است عوامل 

 شناسایی و تحلیل گردد. 0.4سازی مراقبت بهداشتی  کلیدی موفقیت برای پیاده
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انجام شده است.  0.4تحقیقات مختلفی در زمینه عوامل کلیدی موفقیت صنعت  

( در پژوهشی به بررسی عوامل کلیدی موفقیت در 2427) 7مثال موهانتا و ماهانتی عنوان به

عامل کلیدی موفقیت  70در صنایع هند پرداختند. در این تحقیق،  0.4سازی صنعت  پیاده

و عوامل  ها چالش( در پژوهشی به بررسی مزایا، 2427ن )و همکارا 2شناسایی گردید. سونی

عامل  74در بخش تولید و خدمات پرداخت. در این تحقیق  0.4کلیدی موفقیت صنعت 

شدند.  بندی رتبهتولیدی و خدماتی  های بخشکلیدی شناسایی گردید و بر اساس 

عتی و خدماتی در این صن های بخشیکسان بودند و تفاوتی بین  تقریباًابتدایی،  های اولویت

( در پژوهش خود با رویکرد مرور 2427و همکاران ) 3وجود نداشت. راد ها شایستگی

 0.4صنعت  های تکنولوژیو عوامل کلیدی موفقیت  ها چالشسیستماتیک به بررسی مزایا، 

این عوامل را شناسایی  ها تکنولوژیها به تفکیک هر یک از  پرداختند. آن تأمیندر زنجیره 

ها و  ها، فرصت ( در تحقیق خود به شناسایی ریسک2424و همکاران ) 0ند. موافکرد

کوچک و متوسط پرداختند. نتایج بیانگر  های شرکتدر  0.4عوامل حیاتی موفقیت صنعت 

( 2427و همکاران ) 5عامل کلیدی موفقیت است. استوکر ترین مهمآن است که آموزش 

قیت پرداختند. عوامل کلیدی موفقیت در پژوهش خود به بررسی عوامل کلیدی موف

به دو بعد غیر فنی متفاوت، مدیریت و فرآیندها )بعد سازمانی( و همچنین  شده ییشناسا

( 2423و همکاران ) 6وزیپ شدند. بندی دستهفرهنگ سازمانی و کارکنان )بعد اجتماعی( 

( و زیر عامل 5در تحقیق خود عوامل کلیدی موفقیت را در دو دسته عوامل مرتبط با اجرا )

 کردند. بندی دسته( زیر عامل 2) ای زمینهعوامل 

عامل  72( در مقاله خود 2422) 1در حوزه بهداشت و درمان نیز کیتسیوس و کاپتانیز

در بهداشت و درمان شناسایی کرد. چارچوب پیشنهادی،  وکار کسبرا برای اجرای هوش 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mohanta & Mahanty 

2. Sony 

3. Rad 

4. Moeuf 

5. Stocker 

6. Pozzi 

7. Kitsios & Kapetaneas 
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کرده است.  بندی طبقههای سازمانی، فرآیندی و استراتژیک  این عوامل را تحت جنبه

مطالعات فوق، فقدان مطالعات تجربی نیاز به مشارکت دانشگاهی در مورد عوامل  رغم علی

(. ضرورت zi et al, 2023Pozکند ) را ایجاد می 0.4سازی صنعت  موفقیت حیاتی پیاده

برای طراحی مجدد  فرد منحصربهفرصتی  تواند میشناسایی این عوامل بدان علت است که 

(. با توجه به Rad et al, 2021تجاری جدید ارائه دهد ) های مدلفرآیندهای تولید و اتخاذ 

ان این موارد و اینکه تاکنون تحقیقی به شناسایی این عوامل در حوزه بهداشت و درم

 از: عبارت استاول تحقیق  سؤالنپرداخته است 

 در بخش بهداشت و درمان چیست؟ 0.4سازی صنعت  عوامل کلیدی موفقیت پیاده

ها به منظور شناسایی  آن مابین فینکته مهم بعد از شناسایی عوامل، درک روابط 

بسته به نوع  تواند می ها مدلعوامل کلیدی موفقیت است. جایگاه این عوامل در  ترین بنیادی

صنعت و شرایط یک کشور متفاوت باشد. با توجه به مرور صورت گرفته مشخص است 

سازی این عوامل در بخش بهداشت و درمان صورت  که تاکنون تحقیق در زمینه مدل

 از: عبارت استدوم تحقیق  سؤالنگرفته است در نتیجه 

بهداشت و درمان  در بخش 0.4سازی صنعت  مدل علی عوامل کلیدی موفقیت پیاده

 چگونه است؟

سازی در  سناریوهای قابل پیاده با سناریوسازی، بعد از شناسایی عوامل ضرورت دارد

 آن یوسازیمنظور از سنار شناسایی شود. تأمیندر زنجیره  مؤثرمدل برای اعمال تغییرات 

کرد  جادیمورد مطالعه ا دهیدر پد یرییتغ توان میاز عوامل  کی است که با مداخله در کدام

مرحله شامل استفاده از  نیا گر،ید عبارت ؛ بهداشته باشدتأثیر را  نیشتریکه بی ا گونه به

پژوهش را به  مؤثرطور  است که به یراتییتغ ییساشنا یبرا رهایمتغ نیب شده ییروابط شناسا

 توان میرا  شده یطراح یوهایمنظر سنار نیکند. از ا می تیهدا شده یاهداف مدل طراح

نقشه راه توسعه و بهبود مدل در نظر گرفت. این موضوع نیز تاکنون در ادبیات مربوطه 

 از: عبارت استسوم تحقیق  سؤالبررسی نشده است در نتیجه 

در  0.4سازی صنعت  جهت مداخله در عوامل کلیدی موفقیت پیاده مؤثرسناریوهای 
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 بخش بهداشت و درمان چیست؟

 پیشینه تحقیقمبانی نظری و 

 0.4و بروز بهداشت و درمان  درمانباعث تحول در بهداشت و  0انقلاب صنعتی نسل 

 درمانهای مختلفی را پشت سر گذاشته است بهداشت و  شده است. همانند صنعت که نسل

، بهداشت و درمان 7.4اند از: بهداشت و درمان  های مختلفی داشته است که عبارت نیز نسل

ها  این نسل (.ODUNCU, 2022) 0.4و بهداشت و درمان  3.4درمان ، بهداشت و 2.4

 آورده شده است: 7هایی با یکدیگر هستند که در جدول  دارای تفاوت

 های مختلف بهداشت و درمان نسل .2جدول 

‌مورداستفادههای‌‌تکنولوژی‌تمرکز‌هدف‌نسل‌سلامت

 7.4سلامت 
و کاهش کار  ییکارا شیافزا

 یکاغذ
 ونیاتوماس

افزاری  نرم یو ابزارها وتریکامپ

 یادار

 2.4سلامت 
ها  گذاری داده اشتراک بهافزایش 

 وری و بهره

ها /  شبکه بیمارستان - اتصال

 ها سازمان
 محاسبات ابری

 3.4سلامت 
ها، ارائه  بیمارستان زیو تجه توسعه

 محور مارستانیخدمات ب
 مارانیبا ب ارتباط

 ،یدنیهای پوش داده، دستگاه کلان

 سازی های بهینه سیستم

 0.4سلامت 
و  یابیارزش محور، رد خدمات

 ینظارت در زمان واقع

با  صیو تشخ بینی پیش

 یهوش مصنوع یبانیپشت

 ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا

 ها وتحلیل داده تجزیه

 (Karboub et al, 2019منبع: )

کل زنجیره ارزش برای تبدیل  آفرین مستمر و تحولاست  یفرآیند 0.4بهداشت و درمان 

های بیمارستانی،  بهداشت و درمان که از تولید دارو و تجهیزات پزشکی، مراقبت

های بهداشتی، محیط زندگی سالم تا  های غیر بیمارستانی، لجستیک مراقبت مراقبت

های سایبری و فیزیکی وجود  های مالی و اجتماعی که در آن حجم وسیعی از سیستم سیستم

بیماران از شر شرایط منفی  0.4بهداشت و درمان  کمک(. به et al., Pang 2018) دارد

سلامت ایجاد حوزه در  یشوند، اختراعات جدید مانند پیشرفت بیماری خود خلاص می

همچنین  .شود ها می ومیر انسان و جلوگیری از شیوع بیماری شود که باعث کاهش مرگ می
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شود  ها استفاده می طور ایمن نگهداری و در صورت لزوم از آن سوابق بیمار به

(ODUNCU, 2022.) 

، اینترنت اشیا، سنجش هوشمند، محاسبات ابری، بهداشت و درماندر این نسل از 

های بزرگ، هوش مصنوعی، کنترل خودکار و اجرای خودکار و  وتحلیل داده تجزیه

های بهداشتی دیجیتالی، بلکه  د تا نه تنها محصولات و فناوریان روباتیک ترکیب شده

 (.et al., 2018 Pangهای بهداشتی دیجیتالی را نیز ایجاد کنند ) خدمات و شرکت

طور که در مقدمه به منظور ترسیم خلأ تحقیقاتی اشاره گردید تاکنون تحقیق در  همان

سازی و سناریونگاری  ، مدل0.4زمینه شناسایی عوامل کلیدی موفقیت بهداشت و درمان 

شده به منظور ترسیم خلأ  بیانگر تعدادی از تحقیقات انجام 2انجام نشده است. جدول  ها آن

 تحقیقاتی است:

 مروری بر پیشینه تحقیقات .1جدول 

‌حوزه‌مطالعه‌نویسنده‌و‌سال
عوامل‌

‌کلیدی
‌سناریونگاری‌سازی‌مدل

Mohanta & Mahanty (2021)  0.4صنعت * - - 

Sony et al (2021)  0.4صنعت * - - 

Rad et al (2021)  0.4صنعت * - - 

Moeuf et al (2021)  0.4صنعت * - - 

Stocker et al (2021)  0.4صنعت * - - 

Pozzi et al (2023)  0.4صنعت * - - 

Kitsios & Kapetaneas (2022) وکار بخش درمان هوش کسب * - - 

 * * * بهداشت و درمان پژوهش حاضر )7042(

نشان داده شده است تاکنون تحقیق در زمینه شناسایی عوامل،  2طور که در جدول  همان

انجام نشده است. این تحقیق  0.4در بهداشت و درمان  ها آنسازی و تحلیل سناریوی  مدل

 به منظور پوشش این خلأ تحقیقاتی انجام شده است.
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 روش

تحقیق، دو مرحله کیفی و کمی انجام شده است. در مرحله  سؤالاتبه منظور پاسخ به 

در بخش بهداشت و درمان  0.4سازی صنعت  کیفی، عوامل کلیدی موفقیت برای پیاده

خبرگان بخش  -7از:  عبارت استشناسایی شد. در این مرحله جامعه آماری تحقیق 

اساتید دانشگاهی  -2 های نوین باشند بهداشت و درمان هستند که دارای آشنایی با فناوری

گیری  . شیوه نمونه0.4فعال در حوزه تحقیقات بهداشت و درمان و آشنا به مباحث صنعت 

قضاوتی و گلوله برفی است و حجم نمونه بر اساس اشباع نظری مشخص شد. شیوه 

ساختاریافته است. به منظور  نیمه های مصاحبهها میدانی و ابزار آن  گردآوری داده

 لیانجام تحل یبراها از روش تحلیل تماتیک استفاده شده است.  داده وتحلیل تجزیه

با  ییآشنا -7: دیاستفاده گرد (2446براون و کلارک ) یا مرحله 6 ندیاز فرا ک،یتمات

 یگذار و نام فیتعر -5ها  تم ینیبازب -0ها  تم یجستجو -3 هیاول یکدها جادیا -2ها  داده

ام به اشباع رسید اما جهت  70ها در نفر  مصاحبه . در این مرحلهگزارش هیته -6ها  تم

ها از معیارهای بازبینی نتایج  ام ادامه یافت. برای ارزیابی استحکام یافته 71اطمینان تا نفر 

ها، مثلثی سازی محقق و  شوندگان، مثلثی سازی منابع داده کدگذاری توسط مصاحبه

 ها استفاده شد. مستندسازی مصاحبه

در  0.4سازی صنعت  ل مفهومی عوامل کلیدی موفقیت پیادهدر مرحله کمی، مد

بخش بهداشت و درمان مورد بررسی قرار گرفت و سناریوها استخراج گردید. در این 

گیری مشابه مرحله قبل است. حجم نمونه بر اساس  مرحله جامعه آماری و شیوه نمونه

گردید. شیوه گردآوری نفر تعیین  74( برابر با 7312دیدگاه رضایی زاده و همکاران )

ها از روش  ها میدانی و ابزار گرداوری، پرسشنامه محقق ساخته است و برای تحلیل داده داده

 استفاده گردید. FCMapperو  Pajekافزارهای  نقشه شناختی فازی و نرم

 ها یافته

 0.4سازی صنعت  در مرحله اول این تحقیق به منظور شناسایی عوامل کلیدی موفقیت پیاده

به  70ها در نفر  های عمیق با خبرگان صورت گرفت. مصاحبه در بخش سلامت مصاحبه
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از روش  ها مصاحبهام ادامه یافت. برای تحلیل  71اشباع رسید اما جهت اطمینان تا نفر 

ی ها گزاره، ها مصاحبهتحلیل تماتیک استفاده گردید. در این فاز، با بازخوانی چندباره متون 

عامل کلیدی  32های صورت گرفته  شدند. بر اساس مصاحبه تخراجاسکلامی و مفاهیم 

 در بخش سلامت شناسایی گردید. 0.4سازی صنعت  موفقیت پیاده

 ای از فرایند کدگذاری نمونه .1جدول 

‌مفهوم‌گزاره‌کلامی

ها مهیا بشود وگرنه امکان اجرای این نسل از تکنولوژی وجود  ابتدا باید زیرساخت

 (p1نخواهد داشت )

سازی کامل این فناوری ایجاد شود  ها باید تقویت بشود تا امکان پیاده زیرساخت

(p3.) 

 های مناسب زیرساخت

 (.p2آمیز باشد ) سازی موفقیت ها را توسعه داد تا پیاده ... باید همکاری

 (.p4مجموعه چه در بین شرکا لازم است ... ) داخلهمکاری چه در 

همکاری درون سازمان و در 

 ه تأمینزنجیر

 ارزیابی وضع موجود (p1... ابتدا باید از شرایط فعلی آگاهی داشته باشیم ... )

 (.p2های لازم را داشته باشند ) ... کارکنان هم باید مهارت

تواند این  تر می بیمارستانی که نیروی آن مهارت بیشتری داشته باشد سریع

 (.p7تکنولوژی را بیاورد ... )

 کارکنانارتقای مهارت 

 آموزش عمومی )برای جامعه( (p1ها را پیدا بکند ... ) جامعه باید آمادگی برای کار با این فناوری

ها  بندی شدند و مقوله دسته شده حاصلهای کلامی به مفاهیم، مفاهیم  بعد از تبدیل گزاره

 حاصل گردید:

 در بخش سلامت 6.4سازی صنعت  عوامل کلیدی موفقیت پیاده .6جدول 

‌مفهوم‌مقوله‌مفهوم‌مقوله

نگاری و کسب  آینده

 تجربه

 استفاده از تجربیات برتر
 قانون مداری

 قوانین و مقررات شفاف

 نظارت بر اجرای قوانین پژوهی آینده

افزار  افزار و نرم سخت مدیریت دانش

 مناسب

 های مناسب زیرساخت

 مدیریت پروژه

 سازمان روز در های به فناوری توان مدیریت پروژه

وجود سیستم نظارت بر اجرای 

 پروژه
 ارزیابی وضع موجود تحلیل آمادگی سازمانی
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‌مفهوم‌مقوله‌مفهوم‌مقوله

 های موجود شناسایی شکاف ها حذف موازی کاری

 ها افزایی بین فعالیت ایجاد هم

 اکوسیستم کامل

 افزار کنندگان نرم وجود تأمین

 مدیران توانمند

 مدیران متعهد
کنندگان  وجود تأمین

 افزار سخت

 مدیران جسور

 تأمین مالی

 توان مالی مناسب

 حمایت دولتی مدیران دارای مهارت ادراکی بالا

 تأمین مالی از خیرین مدیریان دارای مهارت فنی بالا

 خصوصی-مشارکت عمومی مدیران دارای مهارت انسانی بالا

 وکار جدید وجود بوم کسب

 حمایت و همکاری

سازمان و در همکاری درون 

 زنجیره تأمین

 حمایت ذینفعان مدیریت فرهنگ سازمانی

 نیروی انسانی توانمند

 حمایت مدیریت ارشد ارتقای مهارت کارکنان

 وجود نیروی متخصص
آموزش عمومی )برای 

 جامعه(

آموزش عمومی )برای 

 جامعه(

از روش نقشه  در بخش سلامت 0.4به منظور شناسایی مدل عوامل کلیدی موفقیت صنعت 

نفر خبره استفاده گردید. بر اساس  74شناختی فازی بهره گرفته شد. در این مرحله از 

دیدگاه خبرگان، ماتریس اولیه تکمیل گردید. در این ماتریس، سطرها بیانگر عوامل 

به میزان  744تا  7ها بیانگر خبرگان هستند. خبرگان بر اساس طیف  کلیدی موفقیت و ستون

 هر عامل کلیدی نمره دادند.اثرگذاری 
 

 در بخش سلامت 6.4سازی صنعت  ماتریس اولیه عوامل کلیدی موفقیت پیاده. 5جدول 

 خبره

 شایستگی

خبره 

2 

خبره 

1 

خبره 

1 

خبره 

6 

خبره 

5 

خبره 

4 

خبره 

7 

خبره 

8 

خبره 

9 

خبره 

24 

و کسب  نگاری‌آینده

 تجربه
00 14 66 06 744 744 744 66 744 744 

 744 744 744 64 17 54 744 744 744 744 پروژهمدیریت 

 744 17 744 744 744 744 744 744 744 744 مدیران توانمند
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 خبره

 شایستگی

خبره 

2 

خبره 

1 

خبره 

1 

خبره 

6 

خبره 

5 

خبره 

4 

خبره 

7 

خبره 

8 

خبره 

9 

خبره 

24 

 14 744 744 744 744 744 17 744 744 744 نیروی انسانی توانمند

 4 4 4 04 4 65 50 32 34 4 قانون مداری

 افزار‌نرمو  افزار‌سخت

 مناسب
66 744 744 17 35 744 744 744 744 14 

 34 744 66 744 744 35 06 66 14 744 تحلیل آمادگی سازمانی

 744 31 66 4 744 4 744 66 14 744 اکوسیستم کامل

 54 744 66 744 31 744 17 32 14 744 ریزی مناسب برنامه

 744 744 66 744 744 744 744 00 14 66 مالی تأمین

 14 744 744 4 744 744 744 744 14 66 حمایت و همکاری

آموزش عمومی )برای 

 جامعه(
4 4 4 4 54 4 4 00 31 34 

بعد از محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی شده محاسبه گردد. برای محاسبه ماتریس 

 فازی شده از روابط زیر استفاده شد:

   (   )    (   ) ( 7رابطه )       (   )    (   ) ( 2رابطه )     

  (   )  
            

   (   )         
( 3رابطه )   

 است: شده  استفادهای از روابط زیر  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه

( فاصله دو بردار در حالت رابطه مستقیم با 0رابطه )

 یکدیگر

     (  )    (  ) 

   ( فاصله دو بردار در حالت رابطه غیرمستقیم5رابطه )

   (  )

 (    (  )) 
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    ( 1رابطه )        
∑ |  |

 
   

 
(  6رابطه )   

آورده شده است. در  6، ماتریس نهایی موفقیت در جدول شده ارائههای  بر اساس فرمول 

. نمرات داخل جدول بیانگر میزان رندیگ یم+ قرار 7تا  -7این ماتریس نمرات بین 

اثرگذاری هر عامل کلیدی بر عامل کلیدی دیگر است. هرچه مقدار قدرمطلق عدد 

مثبت  شده محاسبهتر باشد شدت اثرگذاری بیشتر است. اگر عدد نزدیک 7به  شده محاسبه

 مستقیم و اگر منفی باشد اثرگذاری معکوس خواهد بود. صورت بهباشد اثرگذاری 

 در بخش سلامت 6.4سازی صنعت  ماتریس نهایی موفقیت عوامل کلیدی موفقیت پیاده .4جدول 

 2‌3‌0‌5‌6‌7‌8‌9‌14‌11‌12 1 عامل‌کلیدی‌موفقیت

 4 15/4 4 12/4 4 4 4 4 4 4 13/4 4 نگاری و کسب تجربه آینده

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 مدیریت پروژه

 75/4 63/4 61/4 13/4 61/4 4 66/4 22/4 15/4 4 61/4 67/4 مدیران توانمند

 4 65/4 4 16/4 4 4 4 4 4 4 61/4 62/4 نیروی انسانی توانمند

 4 21/4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 قانون مداری

 4 15/4 4 66/4 4 4 4 4 4 4 66/4 4 افزار مناسب افزار و نرم سخت

 4 4 4 12/4 4 4 4 4 4 4 13/4 16/4 تحلیل آمادگی سازمانی

 4 15/4 61/4 21/4 4 4 14/4 4 4 4 10/4 4 کامل اکوسیستم

 31/4 4 62/4 4 21/4 4 66/4 4 4 4 66/4 4 ریزی مناسب برنامه

 4 4 4 62/4 4 4 64/4 4 4 4 11/4 4 تأمین مالی

 4 4 64/4 66/4 15/4 4 11/4 4 4 4 62/4 15/4 حمایت و همکاری

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 آموزش عمومی

مدل شناختی فازی بین عوامل  ،Pajekافزار از نتایج ماتریس نهایی موفقیت و نرماستفاده با 

زیر ترسیم گردید. در  صورت بهدر بخش سلامت  0.4سازی صنعت  کلیدی موفقیت پیاده

 ،شود یمها ترسیم  یی بین آنها کانیپی متغیرها، ریاثرپذاین شکل که بر اساس اثرگذاری و 
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مثال  عنوان به ؛ها نشان داده شده است آن تیو مرکز تیاهم زانیساس مها بر ا اندازه گره

 عوامل نیا نیرا در روابط ب تیو اهم تیمرکز نیشتری( ب77) «حمایت و همکاری» عامل

 دارد.

 در بخش سلامت 6.4سازی صنعت  . مدل شناختی فازی بین عوامل کلیدی موفقیت پیاده1شکل 

 

 FCMapperافزار  ی از نرموسازیسناری و فاز ینقشه شناخت لیتحلدر این مطالعه برای 

شبکه عوامل  تیوضع تر قیدق یبررس یبرا ی موردنیازها شاخص ترین مهماستفاده شد. 

 اند: ارائه شده 1در جدول  تیموفق یدیکل

در  6.4سازی صنعت  های مدل نقشه شناختی فازی عوامل کلیدی موفقیت پیاده ویژگی .7جدول 

 بخش سلامت

‌ها‌شاخص
تعداد‌

‌عناصر

تعداد‌کل‌

‌روابط
‌تراکم

سرانه‌ارتباطات‌هر‌

‌عنصر

عناصر‌

‌مؤثر

عناصر‌

‌متأثر

عناصر‌

‌معمولی

 6 2 2 56/3 34/4 03 72 مقدار

بوده، فقط  ها آندرصد روابطی که امکان ترسیم  744شاخص تراکم بیانگر این است که از 

درصد روابط معنادار  34، از نظر خبرگان به عبارتیدرصد روابط ترسیم شده است؛  34
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و « توانمند رانیمد»یا پیشران، عوامل  مؤثرعامل  2ی موردبررسعامل کلیدی  72هستند. از 

و « مدیریت پروژه»، عوامل کننده افتیدر یا متأثرعامل  2؛ و «تحلیل آمادگی سازمانی»

هر  یمعنا که دارا نیبدعامل باقیمانده وضعیت بینابینی دارند،  6هستند. « آموزش عمومی»

 ،تأثیرپذیری زانیمتر این عوامل،  . برای بررسی دقیقهستند متأثرو  مؤثردو نقش 

جدول ها در  هر یک از آن تأثیرگذاریو تأثیرپذیری و اختلاف بین  تیمرکز ،تأثیرگذاری

 ارائه شده است: 6

 در بخش سلامت 6.4سازی صنعت  های عوامل کلیدی موفقیت پیاده ویژگی .8جدول 

‌مرکزیت‌تأثیرگذاری‌تأثیرپذیری عامل‌کلیدی‌ردیف

 36/5 2/2 76/3 نگاری و کسب تجربه آینده 7

 73/1 4 73/1 مدیریت پروژه 2

 1 1 4 مدیران توانمند 3

 20/0 32/3 15/4 نیروی انسانی توانمند 0

 57/4 21/4 22/4 مداری قانون 5

 76/6 35/2 63/3 افزار مناسب افزار و نرم سخت 6

 23/2 23/2 4 تحلیل آمادگی سازمانی 1

 60/0 73/3 17/7 اکوسیستم کامل 6

 22/6 60/2 36/5 ریزی مناسب برنامه 1

 51/5 07/2 76/3 تأمین مالی 74

 63/6 51/0 26/0 حمایت و همکاری 77

 50/4 4 50/4 آموزش عمومی )برای جامعه( 72

و « حمایت و همکاری»، «مدیران توانمند»جدول فوق مشخص است طور که در  همان

« ریزی مناسب برنامه»، «مدیریت پروژه»دارای بیشترین تأثیرگذاری، « توانمند یانسان یروین»

ریزی  برنامه»، «حمایت و همکاری»دارای بیشترین تأثیرپذیری و « حمایت و همکاری»و 

هر عامل از  تیمقدار مرکز دارای بیشترین مرکزیت هستند. « مدیریت پروژه»و « مناسب

 نیا تر بزرگمقادیر . دیآ یتأثیرپذیری و تأثیرگذاری آن عامل به دست م زانیجمع م

 .است مدیران شتریتوجه بدر نتیجه مستلزم  وآن عامل  شتریب تیده اهمدهن نشان ،شاخص



 9611زمستان  | 66شماره | دوازدهم سال |ر هوشمندوکا کسب تیریمطالعات مد | 911

 دهد. نشان می موردمطالعهل مقادیر این سه شاخص را برای عوام 0شکل 

 عوامل کلیدی بر اساس تحلیل نقش تیوضع .6شکل 

 

 FCM کیتکن جیبا استفاده از نتا شده و روابط بین عوامل آن، برای تحلیل بیشتر مدل ارائه

و سه  جلو روبه یویشامل سه سنار ویشش سنار ،تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ریو مقاد

 یبهتر در مورد توال نشیبه ب یابیدست در وهایسنار نیا شد. یعقب طراح روبه یویسنار

برای طراحی  کنند. بهبود عملکرد عوامل مورد نظر کمک می جهیو در نت مؤثرعوامل 

به ترتیب سه عامل اول با بیشترین میزان تأثیرپذیری  ،جلو روبهو  رو به عقب یویسنار

و سه عامل اول با بیشترین «( حمایت و همکاری»و « ریزی مناسب برنامه»، «مدیریت پروژه)»

«( توانمند یانسان یروین»و « حمایت و همکاری»، «مدیران توانمند)»میزان تأثیرگذاری 

 تعیین شد. انتخاب شده و مسیر سناریو برای بهبود این عوامل

با « مدیریت پروژه»یا  2عقب، ابتدا عامل  برای ایجاد مسیر در اولین سناریو روبه

بیشترین میزان تأثیرپذیری انتخاب شد و به همه عوامل با لینک ورودی به این عامل 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

‌میزان‌تاثیرگذاری‌عوامل ‌میزان‌تاثیرپذیری‌عوامل ‌میزان‌مرکزیت‌عوامل
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مورد بررسی قرار « مدیریت پروژه»جداگانه صفر داده شد و تغییرات حاصل در  صورت به

« یو همکار تیحما»یا  77نشان داده شده، عامل  6که در جدول گونه  گرفت. همان

و مشابه مورد قبل  77بر عامل  تأکیددارد. مورد بعدی با  2بیشترین اثرگذاری را بر عامل 

 77تأثیر بر عامل  ترین بیشبا « بافزار مناس افزار و نرم سخت»یا  6اجرا شد. در نتیجه عامل 

انتخاب گردید  6با بیشترین اثر بر عامل  77عامل  مجدداًانتخاب گردید. با تکرار این روند، 

اولین سناریو رو به عقب برای  5ایجاد حلقه، این فرآیند متوقف گردید. شکل  به خاطرو 

د فوق برای دهد. دو سناریو رو به عقب دیگر مشابه فراین را نشان می« مدیریت پروژه»عامل 

اجرا شد و نتایج این دو استراتژی در «( حمایت و همکاری»و « ریزی مناسب برنامه» عوامل

 نشان داده شده است. 1و  6شکل 

 رو به عقب ویسنارمحاسبات اولین  .9جدول 

عامل‌

‌مؤثر

عامل‌

‌متأثر

تغییر‌در‌

‌متأثر

عامل‌

‌مؤثر

عامل‌

‌متأثر

تغییر‌در‌

‌متأثر

عامل‌

‌مؤثر

عامل‌

‌متأثر

تغییر‌در‌

‌متأثر

7 
ل 

عام
2 

ژه
رو

ت پ
یری

مد
یا 

 
44412/4- 7 

ل 
عام

77 
یا 

ما
ح

ی
 ت

کار
هم

و 
 ی

4740/4- 3 

ل 
عام

6 
یا 

ت
سخ

 
رم

و ن
ار 

افز
 

ب
اس

 من
زار

اف
 

4742/4- 

3 44465/4- 3 4741/4- 6 4774/4- 

0 44410/4- 0 47471/4- 1 4723/4- 

6 44411/4- 5 22/4- 74 4731/4- 

1 44400/4- 6 4776/4- 77 4763/4- 

6 44417/4- 6 4416/4- - - 

1 44410/4- - - - - 

74 44462/4- - - - - 

77 44744/4- - - - - 

 «مدیریت پروژه» عقب روبه ویسنار ریمس .5شکل 

 

 «مناسب یزیر برنامه»برای  عقب روبه ویسنار ریمس .4شکل 

 

 افزارافزار و نرمسخت یو همکار تیحما پروژه تیریمد

 مالی نیتأم افزارافزار و نرمسخت یو همکار تیحما مناسب یزیربرنامه
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 «حمایت و همکاری»برای  عقب روبه ویسنار ریمس .7شکل 

 

با درجه  بعد ایندر  رییعوامل در صورت تغ ریرفتار سا ینیب شیپ یبرا جلو روبه یویسنار

حمایت و »، «مدیران توانمند»بدین منظور، سه عامل  شود. یبالا توسعه داده م یاثربخش

که به ترتیب بیشترین درجه تأثیرگذاری را دارند، « توانمند یانسان یروین»و « همکاری

 شوند. عوامل شروع سناریو در نظر گرفته می عنوان به

مدیران » بیابتدا ضر ،«مدیران توانمند»عامل  یبرا ویسنار ریمس کی جادیا یبرا

عامل این  شود. می یعامل بررس نیا یعوامل خروج یصفر شده و سپس اثربخش« توانمند

 ویسنار ریادامه روند مس یدارد. برا «توانمند یانسان یروین»عامل تأثیر را بر  نیشتریب

رفتار بر  نیصفر شده و تأثیر ا افزار نرمدر « توانمند یانسان یروین»عامل بار  نی، اجلو روبه

متوقف « مناسب افزار افزار و نرم ختس»این فرآیند در عامل  شد. یبررسآن  یعوامل خروج

 نشان داده شده است. 6در شکل  جلو روبهشد. اولین مسیر سناریو 

 «مدیران توانمند»برای  جلو روبه ویسنار ریمس .8شکل 

 

 یانسان یروین»و « حمایت و همکاری»عوامل  یبرا جلو روبه یویسنار گرید ریدو مس

 جینتا و شد اجرا جلو روبه یویسنار ریمس یشده برا با توجه به مراحل انجام« توانمند

 نشان داده شده است. 74و  1در شکل  ویدو سنار نیا یآمده از اجرا دست به
  

 افزارافزار و نرمسخت یو همکار تیحما

 توانمند رانیمد
 یانسان یروین

 توانمند

و  تیحما

 یهمکار

و کسب  ینگارندهیآ

 بهتجر

 مالی نیتأم کامل ستمیاکوس
افزار و سخت

 افزارنرم
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 «یو همکار تیحما»برای  جلو روبه ویسنار ریمس .9شکل 

 

 «توانمند یانسان یروین»برای  جلو روبه ویسنار ریمس. 24شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
با توجه به اهمیت سلامتی جامعه، بخش بهداشت و درمان اهمیت بسیار زیادی برای 

ها دارد. تحولات فناوری اثر زیادی بر بخش بهداشت و درمان داشته و اثربخشی و  دولت

ها در مدیران پایین  کارگیری این تکنولوژی کارایی را افزایش داده است اما تمایل در به
آن، ترس از شکست است در نتیجه لازم است عوامل کلیدی است. یکی از دلایل اصلی 

طور که قبلاً اشاره گردید این عوامل در بهداشت و درمان  همانموفقیت شناسایی گردند. 

اند و تحقیق مشابهی در این زمینه مشاهده نگردید لیکن از منظر  تاکنون شناسایی نشده 0.4
ها وجود  هایی در یافته ها و تفاوت ابهت، مش0.4مقایسه با پیشینه موجود در حوزه صنعت 

-70، 6، 0عامل کلیدی موفقیت شناسایی گردید. عوامل کلیدی  32در این تحقیق دارد. 
و  2(، ویرمانی2427) 7پراکنده در منابعی مانند او صورت به 21-34، 25، 71-22، 71، 75

و همکاران  5(، سونی2427) 0(، موهانتا و ماهانتی2423) 3هجواری (،2423همکاران )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ow 

2. Virmani 

3. Hajoary 

4. Mohanta & Mahanty 

5. Sony 

و  تیحما

 یهمکار
 کامل ستمیاکوس

افزار و سخت

 افزارنرم
 مالی نیتأم

 یانسان یروین

 توانمند

و  تیحما

 یهمکار

و کسب  ینگارندهیآ

 بهتجر
 کامل ستمیاکوس

 مالی نیتأم
افزار و سخت

 افزارنرم
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(، 2427و همکاران ) 3(، استوکر2424) 2(، بهاتیا و کومار2427و همکاران ) 7(، راد2427)
( مشاهده گردید اما سایر موارد 2422) 5(، کیتسیوس و کاپتانیس2423و همکاران ) 0پوزی

 در منابع مطالعه مشاهده نگردید و مشارکت نظری تحقیق حاضر است.
« توانمند یانسان یروین»و « حمایت و همکاری»، «مدیران توانمند»نتایج مدل نشان داد 

« حمایت و همکاری»و « ریزی مناسب برنامه»، «مدیریت پروژه»دارای بیشترین تأثیرگذاری، 

مدیریت »و « ریزی مناسب برنامه»، «حمایت و همکاری»دارای بیشترین تأثیرپذیری و 
گردد  مرکزیت هستند. به منظور بهبود متغیرهای مستقل پیشنهاد میدارای بیشترین « پروژه

های کارکنان و مدیران اقدام نماید.  سیستم آموزش سازمان در رابطه با تقویت مهارت
سازی مدیران توانمند بیش از هر زمان دیگری  ضرورت جانشین پروری به منظور آماده

ر ارتقای همکاری و همچنین بهبود ضروری است. ضرورت شفافیت در قراردادها به منظو
کارگیری نیروهای  سیستم مدیریت منابع انسانی به منظور ارتقای فرایندهای جذب و به

 انسانی ضروری است.

 عقب روبه یویجلو و سه سنار روبه ویعوامل، سه سنار نیروشن شدن رابطه ب یبرا
 یرا برا ییها حل طالعه راهم نیدر ا شده ارائه جلو روبهو  عقب روبه یوهایشد. سنار یطراح

در بخش سلامت  0.4سازی صنعت  استفاده بهتر و بیشتر از عوامل کلیدی موفقیت پیاده
عوامل کلیدی موفقیت ها قادر خواهند بود از  حل راه نیا کمکبا مدیران دهند و  نشان می

 ریمسدر در بخش سلامت بیشترین بهره را ببرند.  0.4سازی صنعت  در دسترس برای پیاده

بود؛ و  مدنظرعامل کلیدی موفقیت مطلوب بهبود  ریمس دستیابی به عقب، روبه یوهایسنار
کلیدی موفقیت مثبت در عامل  راتییتغ ریبه مس یابیجلو دست روبه یوهایسنار ریدر مس

به جلو  روبهو  عقب روبه یویسنار ریمس میترس یمطالعه برا نیا درشود.  دنبال میهدف 
 استفاده شد.تأثیرپذیری و تأثیرگذاری با درجه بالا  از سه عاملترتیب 

 جادیا یعنوان عامل هدف برا به« پروژه تیریمد»، عامل عقب روبه یویسنار نیدر اول
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عامل  و،یسناراین  ریمس میترس ندیفرآ یدر نظر گرفته شد. در ط عقب روبه یویسنار ریمس
این  ریمس شد. تعیین ویسناراین  ریعنوان نقطه شروع مس به «مناسب افزار افزار و نرم سخت»

 یفعل تیدر بهبود وضع« افزار افزار و نرم سخت»عامل  یبالا تیدهنده اهم نشان یویسنار
 ،«مناسب افزار افزار و نرم سخت»عامل  تیاست. با بهبود وضع« پروژه تیریمد»عامل 
توانند به  ، میصنعت هستند 0.4نسل سازی  به دنبال پیادهکه  های بخش سلامت سازمان

با  دیبا ها این سازمانامر،  نیتحقق ا ی. براابندیدست « پروژه تیریمد»عامل  تیبهبود وضع
افزاری مناسب  افزاری و نرم های سخت ها به سمت توسعه زیرساخت گذاری هدایت سرمایه

سازمانی  ی درونها زمینه را برای جلب حمایت بیشتر نهادهای بالادستی و نیز همکاری
 ریمس ،«مناسب افزار افزار و نرم سخت»عامل  تیبا بهبود وضعافزایش دهند. به عبارتی، 

خواهد داشت که  «یو همکار تیحما»عامل تأثیر را بر  نیشتریو ب شدهجا  جابه ویسنار
ی در این زمینه داتیتأکتحقیقات قبلی نیز . کند سازی را تسریع فرآیند پیادهتواند  می

 بهبودهای اطلاعاتی بر  ( به تأثیر زیرساخت2476و همکاران ) 7بنیتز مثال عنوان به اند داشته

 شرفتیپ ویسنار ریمس ،«یو همکار تیحما»عامل  تیبا بهبود وضعدارد.  دیتأکهمکاری 
تقویت خواهد داشت. با « پروژه تیریمد»عامل تأثیر مثبت را بر  نیشتریو ب کرده

مسیر شکل ممکن در  نیبه بهترهای بخش سلامت  سازمان ،وژههای مدیریت پر فعالیت
 .قرار خواهند گرفت 0.4سازی کارای صنعت   پیاده

 دنریگ یاول شکل م یویاز سنار یبخش یبا بررس و سوم دوم عقب روبه یویسنار ریمس

و  تیحما»و  «مناسب افزار افزار و نرم سخت» عوامل یبالابسیار  تیاز اهم یکه حاک
تأمین »دوم عامل  ریمسدر است.  در بخش سلامت 0.4سازی صنعت   در پیاده« یهمکار

بیشترین اثرپذیری را از دو عامل فوق خواهد داشت و زمینه را برای ایفای نقش عامل « مالی
کند. در  دومین عامل هدف با بیشترین تأثیرپذیری فراهم می عنوان به« مناسب یزیر برنامه»

سازی  کننده در مدیریت پیاده هایی تعیین فعالیت عنوان بهیت پروژه ریزی و مدیر واقع، برنامه

 باشند. ی میافزار و نرم یافزار سختمتأثر از زیرساخت  شدت به 0.4صنعت 
 رانیمد»عامل  تیدهد که با بهبود وضع یجلو نشان م روبه یویسنار ریمساولین 
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شکل خواهد گرفت  «مندنیروی انسانی توان»عامل  تیحداکثر بهبود در وضع ،«توانمند
مدیران توانمند قادر به کار با کارکنان معمولی نبوده و بیشتر احساس خسارت  چراکه

( به تأثیر زیاد مدیریت در ارتقای 2423و همکاران ) 7در این زمینه، راجست کنند. می
امل وعامل، ع نیا تیبا بهبود وضعاند.  عملکرد و توانمندی نیروی انسانی اشاره داشته

و « یتأمین مال»، «اکوسیستم کامل»، «یو همکار تیحما»، «و کسب تجربه ینگار ندهیآ»

وجود اکوسیستمی کامل، مرهون وجود یابند.  بهبود می زین« افزار افزار و نرم سخت»
برداری و نشر تجربیات  در کنار بهره توانمندی انسان یروینو  ریمدهماهنگ و یکپارچه 

 ازیموردنافزار  افزار و نرم م تأمین مالی و تدارک سختکاری است. چنین شرایطی لاجر
 در بخش سلامت را به همراه خواهد داشت. 0.4سازی صنعت  برای پیاده

بخشی از سناریو اول بر اهمیت مضاعف آن  عنوان بهو سوم نیز  جلو دوم روبه یویسنار
و  توانمند یانسان یروینو  رانیمدتوان ادعا کرد که وجود  تأکید دارند. در مجموع می

روند  ترین عوامل مطلوبی به شمار می مهم عنوان بهها از/با همدیگر  حمایت و همکاری آن

سازی نسل چهارم صنعت تقویت خواهند کرد. از  که موفقیت بخش سلامت را در پیاده
اند موفقیت کمتری را در  هایی که از وجود چنین نیروهایی محروم منظری دیگر، سازمان

ها محکوم به شکست خواهد  سازی آن ابع خواهند داشت و در نتیجه پروژه پیادهجلب من
های جذب، ارتقای شغلی، مدیریت دانش، آموزش  بود در نتیجه بازنگری در سیستم

 ی است.ضرورسازمانی و جانشین پروری در بخش بهداشت و درمان 

بخش  انیتصدمی مهمی برای مدیران و ها شنهادیپهای تحقیق دربرگیرنده  یافته
از  آمده دست بههای  است. با توجه به یافته 0.4سازی صنعت نسل  بهداشت و درمان در پیاده

افزار و  شود بیشترین اولویت را برای عامل سخت مسیر سناریو رو به عقب پیشنهاد می
در صورت  چراکهنقطه شروع اساسی در این پروژه در نظر بگیرند؛  عنوان بهافزار  نرم
به آن، نیروی انسانی درگیر، این پروژه را جدی نخواهند گرفت و در نتیجه  توجهی بی

طور که در هر سه  اما وجود این عامل همان؛ اقدامی برای سایر عوامل نیز نخواهند داشت
ترین تأثیر را بر جلب حمایت و همکاری مدیران و  تواند مهم شود می مسیر مشاهده می
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تأمین مالی داشته باشد. این عوامل نیز به دنبال خود  نیروی انسانی سازمان و نیز عامل
 ریزی را فعال خواهند کرد.  های مدیریتی مثل مدیریت پروژه و برنامه فعالیت

گردد محققان بعدی در زمینه برازش مسیرها انجام و متغیرهای  در نتیجه پیشنهاد می
های  ن بر اساس یافتهگر و میانجی در این زمینه شناسایی و تحلیل گردد. همچنی تعدیل

شود در نقطه شروع پروژه از مدیران توانمند و  پیشنهاد می جلو روبهاز سناریو  آمده دست به

متخصص استفاده شود. مدیران توانمند باتجربه و متخصص قادر خواهند بود از ظرفیت 
رین شکل های جمعی آن نهایت استفاده را برده و به بهت نیروی انسانی سازمان و نیز پتانسیل

فراهم کنند. در نتیجه  ازیموردنافزار  افزار و نرم ممکن زمینه را برای تأمین به موقع سخت
 0.4های مدیران بهداشت و درمان  گردد در تحقیقات آتی بر تحلیل شایستگی پیشنهاد می

تمرکز و مدل جانشین پروری بر اساس آن طراحی گردد. همچنین از منظر آکادمیک نیز 
گردد برای جامعیت بیشتر نقشه شناختی این پژوهش، به بررسی این نقشه در  پیشنهاد می

های شناختی دیگر در این بخش از جمله عملکرد پایدار بخش بهداشت و درمان  کنار نقشه

 & Joshi( یا پایداری زنجیره تأمین دیجیتال )Liza et al, 2022در عصر پساکرونا )

Sharma, 2022 .شده در این  بینی رفتار نقشه ارائه براین، با هدف پیش علاوه( پرداخته شود

توانند با استفاده از تکنیک  های زمانی مختلف، پژوهشگران می پژوهش در بازه
 ها اقدام به تحلیل رفتار این نقشه در قالب زمان کنند. شناسی سیستم پویایی

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارد.
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