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Abstract 
The aim of the current research was to provide a world-class information 

systems development model using the balanced scorecard approach in sports 

organizations. The current research is practical in terms of purpose; In terms 

of how to collect information, it was a survey. The statistical population of 

the research was made up of the employees of all 31 general sports and 

youth departments of the country's provinces (5882 people) and the 

statistical sample was selected using the Karjesi and Morgan table of 361 

people. To collect data, a researcher-made questionnaire was used according 

to the balanced scorecard approach (4 components and 48 items). The 

validity of the questionnaire was confirmed by 10 sports management 

professors and the reliability was 0.86, which indicated its good reliability. 

Data analysis was done using confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling with PLS software. The findings from the analysis of the 

conceptual model of the research show that the development model of 

world-class information systems in sports organizations, in the financial 

perspective using 5 indicators, in the customer perspective with 12 
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indicators, in the business processes perspective with 14 indicators and in the 

growth perspective and learning was confirmed with 17 indicators. 

Therefore, it is concluded that the development of world-class information 

systems in sports organizations by increasing efficiency and effectiveness 

will improve organizational productivity and be considered as a sustainable 

competitive advantage. 

1. Introduction 

Today, work processes are increasingly performed with high 

complexity, multitasking and time pressure. Among these 

organizations, sports organizations need more flexible information 

systems due to their communication and interaction with different 

stakeholder groups and their geographic scope is both national and 

international. One of the important functions of organizational 

information systems, in addition to the flow and integration of 

information throughout the scope of an organization, is the sharing of 

relevant and required organizational information with stakeholders 

and other related organizations; And due to the interconnected nature 

of some organizations and the important role of stakeholders in 

organizational growth and development, it is very important. 

Considering the advantages mentioned for information systems, 

most organizations have now realized that the use of these systems in 

all economic and social fields is an inevitable necessity. Physical 

education and sports are not exempted from this rule, so one of the 

fields that need to use these information systems for transformation is 

the country's sports department, for this purpose, the current research 

seeks to examine the question that the system evaluation model How 

is the world-class information in the country's sports organizations? 

2. Literature Review 

In a research, Jafarzadeh et al. (2019) investigated the future research 

of information technology infrastructure in sports organizations and 

by presenting a model, they stated that managers of sports 

organizations should pay attention to the identified variables of the 

optimal infrastructure path in the future. Technology, such as 

technology knowledge, network communication, technology 

management, etc., emphasize this issue and improve it. In another 

study, Najafi and Ghasemi (2019) identified the main indicators and 

calculated the performance efficiency of information systems and 
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knowledge management in the oil industry and found its position in 

this industry to be better than other industries. 

Also, in their research, Salimi and Tayibi (2022) investigated a 

model of information systems in sports organizations and examined 

the variables of system quality, information quality, service quality, 

usability, user satisfaction and net profit, which The difference 

between this research and the current research is in the model that is 

evaluated. Norton and Kaplan (2021) also investigated the importance 

of the balanced scorecard method in a research and called it a 

revolutionary tool for realizing the mission of organizations and more 

than an evaluation system, as a management system that can use all 

energy, abilities, knowledge and skills. Employees are introduced to 

achieve the strategic goals of the organization. Benbiya et al. (2020) 

and Sora et al. They know a great help to solve these complications. 

Boranbayu et al. (2020) also evaluated the reliability of information 

systems using multi-criteria decision-making and its information 

security risks in a study and provided solutions to find and neutralize 

risks. 

3. Methodology 

The current research is practical in terms of purpose; And in terms of 

method, it is placed in the category of survey descriptive research, 

which is specifically based on structural equation modeling. The 

statistical population was made up of the employees of all 31 general 

departments of sports and youth in the provinces of the country (Iran) 

(this number was estimated to be 5882 people); And the sample size 

was considered 361 people based on the table of Karjesi and Morgan, 

with maximum confidence. For sampling, the provinces of the country 

were divided into 5 geographical regions, and in each region, one 

general office was randomly selected as a sample and 73 

questionnaires were distributed in that office. Due to the geographical 

dispersion of the selected general sports and youth departments (5 

departments from five different geographical regions of the country), 

as well as the communication limitations caused by the corona 

disease, the questionnaires were sent in person and through an 

electronic address (or WhatsApp application) and etc. were distributed 

(a total of 73 questionnaires were distributed in each General 

Directorate of Sports and Youth, which was a total of 365 
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questionnaires and 361 questionnaires could be examined). In this 

research, the tool used to collect data was a researcher-made 

questionnaire. For this purpose, with the help of theoretical literature 

and existing research background, including reliable sources and 

instructions issued by the Ministry of Sports and Sports and Youth 

Departments, the indicators of the questionnaire were designed 

according to the balanced scorecard approach; which includes 4 

general components and 48 items: the financial perspective in the 

development of the organization's information systems (5 items), the 

customer's perspective in the development of the organization's 

information systems (12 items), the perspective of internal processes 

in the development of the organization's information systems (14 

items), the perspective Learning and growth in the development of 

organization information systems (17 items). The validity of the 

questionnaire was accepted and confirmed by 10 sports management 

professors after removing, adjusting or modifying some questions, and 

its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient of 

0/86. At the end and after data collection, using confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling with the help of Smart PLS 

software, the construct validity was confirmed and the research model 

was explained. 

4. Conclusion 

The existence of appropriate information systems in the country's 

sports organizations, which have a wide range in the provinces and 

cities and also include many financial and non-financial resources, can 

be beneficial in the field of education, learning and organizational 

growth. also played a very important role and by providing various 

information to the organization's human resources, it helped to 

perform their job duties with better and more quality, increased the 

speed of performing duties and also assessed the training needs of jobs 

in the future. turn on another part of the findings from the analysis of 

the research model states that one of the most important aspects of the 

balanced scorecard in the investigation of the information systems of 

sports organizations is the customer's perspective; Because the 

existence of loyal customers is significant and valuable, which 

primarily gives credibility to an organization and causes its 

establishment, stability and growth; Also, the existence of information 
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systems in various organizations, including sports organizations, 

which have customers from different strata of people with different 

ages, economic status, and social status, and they have different 

demands and expectations, is very important, and obtaining their 

maximum satisfaction is achieved when There should be more 

transparency in various organizational and executive stages, which 

can help attract more customers in addition to retaining customers. 
The perspective of internal processes is also another aspect 

investigated in the balanced scorecard approach, which the findings 

from the analysis of the research model show that the existence of 

information systems in sports organizations, which, like many other 

organizations, are subject to changes and developments. are located 

globally, it can examine various processes that affect customer 

satisfaction such as time, quality, employee skills and productivity in 

general, and identify its competitive advantages in different sectors 

and with quantitative measurements and clarify and improve the 

different quality of this issue with transparency. 

Keywords: Balanced Scorecard, World Class, Sports Organizations, 

Information Systems. 
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 کردیرو با یدر کلاس جهان یاطلاعات یها ستمیس یابیمدل ارز

  یورزش یها متوازن در سازمان یازیکارت امت

  راسخ  ثابت دیمج
واحد اصفهان  ،یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیاصفهان، ا ،ی)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام
  

 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریه مدگرو اریدانش   یمیسل یمهد
 

 یمیقاسم رح

   یسرشبادران

واحد اصفهان )خوراسگان(،  ،یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد

 رانیاصفهان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

 چکیده
تی در کلاس جهانی با استفاده از رویکرد کارت های اطلاعا مدل ارزیابی سیستم ارائههدف پژوهش حاضر 

 روش،ازنظر و  کاربردی؛ هدف، لحاظ به حاضر های ورزشی بوده است. پژوهشامتیازی متوازن در سازمان
 کشور های استان جوانان و ورزش کل اداره 13 تمامی پیمایشی بود. جامعه آماری پژوهش را کارکنان

نفر انتخاب گردید.  163اری با استفاده از جدول کرجسی و مورگان نفر( و نمونه آم 2885دادند ) تشکیل
 4محقق ساخته مطابق با رویکرد کارت امتیازی متوازن استفاده شد ) پرسشنامه از ها، داده آوری جمع برای

 86/1گشت و پایایی  دییتأنفر از اساتید مدیریت ورزشی  31گویه(. روایی پرسشنامه توسط  48و  مؤلفه
ی و دییتأها با استفاده از تحلیل عاملی مد که نشان از پایایی مطلوب آن داشت. تحلیل دادهدست آ به

 اطلاعاتی های سیستم های پژوهش نشان داد که مدل ارزیابی سازی معادلات ساختاری انجام شد. یافته مدل
 35مشتری با  شاخص، در منظر 2های ورزشی، در منظر مالی با استفاده از  در سازمان جهانی کلاس در

 دییتأشاخص مورد  31شاخص و در منظر رشد و یادگیری با  34با  وکار کسبشاخص، در منظر فرایندهای 
های های اطلاعاتی در کلاس جهانی در سازمانبنابراین نتیجه گرفته شد که توسعه سیستم؛ قرار گرفت

یک مزیت رقابتی پایدار  عنوان بهده و وری سازمانی را ارتقا داورزشی با افزایش کارایی و اثربخشی، بهره
 شود.در نظر گرفته می

  .یاطلاعات یها ستمیس ،یورزش یها سازمان ،یمتوازن، کلاس جهان یازیکارت امت :ها واژهکلید
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 مقدمه

 مزایای به ذینفعان، تعدد و سازمانی های سیستم پیچیدگی دلیل به ها، سازمان اکثر امروزه

 ریزی برنامه. اند نیافته دست شده سازی پیاده سیستم های تقابلی از حاصل انتظار مورد

 فناوری خدمات و ها سیستم همسویی در مهمی فعالیت های اطلاعاتی سیستم استراتژیک

ها  گیری و توسعه این سیستم های پیشرو در شکل سازمان. است تجاری الزامات با اطلاعات

با تغییرات، تشخیص وضع موجود و ارتقای کارایی و اثربخشی خود، هماهنگی  منظور به

(. از بین Abdelghany & Abdel Monem, 2019)ریزی برای آینده، پیشگام هستند  برنامه

ارتباط و تعاملی که با گروه ذینفعان مختلف  واسطه بههای ورزشی  ها، سازمان این سازمان

، نیاز قرارگرفتهی الملل ها هم در سطح ملی و هم در سطح بیندارند و محدوده جغرافیایی آن

متغیر و با عدم قطعیت  شدت بهتری دارند تا بتوانند با محیط  های اطلاعاتی منعطف به سیستم

؛ (Khan Mohammadi et al, 2020موقع و مناسب اخذ نمایند ) های به امروز، تصمیم

د، به المللی اخذ نماین هایی در سطح ملی و بین که بتوانند تصمیم، برای اینگرید عبارت به

(. حال Al Mohammad et al, 2017های اطلاعاتی در کلاس جهانی نیاز دارند ) سیستم

های ورزشی باشند، با توجه به وسعت گروه ذینفعان در تعامل  ها، سازمان اگر این سازمان

ها و محیط با عدم قطعیت فراوان، پیچیده و مبهم امروز، نیازمند ارزیابی مستمر، درک  با آن

باشند که بخش گیری می ها و تهدیدها و چابکی در تصمیم ، شناخت فرصتوضع موجود

ها حاصل های اطلاعاتی این سازمان، از طریق سیستمازیموردنهای مهمی از این داده

 (.Aureli et al, 2018گردد ) می

رقابتی امروز، در  شدت بهها در دنیای  های اطلاعاتی و حجم داده ی، سیستمطورکل به

دسترسی به  ریتأثها نیز تحت  در سازمان وکار کسبفرآیندهای  جهیدرنتهستند و حال رشد 

یک  که ینحو به(؛ Hamidi et al, 2018باشد )در حال تغییر می سرعت بهاین اطلاعات، 

سیستم اطلاعاتی، عاملی حیاتی در فرایندهای تجاری سازمان، هماهنگی و ارتباطات بین 

 Matsumotoگردد )ها محسوب می سترسی آسان به دادههای عملکردی و تبادل و د حوزه

et al, 2020های  توان گفت در آینده نزدیک فناوری از طریق سیستم ( و بر این اساس می
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های اطلاعات (. سیستمHertel et al, 2017خواهد بود ) رگذاریتأثهر شغلی  اطلاعاتی بر

های کاربردی  ه شامل برنامهک افزارهای یکپارچه هستند ای از نرمسازمانی، مجموعه

و موارد دیگر بوده که سازمان برای دستیابی به  وکار کسبپردازش معامله، فرآیندهای 

 معمولاا (. Harr et al, 2019ها استفاده نماید ) تواند از آنمی ازیموردنترین اطلاعات  جزئی

های با قابلیتهای اطلاعاتی  سازی سیستم به دلیل پیچیدگی ساختارهای سازمانی، پیاده

گذاری پولی و نیروی انسانی در ارتباط  مختلف در یک سازمان، با میزان زیادی سرمایه

ی خوب بهها های لازم در خصوص آن ریزی و آموزشاست و چنانچه نیازسنجی، برنامه

 Adelها را افزایش دهد )تواند احتمال شکست و یا عدم موفقیت آن صورت نگیرد می

Abd & Mostafa, 2019.) 

های اطلاعات سازمانی، علاوه بر جریان و ادغام یکی از کارکردهای مهم سیستم

 ازیموردنگذاری اطلاعات مرتبط و اطلاعات در سراسر محدوده یک سازمان، به اشتراک

(؛ و به دلیل Alsawaha et al, 2021های مرتبط بوده )سازمانی با ذینفعان و دیگر سازمان

ی از سازمان توسعهها و نقش مهم ذینفعان در رشد و خی سازمانبر وستهیپ هم بهماهیت 

های اطلاعاتی در  (. سیستمPrajogo et al, 2018باشد )ای برخوردار میاهمیت بسیار ویژه

ها را  توانند هزینه ی دارند؛ زیرا میمؤثرهای مختلف عملکرد یک سازمان نقش بسیار بخش

را  نیتأمشتریان را افزایش و مدیریت زنجیره به م شده ارائهکاهش، سطح کیفیت خدمات 

توانند با صرف انرژی، وقت و هزینه کمتر به اهداف  ها می ارتقا دهند. بدین ترتیب سازمان

وری خود را ارتقا دهند. حال اگر این مزیت رقابتی در سطح جهانی  و بهره افتهی دستخود 

 (.Bright & Asare, 2019گیرد ) می  تعریف شود، کلاس جهانی نام

های ایرانی هنوز شرایط رقابت در کلاس جهانی را  اگرچه امروزه بسیاری از سازمان

در عرصه  ها آنهای صورت گرفته، حضور  به روندهای آتی و تلاش با توجهندارند، اما 

ویژه این موضوع  (. بهGhasemi et al, 2021باشد )المللی دور از انتظار نمی های بین رقابت

تنوع حوزه فعالیتی، بیشتر نیاز به مطالعه و پژوهش در زمینه  واسطه بههای ورزشی  در سازمان

های ی سیستمریکارگ به(؛ چراکه Dehghan et al, 2022تعیین ابعاد رقابت جهانی دارد )
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تواند به عدم تمرکز، رسمیت  های ورزشی میاطلاعاتی در سطح کلاس جهانی در سازمان

ها ده و توانایی مدیران را بر اداره پیچیدگی این سازمانکمتر و تفکیک بیشتر منجر ش

افزایش دهد و بازخوردهای سریع و منسجم در ارتباط با عملکرد فراهم آورد )شفیعی و 

 .(3131همکاران، 

ها اکنون های اطلاعاتی، بیشتر سازمانبرای سیستم ذکرشدهبا توجه به مزایای 

های اقتصادی و اجتماعی ضرورت ا در همه عرصههی این سیستمریکارگ بهاند که  دریافته

ی و ورزش نیز از این قاعده مستثنا نیستند، بنابراین یکی از بدن تیتربناپذیری است. اجتناب

های اطلاعاتی است بخش ی این سیستمریکارگ بههایی که برای تحول نیازمند عرصه

 ها آناثربخشی برای  تواند سبب افزایش کارایی وکه این موضوع می ورزش کشور است

های ورزشی کشور برای قرارگیری در کلاس جهانی، نیاز به  شود؛ به عبارتی، سازمان

و ارزیابی قرار  موردسنجشهای اطلاعاتی اثربخش و کارا دارند و از این حیث باید  سیستم

های اطلاعاتی در های بالقوه این سیستمگیرند؛ همچنین برای استفاده بهینه از ظرفیت

ای های گستردهها و تلاشگذاری بایست هرچه زودتر سرمایههای ورزشی، میازمانس

ها گام برداشته انجام گیرد و با شناخت کافی در راه استفاده هر چه بیشتر از این فناوری

بر  رگذاریتأثبایست به بررسی علمی عوامل مهم و شود، اما قبل از انجام هرگونه اقدامی می

است که  سؤالد؛ به همین منظور پژوهش حاضر به دنبال بررسی این ها پرداخت شوآن

های ورزشی کشور چگونه های اطلاعاتی در کلاس جهانی در سازمانمدل ارزیابی سیستم

 است؟

 پیشینه پژوهش

 یفناور رساختیز یپژوه ندهیآ یبه بررس ی(، در پژوهش3133) ه و همکارانجعفرزاد

 رانیکردند که مد انیب یداخته و با ارائه مدلپر یورزش یهااطلاعات در سازمان

 نهیبه ریمس شده ییشناسا یرهایضمن توجه به متغ ندهیدر آ ستیبا یم یورزش یها سازمان

بر  ره،یو غ یفناور تیریمد ،یاارتباطات شبکه ،یدانش فناور همچون ،یفناور رساختیز

در پژوهش  زی( ن3133) یو قاسم یرا بهبود بخشند. نجف کرده و آن دیمسئله تأک نیا
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و  یاطلاعات یها ستمیعملکرد س ییو محاسبه کارا یاصل یها شاخص ییبه شناسا یگرید

 عیصنعت نسبت به صنا نیآن را در ا گاهیدانش در صنعت نفت پرداخته و جا تیریمد

به ارائه مدل  یا ( در مطالعه3131و خداپرست ) یمی. سلافتندی یبهتر تیدر وضع گرید

متوازن  یازیکارت امت کردیورزش و جوانان استان اصفهان با رو یها رد ادارهعملک یابیارز

 یتمام یطورکل نمودند؛ که به یبند ها را رتبهپرداخته و آن یخاکستر یبند خوشه لیو تحل

و  عیصنا شرفتیو پ تیموفق در یاطلاعات یهاستمینقش س تیها بر اهمپژوهش نیا

؛ همچنین سلیمی و طیبی کنندیم دیتأک یورزش یاهمختلف ازجمله سازمان یهاسازمان

های  های اطلاعاتی در سازمان ( در پژوهش خود به بررسی یک مدل از سیستم5155)

ورزشی پرداخته و متغیرهای کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، 

جه تمایز اند که وی قرار دادهموردبررسبودن، رضایت کاربرد و سود خالص را  استفاده قابل

گیرد. نورتن و این پژوهش از پژوهش حاضر در مدلی است که مورد ارزیابی قرار می

پرداخته و  5( نیز در پژوهشی به بررسی اهمیت روش کارت امتیازی متوازن5153) 3کاپلان

ها و بیش از یک سیستم ارزیابی، سازمان تیمأمورآن را ابزاری انقلابی برای تحقق 

ها، دانش و مهارت کارکنان  تواند تمام انرژی، توانایی مدیریتی که مییک سیستم  عنوان به

 1کنند. بنبیا و همکاران را برای رسیدن به اهداف راهبردی سازمان به کار گیرد، معرفی می

های  هایی به مطالعه پیچیدگی سیستم( نیز در پژوهش5153) 4( و سورا و همکاران5151)

های ورزشی که تنوع فعالیت و گروه سازمان ازجمله های مختلفاجتماعی و فنی سازمان

های اطلاعاتی را کمک بزرگی به حل این  ی دارند، پرداخته و سیستمتوجه قابلذینفعان 

ای به ارزیابی قابلیت ( نیز در مطالعه5151) 2دانند. بورانباییو و همکاران ها می پیچیدگی

گیری چندمعیاره و خطرات امنیت  های اطلاعاتی با استفاده از تصمیم اطمینان سیستم

یافتن و خنثی کردن خطرات ارائه نمودند؛  منظور بهاطلاعات آن پرداخته و راهکارهای را 
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 1(، بوریسوا و همکاران5133) 5(، میکوناوا و همکاران5133) 3همچنین کانگ و همکاران

ی ضرورت ای به بررسهای جداگانه( در پژوهش5133) 4( و اوزتوران و همکاران5133)

های گردشگری آژانس ازجملههای مختلف  های اطلاعاتی در سازمان وجود سیستم

ی در کارآمدی و اثربخشی بیشتر این مؤثرهایی را عامل پرداخته و وجود چنین سیستم

های  ( در پژوهشی به ارزیابی سیستم5133) 2نمایند. آیتال و آیتال ها معرفی میسازمان

ها پرداخته و راه بقا، پایداری، تمایز، رشد  در خصوص دانشگاهاطلاعاتی در کلاس جهانی 

و شکوفایی را توسعه راهبردهای زیرساختی که در سه بعد فیزیکی، دیجیتالی و نوآورانه 

 دانند. است، می

های های صورت گرفته در مورد سیستمدهد که پژوهشها نشان میبررسی پیشینه پژوهش

در کشور بسیار اندک بوده و توجه کمتری در خصوص  های ورزشیاطلاعاتی در سازمان

بین کیفیت اطلاعات با کیفیت خدمات و کیفیت سیستم صورت گرفت است. این در  رابطه

های اطلاعاتی های ورزشی، کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستمحالی است که در سازمان

ییرات در فناوری و تواند بر کیفیت خدمات تا حد بسیاری اثرگذار باشد؛ همچنین تغمی

های اطلاعاتی را ممکن است مدل موفقیت سیستم ها آنافزایش آگاهی کاربران نسبت به 

اساسی  سؤالدر آینده را دستخوش تغییراتی سازد. بر همین اساس، در این پژوهش به این 

های  های اطلاعاتی در کلاس جهانی در سازمان شود که مدل ارزیابی سیستم پاسخ داده می

باشد که این ارزیابی به کمک رویکرد کارت امتیازی متوازن صورت شی چگونه میورز

 پذیرد. می

 ابزار و روش

روش در دسته تحقیقات توصیفی  ازنظرو  کاربردی است؛ هدف، لحاظ به حاضر پژوهش
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. باشد می ساختاری معادلات سازی مدل بر مبتنی مشخصطور  که به ؛ردیگ یمپیمایشی قرار 

( ایران) کشور های استان جوانان و ورزش کل اداره 13 کلیه کارکنان را آماری جامعه

 کرجسی جدول اساس گردید(؛ و حجم نمونه بر برآورد نفر 2885 تعداد این) دادند تشکیل

 های استان گیری، نمونه جهت. شد گرفته نظر در نفر 163 اطمینان، مورگان، با حداکثر و

صورت  به کل اداره یک منطقه، هر در که شدند بندی تقسیم جغرافیایی منطقه 2 به کشور

اداره توزیع  آن در پرسشنامه 11 تعداد و گردید گزینش نمونهعنوان  به ای تصادفی طبقه

اداره از  2) شده انتخابجغرافیایی ادارات کل ورزش و جوانان  پراکندگی به توجه با شد.

 جادشدهیا ی ارتباطیها تیمحدود همچنین و پنج منطقه جغرافیایی مختلف کشور(

 الکترونیکی آدرس طریق از و غیرحضوریصورت  بهها پرسشنامه کرونا، بیماریواسطه  به

پرسشنامه در هر اداره کل ورزش و  11گردید )تعداد  توزیع( غیره و اپ واتس اپلیکیشن یا)

پرسشنامه  163پرسشنامه شده و از این تعداد  162 مجموعااکه  جوانان توزیع گردید

 پرسشنامه ها، داده آوری جمع برایمورداستفاده  ابزار پژوهش، این در. ی بود(بررس قابل

محقق ساخته بود. بدین منظور با کمک ادبیات نظری و پیشینه پژوهش موجود شامل منابع 

های جوانان، شاخص و ورزش ادارات و ورزش وزارت ابلاغی معتبر و دستورالعمل

 و کلیمؤلفه  4رت امتیازی متوازن طراحی گردید؛ که شامل پرسشنامه مطابق با رویکرد کا

 گویه(، منظر 2سازمان ) اطلاعاتی های سیستم توسعه در مالی باشد: منظر گویه می 48

 در داخلی فرآیندهای گویه(، منظر 35اطلاعاتی سازمان ) های سیستم توسعه در مشتری

 توسعه در رشد و دگیرییا گویه(، منظر 34اطلاعاتی سازمان ) های سیستم توسعه

گویه(. روایی پرسشنامه پس از حذف، تعدیل و یا  31اطلاعاتی سازمان ) های سیستم

 دییتأو  موردقبولنفر از اساتید رشته مدیریت ورزشی  31توسط  سؤالاتاصلاح برخی 

 و پایان در. گردید دییتأ 86/1 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز آن پایایی و شد واقع

 معادلات سازی مدل همچنین و یدییتأ عاملی تحلیل از استفاده با ها داده آوری جمع از پس

 .گردید تبیین پژوهش مدل و دییتأ سازه روایی ،PLS Smart افزار نرمساختاری با کمک 
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 ها یافته

 متوازن، امتیازی کارت ابعاد از هریک تفکیک به پژوهش را هایگویه (3جدول شماره )

منظور  به همچنین دهد؛نشان می استیودنت t داری معنی آزمون وسؤال  هر یانگینم همراه به

 است شده استفاده W کندال همبستگی ضریب از خبرگان بین اجماع ضریب دادن نشان

 .باشد می آن مطلوب مقادیر 2/1 بالای مقادیر که

 tی میانگین، ها به تفکیک ابعاد کارت امتیازی متوازن به همراه شاخص سؤالات. 2جدول 

 های پژوهش حاضر( )منبع: یافته Wاستیودنت و کندال 

کندال  داری معنی tآماره  میانگین سؤالات ابعاد
W 

 منظر مالی

سازمان  یها پروژه یور بهره یاطلاعات ستمیس

 .دهد یم شیرا افزا
1141/4 681/14 111/1 

621/1 

شغل و  جادیبه ا یاطلاعات ستمیاستفاده از س با

 .میرس یم یاقتصادتوسعه 
3631/1 144/52 111/1 

 یمال انیجر جادیباعث ا یاطلاعات ستمیس

 .شود یم
3411/4 413/56 111/1 

 یاطلاعات ستمیشده در س به کار گرفته هیسرما

 .دارد یبازده
3861/4 383/58 111/1 

افزوده  و ارزش یسودآور یاطلاعات ستمیس

 .دارد یاقتصاد
5558/4 521/11 111/1 

 منظر مشتری

حوزه  یتیریمد طیشرا ،یاطلاعات ستمیس

 .کند یمن را برآورده م تیمسئول
1211/4 164/54 111/1 

241/1 

انتظارات  یاطلاعات ستمیس یمال بازده

 .کند یسهامداران را برآورده م
3118/4 834/38 111/1 

 تیموجب رضا یاطلاعات ستمیس کاربرد

 .شود یم انیمشتر
5524/4 563/58 111/1 

 تیموجب رضا یاطلاعات ستمیدر س دقت

 .شود یم انیمشتر
3131/4 165/51 111/1 

موجب برآورده شدن  یاطلاعات ستمیس

 .گردد یم انیانتظارات مشتر
3263/1 635/31 111/1 
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کندال  داری معنی tآماره  میانگین سؤالات ابعاد
W 

 یباعث جلب مشتر یاطلاعات ستمیس کاربرد

 .شود یم
3131/1 113/51 111/1 

 یث حفظ مشترباع یاطلاعات ستمیس کاربرد

 .شود یم
8626/1 654/36 111/1 

 نیب یزمان ،یاطلاعات ستمیزمان کاربرد س در

 یبه مشتر ییپاسخگو ندیفرآ لیشروع و تکم

 .دیآ یبه وجود م

3125/1 641/53 111/1 

موقع  باعث انجام به یاطلاعات ستمیس کاربرد

 .شود یکننده م مراجعه یها درخواست
1822/4 211/51 111/1 

 یدر کمک به انتخاب مشتر یاطلاعات ستمیس

 .است رگذاریتأث
3313/1 261/31 111/1 

عنوان  کاربر )به یبرا یاطلاعات ستمیس کاربرد

آسان و  اری( بسستمیس یبرا یمشتر کی

 .کاربرپسند است

1822/4 621/54 111/1 

ها  در رابطه با خواسته تواند یم یاطلاعات ستمیس

داشته  یریپذ کار انعطاف در دیجد یازهایو ن

 .باشد

5312/4 433/14 111/1 

منظر فرآیندهای 

 وکار کسب

توان  شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس

 .شود یدر پروژه م یزیر برنامه
1638/4 531/12 111/1 

631/1 

توان  شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس

 .شود یدر پروژه م یریگ میتصم
5411/4 351/15 111/1 

باعث بهبود دقت در کار  یلاعاتاط ستمیس

 .شود یم
8821/1 535/36 111/1 

موجب بهبود در  یاطلاعات ستمیاز س استفاده

 .گردد یبه اهداف م یابیدست
3813/1 364/53 111/1 

 111/1 431/34 1811/1 .روز و بدون خطا است به یاطلاعات ستمیس

را  یتیریمد یازهایمعمولاا ن یاطلاعات ستمیس

 .کند یرده مبرآو
1151/1 581/34 111/1 

 111/1 136/55 3111/4 .امن است یاطلاعات ستمیس

 111/1 628/38 3333/1 یاطلاعات ستمیشده توسط س ارائه اطلاعات
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کندال  داری معنی tآماره  میانگین سؤالات ابعاد
W 

 ستمیاز خطا است پس س یو عار قیدق

من را  ازیموردن قیاطلاعات دق ،یاطلاعات

 .کند یفراهم م

 111/1 183/33 3616/1 .استآسان  یاطلاعات ستمیدر س جستجو

را  یاطلاعات کامل و جامع یاطلاعات ستمیس

 .دهد یارائه م
3143/1 354/38 111/1 

 یراحت به یاطلاعات ستمیس یخروج اطلاعات

 .درک است قابل
3181/1 343/33 111/1 

هرلحظه در  یاطلاعات ستمیس یها یروزرسان به

 .دسترس است
3258/4 626/56 111/1 

و کمک  یبانیپشت یدارا یاطلاعات ستمیس

 .توسط مقامات مرتبط است
1112/4 111/11 111/1 

 ستمیعنوان مکمل به س را به ییرهایمتغ توان یم

 .اضافه نمود یاطلاعات
5616/4 521/51 111/1 

منظر رشد و 

 یادگیری

 سازد یفرد را قادر م یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .جام دهدرا بهتر ان اش یشغل فیتا وظا
5845/4 834/58 111/1 

231/1 

امکان انجام کار با  یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .کند یرا فراهم م یشتریسرعت ب
1511/4 324/31 111/1 

در  شتریباعث رشد ب یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یمن م یشغل ندهیآ
1133/4 431/33 111/1 

 یشغل ییکارا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .دهد یم شینان را افزاکارک
1268/4 461/55 111/1 

 یشغل یاثربخش یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .دهد یم شیکارکنان در کار را افزا
3116/4 816/56 111/1 

 شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یکارمندان م یماندگار
3211/4 156/51 111/1 

سطح  شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یآموزش کارکنان م
3833/1 544/33 111/1 

 شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یمهارت کارکنان م
1651/4 354/53 111/1 
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کندال  داری معنی tآماره  میانگین سؤالات ابعاد
W 

 شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یکارکنان م تیرضا
3631/1 311/38 111/1 

 ییباعث همسو یاطلاعات ستمیس یریادگی

 یکل تیارمندان با عوامل موفقک یها زهیانگ

 .شود یسازمان م

1366/4 161/55 111/1 

 شیباعث افزا یاطلاعات ستمیس یریادگی

 .شود یکارکنان م هیروح
3341/4 613/54 111/1 

در دسترس  باعث یاطلاعات ستمیس یریادگی

خط "در  یو اطلاعات مشتر ستمیبودن س

 .شود یم "مقدم سازمان

1528/4 383/33 111/1 

ارائه بازخورد  باعث یاطلاعات ستمیس آموزش

 .شود یم یریادگیو  کیاستراتژ
1234/4 113/51 111/1 

 یاعضا شود یباعث م یاطلاعات ستمیس رشد

سازمان  تیموفق یبرا گریکدیبر کمک به  میت

 .متمرکز شوند

5868/4 536/15 111/1 

 دنیباعث به حداکثر رس یاطلاعات ستمیس رشد

 .شود یم میت یاعضا یهمکار
3615/4 164/51 111/1 

 یها کانال شود یباعث م یاطلاعات ستمیس رشد

 .بازتر و مؤثرتر شوند یارتباط
5111/1 361/55 111/1 

باعث پرورش کارکنان  یاطلاعات ستمیس رشد

 .مشتاق خواهد شد
5111/1 653/54 111/1 

داری  و مقدار معنی 1گین بالاتر از عدد میان واسطه بهدهد  ( نشان می3نتایج جدول شماره )

گیرد؛ قرار می دییتأدر پرسشنامه مورد  سؤالاتالزام حضور هریک از  12/1کمتر از 

میزان توافق  دهنده نشاناست و این موضوع  2/1بالاتر از عدد  Wهمچنین ضرایب کندال 

 باشد.در هریک از ابعاد کارت امتیازی متوازن می سؤالاتروی 

ه، باتوجه به اینکه مدل اولیه به کمک رویکرد کارت امتیازی متوازن مشخص در ادام

آن برای  دییتأهای کمی نسبت به آزمون مدل و  شده است، لازم است تا از طریق روش
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استخراج الگوی نهایی موضوع این پژوهش اقدام نمود. برای این منظور با استفاده از روش 

و  ها مؤلفه( استخراج و هریک از 3ساختاری شکل )ی، مدل معادلات دییتأتحلیل عاملی 

 ی قرار گرفت.موردبررسدر سراسر مدل  ها آنمیزان اثرگذاری 

 (حاضر پژوهش یها افتهی)منبع:  متوازن یازیامت کارت یها مؤلفه ی. مدل معادلات ساختار2 شکل

 

ی و رشد، اصلی پژوهش شامل: منظر مشتری، منظر یادگیر مؤلفه(، چهار 3بر اساس شکل )

و  162/1، 163/1، 514/1منظر فرآیندهای داخلی و منظر مالی به ترتیب با بارهای عاملی 

های ورزشی اثرگذار های اطلاعاتی در کلاس جهانی در سازمانبر توسعه سیستم 342/1

ی پژوهش، ها مؤلفه دهنده لیتشکهای باشند؛ همچنین بارهای عاملی هر یک از گویهمی

 باشد. می موردنظردهنده اثرگذاری آن گویه در بعد  بوده که نشان 2/1 مقداری بیش از

های ارزیابی کلیت مدل در جدول شماره  سنجش میزان اعتبار مدل، شاخص منظور به

دهد که مدل  ها نشان می شود کلیه شاخص که ملاحظه می طور همانارائه شده است.  (5)

؛ اند قرارگرفته دییتأو مورد  شده تیحماها  در پژوهش حاضر، توسط داده شده ارائه
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های برازش، دلالت بر  مدل از برازش خوبی برخوردار بوده و شاخص گرید عبارت به

 مطلوبیت مدل معادلات ساختاری دارند.

 یساختار معادلات مدل یابیارز یها شاخص ری. برآورد مقاد1 جدول

 (حاضر پژوهش یها افتهی: منبع)
 شده وردبرآ مدل شده اشباع مدل شاخص

SRMR 185/1 311/1 

d_ULS 254/5 126/6 

d_G 131/5 651/5 

Chi-Square 816/811 863/346 

NFI 661/1 614/1 

 یینتع یببه نام ضر یاز شاخص یکدیگرابعاد بر  یماثر مستق یزانمنظور سنجش م به ینهمچن

بعد  یرتأث کل تحت ییراتاز تغ یزانکه چه م دهد یشاخص نشان م ینشده است. ا استفاده

را  شده لیتعد یینتع یبو ضر یینتع یبضر یرمقاد نیز (1)شماره  است. جدول ی شدهمعرف

را  شده لیتعد یینتع یبضر یدها کم باشند، محقق با حجم داده که ی. درصورتدهد ینشان م

پژوهش با توجه به مناسب  ینمدنظر قرار دهد اما در ا ،ارتباط ابعاد یابیارز یارعنوان مع به

 یاربس یکدیگردو شاخص به  ینا یرمقاد شود یم هطور که ملاحظ همان ،ها ودن حجم دادهب

 است. یکنزد

 (حاضر پژوهش یها افتهی: منبعاثر ابعاد ) نییتع بیضر زانی. م3 جدول
 شده لیتعد نییتع بیضر نییتع بیضر مدل ابعاد

 341/1 313/1 وکار کسب یداخل یندهایفرآ

 865/1 822/1 یمنظر مال

 131/1 118/1 یمنظر مشتر

 182/1 166/1 رشد و یریادگی
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است.  2/1بالاتر از  یینتع یبضر یرمقاد شود یمشاهده م (1)که در جدول  طور همان

به صفر عدم وجود ارتباط را  یکو نزد یقو یارارتباط بس یکبه  یکنزد یینتع یبضر

بعاد کارت امتیازی متوازن به در این جدول کلیه ا شده ارائهمطابق مقادیر . دهد نشان می

ها، با استفاده از آزمون  آن داری یابعاد و معن یناز ا یکاثر هر یزانمیکدیگر وابسته هستند. 

t شده است. ارائه( 4شماره )قرارگرفته است که در جدول  یابیمورد ارز یودنتاست 

دن که ضمن مناسب بو شود ی(، ملاحظه م4و ) (1جدول ) های یبا توجه به خروج

 یبار عامل یزاناز ابعاد، با توجه به م یکمربوط به هر یرهایمس یین،تع یبضر یرمقاد

و مثبت  یودنتاست t یر(، مؤثر هستند. با توجه به مقاد12/1<) داری یمعن یر( و مقاد2/1>)

مورد  یزن (3در مدل شکل ) شده یماثرات در جهت ترس هگرفت ک یجهنت توان یها م بودن آن

 فته است.قرارگر دییتأ

 (حاضر پژوهش یها افتهی: منبعها در مدل ) آن یدار یابعاد و معن ری. برآورد اثر مس4 جدول
 یدار یمعن ودنتیاست t اریمع انحراف یعامل بار ابعاد ریمس

 113/1 351/11 133/1 161/1 وکار کسب یداخل یندهایفرآ

 113/1 625/34 131/1 342/1 یمنظر مال

 113/1 115/53 133/1 513/1 یمنظر مشتر

 113/1 512/31 153/1 111/1 رشد و یریادگی

مربوط به  یها از ابعاد )با مؤلفه یکهر یرمستقیمو غ یماثرات مستق یابیارز بامبنا  ینبر هم

مستقیم نیز بین مستقیم هستند و اثرات غیر صورت بهمشخص شد، کلیه اثرات ها(  آن

 2/1از  کمتر یریهرچند مقاد هان بر روی یکدیگرمتغیرهای پن اثراتوجود ندارد.  ها مؤلفه

 دار یمعن ،است 12/1احتمال که کمتر از  یربا توجه به مقاد وجود نیکرده است باا یاراخت

به عبارتی بر اساس گرفت.  یدهها را ناد اثرات آن توان یاست که نم یمعن ینا ههستند و ب

ها  استیودنت در همه حالت t، مدل معادلات ساختاری بر اساس اثر آماره (5)شکل 

 اختیار کرده است. 36/3مقادیری بالاتر از 



 2441 پاییز | 45شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 154

 یابیارز یاستخراج الگو منظور بهمتوازن  یازیکارت امت یها مؤلفه ی. مدل معادلات ساختار1 شکل

: منبع) ودنتیاست tبر اساس آماره  یورزش یها در سازمان یدر کلاس جهان یاطلاعات یها ستمیس

 (ضرحا پژوهش یها افتهی

 

مدل  انگریب کیصورت شمات ( به5شکل ) رها،یمس یمدل و معنادار دییپس از تأ تیدرنها

متوازن در  یازیکارت امت کردیبا رو یدر کلاس جهان یاطلاعات یها ستمیارزیابی س

 باشد. ی میورزش یها سازمان

 یریگ جهینت و بحث  

سیاسیون و اقشار مختلف و توجه روزافزون  در عصر حاضر نقش ورزش تیبا توجه به اهم

و  یاثربخش شیلزوم افزا یکی از صنایع مهم و اثرگذار در جوامع مختلف، عنوان بهبه آن 

 یابیارز یبرا ییبه ابزارها ازیو ن یدر کلاس جهان یاطلاعات هایستمیبهبود توسعه س

بر  ،(Quesado et al, 2022گردد )احساس می شیازپ شیبی ورزش یها عملکرد سازمان

به ارائه مدلی جهت متوازن  یازیکارت امتا توجه به رویکرد پژوهش حاضر ب ین اساس،هم

 .پرداخته است های ورزشی کشورهای اطلاعاتی در سازمانارزیابی سیستم
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بر این نکته که  دیتأکاز تحلیل مدل مفهومی پژوهش و با  آمده دست بهمطابق با نتایج 

 شده نییتعها به اهداف از پیش در دستیابی سازمان رمؤثترین عوامل منابع مالی یکی از مهم

 یها پروژه یور بهره شیتنها منجر به افزا نه یاطلاعات ستمیس ی،در بعد مالهستند، 

خواهد  ها نیز ی در آنشغل و توسعه اقتصاد جادیشود بلکه منجر به ا یم ورزشیهای  سازمان

را به  هیشده و سرما یمال انیجر جادیمنجر به ا یاز منظر مال یلاعاتاط ستمیس شد؛ چراکه

که این موضوع  به همراه دارد یافزوده اقتصاد و ارزش یکند و سودآور یم لیتبد یبازده

های صورت گرفته در سازمان برای ترین اطلاعات مالی و گردشاز طریق ارائه جزیی

ی ها استفادهسوءتواند زمینه انجام بسیاری از صورت گرفته و می موردنظرتمامی ذینفعان 

مالی را مسدود ساخته و مسیر شفافی برای رشد مالی سازمان ایجاد نماید. نتایج این بخش 

( که نقش 5151( و بورانباییو و همکاران )5155پژوهش با نتایج پژوهش سلیمی و طیبی )

اند همخوانی قرار داده دییتأها مورد  های اطلاعاتی سازمان را در رشد جنبه مالی آنسیستم

 دارد.

پژوهش  یمدل مفهومنتایج تحلیل از که  طور هماننیز و رشد  یریادگیاز منظر 

، یکی از ملزومات موفقیت و رشد هر سازمان، در کنار وجود منابع مالی و مشخص است

که این موضوع نیازمند آموزش  باشدغیرمالی مناسب، نحوه استفاده مطلوب از این منابع می

ی صورت نگیرد، خوب بهباشد و چنانچه این موضوع زم میهای مناسب و لاو یادگیری

وری سازمانی، بالطبع رشدی در سازمان و با کاهش بهره هدررفتهتمامی این منابع  درواقع

های ورزشی ی مناسب در سازماناطلاعات یها ستمیسصورت نخواهد پذیرفت. وجود 

برخوردار بوده و همچنین  هاها و شهرستانکشور که از گستردگی بسیاری در سطح استان

تواند در بخش آموزش، یادگیری و می شوند،منابع مالی و غیرمالی بسیاری را نیز شامل می

رشد سازمانی نیز نقش بسیار مهمی ایفا کرده و با در اختیار قرار دادن اطلاعات مختلف 

، شتر کمک کردهها با کیفیت بهتر و بیآن یشغل فیوظابرای منابع انسانی سازمان، به انجام 

را  مشاغل در آینده های آموزشیهمچنین نیازسنجیبالابرده و انجام وظایف را  عتسر

با رشد و پیشرفت و  افتهی شیافزا یی در سازمانو کارا یاثربخش بدین ترتیب. نمایدروشن 
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ها، بیشتر کارکنان و رضایت شغلی و روحیه بالاتر آن نفس اعتمادبهآن، در کنار افزایش 

یابد و ها افزایش میو به نحوی وفاداری آن افتهی کاهشن خروج کارکنان از سازمان میزا

های ناشی از خروج کارکنان ارزشمند سازمانی جلوگیری بدین ترتیب از بسیاری از هزینه

تواند در های اطلاعاتی میاز طریق این سیستم شده ارائهشود. همچنین تمامی اطلاعات می

با ارائه بازخوردهای مناسب، به مدیران و مسئولین در تدوین  های مشخصبندی زمان

سازی و راهبردهای سازمانی کمک کرده و نیازهای آموزشی را مشخص کرده، با تیم

وری را افزایش همکاری و ارتباط بهتر منجر به پرورش نیروهای انسانی سازمان شده و بهره

(، نجفی و قاسمی 5133ا و همکاران )(، بوریسو5133بهبود بخشد. میکوناوا و همکاران )

های خود به بررسی و مطالعه این ( نیز در پژوهش3131( و سلیمی و خداپرست )3133)

 چهانجام هر منظور بههای اطلاعاتی در سازمان را مسئله پرداخته و ضرورت وجود سیستم

ج این بخش که بر این اساس نتای دهندقرار می دییتأفرآیند رشد و یادگیری مورد  بهتر

 ها همخوانی دارد.پژوهش با نتایج آن

 پردازد یمهای حاصل از تحلیل مدل پژوهش به بیان این مسئله  بخش دیگری از یافته

های اطلاعاتی  ترین منظرهای کارت امتیازی متوازن در بررسی سیستم که یکی از مهم

و  توجه قابلدار، باشد؛ چراکه وجود مشتریان وفا می ،یمنظر مشترهای ورزشی،  سازمان

ارزشمند است که در درجه اول، به یک سازمان اعتبار بخشیده و سبب برقراری، پایداری و 

 ازجملههای مختلف  های اطلاعاتی در سازمان شود؛ همچنین وجود سیستم رشد آن می

های ورزشی که از اقشار مختلف مردم با سنین متفاوت، وضعیت اقتصادی و  سازمان

متفاوتی دارند،  و انتظاراتها  خواستهها  عی متفاوت مشتری داشته و آنخواستگاه اجتما

گردد که شفافیت  زمانی حاصل می ها آنبسیار مهم بوده و کسب رضایت حداکثری 

تواند  که این موضوع می بیشتری در مراحل مختلف سازمانی و اجرایی وجود داشته باشد

های  نماید؛ از طرفی وجود سیستمکمک  ها آنهر چه بیشتر به جذب  یعلاوه بر حفظ مشتر

شرایط و را  انیبرخورد با مشتر ندیفرآ تواند ها می روز و مناسب در این سازمان اطلاعاتی به

و  یزیر توان برنامه وکار کسب یندهایاز منظر فرآ نیزو  کردهمنعطف های مختلف  موقعیت
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به  یابیدست درباعث بهبود دقت  دهد و را ارتقا  یزیر بر برنامه یمبتن یریگ میتصم جهیدرنت

های سازمانی در برخورد با خطابسیاری از از بروز  گردد. از طرفی دیگر، میاهداف 

های  ترین داده مشتریان که از مهم بودن اطلاعات محفوظو ضمن  ی کردهریجلوگ مشتریان

زمان ممکن اطلاعات را در حداقل  گونه نیابه  مدیران یازهای، نتواند باشد هر سازمانی می

سازد که این موضوع  تر می و شفاف تر کرده راحتبسیار و درک آن را  فراهم کرده

های اثرگذارتر در سازمان گردد و همانند یک چرخه موفق این  گیری تواند سبب تصمیم می

( 5133(، آیتال و آیتال )5151(، سورا و همکاران )5151بنبیا و همکاران ). مسیر ادامه یابد

اهمیت نقش  دییتأ( نیز در مطالعات خود به 3133ه، شریفیان و قهرمان تبریزی )و جعفرزاد

ی اطلاعاتی در این فرآیند را ها ستمیسمشتریان در رشد و بقای سازمانی پرداخته و نقش 

 اند. و ضروری دانسته رگذاریتأثبسیار 

رت ی در رویکرد کاموردبررسهای  منظر فرایندهای داخلی نیز یکی دیگر از جنبه

دهد که وجود  های حاصل از تحلیل مدل پژوهش نشان می که یافته امتیازی متوازن است

های دیگر در  های ورزشی که همچون بسیاری از سازمان های اطلاعاتی در سازمان سیستم

تواند فرایندهای مختلفی را که بر رضایت  معرض تغییر و تحولات جهانی قرار دارند، می

ی طورکل بههای کارکنان و  همچون زمان، کیفیت، مهارت هستند رگذاریتأثمشتری 

های  های رقابتی خود در بخش ی قرار داده و به شناسایی مزیتموردبررسوری را  بهره

های کمی و کیفی مختلف این مسئله را با شفافیت مشخص  مختلف بپردازد و با سنجش

( جعفرزاده و 5133ن )(، اوزترن و همکارا5153کرده و بهبود بخشد. نورتن و کاپلان )

 مسئلهاین  دییتأ( نیز در مطالعات خود به 3131( و سلیمی و خداپرست )3133همکاران )

بیان  رگذاریتأثهای اطلاعاتی در این خصوص را بسیار مهم و  پرداخته و نقش سیستم

ها همخوان و همسو کنند؛ بر همین اساس نتایج این بخش پژوهش با نتایج این پژوهش می

 شد.با می

 دهد که وجود های حاصل از تحلیل مدل پژوهش نشان می ی یافتهطورکل به

همانند بسیاری از  های ورزشی، اطلاعاتی در کلاس جهانی برای سازمان های سیستم
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 رگذاریتأثها بسیار اثربخش و  تواند با توجه به وظایف و ساختار آن های دیگر می سازمان

تواند در توانمند ساختن مدیران و کلیه کارکنان  تی میهای اطلاعا و توسعه این سیستم بوده

وری  در انجام امور مختلف کمک شایانی نموده و با افزایش کارایی و اثربخشی، بهره

 یک مزیت رقابتی پایدار در نظر گرفته شود. عنوان بهسازمانی را ارتقا داده و 

های  ی سیستمریکارگ بهنسبت به  نیمسئولگردد مدیران و  بر همین اساس پیشنهاد می

های لازم در این خصوص را  اطلاعاتی مناسب و در کلاس جهانی اقدام کرده و آموزش

؛ رندینظرگهای آموزشی در  برای کارکنان خود به طرق مختلف همچون برگزاری کارگاه

به اهمیت حس مشارکت و همکاری کارکنان، بهتر است در طراحی و  با توجه همچنین

همچنین بهتر است  ها، نیازها و نظرات کارکنان در نظر گرفته شود؛  اجرای این سیستم

های  سیستم منافع شبکه و کاربر تیرضا، استفاده تین، خدمات تیفیک، اطلاعات تیفیک

ی را با دخالت ذینفعان و کارکنان در کلیه مراحل ایجاد و ورزش یها در سازماناطلاعاتی 

 ها بهبود و ارتقا داد. توسعه سیستم

 یسگزارسپا
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