
Journal of Strategic Management Studies, Vol. 14, No. 55, Fall 2023: 47-65 

Web: http://smsjournal.ir  
Doi: 10.22034/smsj.2023.176434 

 
Investigating factors affecting the integration of support 

departments and human resources of higher education 

centers 

 
Sharareh Kalantari Dehaghi, MA Graduated, Sharif University of Technology, Tehran, 

Iran  

Misagh Tasavori1*, Assistant Professor, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran  

Manchoochehr Najmi, Associate Professor, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
 

Received Date: 15.02.2022    Accepted Date: 09.09.2022 

 
Abstract 

 Introduction: The importance of successful integration has been emphasized in prior 
literature. In fact, it has been shown that internal integration of different departments in an 

organization can remove duplication among different activities, improve efficiencies, and 

consequently enhance firm performance. If proper integration is going to happen, different 
departments should focus on the key objectives of organizations and work together to share 

information, prioritize activities, and plan for achieving these objectives. However, 

previous literature has revealed that the successful integration of two departments that are 

well established and might be pursuing apparently different goals will be challenging. In 
fact, some studies have revealed that the integration of two different departments will 

usually fail. 
In this research, we focus on the integration of two departments at a university. The 

context of the university has been selected as universities are also faced with uncertainties 

and in order to survive and be successful, they have to deploy solutions to enhance their 

efficiencies. Prior studies have demonstrated that any attempts to better integrate the skills 
and knowledge of employees can support organizations to better utilize their resources, 

benefit from competitive advantage and, consequently, enhance their efficiency and 

performance. On the other hand, universities play a pivotal role in training students, the 
progress of research, and consequently, economic development. As a result, the 

enhancement of efficiencies can be important in these organizations. Integration in 

organizations is a very complicated phenomenon that can be impacted by several factors 
such as culture, structure, formal or informal relationships, as well as cross-functional 

relationships. Considering the unique characteristics of universities such as their culture, 

stakeholders, leadership, and structure, conducting research in these contexts can offer new 
insights into the integration literature. Prior research has also corroborated that there is 

limited understanding of the factors supporting or inhibiting the successful integration of 

departments in an organization, especially in specific contexts. 
In this research, we focus on the integration of two departments, Support Services and 

Human Resources. Previous studies have shown that several universities in Iran have 

merged these two departments. As a result, learning about the key factors that might 
contribute to or prevent successful integration would be valuable. The research question of 

this study can be thus stated: "What are the key factors that impact the successful  
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Integration of the two departments of Support Services and Human Resources in a 
university?" 

Methodology: Due to the nature of the research and our goal to provide an in-depth 

understanding of the phenomenon, qualitative research was adopted. To better understand 

the context of a university, we adopted a single case study approach. The data was collected 
through semi-structured interviews and observations from a university in Iran. Based on 

the reviewed literature, an interview guideline was designed. 23 interviews were conducted 

with senior executives, middle managers, and other knowledgeable individuals, such as 
former senior and middle managers. Snowball sampling was used to choose interviewees. 

Data collection continued until theoretical saturation was reached. Interviews were 

recorded and then transcribed. Thematic analysis was employed to evaluate semi-structured 
interviews. Several factors impacting the integration of Support Services and Human 

Resources departments were extracted in the first step, then classified into categories and 

subcategories, and finally, themes were determined. 

Results and Discussion: The data of the interviews were classified into five main 
themes. The identified factors influencing the successful integration of the two departments 

of Support Services and Human Resources in a university environment were identified as 

follows: "cooperation of managers at different levels for the implementation of the 
integration plan", "existing culture and values", "university administrative rules and 

procedures", "structure", and "consensus on integration". 

Conclusion: The findings of this research contribute to the integration literature by 

highlighting the key factors that impact the successful integration of the two departments 
of Support Services and Human Resources in a university. Our findings also add to the 

higher education literature by shedding light on the factors that should be taken into account 

in the integration procedure in a university, which can enhance the efficiency of a 
university. The findings of this research also have valuable practical implications for the 

top managers of universities who may want to integrate two departments, particularly 

Support Services and Human Resources. 
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 مراکز آموزش عالی
 

 رانیتهران، ا ف،یشر یارشد، دانشگاه صنعت یکارشناس آموختهدانش، شراره کلانتری دهقی

 رانیتهران، ا ف،یشر یدانشگاه دانشگاه صنعت ار،یاستاد ،*۱میثاق تصوری

 رانیتهران، ا ف،یشر یدانشگاه صنعت ار،یدانش ،منوچهر نجمی

 
  1۱/۴۶/1۱۴1تاریخ پذیرش:      ۱۶/11/1۱۴۴تاریخ دریافت:  
 

 چکیده
به طور خاص  ی،دانشگاه یدر فضا سازمانی واحدهای سازییکپارچه بر موثر عوامل بررسیپژوهش  این انجام از هدف

دو واحد  سازیهیکپارچبه  سازی،یکپارچه مبانی نظری در. باشدمی« انسانیمنابع » واحد با «پشتیبانی» واحد سازییکپارچه
 هاییژگیبا و یدانشگاه یموضوع در فضا ینا رسدینظر م به یژهبه و .استکمتر پرداخته شده  یانسان منابعو  یبانیپشت

 یقاتبه تحق یازن ،هاسازمان سایرو فرهنگ متفاوت نسبت به  نفعانذی یت،ساختار حاکم ی،نوع رهبر مانند خاص خود
 یق،حقپاسخ به سوالات ت یانجام شده است. برا تهران یهادانشگاه از یکیدر  یفیک رویکردپژوهش با  ایندارد.  یشتریب

 کلیدی افراد رسای و واحد دو این پیشینو  فعلی یانیارشد و م یرانحوزه، مد ینبا متخصصان ا یافته ساختاریمهن مصاحبه ۱2
مضمون  پنج. است همضمون استخراج شد یلبا روش تحل یجو نتا گرفته انجام اندشده انتخاب برفی گلوله روش با که مرتبط

 شامل که اندشده شناساییهستند  یدانشگاه یفضا دردو واحد مذکور  سازییکپارچه  بر مؤثر عواملدهنده که نشان یاصل
 ایهیهو رو ینقوان»، «موجود یهافرهنگ و ارزش»، «سازییکپارچهسطوح مختلف با طرح  در ینو مسئول یرانمد یهمراه»

  .باشندمی «توافق عام»و  «ساختار»، «دانشگاه یادار
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 مقدمه .1

 که ۱همکاری و 1تعامل از نوعی داشتن عبارتی به یا سازمان در یکپارچگی دهندمی نشان متعدد هایژوهشپ
 برقراری توانایی .[۱۱] دهدمی بهبود را هاسازمان عملکرد [2۱] کنند کار مشارکتی روش به یکدیگر با واحدها آن در

 ،یستمیصورت س به مدیریت دیدگاه طبق. است حیاتی سازمان رشد برای واحدها سایر با واحد هر ییکپارچه ارتباط
ن انجام سازمادر  کپارچهیبه صورت  دیبا فهیهر وظ ستم،یسازمان به عنوان س کیدر  یخروج نیبهتر جادیا یبرا

 یارچگکپی نیتأم رهیزنج تیریو مد کیاستراتژ تیریگذشته در حوزه مطالعات سازمان، مد یها[. پژوهش۱۱شود]
 دیخدمت جد ایتوسعه محصول  ن،یاز محقق یاریاند. بسمرتبط دانسته نهیو عملکرد به یرا با نوآور یافهیوظ نیب

 نیب یمرزها یافهیوظ نیب یکپارچگی[. 11] دانندیم یانسازم یواحدها نیو تعامل موفق ب یرا حاصل همکار
 فیاوظ نیبه موقع اطلاعات را ب یگذارو به اشتراک قیو ارتباطات مکرر، به موقع، دق بردیم نیرا از ب هافهیوظ
 سازمان و بهبود عملکرد نفعانیذ یازهایبرآورده نمودن ن یموارد برا نیکه ا کندیم لیدر سازمان تسه یدیکل
 تیاست، اما واقع یاتیح اریمختلف بس یهافهیوظ نیب یوجود همکار ی[. در هر سازمان۵۶است] یضرور ازمانس
 اهداف روی بر متمرکز صورت به کدام هر که مختلفی واحدهای منابع وها مهارت ختنیاست که در هم آم نیا

 . [2] است دشوار بسیار سازمانی بزرگتر هدف یک به رسیدن جهت هستند، فعالیت حال در خود مستقل
. است اطلاعات گذاشتن اشتراک به یا و داشتن ارتباط برای افراد تمایل صرفا از فراتر ،همکاری ایجاد واقع در

 حجم زا تعادلی ایجاد و امور بندیاولویت و سنجش توانایی یکدیگر، با مهم تصمیمات اخذ توانایی چون مواردی
 نیز جربیت شواهد .است برخوردار بالایی اهمیت از تفاوتم هایویژگی و مختلف ترجیحات با هاییوظیفه بین کار

 منجر سازمان در بهتری عملکرد به [2۱] خرید و تولید مانند خاصی داخلی وظایف یکپارچگی که دندهمی نشان
 شده انجام یقاتتحق تمام شالوده و اندنموده تأکید عملکرد و سازییکپارچه بین رابطه به تحقیقات بیشتر. گرددمی
یکپارچگی  عبارت جذاب معنای برخلاف لیکن .[2۱،2۵،۱۴] شودمی عملکرد بهبود به منجر یکپارچگی که است این

 راینبناب. شودمی مواجه شکست با وظایف و واحدها بین همکاری درجهت هاتلاش معمولا ،«مشارکتی رفتارهای» و
  .ای برخودار استها از اهمیت ویژهسازی موفق درون سازمانشناسایی عوامل موثر بر یکپارچه رسدمی نظر به

، هااهدانشگ پردازیم زیرای کشور میهادانشگاهسازی دو واحد در یکی از در این تحقیق، به بررسی یکپارچه
 برجستة یویژگ. دارند گذشته هایسازمانبا  یادیز اریبس یهاتفاوت برند،یسر مکه در آن به یعصر تیماه لیدلبه

 . [۱] است ناپایداری و خطرپذیری، خودگردانی، پذیری،مسئولیت یکم، و بیست قرن هایسازمان
 فزایشا نیازمند امروزی، رقابت پر دنیای در رشد به رو و یافته توسعه و پویا آیندة داشتن برای تردید بدون

 به هتوسع حال در یا و یافتهتوسعه کشورهای همة امروزه. هستیم امکانات حداقل از حداکثری استفادة و وریبهره
 مرور. [1۴] اندبرده پی رقابتی برتری کسب و اقتصادی توسعة هایضرورت از یکی عنوان به وریبهره اهمیت

 یبترک به منجر نحوی به که تلاشی هر بزرگ، هایسازمان در خصوص به که دهدمی نشان پیشین هایپژوهش
 زیتم ایجاد منابع، از نوآورانه و بهینه استفاده سمت به را سازمان دتوانمی شود کارمندان دانش و هامهارت بهتر

 دیگر نسل برای نسل یک هزینه پر گذاریسرمایه از سوی دیگر، آموزش،. [۱۴] دهد سوق بهتر عملکرد و رقابتی
 ایدب هادانشگاه خروجی که است دلیل این به کشورها در آموزش بحث به شده داده تخصیص زیاد بودجه.  است

ص آن ابه مفهوم خ ،در توسعه هادانشگاه. نقش برجسته [۱1] باشد جامعه نیازهای با منطبق و مولد انسانی نیروی
 اهمیت نیز هاآن وریبهره آن تبع به و [۵1] آموزش، پژوهش و خدمات نهفته است یعنیدر سه رسالت عمده 

 ایجاد هستند، کشوری هر در کلیدی هایسازمان جمله از هادانشگاه که مسئله این به توجه با .دارد بالایی
 . شود هاآن بیشتر چه هر اعتلای نتیجه در و عملکرد بهبود موجب دتوانمی هاآن در سازییکپارچه

 دانشگاه محیط در خاص طور به و ایوظیفه بین سازییکپارچه حوزه در متنوع هایپژوهش انجام رو این از
 با که تاس پیچیده پدیده یک سازمانی سازییکپارچه که دهدمی نشان نتایج همچنین .رسدمی نظر به ضروری
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 تحت ایهوظیفمیان روابط بودن غیررسمی یا رسمی میزان و پاداش هایسیستم فرهنگ، ساختار، مانند متغیرهایی
 ساختار و رهبری نوع مانند متفاوتی هایویژگی داشتن با دانشگاهی فضایبررسی  بنابراین. [23] گیردمی قرار تأثیر

 موارد نابرب. باشد ایتازه نکات و ابعاد دارای دتوانمی [۱3] هاسازمان دیگر به نسبت فرهنگ، و نفعانذی حاکمیت،
 هایالشچ با سازمانی هر در ایوظیفه بین یکپارچگی بیانی به ای مختلف واحدهای بین همکاری ایجاد شده ذکر

 کیکمبود  مبانی نظریدر  .دارد نیز بیشتری پیچیدگی هادانشگاه رد موضوع این که بود خواهد مواجه زیادی
یژه در محیط به و یدیکل یهافهیوظ یبعض نیب یسازکپارچهیکننده و بازدارنده  تیعوامل تقو یمطالعه جامع بر رو

 . [22] شودمیحس  هادانشگاه

 هاانشگاهدسازی دو واحد پشتیبانی و منابع انسانی در یکی از بررسی یکپارچهطور خاص به در این تحقیق به 
در معمولا  هادانشگاهدر دو واحد  نیکه ا دهدنشان می دو واحداین زیرا بررسی فرایندهای  .پرداخته شده است

بیانگر  انریمختلف در کشور ا یهادانشگاه ینمودار سازمان بررسی ،به علاوه. باشندیبا هم م یادیتعامل نسبتا ز
 نظری مبانی یبررسرا ببینید(. نهایتا  1اند )پیوست شده عیتجم هادانشگاه از یاریدو واحد در بساین که  این است

لازم  هک رسدیبه نظر مو لذا  تر اشاره شده استکم یو منابع انسان یبانیواحد پشت یسازکپارچهیبه  دهدمینشان 
بتا تعامل نس هستند و یهر دانشگاه یدیکل یدو واحد که از واحدهااین  نیب یسازکپارچهیعوامل مؤثر بر است 

 بین سازییکپارچه با هاسازمان مداوم درگیری .ردیقرار گ یدارند، به طور جامع مورد بررس گریکدیبا  زین یادیز
حاضر بنابراین تحقیق . [3] گیرد شکل آن بازدارنده یا کنندهتسهیل از عوامل جامعی فهم تا کندمی ایجاب ایوظیفه

 دانشگاهر یک د پشتیبانی واحد و انسانی منابع واحد سازییکپارچهی بر عوامل پردازد که چه به بررسی این سوال می
 د.نگذارتاثیر می

 
 قیتحقو پیشینه  ینظر یمبان .2

 بر حققانم و شودمین دیده وظایف بین سازییکپارچه برای شترکم تعریفی مبانی نظری درمبانی نظری. 
 وسیعی گستره محققان. [1۵] ندارند نظر اتفاق ایوظیفهمیان سازییکپارچه مفهوم برای واحد مقیاس و تعریف یک

 هب توانمی مثال برای. کنندمی استفاده ایوظیفهمیان سازییکپارچه نمودن مشخص برای را اصطلاحات از
 و هامشابهت به توجه عدم. کرد اشاره ۵سازییکپارچه و ۱کارکردن هم با ،2مشارکت ،۱همکاری ،1هماهنگی

 است برده ایوظیفهمیان سازییکپارچه از تعاریفی سمت به را محققان ،واژگان و اصطلاحات این بین هایتفاوت
 بینیپیش و گیریاندازه تعریف، یزمینه در موجود هایمحدودیت .[23] ندارند همخوانی یکدیگر با گاهی که

 شودمی مانع گوناگون تعاریف. است داشته اجرا و پژوهش حوزه در مهمی تتأثیرا ،ایوظیفه میان سازییکپارچه
 در را دیجدی مسیرهای و نمود مستحکم را ایوظیفه میان یکپارچگی حوزه در شده ایجاد پیشین دانش بتوان که
 دهش داده قرار نظر مد ایوظیفه بین سازییکپارچه از پژوهش این در که تعریفی. [2۴] کرد گذاریپایه حوزه این

 به ات کنند کار مشارکتی روش به یکدیگر با واحدها آن در که همکاری و تعامل از یفرایند از ستا عبارت است
 .[2۱] برسند سازمان کل برای قبول مورد و جانبه دو خروجی
 که شدبامی خارجی سازییکپارچه اول نوع. شودمی بررسی و تحلیل سطح دو در سازییکپارچه کلی طور به

 دسته این در ۶خریدار و کنندهتأمین به مربوط مبانی نظری بیشتر. کندمی بررسی را هاسازمان بین سازییکپارچه
 پارچهیک ریزیبرنامه استراتژیک، اتحاد اطلاعات، گذاریاشتراک به شامل خارجی سازییکپارچه. [۱۶] گیردمی قرار

 کپارچگیی به که است داخلی سازی،یکپارچه دوم نوع. است شرکا سایر و کنندگانتأمین مشتریان، با همکاری و
 میزانی د،باشمی تحقیق این موضوع که داخلی یکپارچگی. شودمی مربوط واحد سازمان یک مختلف هایبخش بین
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 نبی شرکا، سایر و مشتریان انتظارات به سریع دادن پاسخ منظور به هاسازمان که است همکاری و انسجام از
 ذاشتنگ اشتراک به شامل داخلی یکپارچگی. نمایندمی ایجاد داخلی فرایندهای و اقدامات داخلی، هایاستراتژی
 در داخلی سازییکپارچه. [۵۱] باشدمی داخلی واحدهای بین همکاری و فرایندها بین هماهنگی و هاداده اطلاعات،

 اندداشته اظهار [۱۱] 2رایتویل و هیز. است شده دیده ۱همسویی یا1تناسب همچون مفاهیمی با نیز استراتژیک سطح
 برای واقع در. شود حمایت ۵ایوظیفه سطح هایاستراتژی طریق از ۱کار و کسب سطح استراتژی است لازم که

 .باشد یکپارچه و همسو سازمان کل با استراتژیک نظر از وظیفه هر است لازم موجود هایرقابت در آوردن دوام
 . است گسترش حال در همچنان متنوعی بسیار هایپژوهش توسط رایتویل و هیز مدل

 سازییکپارچه بر موثر عوامل

 شوند،می تغییر فرایند درگیر افراد میان در تغییر تسهیل باعث که عواملی تشخیص اهمیت بر محققان از بسیاری
 تا کندمی ایجاب تغییر نوعی عنوان به ایوظیفه بین سازییکپارچه با هاشرکت وممدا درگیری. [۱2]اندتأکیدکرده

 موضوع این روی بر اندکی تحقیقات. [3] گیرد شکل آن بازدارنده یا کنندهتسهیل رفتاری عوامل از جامعی فهم
 تحقیقات بیشتر .[2۵] کندمی تسهیل را سازمانی درون یکپارچگی به یافتن دست عواملی چه که است شده انجام
 نجاما هستند مربوط اطلاعات مدیریت هایسیستم به ینحو به که ساختارهایی روی بر حوزه این در شده انجام
 دتوانمی نحوی هر به که دیگری وظایف برای ایوظیفهمیان یکپارچگی که حالی در. [1۱،۱1،۱۱،۱۱،۵2] است شده

 بر مؤثر عوامل درباره بیشتری تحقیقات است لازم و [1۱] بوده مهمی موضوع نیز کند ایجاد ارتباط وظایف سایر با
 . [23] پذیرد صورت ایوظیفهمیان هایحوزه سایر در یکپارچگی

 عملکرد گیریاندازه هایمقیاس و [1۱] اطلاعات مدیریت هایسیستم روی بر گسترده صورت به محققان
 ندک یکپارچه را عملکردهایش دتوانمی سازمان هاآن طریق از که اصلی هایمکانیزم عنوان به [۱۴] ایوظیفه میان

 رب را ایوظیفه میان سازییکپارچه تأثیر کامل طور به هم موجود سازمانی ساختارهای چه اگر. اندکرده تمرکز
 .[23] دهدمین نشان عملکرد

 درون که شدند متوجه نیز [۵] ۶مکدموت و بویر. است نادر بسیار یکپارچگی وقوع که معتقدند بسیاری مطالعات
 .اردد وجود کارخانه کف کارکنان و مدیران بین چشمگیری تفاوت استراتژیک هایاولویت نظر از تولید دواح

 وفقیتم تعیین در را مؤثری نقش ندتوانمی ساختاری چنینهم و رفتاری عوامل که دهندمی نشان تحقیقات
 مانند عددیمت متغیرهای با که است پیچیده پدیده یک سازییکپارچه موضوع. کنند ایفا سازییکپارچه فرایند

 گیردمی رارق تأثیر تحت ایوظیفهمیان روابط بودن غیررسمی یا رسمی میزان و پاداش هایسیستم فرهنگ، ساختار،
 اشاره اندهگرفت قرار بررسی مورد ترپیش مبانی نظری در که یسازیکپارچه بر مؤثر عوامل از برخی به ادامه در. [23]

 .شودمی
آن  یاعضا نیاستاندارد که ب یهاها، رفتارها و جلوهاز عادت یامجموعه توانمیرا  یفرهنگ سازمان .فرهنگ

 نی. همچنشودیمحسوب مسازمان  یبرا یدهنده اجتماع وندیپ کی ینمود. فرهنگ به نوع فیمشترک است تعر
[. ۱استقلال به صورت هماهنگ عمل کنند] نیدر ع دهدیاست که به اعضا اجازه م یقو یتیریابزار مد کیفرهنگ 

. دانندیعدم انتقال درست اطلاعات م یبرا یرا علت یفرهنگ یهاتفاوت یکه در موارد شودیم دهید ینظر یدر مبان
 نیشدن اطلاعات را در سطح سازمان از ب یمختلف امکان جار یهارهنگکه ف شودیم انیموضوع ب نیدر واقع ا

 وانینق از مختلف واحدهای در افراد وقتی. باشدمی سازمانی سازییکپارچه برای بزرگ مانعی خود نیو ا برندیم
 شودمی دشوار هانآ بین تعامل و ارتباط کنند،می استفاده را متفاوتی اصطلاحات حتی یا و کنندمی تبعیت متفاوتی

[۱۵].   
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 کی عنوان به اغلب یرهبر. است شده فیتوص 1یرهبر واژه با یگاه مفهوم نیا .ارشد رانیمد تیحما
 شامل دتوانمی نرایمد یهاتیحما. [۱3] شودمی یمعرف یداخل یسازکپارچهی جادیا یبرا سازمان درون شرانیپ

 فیتعر یرهبران وجود را ارشد رانیمد تیحما یبعض. [۶،1۴] باشد افراد به دادن قدرت ای بخشزهیانگ یهاتلاش
 اب و گذاردیم انیم در سازمان یاعضا با را آن و ردیگیم نظر در سازمان یبرا را یمشخص اندازچشم که اندنموده

  .[۱۱] آورندیم در حرکت به سو کی در را سازمان مختلف یهابخش ترفند نیا
 و یبندگروه ،یدهها که در واقع ارتباطات گزارشساختار سازمان دارندیمانیها بپژوهش از برخی .ساختار

 . استنک و همکارانش[۱۴]دارد یسازکپارچهی ندیدر فرا یؤثر[ نقش م1شود ]می فیسازمان تعر کی یهاستمیس
 تمرکز زانمی البته. شوندمی سازمان در سازییکپارچه تیمتمرکز منجر به تقو یکه ساختارها کنندیم انیب [۱۴]

 تمرکز که تاس نای تصورشان مدیران از یاریبس. است سازییکپارچه در تأثیرگذار ساختاری هایمؤلفه از یکی تنها
 هستند معتقد همکارانش و استنک شد بیان که همانطور اما .[23] کندمی مختل را سازییکپارچه ،ساختار بالای

 ساختار که است شده ذکر هم موارد یاریبس در .دهدمی افزایش سازمان سطح در را افزاییهم اییرتمرکزگ که
 حتی یا ابعنم سر بر مذکور واحدهای اگر ویژه به ،دهدمی قرار سازمان هرا سر بر را اساسی مشکلات متمرکز

 را ایگسترده بسیار تأثیرات ساختار گرفت نتیجه توانمی نهایت در .[23] باشند داشته رقابت مشترکی مشتریان
 هماهنگ انسازم طول در لاعاتاط و کالاها جریان با باید ساختار که است این کلیدی نکته اما. باشد داشته دتوانمی

 یجادا مصنوعی مرزهای ساختار نباید برود دیگر محل به محلی از اطلاعات یا کالا است قرار اگر مثال برای .باشد
 . [23] نماید

 اطلاعات انیجر نیهمچن و کالا انیجر. [23] دارد وجود انیجر نوع دو هاسازمان تیریمد مباحث در. ارتباطات
 توسط یاطلاعات یهاستمیس نیبنابرا. ستین هم ترتیاهم کم قطعا نباشد ترمهم کالا انیجر از اگر که سازمان در
 یهاتمسیس که دهدمی نشان جینتا. [2۵] است گرفته قرار توجه وردم یسازکپارچهی حوزه در نیمحقق از یاریبس

 یدیکل کنندهتیتقو کی دتوانمی ارتباطات .دنباشیم ۱ارتباطات نام به یترعیوس مفهوم از یبخش خود یاطلاعات
 درک مشترک به بلوغ ارتباطات. باشد بازدارنده دتوانمی شدت به وجودش عدم بالعکس و باشد یسازکپارچهی در

 یرفناو واقع در .[2۴] انجامدیبه درک بهتر و مؤثرتر م شتریو شراکت بهتر و ب تارتباطا ،یدارد. به عبارت یبستگ
 اطلاعات همه به افراد روز به یدسترس مثال یبرا و است ارتباطات بزرگ هساز از یکوچک بخش فقط اطلاعات

 زا دتوانمی که تاس ارتباطات از یگرید نوع خود یورحض یدارهاید امکان یحت. باشد آن از یمصداق دتوانمی
 ارتباطات یحت کندیم انیب مبانی نظری مثال یبرا. [23] باشد داشته یشتریب تیاهم اطلاعات یفناور یهاستمیس
. [۱۴] کند فایا یسازمان داخل یمیت یهایهمکار زانیم در را یدیکل نقش اندتویم انسازم از خارج یررسمیغ

 رگزارب یهفتگ و مداوم یحضور جلسات و دارهاید ،موفق سازییکپارچه به یابیدست یبرا هاسازمان از یاریبس
  .[23] کنندیم

 است رفتهگ قرار مطالعه مورد مبانی نظری در خوبی به عملکرد ارزیابی و پاداش بین ارتباط. پاداش و ابیرزیا
 هاعالیتف افراد که دهدمی نشان واضحی صورت به مبانی نظری. است شده نوشته آن مورد در بسیاری هاینظریه و
 حسط دتوانمی دهیپاداش و ارزیابی چگونگی بنابراین. برسند آن از ناشی هایپاداش به تا دهندمی انجام را

 گیرندمی نظر در کلی هدف یک هاسازمان از برخی مثال برای. [23] دهد قرار تأثیر تحت سازمان در را یکپارچگی
 داننموده مشخص که هاییشاخص اساس بر و کنندمی ترجمه واحدها تک تک برای کاربردی صورت به را آن و

 دهیاشپاد سیستم و هدف بدون که دیگری سازمان با سازمان این گیچیکپار سطح قطع طور به. دهندمی پاداش
 .است متفاوت بسیار رود،می پیش یکپارچه

 هایاستراتژی .است [۱۱] رایت ویل و هیز توسط شده ارائه مدل پایه استراتژیک توافق. استراتژیک توافق
 در راتژیکاست توافق که کندمی بیان مربوط مبانی نظری. دنکن پیروی سازمان کل استراتژی از باید عملکردی
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 مدیران تمام که دهدمی نشان استراتژیک توافق بالای سطوح .[۵] فتدا می اتفاق نادری صورت به سازمان سطح
 سایر اتیعملی هایاستراتژی و سازمان استراتژی از نیز واحدها همه بنابراین و دارند توافق سازمان استراتژی سر بر

 .دهدیمن رخ نیز استراتژیک توافق نباشد وظایف بین توافقی هیچ که زمانی. کنندمی پشتیبانی واحدها
. تاس سازمان یک در شغلی مختلف هایجایگاه در داافر جاییجابه معنای به شغلی چرخش. شغلی چرخش
 معنی به دتوانمی ارتباطات واقع در. دهد ودبهب را ارتباطات دتوانمی شغلی خشچر که دهدمی نشان مبانی نظری

 مثال یبرا. کند کمک امر این به دتوانمی شغلی گردش و باشد مانزسا دیگر هایبخش نکارمندا از واحد یک فهم
 کمک دخو پیشین بخش از مدیر درک به  بسیار امر این شوند،می جاجابه هم با مختلف هایواحد مدیران هک زمانی

 . [23] کند کمک سازییکپارچه به دتوانمی شغلی گردش ترتیب بدین. کندمی
 که یعوامل عنوان به کار طیمح یرفتارها ریتأث مورد در هاپژوهش از یغن یانیجر. کار طیمح یرفتارها

 طور به یشناسروان حوزه محققان. [3] است گرفته شکل د،نبگذار ریتأث یافهیوظ انیم یسازکپارچهی بر ندتوانمی
 (1: )است نکارشا در افراد مشارکت زانیم یکنندهنییتع که اندنموده فیتعر را کار طیمح در رفتار دسته سه یکل

 یگروه و یفرد سطح دو در رفتارها نیا. [22] 2مخرب یرفتارها( 2) ۱یشهروند یرفتارها( ۱) 1یافهیوظ یرفتارها
 به ونگوناگ یهاپژوهش در قبلا که یافهیوظ انیم یسازکپارچهی یبرا را یمشخص جینتا و است یبررس قابل

  .[23] دارد است شده پرداخته هاآن

 کنندمی انبی و دارند بسیاری تأکید نیز ایوظیفهبین هایتیم ایجاد بر ،هاپژوهش. ایوظیفه بین هایتیم
 تبع به و دکن کمک متقابل درک و ارتباطات بهبود به دتوانمی مختلف واحدهای از اعضایی با هاتیم این تشکیل

 .[23] گیردمی شکل ترراحت یکپارچگی آن
 توجه مورد بسیار تحقیقات پیشین در [۵۱] بازاریابی دیدگاه از تولید و بازاریابی سازییکپارچه. پژوهش پیشینه

 شبخ کردن همراه با ندتوانمی هاسازمان که را مسیرهایی که است این تحقیقات این هدف. است گرفته قرار
 محصول توسعه روی بر که تحقیقاتی همچون. [۱۱] دهند قرار بررسی مورد برسند سودآوری به تولید و فروش
 . ارندد تأکید ایوظیفه کمتر رویکرد و بیشتر همکاری روی بر بیشتر نیز تحقیقات این است شده انجام

 منابع استراتژی بین ارتباط [۱۴] همکارانش و ۱پجل. اندگرفته قرار توجه مورد نیز ایوظیفه هایدوگانه سایر
 یکپارچه کدیگری با تولید و انسانی منابع تصمیمات که زمانی که شدند متوجه و نمودند بررسی را تولید و انسانی
 ،تولید با خرید سازییکپارچه که نمایندمی ذکر را شواهدی [2۱] ۵داس و ناراسیمهان. یابدمی بهبود عملکرد هستند،
 فناوری تصمیمات سازییکپارچه که دهندمی نشان [2۵] ۶کیم و ناراسیمهان. دهدیم بهبود را تولید عملکرد

 سازییکپارچه همچنین دیگری مطالعات. دهد بهبود را تأمین زنجیره عملکرد دتوانمی ۱با پشتیبانی ۴اطلاعات
 به دتوانمی فناوری بستر یک که را هاییراه مطالعات . این[1۶] اندنموده یسازمان بررس کل با را اطلاعات فناوری
 .اندکرده بررسی کند کمک مختلف وظایف تریکپارچه عملکرد

 خارج سطح در سازییکپارچه معمولاا  عالی آموزش و دانشگاهی فضاهای در سازییکپارچه حوزه تحقیقات 
 از مختلفی هایمدل اندنموده سعی تحقیقات از بعضی .[۱]شود می شامل را مختلف هایسازمان بین و سازمانی
ه است و بر شد دیدانشگاه تأک یقاتیو تحق یکه معمولا بر بعد آموزش ندینما میترس هادانشگاه برای را مدیریت

در داخل  سازییکپارچهموضوع  یبررس تیبه علاوه اهم[ 13شده است .] یکمتر دیدانشگاه تأک یستاد یهابخش
 وتتفا هاسازمان سایر با مختلف طرق به یعالو مراکز آموزش هادانشگاهاست که  تیاز آنجا حائز اهم هادانشگاه

 هستند، مشترک هایویژگی برخی دارای اگرچه خود درون در عالیآموزش نظام جایگاه در نیز هاآن خود و دارند
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 فرهنگ و مطالعه مورد رشته راهبردها، ساختار، قبیل از مختلفی عوامل از ناشی هاتفاوت این. دارند نیز هاییتفاوت
 هب نیاز شود سازمان در یکپارچگی ایجاد به منجر بخواهد که هاییفعالیت دیگر سوی از. [2۶] است دانشگاهی

 با که [۱3] دانخورده گره یکدیگر به مفاهیم این ناپذیریاجتناب صورت به بنابراین دارد. سازمان در تغییرات ایجاد
 دتوانمی شگاهدان فضای در اصلی عامل سه دریافت توانمی عالی آموزش فضای در تغییر مبانی نظری به نگاهی نیم

 گوناگونی (۱ حاکمیت ساختار و سازمانی رهبری (1: دهد قرار تأثیر تحت را سازییکپارچه جمله از تغییری هر فرایند
 یلدلا ترینعمده از یکی و است تمتفاو هادانشگاه حاکمیتی ساختار و رهبری. [۵۴] سازمانی فرهنگ (2 نفعانذی
 دارای دانشگاه. شودمی ابلاغ بالادستی نهادهای از که مختلفی است ضوابط و هانامهآیین وجود موضوع این

 هایکنترل و ساختار در زیاد هایقانون وجود بالا، گراییتخصص رسمی، هایرویه همچون خاصی هایویژگی
 گیریصمیمت که هستند غیرمتمرکز و پراکنده ساختار دارای هادانشگاه که است این دیگر نکته. [2۱] باشدمی بیرونی

 که دارند اساتید و دانشجویان تا جامعه از متنوعی نفعانذی همچنین هادانشگاه. [1۱] دهدمی قرار تأثیر تحت را
 فرهنگ نهایتا. [۵۴] باشدمدیران می برای چالشی نفعان،ذی از گسترده طیف بین آمده وجود به تعارضات حل

 مدل انشگاهد در مثال برای نماید متأثر را سازییکپارچه مانند تغییراتی فرایند دتوانمی نیز عالی آموزش متفاوت
ه چدهد که بررسی عوامل موثر بر یکپارپیشین نشان می مبانی نظریبنابراین مرور  .[۱۵] دارد وجود اشتراکی رهبری

از ضرورت و اهمیت خاصی برخوردار است و نتایج آن  هادانشگاهسازی دو واحد پیشتیبانی و منابع انسانی در 
ز راهگشا نی هادانشگاهکمک کند بلکه برای مدیران ارشد  مبانی نظرینه تنها به پوشش خلاء موجود در  تواندمی

 باشد. 
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 از یکی در را یبانیپشت امور و یانسان منابع یواحدها یسازکپارچهی در موثر عوامل دارد قصد حاضر پژوهش
 ،«تدارکات» ،«انبار» یهارمجموعهیز با یبررس مورد دانشگاه یبانیپشت واحد .دینما یبررس رانیا معتبر یهادانشگاه

 امور و ینیکارگز» یهارمجموعهیز با یانسان منابع واحد و «هینقل»و «سبز یفضا» ،«یعموم خدمات»
 با. اشندبیم فهیوظ انجام مشغول ،«تعاون و رفاه» و «یانسان هیسرما توسعه و نگهداشت جذب،» ،«یبازنشستگ

 یمتعدد موارد از موضوع نیا کهنیابه  تیخاص و با عنا نهیزم نیگذشته در ا یهاقیتحق بودن محدود به توجه
 است تهگرف قرار نظر مد یفیکویکرد ر با قیتحق انجام ،ردیپذیم ریتأث یدانشگاه یفضا و واحدها تیماه همچون

 نیو همچن ندهایاتفاقات، رفتارها و فرا ها،تیدرک بهتر فعالبه منظور  یفیک قیبه علاوه استفاده از تحق .[۱۱]
 .[۱۶شده است ] شنهادی( پنجای)دانشگاه در ا قیتحق نهیشناخت بهتر زم

 افتهیتارساخمهین مصاحبهاز  ه،یاول یهاداده یجمع آور ی. برادیاستفاده گرد هیو ثانو هیاول یهادادهاز  قیتحق نیا در
افراد مصاحبه  اتیتر نظرات و تجربقیتا به طور دق کندمیبه محقق کمک  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن .دیگرد استفاده

 مصاحبه یراهنما کیانجام شده،  مبانی نظریها، بر اساس مرور از انجام مصاحبهقبل [. ۴] دینما یشونده را گردآور
 یابیدست و مصاحبه شروع یبرا معمولا سوالاتشود.  دهیپرس یسوالات مشابه هامصاحبهتا در همه  دیگرد یطراح

 ارشد، رانیمد از اعم ،یسازکپارچهی با مرتبط افراد از نفر ۱2 با مصاحبه. شدندیم مطرح 1یادنباله سوالات به
وزه پرداخته متخصصان ح ایاسبق و  یانیم و ارشد رانیمد مانند آگاه افراد ریسا و ییاجرا میمستق افراد ،یانیم رانیمد

ادامه  یها تا مرحله اشباع نظرداده یآورانتخاب شدند و جمع یبرفگلوله یریگشوندگان به روش نمونهشد. مصاحبه
 از شیب بایتقر که بودند سال ۱۱ یسن نیانگیم با آقا نفر 1۵ و خانم نفر ۱ شامل شوندهمصاحبهفراد [. ا۴داشت]

آمده  1در جدول  شده مشخصات کلی افراد مصاحبه .بودند تیریمد علم با مرتبط لاتیتحص یدارا هاآن از یمین
 .است

 
 

 

                                                                                                                                           
1 Follow-up questions 
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 شدهمصاحبه افراد مشخصات 1جدول 

 
 یسن گروه سمت تیجنس

مرتبط با  لاتیتحص

 تیریرشته مد

 دارد ۵۴-۱۴ یبانیمعاون واحد پشت زن 1

 دارد ۶۴-۵۴ یمعاون واحد منابع انسان زن ۱

 دارد ۱۴-2۴ (یرفاه )واحد منابع انسان سیرئ زن 2

 دارد 2۴-۱۴ یانو منابع انس یبانیکارگروه و کارشناس ادغام دو واحد پشت ریدب زن ۱

 دارد ۱۴-2۴ یبانیکارشناس واحد پشت زن ۵

 ندارد ۱۴-2۴ یکارشناس واحد منابع انسان زن ۶

 دارد 2۴-۱۴ یکارشناس واحد منابع انسان زن ۴

 دارد ۶۴-۵۴ یکپارچگیمتخصص حوزه  زن ۱

 دارد ۶۴-۵۴ و توسعه منابع دانشگاه یراهبرد یزیمرکز برنامه ر سیرئ مرد 3

 دارد ۵۴-۱۴ یواحد منابع انسان ریمد ،یبانیواحد پشت ریمد مرد 1۴

 دارد ۵۴-۱۴ (ی)واحد منابع انسان یو بازنشستگ ینیسرپرست کارگز مرد 11

 ندارد ۱۴-2۴ (یبانی)واحد پشتیخدمات عموم سیرئ مرد 1۱

 ندارد ۵۴-۱۴ ینواحد منابع انسا نیشیپ ریمد ،یبانیواحد پشت نیشیپ ریمد مرد 12

 دارد ۱۴-2۴ یواحد منابع انسان نیشیپ ریمد مرد 1۱

 دارد ۵۴-۱۴ یواحد منابع انسان نیشیپ ریمد مرد 1۵

 ندارد ۵۴-۱۴ ساتیواحد ساختمان و تأس ریمد مرد 1۶

 ندارد ۶۴-۵۴ معاون طرح و برنامه مرد 1۴

 ندارد ۵۴-۱۴ (یبانیسبز )واحد پشت یکارشناس مسئول فضا مرد 1۱

 ندارد ۵۴-۱۴ (یرفاه )واحد منابع انسان نیشیپ سیرئ مرد 13

 دارد ۱۴-2۴ (یرفاه )واحد منابع انسان نیشیپ سیرئ مرد ۱۴

 ندارد ۱۴-2۴ یبانیکارشناس واحد پشت مرد ۱1

 ندارد 2۴-۱۴ یبانیکارشناس واحد پشت مرد ۱۱

 دارد ۵۴-۱۴ یکپارچگیمتخصص حوزه  مرد ۱2

 
 که هامصاحبه. شد هیته هامصاحبه کارآمد اداره یبرا یدستورالعمل و هیپا سؤالات ها،مصاحبه انجام رمنظو به

 و ضبط کامل طور به فرد از اجازه کسب با موارد از یبرخ در دیکشیم طول قهیدق 2۴ و ساعت 1 تا قهیدق 2۴ از
 یهامصاحبه. دیگردیم ادداشتی جملات و نکات مصاحبه، نیح در گرید یبرخ مورد در و شدیم مکتوب سپس
ورد استفاده م هیثانو یهاداده .شد یسازادهیپ افراد، ییشناسا امکان و نام بدون و لغت، به لغت صورت به شده ضبط

 یبررس و یبالادست اسناد ،هادانشگاه ریسا در مطالعه مورد واحد دو تیوضع یبررس ،مبانی نظری مطالعهعلاوه بر 
 .باشدیم هاآن یهاندیفرا و واحد دو یفعل تیوضعمربوط به  یهاگزارش
 بعد کردن کد( ۱ و داده یآورجمع از قبل کردن کد( 1: کرد استفاده توانیم هاداده کردن کد در یاستراتژ دو

 لیتحل یبرا سپس و شودمی نییتع مبانی نظری مرور اساس بر کدها ابتدا اول یاستراتژ در. داده یآورجمع از
 .شوندمی کم ای و اضافه ادغام، کدها هامصاحبه یمحتوا با متناسب و شودمی استفاده کدها نیا از هامصاحبه
 وجود نهیمز آن در یخاص مبانی نظری ای نظریه چگونهیه که شودمی استفاده یحالت یبرا شتریب دوم یاستراتژ

انجام شده و  ینظر ی[.  با توجه به مرور مبان۱۶]شوندیم جادیا هامصاحبه یمحتوا اساس بر صرفا کدها و ندارد
 لیحلها از تمصاحبه لی. به منظور تحلدیاز روش اول استفاده گرد قیتحق نیتوسعه داده شده، در ا یچارچوب نظر

نجام شد و ا یهاکه ابتدا نوشتن متن مصاحبه بیترت نی. بددیاستفاده گرد  یآ ی[ و نرم افزار اطلس ت21مضمون]
[. در مرحله دوم، هر بخش ۵۵] دیبه دست آ هیاول یهادهیها و ااز داده یریتا تصو دیبار مطالعه گرد نیآنها چند تنم

 )کد( هوممف کی عنوان به (یسازکپارچهی بر رگذاریتأث)عوامل  بود قیتحق ؤالها که مرتبط با ساز متن مصاحبه
 با ابقمط شده نییتع یکدها که یصورت در. دیگرد استخراج هامصاحبه یتمام در مندنظام یروش با و ییشناسا
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 و رفتگ قرار دسته آن در شوندگانمصاحبه جملات بود، مبانی نظری مرور اساس بر شده نییتع شیپ از یکدها
 افتنی هدف با کدها نیا ازین صورت در سپس. شد داده دیجد کد آن به بود دیجد مفهوم کی نشانگر کهیصورت در

 لیتشک را یلاص مقوله کی دسته چند هر و گرفتند قرار ییهاردستهیز تحت و شدند بیترک و لیتحل دیجد میمفاه
 نیهمچن. گرفتند قرار واحد ینیمضامدر  داشتند یپوشانهم گریکدی با که ینیمضام که است ذکر به لازم .دادند
 یرگشتب و رفت و مداوم صورتهب موضوع مبانی نظری ها،آن ینامگذار مانند نیمضام نمودن قیدق و حیتصح جهت
 یراب یکه پاسخ کیهر  رمجموعهیو ز نیمضام یینسخه نها زین تیقرار گرفت. در نها یبررس و لیتحل مورد

 (.دهدیم هئراا را هایبند دسته نیا جینتا ۱ شماره)جدول  [21] دیگرد هیهستند ته قیسوالات تحق
 ییروا سنجش مورد در. گردد حاصل نانیاطم پژوهش ییایپا و اعتبار از است لازم یفیکبا رویکرد  قیتحق در

 و هافیتوص بودن یواقع به یریاعتبارپذ واقع در. [12] است ریتفاس اعتبار بر تمرکز گفت دیبا یفیک قاتیتحق در
 چه آن با ،شودمی ذکر پژوهشگر یسو از قیتحق جینتا و هاافتهی در آنچه که نیا و است مربوط پژوهش یهافتهای

 یهامضمون شوندگان،مصاحبه از یبرخ خصوص نیا در. [۱2] باشد داشته مطابقت است، بوده پاسخگو ذهن در
 یبرا. نمودیم دییتأ یخوب حد تا را هاریتفس صحت که کردند ابراز را خود نظر و کرده ینیبازب را آمده دست به

 فرد کی هک بیترت نیا به. دیگرد استفاده کدگذار دو یموضوعدرون توافق روش ،پژوهش ییایپا از نانیاطم کسب
 همکار و پژوهشگر. داشت یهمکار متون لیتحل در کدگذار عنوان به ،یفیک یهاروش از استفاده حوزه در تجربه با

 که آمد دست به درصد ۶۴ از شتریب یموضوعدرون توافق درصد و ندنمود یکدگذار را مصاحبه پنج تعداد ،پژوهش
 طور به وندگانشمصاحبه دیگرد یسع دییتأ تیقابل شیافزا منظور به. بود یمطلوب حد تا پژوهش ییایپا نشانگر

 از یریپذنانیاطم شیافزا منظور به تاینها. گردد ارائه مقوله هر به مربوط یهاقول نقل و گردند انتخاب قیدق
 به نانیاطم جادیا و یاعتمادساز نیهمچن. شد برده بهره هاداده ریتفس و نوشتن ثبت، یبرا افتهی ساختار یندهایفرا
 [.۵۵شود ] قیتحق ییروا شیافزا باعث دتوانمی که دیگرد تیرعا هامصاحبه در یمحرمانگ اصل تیرعا

 

 هاافتهیها و داده لیتحل .4

 تحلیل اسطهو به انسانی منابع و پشتیبانی واحد سازییکپارچه بر مؤثر عوامل شده، انجام هایمصاحبه اساس بر
  استخراج شده آورده شده است. یاصل یهامضمون ددر مور یحاتیدر ادامه توض. گرفت قرار بررسی مورد مضمون

 موهمف طبق. یسازکپارچهی طرح با مختلف سطوح در نیمسئول و رانیمد یهمراه: یاصل مضمون
 منابع و پشتیبانی واحد دو سازییکپارچه طرح با مرتبط مسئولین و مدیران همراهی رسدمی نظر به شده استخراج

 یسئر شامل مرتبط مسئولین. باشدمی سازییکپارچه بودن آمیزموفقیت برای ضروری امری دانشگاه انسانی
 هاادارهرئیس و مدیریت ،معاونین انسانی، منابع و پشتیبانی مدیر دانشگاه، مالی و اداری امور معاون دانشگاه،

 و مدیریتی و رهبری هایتوانایی جانبه،همه حمایت مانند گوناگون ابعاد شامل همراهی این از منظور. دنباشمی
 مختلف وحسط در مسئولین و مدیران حمایت» یدسته دو شامل مضمون این. باشدمی مسئولین اجرایی هایتوانایی

 انسانی منابع مدیر) سازییکپارچه طرح سازیپیاده مسئول مدیران اجرایی و رهبری توانایی» و «سازییکپارچه از
 این مورد در شده مطرح هایقول نقل از هاییمثال. باشدمی «(زیرمجموعه هایاداره رئیس و معاونین پشتیبانی، و

 :است شده آورده ادامه در مضمون
 «.رمپذیمی من شود تکلیف بالاتر مسئولین از نهایت در هم اگر اما هستم مخالف موجود شرایط با هرچند»
  «.دهد شکل را یکپارچگی و تغییرات این دتوانمی خوبی به توانمند مدیران جذب با دانشگاه»

 موجود هایارزش و فرهنگ که داردمی بیان مضمون این. موجود یهاارزش و فرهنگ: یاصل مضمون
 دو بین لکهب مختلف، مؤسسات بین تنها نه فرهنگی تمایز. دننمای ایفا سازییکپارچه در را موثری نقش ندتوانمی

 زمان طول در تمایزی چنین. دارد وجود آن هایرشته و هاگروه واحدها، بین مؤسسه یک درون در و مشابه مؤسسه
 هب دتوانمی حاکم، فرهنگ واقع در. [2۶] زندمی جوانه شود، جمع کافی مشترک تجربه هاگروه در که هنگامی و
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 اهدانشگ در مذکور واحد دو سازییکپارچه فرایند انجام راستای در بازدارنده یا کنندهتقویت عامل یک عنوان
 هایواحد در موجود هایفرهنگخرده» و «سازمان کل بر حاکم فرهنگ» دسته دو به خود مضمون این. نمایدعمل

 :باشدمی هامصاحبه در شده مطرح موارد از لیمثا زیر قول نقل. شودمی تقسیم «انسانی منابع  و پشتیبانی
. تنیس هم شبیه دهندمی خدمات نهاآ به که مشتریانی و شودمی انجام واحدها در که کارهایی و افراد تیپ»
 هایبخش از یکسری و است دانشگاه بیرون افراد با ییکارها شامل شودمی انجام پشتیبانی در که کارهایی عمده

 رسنلپ هستند درگیر که نفراتی انسانی منابع واحد در اما هستند واحد این زیرمجموعه...  و انبارها مثل دانشگاه
 «.میکنه متفاوت رو فرهنگ کلا این و هستند متفاوت خیلی گفت توانمی و هستند...  و دانشگاه

 و مهم عامل یک که پردازدمی موضوع این به مضمون این. دانشگاه یهاهیرو و نیقوان: یاصل مضمون
 روندهای» دسته دو از مضمون این. باشدمی دانشگاه در موجود اداری هایرویه و قوانین سازی،یکپارچه در تأثیرگذار

 از تقلمس کاملا اقتصادی دلایل به دتوانمین دانشگاه امروزه،. است شده تشکیل «موجود هاینامهآیین» و «اداری
 ادامه ،وابستگی نوعی بدون ندتوانمین آمریکا خصوصی یهادانشگاه ترینمعروف حتی. باشد جامعه و حکومت

 فرادا به سیستم شدن وابسته و فرایندها انجام شدن کند موجب که اداری روندهای از بسیاری. [۵۴] دهند حیات
 دنتوانمی تشد به دنده می قرار تأثیر تحت را افراد انگیزه و نوآوری که هایینامهآیین و قوانین همچنین و دنشومی

 :است شده ذکر ادامه در شده مطرح موارد از هاییمثال .دنده قرار أثیرت تحت را سازییکپارچه فرایند
 «.شودمی آن مانع دانشگاه در استخدام نوع اما شوند حذف ناکارامد افراد سری کی است لازم»
 این دانشگاه نپایی خیلی حقوق. باشند داشته انگیزه دارند نیاز دکنن تلاش همدلانه بخواهند که این برای افراد»
 «.دگیر می افراد از  را انگیزه

 دهی،گزارش رسمی روابط» بیانی به و ساختار که داردمی بیان مضمون این. ساختار: یاصل مضمون
 در دهش مطرح موارد واقع در. باشد مؤثر بسیار دتوانمی سازییکپارچه در ،«سازمان یک هایسیستم و گروهبندی

 یهازیرمجموعه و افراد چیدمان حتی و سازمان کل ساختار در واحد دو چیدمان چگونگی دندهمی نشان هامصاحبه
 ساختار» دسته دو شامل مضمون این. دنده قرار تأثیر تحت را سازییکپارچه فرایند دنتوانمی واحد هر ذیل

 ینب مرزهایی ایجاد به منجر دانشگاه در ایوظیفه ساختار. باشدمی« واحد مدیریت ذیل قرارگیری» و «ایوظیفه
 به یسوی از. است شده موجود شفافیت و نظم و هافرهنگخرده بر تأثیر حتی و امور چابکی کاهش ،وظایف و امور

 قرار تورکاردس در واحد مدیریت یک ذیل انسانی منابع و پشتیبانی واحد دو ساختاری ادغام مذکور دانشگاه در تازگی
 نمود هدخوا کمک واحد دو سازییکپارچه موفقیت به زیادی حد تا خود موضوع این رسدمی نظر به که است گرفته

. شود یشترب چابکی و کارایی روکراسیوب کاهش با و کنند تبعیت یکسان استراتژی از واحد دو شودمی سبب زیرا
 :است امر این بیانگر زیر قول نقل مثال برای

 کی مدیر دید حال هر به چون کنندمی عمل تریکپارچه هم با مجموعه واحدهای باشد یکی مدیریت وقتی»
 «.ستا یکی انتظاراتش. است چیز

. [23] رددا سازییکپارچه در کلیدی نقشی کلی توافق یا بودن سویک. عام توافق وجود: یاصل مضمون
 افاهد دنبال به واحد هر دهدمی نشان بالا توافق سطح وجود که است آن از حاکی نیز گرفته انجام هایمصاحبه

 و نیسازما جامع استراتژیک اهداف وجود بنابراین. است واحدها سایر و سازمان کل اهداف با متناسب استراتژیک
 حتت مضمون این. باشد مهم بسیار سازییکپارچه امر در دتوانمی آن مورد در کلی توافق و واحدها بودن توجیه
 تعامل» و «دانشگاه واحدهای نمودن سو هم جهت مشخص مرکز وجود» یدسته دو شامل«"عام توافق» عنوان
 هایالشچ با کشور یهادانشگاه دیگر همچون بررسی مورد دانشگاه. باشدمی «مستمر توافق ایجاد و واحدها مستمر
 تلاش نیازمند آینده و حال هایچالش با مقابله. دارد قرار برانگیزیچالش محیطی شرایط در و است روروبه اساسی
 مختلف هایبخش و افراد دلیل، همین به. است مذکور دانشگاه هایزیرمجموعه و هابخش تمام یهماهنگ و جمعی

 جودو با جز نیست میسر امر این. باشند داشته نظر اتفاق هاآن با مقابله راهکارهای و هاچالش این مورد در باید
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 اهداف نمودن ترسیم از مختلف طرق به را واحدها نمودن همسو وظیفه متمرکز صورت به که دانشگاه در واحدی
 ازیسیکپارچه ایجاد لازمه رسدمی نظر به همچنین. گیرد عهده بر نظارت، و پایش و هاآن مؤثر اجزای به کمک تا

 افراد هک شودمی حاصل زمانی عملیاتی صورت به مهم این. است مختلف سطوح بین مشترک توافق ایجاد ،موفق
 بر ایورهد توافق ایجاد جمله از مختلفی جهات از امر این که باشند ارتباط در یکدیگر با مستمر صورت به واحد دو
 سازییکپارچه دتوانمی هافرهنگخرده انتقال و ضعف و قوت نقاط گذاریاشتراک  به ،مشترک وظایف و اهداف سر
 :هستند امر این مؤید زیر هایقول نقل مثال طور به. نماید تسهیل را

 نبط در عملیاتی صورت به راهبردی سند در شده تعریف مأموریت همین که است مهم خیلی من نظر به»
 دو هاتن نه شودمی یکپارچه سیستم کل ناخودآگاه. دانندمی را دانشگاه وجود علت همه. گیرد قرار نظر مد واحدها

 «.رودمی پیش بهتر همکاری شود مطرح ایدوره طور به هایمانخواسته و شود برگزار مرتب جلسات اگر» «.واحد
 صلیا مضامین. شدند بندیدسته مفهوم چهل و زیردسته شش دسته، ده کلی، مضمون پنج قالب در نتایج
 .اندشده داده نمایش 1 شکل در شده استخراج

 

 
 

 دانشگاه در انسانی منابع و پشتیبانی واحد سازییکپارچه بر تأثیرگذار عوامل .1شکل 

 
 .است شده هارائ ۱جدول  در ،پژوهش این در شده تعیین مفاهیم و هازیردسته ها،دسته مضامین، از ایخلاصه

 
 شرح مضامین استخراج شده .۱جدول 

 میمفاه ردستهیز دسته مضمون

و  رانیمد یهمراه

  نیمسئول

 مختلف، سطوح در

 یسازکپارچهیبا طرح  

 رانیهمه جانبه مد تیحما
 ارشد 

 یسازکپارچهی طرح از

 رانیمد دییتأ و تیحما
 زا مکتوب صورت به ارشد

 یسازکپارچهی طرح

 یاجرا یدانشگاه برا سیرئ یدستور حکم
 یسازکپارچهیطرح 

 عاونم و دانشگاه سیرئمکتوب  تیو حما دییتأ
 ندیفرا یچگونگ درموردی مال و یادار امور

 یسازکپارچهی انجام

 رانیمد مشارکت و تعامل
 مراحل در دانشگاه ارشد
 طرح یسازادهیپ

 یسازکپارچهی

 

 ییاجرا و یرهبر ییتوانا
 رانیمد

طرح  یسازادهیمسئول پ 
 یسازکپارچهی

و  یانسان منابع ری)مد 
  ،یبانیپشت

 یهااداره سیرئ و نیمعاون
 (رمجموعهیز

ا اجر نیمسئول یتوانمند
مؤثر  یسازادهیپ یبرا

 طرح
 

 نیتجارب و سوابق مسئول
اجرا درحوزه 

 یسازکپارچهی

 

  اجرا نیمسئول یبرخوردار
 یلازم و آگاه تیاز جد

 

 ساختار

 توافق عام

سازی داخلی در محیط یکپارچه
 دانشگاهی

 های اداری دانشگاهیقوانین و رویه

 های موجودفرهنگ و ارزش

همراهی مدیران و مسئولین در 
 یسازسطوح مختلف با طرح یکپارچه
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 میمفاه ردستهیز دسته مضمون
 هاآن

 طرح تیبه لزوم و فور 

 یهاارزش و فرهنگ

 موجود

 کل در حاکم فرهنگ
 سازمان

 متفاوت یگذارارزش
 مختلف یهابخش

با سطح  یکپارچگی رشیپذ یبرا مقاومت
 ترنییپا

 یکپارچگیدر اثر  قدرت کاهش از ینگران

  رییتغ برابر در مقاومت

 و  یسازحزب
 یرسم ریغ روابط

 

ه مقصر ب افتنی بر تمرکز
 راه افتنیتمرکز بر  یجا

 حل

 

 موجود  یهافرهنگ خرده
 و یبانیپشت یهاواحد در

 یانسان منابع

به ساعت  یبندیپا زانیم
 یکار

 

  افراد تیمیصم زانیم

 به یبندیپا زانیم
 مراتبسلسله

 

  یمیکار ت هیروح داشتن

 یادار یهاهیرو و نیقوان

 دانشگاه

 یادار  یروندها

 از یاریبس بودن کند
 ندهایفرا

 

ه ب ستمیبودن س وابسته
 افراد

 

 موجود یهانامه نییآ

از امور  یانجام برخ لزوم
 به سبک خاص

 

 راتییتغ جادیامکان ا عدم
 بنا به مصلحت

 

 زهیانگ جادیامکان ا عدم
 افراد یبرا

 

 ساختار

 یافهیوظ ساختار

امور و  نیمرز ب جادیا
 وظایف

 وظایف ریسا به اشراف عدم

 شدن فردمحور

 انجام امور یچابک کاهش
 ادیز یبروکراس جادیا

 به اطلاعات یدسترس نمودن سخت

 هافرهنگ خرده بر ریتأث
 یررسمیغ یهامیت شیافزا

 یدرون بخش یمیصم یسازمان روابط

  تیشفاف و نظم وجود

 تیریمد لیذ یریقرارگ
 واحد

  سانکی یاز استراتژ تیتبع

  کمتر یبروکراس

  یچابک و ییکارا شیافزا

 و د نینکات قوت ب تبادل
 جادیا اصلاح و سازمان

 خرده در مشابهت
 هافرهنگ

 

 عام توافق

 جهت مشخص مرکز وجود
 یواحدها نمودن سو هم

 دانشگاه

 برنامه نمودن دنبال
 کپارچهی یراهبرد

 تیمأمور نییتب و واحد اندازچشم میترس
 مشترک

مشترک یمحور یهاارزش نییتب  

 سطوح در مشترک اهداف نمودن فیتعر
 مختلف
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 میمفاه ردستهیز دسته مضمون
 صورت به شده فیتعر اهداف یبندتیاولو

کپارچهی  

 عملکرد یابیارز و شیپا
 کسانی

 

 و واحدها مستمر تعامل
 مستمر توافق جادیا

اشتراک گذاشتن و  به
 هر واحد یمرور اهداف کل

 

بر سر  یادوره توافق
 مشترک وظایفاهداف و 

 

نقاط  یاشتراک گذار به
 قوت و ضعف

 

و تبادل خرده  انتقال
 هافرهنگ

 

 
 شنهادیو پ یریگجهینت .5

 شتیبانیپ واحد و انسانی منابع واحد سازیعواملی بر یکپارچه این پژوهش در راستای پاسخ به این سوال که چه 
ح در سطوح مختلف با طر نیو مسئول رانیمد یهمراه»شامل  یعواملو  گذارند انجام شدتاثیر می در یک دانشگاه

 «توافق عام»و  «ساختار»، «دانشگاه یادار یهاهیو رو نیقوان»، «موجود یهافرهنگ و ارزش»، «یسازکپارچهی
 ولینمسئ و مدیران همراهی» عنوان تحت شده استخراج اول مضموندر پاسخ به سوال تحقیق شناسایی گردید. 

 است رفتهگ قرار اشاره مورد مختلف عناوین با نیز تحقیق مبانی نظری در «سازییکپارچه طرح با مختلف سطوح در
 مؤلفه شد، شناسایی تحقیق این در که دانشگاه در سازییکپارچه بر موثر عوامل از دیگر یکی .[۵،۶،1۴،۱۱،۱3]
 سازه فتعری با مضمون این. باشدمی «سازییکپارچه طرح سازیپیاده مسئول مدیران اجرایی و رهبری توانایی»
 شارها تحقیق مبانی نظری در ترپیش که همانطور. دارد بسیاری شباهت نظری چارچوب در «ارشد مدیران حمایت»

 یفتعر رهبرانی وجود را ارشد مدیران حمایت وجود و است شده تعریف «رهبری» مفهوم با ارشد مدیران حمایت شد
 با و گذارندمی میان در سازمان اعضای با را آن و گیرندمی نظر در سازمان برای مشخصی اندازچشم که اندنموده

  .آورندمی در حرکت به سو یک در را سازمان مختلف هایبخش ترفند این
 که «استراتژیک توافق» یسازه با «سازییکپارچه طرح از ارشد مدیران جانبههمه حمایت» زیردسته سویی از

 که داردمی بیان سازه این. دارد بسیاری هایشباهت است،( 13۱۱) رایت ویل و هیز توسط شده ارائه مدل پایه
 بنابراین و ندباش داشته توافق سازمان استراتژی سر بر مدیران تمام است لازم مؤثر صورت به یکپارچگی ایجاد برای
 دست هب هایمضمون در. نمایند پشتیبانی واحدها سایر عملیاتی هایاستراتژی و سازمان استراتژی از واحدها همه
 درمورد مالی و اداری امور معاون و دانشگاه رئیس مکتوب حمایت و تأیید» دسته زیر در و هامصاحبه از آمده

 طرح با مختلف سطوح در مسئولین و مدیران همراهی» مضمون از «سازییکپارچه انجام فرایند چگونگی
 صورت به سازییکپارچه فرایند اجرای لازمه که است شده اشاره موضوع این به مستقیم صورت به ،«سازییکپارچه

 یدتای و جزئیات با همراه فرایند این برنامه شدن مکتوب .است مختلف افراد مشارکت و جمعی عزم وجود مؤثر،
 ؤثرم جمعی عزم این ایجاد در دتوانمی دانشگاه مالی و اداری امور معاون و دانشگاه رئیس شخص توسط آن شدن
 همراهی» مضمون مورد در همچین. دانست استراتژیک توافقی را توافق این نحوی به توانمی که گردد واقع

 دیرانم تأیید و حمایت» دسته زیر گفت توانمی ،«سازییکپارچه طرح با مختلف سطوح در مسئولین و مدیران
 هامایتح نمودن مکتوب تأثیر چگونگی مورد در که توضیحاتی و «سازییکپارچه طرح از مکتوب صورت به ارشد

 و است شدهن اشاره تحقیق این به مربوط مبانی نظری در قبلا که است مفهومی ،دارد یکپارچگی نمودن تقویت بر
 . باشد داشته کاربرد نیز هازمینه سایر مورد در است ممکن که است هآمد دست به تحقیق این زمینه به توجه با



 ۲۰51ـ پاییز   00مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    51

 

 

 ارقر اشاره مورد تحقیق، این مبانی نظری در مختلف عناوین با «موجود هایارزش و فرهنگ» مضمون مفهوم
 بررسی با. [۱۵] است مرتبط مضمون این با مستقیم صورت به نظری چارچوب در «فرهنگ» سازه. است گرفته
 هایهمؤلف از برخی با دتوانمی نیز سازه این مفهوم از بخشی گفت توانمی «ارتباطات» یسازه مفهوم تردقیق

 سازیحزب« و «افراد صمیمیت میزان» ،«تیمی کار روحیه داشتن» مانند «موجود هایارزش و فرهنگ» مضمون
 در «کار محیط یرفتارها» یسازه مفهوم به توجه با .[2۵،23،۱۴] باشد داشته هاییمشابهت« غیررسمی روابط و

 و فرهنگ» مضمون برای شده استخراج هایمؤلفه تمام با نوعی به سازه این رسدمی نظر به ،تحقیق مبانی نظری
 بطروا و سازیحزب» ،«تغییر برابر در مقاومت» توانمی مثال برای. داشته باشد یهایمشابهت «موجود هایارزش

 . دکر محسوب مخرب رفتار نوعی را «حلراه یافتن بر تمرکز جای به مقصر یافتن بر تمرکز» و «غیررسمی
 ردیدهگ استخراج نیز مضمون عنوان به عنوان همین با و مستقیم صورت به نظری چارچوب در «ساختار» سازه

 بررسی موررد تحقیق مبانی نظری مختلف هایبخش در خود نوبه به نیز «عام توافق» مضمون .[23،۱۴] است
 طرحم مستقیم کاملا صورت به «استراتژیک توافق» عنوان تحت مضمون این. [۵،۱۱،2۵،23،۱۴] است گرفته قرار

 در مؤثر ملعا یک عنوان به تحقیق مبانی نظری در که مفاهیمی از یکی سویی از. است گرفته قرار بررسی مورد و
 ارزیابی و پایش» نام به ایزیردسته عنوان تحت که است پاداش و ارزیابی یکپارچگی ،شودمی مطرح سازییکپارچه
 یسازه تحقیق مبانی نظری در.  [23] است شده استخراج نیز «عام توافق» مضمون در «یکسان عملکرد

 مستمر تعامل» عنوان تحت «عام توافق» ذیل شده استخراج دسته با نیز سازه این که است شده مطرح «ارتباطات»
 .[2۵،23،۱۴] دارد زیادی مشابهت «مستمر توافق ایجاد و واحدها
 مشابهی مفهوم [23] «شغلی چرخش» و «ایوظیفهبین هایتیم» سازه برای شده انجام هایمصاحبه به توجه با
 از یا و ندباش نداشته چندانی موضوعیت مفاهیم این دانشگاه هایویژگی به توجه با رسدمی نظر به و نشد یافت

 داریا هایرویه و قوانین» مضمون هامصاحبه طیهمچنین . باشند برخوردار موارد سایر به نسبت کمتری اهمیت
 دلیل هب رسدمی نظر به. بود نشده مشاهده مربوطه مبانی نظری در آن مشابه مفهوم که گردید استخراج «دانشگاه

 صورت هب و یابدمی اهمیت مضمون این دولتی سازمان کی عنوان به دانشگاه در بالادستی قوانین و هارویه وجود
 .است تحقیق یزمینه به مربوط مستقیم

 را تسهیل خواهد وریافزایش بهره در نتیجه و ف در دانشگاهیسازی بهتر وظااین پژوهش یکپارچهی هایافته
 آن در که اییفض ایجاد با دتوانمی پشتیبانی و منابع انسانی واحد دو بین مداوم صورت به جلساتی برگزاری. نمود

 زدیکن برای بستری کردن فراهم با طور همین و گیرد صورت ایدوره اهداف گذاریاشتراک به و قوت نقاط تبادل
 با هاهماهنگی که شودمی پیشنهاد همچنین. تسهیل نماید را سازییکپارچه یکدیگر، به هافرهنگخرده شدن
 ایجاد اب تا شود دنبال بیشتری جدیت با دارد، عهده بر را راهبردی ریزیبرنامه مسئولیت دانشگاه در که یمرکز

 مشخص، مرکزی سوی از و یکسان صورت به ارزیابی معرض در قرارگرفتن و واحدها اهداف در اشتراک
 بر حاکم ضایف در مختلف تغییرات ایجاد برای رسدمی نظر به علاوه به .بیفتد اتفاق مؤثر صورت به سازییکپارچه
 رایب .بود خواهد مهم بسیار ارشد مدیران حمایت بود خواهد همراه افراد مقاومت با که تغییراتی ویژه به دانشگاه

 نیاز د،شو واقع مفید دتوانمی دیگر واحدهای با هاآن جانبههمه همکاری و یکپارچگی که دانشگاه کلیدی واحدهای
 ایجاد رب تأثیرگذار بسیار عوامل از یکی .گردد معمول بیشتری دقت تجربه با و توانمند مدیران انتخاب در است

 فضای وعن این از اداری روندهای و هانامهآئین پشتیبانی عدم دانشگاه فضای در گسترده هایهمکاری و یکپارچگی
 سیستم هب مربوط موانع از برخی حل برای سیستمی هایرویکرد تا شودمی پیشنهاد راستا این در. است دانشگاهی

  .رود جلو بیشتری چه هر سرعت با تغییر این تا شود اتخاذ هانامهآیین و دانشگاه اداری

 انسانی منابع و پشتیبانی واحد دو سازییکپارچه خاص طور به حاضر پژوهش. پیشنهاد برای محققان آتی
 یدانشگاه واحدهای سایر سازییکپارچه مورد در مشابهی هایتحقیق شودمی پیشنهاد است. داده قرار نظر مد را

  . گردد انجام نیز
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