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 ، انزوای کارکنان، فرهنگ بوروکراتیک ستیزینخبه  کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

 به عنوان پیشایند انزوای کارکنان: نقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک ستیزینخبه
 2رضا سپهوند  ،     *1زهره محمدیاری

 

 
باشد و موجب  می   های برزو رفتارهای انحرافی یکی از مهمترین پیشران  هاسازمانانزوای کارکنان در   هدف:  

. هدف اصلی این  شودمی  کاهش مشارکت و انگیزه کارکنان و در نهایت کاهش عملکردی فردی و سازمانی
نخبه  تاثیر  بررسی  در  تحقیق  بوروکراتیک  فرهنگ  تعدیلگر  نقش  به  توجه  با  کارکنان  انزوای  بر  ستیزی 

 باشد.  می دولتیی  هاسازمان
روش  رویکردطراحی/  روش   :شناسی/  ماهیت  نظر  از  و  است  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  تحقیق 

باشد.  آوری اطلاعات نیز جزء تحقیقات میدانی )پیمایشی( می باشد و از لحاظ جمع همبستگی می   –توصیفی
از روش  ی دولتی در شهر ایلام اهاسازمان جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان   ست که با استفاده 

نفر برای نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر    375گیری تصادفی ساده تعداد نمونه
اس استفاده شده  الافزار ویژوال پیهای تحقیق از نرم  باشد. برای تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه استاندارد می 

 است. 
نخبه نتایج    یافته های پژوهش:  که  دادند  تعدیلگری  نشان  نقش  به  توجه  با  کارکنان  انزوای  بر  ستیزی 

ستیزی یعنی طرد هدفمند ی دولتی تاثیر معناداری دارد. همچنین ابعاد نخبههاسازمان فرهنگ بوروکراتیک در  
گریزی نیز بر انزوای کارکنان با توجه به نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک  سازمانی، انجماد شغلی و دانش 

 ی دولتی تاثیر معناداری دارند.هاسازماندر 
هنگ بوروکراتیک به عنوان متغیر تعدیلگر در نظر  در این پژوهش تنها متغیر فر  ها و پیامدها: محدودیت 

نخبه  تاثیرگذاری  در  دارند که  وجود  نیز  دیگری  متغیرهای  که  حالی  است در  انزوای گرفته شده  بر  ستیزی 
موجب انزوای عمدی    هاسازمانستیزی در  نقش تعدیلگری ایفا کنند. نادیده گرفتن نخبگان و نخبه   کارکنان

یی که فرهنگ بوروکراتیک بر آنها حاکم باشد نمود بیشتر هاسازمانو این امر در   دشومیکارکنان در سازمان  
 دارد. 

ی دولتی باید فرهنگ و جو حمایت از افراد  هاسازمان برای کاهش انزوای کارکنان در    پیامدهای عملی: 

 نخبه برقرار باشد.
ستیزی بر انزوای کارکنان با توجه  ه در پژوهش انجام شده در کشور تاکنون تاثیر نخب  ابتکار یا ارزش مقاله: 

    به نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک مورد بررسی قرار نگرفته است.
 مقاله پژوهشی  : مقاله نوع
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Abstract 

Purpose: Isolation of employees in organizations is one of the most important 

drivers of deviant behaviors and reduces employee participation and 

motivation and ultimately reduces individual and organizational performance.  

The main purpose of this study is to investigate the effect of anti-elitism on 

employee isolation with respect to the moderating role of bureaucratic culture 

in governmental organizations. 

Design/ methodology/ approach: The present study is applied in terms of 

purpose and in terms of the nature, the descriptive-correlation method and in 

terms of data collection is also part of field research (survey). The statistical 

population of the present study includes the employees of governmental 

organizations in Ilam that 375 people were selected for the sample using simple 

random sampling method. The data collection tool in the present study is a 

standard questionnaire. Kim and Baker standard questionnaire (2021) was used 

to measure the anti-elite variable, OKA standard questionnaire (2018) was used 

to measure the staff isolation variable and Denison (1990) questionnaire was 

used to measure the bureaucratic culture variable. Visual PLS software was 

used to analyze the research data. 

Research Findings:  The results showed that anti-elitism has a significant 

effect on employee isolation due to the moderating role of bureaucratic culture 

in governmental organizations. Also the dimensions of anti-elite are; Targeted 

organizational rejection, job freezing and knowledge avoidance which have a 

significant effect on employee isolation due to the moderating role of 

bureaucratic culture in governmental organizations. 

Limitations & Consequences:  In this research, only the variable of 

bureaucratic culture has been considered as a moderating one, while there are 

other variables that play a moderating role in the impact of anti-elitism on 

employee isolation. Ignoring elites and anti-elitism in organizations causes the 

deliberate isolation of employees in them, and this is more evident in 

organizations dominated by bureaucratic culture. 

Practical Consequences: In order to reduce the isolation of employees in 

governmental organizations, there should be a culture and atmosphere of 

support for elite people. 

Innovation or value of the Article:  In the research conducted in the country, 

the effect of anti-elitism on the isolation of employees has not been investigated 

due to the moderating role of bureaucratic culture. 

Paper Type: Research article 
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 مقدمه 

(.  Ken et al., 2022) است سازمان بالندگی هایبایسته  از یکی 1نخبه انسانی نیروی استعدادهای از گیریبهره 

 دولتی ی هاسازمان جمله از  و  هاسازمان در باید  که طور  آن عمل در آیا نخبگان، به توجه ضرورت  رغمعلی

 غیرواقعبینانه پرسش این  به مثبت پاسخ شواهد میدانی، برخی به  نظر ؟ شودمی  ورزیده اهتمام آنها  به  کشورمان

 در گاه که  دهندمی  نشان عملی هایآلایه و نظری هایبرخی دال(.  Sajedi et al., 2019)  رسدمی  نظر به

اثربخش برای تنها نه هاسازمان  و دفعی  برخورد آنها با بلکه  ،شودمین مساعدی گذاریریل نخبگان  حضور 

ورزی به نخبگان، طرد ایشان، تحمیل فترت  حسادت (.  Chris et al., 2021)  گیردمی  آگاهانه صورت ستیزی

زای سازمانی هستند به آنها، یا اخراج آنها از مدار رهبری همگی از جمله شواهد مؤید این پدیده هزینه   2شغلی 

 نخبگان اینکه از فارغ(. Plateau, 2013; Yi et al., 2015) نامیممی در سازمان «ستیزینخبه »که ما آن را 

 به و شودمی  مقابله آنها با سازمان فضای سیاسی تأثیر تحت یا گیرندمی  قرار دیگران هایحسادت معرض در

 ,Alizadeh & Hadoinejad)  شوندمی مشاهده که نوع از این دیگر دلایلی یا شوندمی شغلی فترت دچار ناچار

 معضلاتی از مهمترین یافتهتوسعه کمتر کشورهای یها سازمان در ویژه به هاسازمان در ستیزینخبه   (.2018

 قرار تأثیر تحت را جامعه کلان در سطح و  هاسازمان اثربخشی و بوده مواجه آن با مسئولان و مدیران که است

 انزوای ،3مغزها فرار به توانمی  ستیزیتحمیلی نخبه هایهزینه جمله از(.  Colleen et al., 2019)  است داده

 شودمی این وضعیت باعث  (.Michael et al., 2022)  اشاره کرد  5انسانی سرمایۀ پرواز اصطلاح در یا  4مغزها

 برای راهی یافتن  دنبال به سازمانی کارکردهای سایر و انجام وظایف جای به که  بگیرند تصمیم  کارکنان که

 این با واقع در و (.Jonathan et al., 2020) کنند خالی  شانه کار، زیر از  و کار بروند  محل در  خود وقت اتلاف

انزوای عمدی   (.Liu & Xia., 2016)  دارند برمی را خود کاری عمدی انزوای جهت در قدم اقدامات، اولین

کاری کارکنان رفتاری است که کارکنان ناراضی را به سمت کاهش زمان صرف شده در انجام وظایف کاری  

 کار، سر  در دیرحاضرشدن مانند رفتارهایی شامل کاری انزوای (.Dewan et al., 2021) کشاندمی خاص خود

استراحت هایغیبت  شغل ترك نهایت  در و بیماری، بهانه به کار ترك مدت، طولانی کاری بین هایمکرر، 

محیط  (. Ayşın et al., 2022)  شودمی در  کارکنان  نیز انزوای  حاکم  سازمانی  فرهنگ  از  متاثر  کاری  های 

هایی که میزان آزادی و قدرت کارکنان کمتر باشد و مشارکت کارکنان در سطح حداقلی . در فرهنگباشدمی

فرهنگ بوروکراتیک   (.Sepahvand et al, 2018)باشد  میباشد معمولا میزان انزوای عمدی کارکنان بیشتر  

ضابطه   هاسازماندر   سلسلهبر  و  فعالیتمندی  و  مراتب  دارد  تاکید  سازمانی  فرهنگ  ازهای  در  های  طرفی، 

، شودمیهای رسمی، که اغلب از آن به عنوان یک بیماری بزرگ یاد  ها و رویهکارگیری سیاسته ، ب6بوروکراتیک 

های ضعیف، ناکارآمدی، کاهش خلاقیت، افزایش فساد اداری، و گیریپذیری سازمان، تصمیمکاهش انعطاف

   (. Molly & Lee., 2018) ییرات محیطی در پی داردسرخوردگی مدیریتی را برای سازمان در برابر تغ

 
1- Elite 

2 -Plateau 

3- Brain Drain 

4- Brain Isolation 

5 -Human Capital Flight 

6 Bureaucratic culture 



2، شماره 14دوره   

ستیزی به عنوان  نخبه 
 پیشایند ....... 

 166 | صفحه

یکی از معضلات اصلی جامعه امروزی عدم شناسایی، حمایت و حفظ کرامت و احترام نخبگان است. کافی   

جو به خوبی در خواهید یافت بسیاری از نخبگان سازمانی وی دولتی مراجعه کنید. با کمی پرس هاسازمان است به  

مندی از ارتباطات خاص و یا به دلیل آن که اهل های بیشتری دارند به دلیل عدم بهرهصلاحیتو یا افرادی که  

محروم هستند.  گیریتصمیمسازی و اند جایگاه مهمی نداشته و از حضور در مناصب تصمیمتبلیغ خویش نبوده

دستی بر آتش ندارند و این   به حاشیه رانده شده اند و حتی از دور هم  هاسازماندر واقع نخبگان و برگزیدگان  

اداری کشور گردیده و بروز ناکارآمدی های فراوانی را به همراه داشته است. امر سبب آسیب فراوان به نظام 

و  می  هاسازماندر    ستیزینخبه فلسفه   نموده  نامناسب  استفاده  بوروکراتیک  فرهنگ  ابزاری همچون  از  تواند 

یی که فرهنگ بوروکراتیک هاسازماندر  ستیزی نخبهتوان گفت که می گیر نماید و به عبارتینخبگان را گوشه

که در . از آنجاییشودمی  گیری کارکنان از سازمانست، بیشتر نمود پیدا کرده و منجر به کنارها  در آنها حکمفرما

ت و پا گیر،  ی دولتی بطور اخص، فرهنگ بوروکراتیک حاکم است، قوانین دسها سازمانطور اعم، و  هب  هاسازمان

زند. لذا در این پژوهش سوال اصلی بدین ترتیب می  بیشتر به انزوای کارکنان توانمند یا به اصطلاح نخبه، دامن 

تاثیر   که  در    ستیزینخبهاست  کارکنان  انزوای  فرهنگ  ها سازمانبر  آیا  اینکه  و  است؟  چگونه  دولتی  ی 

  بوروکراتیک در این تاثیرگذاری نقش تعدیلگر دارد؟ 

: در این زمینه باید گفت که با  نظریخلاء    -1باب اهمیت و ضرورت انجام این تحقیق باید اشاره کرد به؛    در

پایگاه های علمی معتبر داخلی و خارجی، تاکنون تحقیقی که شامل سه متغیر توجه به جستجوی محقق در 

انزوای کارکنان و فرهنگ بوروکراتیک باشد و تاثیر  ستیزینخبه با توجه به    ستیزینخبه،  انزوای کارکنان  بر 

توان گفت در این  می   بنابراین   .نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک را مورد بررسی قرار دهد انجام نشده است

وجود دارد که در صورت انجام این تحقیق خلاء موجود تا حدی پوشش داده خواهد شد  نظریزمینه یک خلاء 

ی دولتی  ها سازمانخلاء کاربردی: با اتجام این تحقیق،    -2.  شودمین زمینه اضافه  و دانشی به دانش قبلی در ای

نتایج آن ب از  ایلام  این  هشهر  استفاده خواهند کرد.  کاربردی  در جهت جلوگیری و کاهش   هاسازمانصورت 

ی خود به  ها مانسازتوانند در  انزوای کارکنان که پیامدهای مخربی برای کارکنان و سازمان به همراه دارد، می

پدیده نخبه داده و  بیشتری  اهمیت  نمایند. همچنین در صورت  نخبگان  اجرا  را در سازمان  تاثیر   تاییدپروری 

توانند ی دولتی شهر ایلام میهاسازمانبر انزوای کارکنان نیز    ستیزینخبهفرهنگ بوروکراتیک بر تاثیرگذاری  

  استفاده نمایند. در جهت کاهش انزوای کارکنان از فرهنگ مشارکتی

ستیزی بر انزوای کارکنان با توجه به  الذکر، هدف اصلی این تحقیق، بررسی تاثیر تخبهتوجه به مطالب فوق  با

 ی دولتی است.  هاسازماننقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک در 

 و پیشینه تحقیق  مبانی نظری

 نخبگان سازمانی 

ها و توانایی نسبت به سایر کارکنان برتر هستند. کارکنان  برنده و از نظر قابلیتنخبگان در هر سازمان پیش

و معمولا از نظر ضریب هوشی    دهندمیای برای مشکلات و موانع شغلی ارائه  نخبه، راهکارهای هوشمندانه

، نقش مهمی در سطح عملکرد ی اخص نخبگش (.  Frič et al., 2019) رتبه بالاتری نسبت به سایر کارکنان دارند  
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کارکنان نخبه، هدفمند هستند و (.  Bastami, 2018)   شود می و موجب موفقیت سازمان    دارد  ای هر سازمان حرفه 

ریزی دقیق می باشند. این افراد از نظر گیری دارند و دارای راهبرد مشخص و برنامه مدیریت خطرپذیری و تصمیم 

 برخورداریواسطه  به   نخبه   کارکنان (.  Chris et al., 2021) دانش شغلی، تخصص و تجربه وضعیت مطلوبی دارند  

 سازمان وری و بهره  اثربخشی ای در پیشبرد اهداف سازمان و بهبود کننده ش تعیین تخصصی نق  تجارب و دانش  از 

 Ken etخواهند بود ) تحول و تعالی در سازمان    پروری را دنبال می کنند شاهد یی که فرایند نخبه ها سازمان دارند.  

al., 2022  .) 

 ستیزینخبه

برگزیده  قانخبگان بخش  نظر  از  که  از یک جامعه هستند  تواناییبلیتای  یا  دانسته  ها  بقیه جامعه  از  برتر  ها 

بعضی  (. Bastami, 2018)  شوندمی  هایقابلیت کارگیریبه ضرورت از عمومی بخش سیاستگذاران امروزه 

سرمایه فکری نخبه   (.Kawon et al., 2022)  کنندمی  یاد مدرن جامعۀ اجتماعی یک حقیقت عنوان به نخبگان

 برخورداری منزلۀ به  نخبگان از هاسازمان مندی دارند و بهره  هاسازماننقش کارآمدی در توسعه و بهبود عملکرد  

امتیازی آنها  در نخبگان توان از مندیبهره ضرورت وجود با  (. Lea et al., 2019)  آیدمی  حساببه  ویژه از 

 باشد،  غفلت سر از تواندمی  موضوع  به نداشتن اهتمام این چه اگر .شودمیعملی ن توجه مهم این به گاه سازمان،

 سطح در(.  Alizadeh & Hadoinejad, 2018)   است ستیزانهنخبه تعبیری به و نیز آگاهانه موارد برخی  در

ارادی عبارت نخبه ستیزی  سازمان،  تحلیل مواجهه سلبی  فرآیند  از  بی   نتیجه در  و سازمان نخبگان با است 

بر  (. Frič et al., 2019) سازمان در آنها شغلی های محوریشایستگی و هاقابلیت ماندن استفاده کم یا استفاده

 فاقد نخبگان بعضی گاه مدیران، سیاسی  رفتارهای نوع این ذیل و  «نظریه جابجایی مدیران دولتی»اساس  

 یا و  شوندمی گذاشته کنار مهم هایمسئولیت از و شده فرض رقیب مدیران توسط قدرت به صاحبان وابستگی

 )سیاسی(، تحمیلی  شغلی  فترت  دچار اینگونه نخبگان بنابراین.  شودمین ها دادهسمت برخی تصاحب اجازة آنها به

 )تحمیلی(  سیاسی فترت عنوان با دیگر ایگونه  توانمی را ستیزینخبه. شوندمی طرد یا و رهبری خط اخراج از

مدیریت  ولی دارد، سازمانی مراتبسلسله در  را ترقی توانایی نخبه یعنی کرد؛ تلقی نخبۀ سازمان عضو به نسبت

 شودمی  شغلی اجباری انجماد نوعی دچار او و دهدنمی را بیشتر ارتقای و رشد اجازة وی به آگاهانه سازمان

(Chris et al., 2021.)   

 انزوای کارکنان

های دهند و سعی در شناخت نیازها و خواستهمی  هر چیز به منابع انسانی خود اهمیتی موفق، قبل از  هاسازمان

 د. علاوه بر آن، توجه به کارکنان و ایجاد روابط مؤثر با آنها از اهمیت بسیاری برخوردار استنکارکنان خود دار

(Choi, 2020  .)  ارتباط بحث  در  زیادی  دارد  هاسازمان مشکلات  نیز وجود  این    با کارکنان  منشاء اصلی  که 

ای که از مشکلات عدیده(.  Sahoo et al., 2022) شودمی  مشکلات هم به سازمان و هم به کارکنان مربوط

پرتی و عدم توجه به  های گروهی، حواس های بیش از حد، حضور کمرنگ در فعالیتغیبت  در پرسنل وجود دارد 

(.  Sepahvand et al., 2019)  باشدمی  ...  و  گیریگوشه   استرس، انزواطلبی و  کارهای روتین اداری، اضطراب و

و انزواطلبی  این مشکلات  میان  درگوشه  از  انزواطلبی وگوشه  گیری  دارد.  پرسنل وجود  از  برخی  گیری میان 

  ارتباط با افراد و محیط خارج دوری   یاز برقرار  «نیروی انسانی»همکاران    شودمی   ای است که باعثعارضه
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این افراد نوعأ با تقلیل یافتن علایق ذهنی و عاطفی نسبت به اطرافیان خود از داشتن دوست نزدیک و   .ندنک

 انزوای نوع مهمترین کارکنان، کاری خودخواسته انزوای(.  De Clercq et al., 2019)  شوندمیصمیمی محروم  

کاری   وظایف  انجام برای شده صرف زمان کاهش یا خاص کاری نقش ایفای دمع آن؛ منظور از و است، کاری

خود گردد و از  فردی که از خود بی  (.Kavitha et al., 2022)  است فعلی سازمانی جایگاه حفظ حد تا  فقط

های خرد و  هدفی کارکرد جامعه، روابط حاکم و  ست که او اعتقادی به نحوه ا  جامعه کناره بگیرد به این معنا 

نمی فعالانه  چون  ندارد.  گوشهکلان  با  منفصل  به طور  کند  رد  و  نفی  را  اهداف  و  روابط  این  و  تواند  نشینی 

کشد و احساس انزوای اجتماعی هم به معنای انفکاك فردی می  گزینی خود را از گزند جامعه به حاشیهعزلت

ای از رفتارهای  انزوای کارکنان، اشاره به مجموعه   (.Moazza Ali., 2020)  فرد از استانداردهای فرهنگی است

ند مشارکت کمتری داشته ااما، تصمیم گرفته  شوندمی  ای که آنها بر سر کارشان حاضرکارکنان دارد، به گونه

کناره(.  Zhao & Xia, 2017)  باشند سازمانرفتارهای  اثربخشی  کاهش  موجب  کارکنان  .  شوندمی  گیری 

 هایی، به صورت مستقیم و غیرمستقیم تمایل به کاهش تلاششان در کار دارند فتارها و نگرش کارکنان با چنین ر

(Okay, 2018.)   

 فرهنگ بوروکراتیک 

 ,.Ghaffari & Rostamnia) است رفتاری هایمدل و بنیادین باورهای ها،ارزش  از ترکیبی سازمانی فرهنگ

افزونی  های جدید در مدیریت، اهمیت روزها و پژوهشدنبال نظریه ع فرهنگ سازمانی، که به  ایکی از انو(.  2016

 Mousavi et)  پیدا کرده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت را شکل داده، فرهنگ بوروکراتیک است

al., 2019.)  در سازمان طبقه نوع فعالیت  نیز  و  مسئولیت  اختیار و  بوروکراتیک،  فرهنگ  و    شودمی  بندیدر 

طور ه . بشودمی   مراتبی و بر اساس قدرت و کنترل نشان داده های اختیار سلسلهد است. در واقع جریانمننظام

چنین   در  اطلاعات  تسهیم  داده هاسازمانکلی  نوع  و  کارکنان  ذهنیت  به  دارد یی  بستگی   ,Zafarullah)  ها 

 Sepahvand) آل قلمداد کردمنطقی ایدهی رسمی و هاسازمانتوان برای می فرهنگ بوروکراتیک را(. 2013

et al., 2018.)    های  یی که فرهنگ بوروکراتیک بر آنها غالب است، اقدامات افراد بر اساس رویههاسازماندر

 ,.Hendryadi et al(  و کارکنان از کمترین میزان آزادی و قدرت برخوردارند  شودمی  استاندارد شده کنترل

گونه  (.  2019 تاکید  هاسازماناین  مقررات  و  قوانین  تقویت  و می  بر  ثبات  بر  آنها  بلندمدت  توجه  و  کنند 

 مدتاقدام،   نوع کننده، اقدام مقام بوروکراتیک، فرهنگ (. Hanifi et al., 2017) استپذیری استوار بینیپیش

 این از است؛ شده مشخص قانون به موجب سازمان، کارکردهای با ارتباط در اقدام نحوة کار، دادن زمان انجام

سازمان، اقدامات رو، سازمان،ای  ه گون به گیرد؛می  خود به روتین و مکانیک شکل در   مقابل در همواره که 

پاسخ حوادث و رویدادها مشابهیمشابه،   ترینعمده(.  Ali shwana et al., 2020)  داشت خواهد های 

 و منسجم ای مجموعه از به برخورداری اشاره یکپارچگی؛ که  -1از   استعبارت   فرهنگ  نوع این های ویژگی

 کارکنان عمومی  توافق و اجماع مدیریت، و یکپارچه فرماندهی شبکۀ ها ورویه ها،روش  ، هانظام ساختار، از افزاهم

 رعایت مندی؛ضابطه  -2دارد،   سازمانی واحدهای بین انسجام و و هماهنگی سازمان مهم و کلیدی مسائل سر بر

انضباط،  و نظم شده، تعریفای  هزنجیر و  رسمی روابط وجود پذیری،تبعیت ها،و دستورالعمل مقررات قوانین،

یافته  روابط منطقی؛ که  فرایندهای  -3است،   معین شغلی مسیرهای ها وجایگاه وجود و امور بودن سازمان 

https://www.tandfonline.com/author/Zafarullah%2C+Habib
https://www.tandfonline.com/author/Zafarullah%2C+Habib
https://www.tandfonline.com/author/Hendryadi
https://www.tandfonline.com/author/Hendryadi
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 روندها، و فرایندها معیارهای سنجش بودن دسترس  در رسمی، استانداردهای مشاغل، بین هدفمند و منطقی

 هاینظام  -4و   است فرایندها مستمر و بهبود بازمهندسی کار، انجام هایش رو بودن بینیپیش  قابل و پایدار

ارتباط و کارا هاینظام از برخورداری به که مدون؛  به توجه ها،زیرنظام سیستماتیک و هدفمند مفید، 

  (.Kamila, 2018) دارد اشاره دقیق و هوشمند اطلاعاتی هایاز شبکه برخورداری  ارتباطی، هایزیرساخت

 تجربی تحقیق  پیشینه

 ( همکاران  و  مطالعه1399موسوی  در  در (  کارکنان  شدن  نامرئی  بر  بوروکراتیک  فرهنگ  اثر  بررسی  به  ای 

نتیجه دست یافتهی دولتی پرداختههاسازمان اند که حاکمیت فرهنگ بوروکراتیک در اند و در نهایت به این 

 .  شودمی گیری کارکنانموارد موجب کناره ی دولتی موجب نامرئی شدن کارکنان و در بسیاری ازهاسازمان

سه   وجود مطالعه مورد سازمان در ستیزینخبه سرآغاز (،1398پژوهش علیزاده و همکاران ) هاییافته اساس   بر  

 ارشد عملکرد مدیران پایش نظام ضعف و سازمانی فرهنگ در همگونی پیشفرض نخبگان، عملکرد حسن عامل

 دلیل به که رهبر زهراگین نخست، .بودند نخبگان به نسبت ورزحسادت دسته دو ستیزاننخبه   بود. سازمان

 را نخبگان و ساخته را پیشه سایه در ساکن مدیریت صلاح،ذی مراجع به وسیله مدیریت عملکرد پایش ضعف

  حمایت  او از و  تبانی رهبر با متقابل خود منافع به نیل برای که آلودیشرنگ کارکنان دوم، .انگاشت می  رقیب

کژکارکردی  و خود عملکرد حسن و  محبوبیت از متأثر نخبگان  کردند.می  اعتراضی مقاومت به سازمان جو 

 و تقویت ستیزاننخبه ذهن در را رقابت انگارة این موضوع  د.زننمی  دست سازمانی  تغییرات برابر در مصلحانه

برابر خاموش  رفتارهای به  را آنها نهایت کند.می  نخبگان متمایل  در   بر حاکم غیراخلاقی جو به توجه با در 

 آورند. می روی نخبگان علیه سلبی عملی هایاقدام به ستیزاننخبگان، نخبه پشتوانگیبی نیز و سازمان

اند و پرداخته( در مطالعه خود به بررسی تاثیر فرهنگ بوروکراتیک بر تنبلی سازمانی 1398سپهوند و همکاران )

های  که یکی از مولفه  شودمی  ی دولتیهاسازماناند که فرهنگ بوروکراتیک موجب تنبلی سازمانی در  نشان داده 

تفاوتی در کارکنان شده  تنبلی سازمانی تنبلی فردی کارکنان است. پس فرهنگ بوروکراتیک موجب تنبلی و بی

 گیری آنها خواهد شد. و منجر به گوشه

 بدبینی در افزایش بسزایی تاثیر خویشاوندگرایی  ی/باز پارت که دهدمی  نشان (1397هش مصباحی ) پژو نتایج

 انزوای بر مثبتی و زیاد تاثیر نیز سازمانی کارکنان بدبینی .دارد کارکنان کاری خودخواسته انزوای و سازمانی

 انزوای بر خویشاوندگرایی  /بازیپارتی تاثیرگذاری در سازمانی، همچنین، بدبینی دارد؛ کارکنان کاری خودخواسته

 کند. می ایفا میانجی نقش کارکنان خودخواسته کاری

های فرهنگ بوروکراتیک بر اینرسی شناختی،  (، نشان داد که مولفه 1396نتایج تحقیق غفاری و رحیمی نیا ) 

اقتصادی معنادار  -رفتاری،  و  مثبت  تاثیر  متغیرهای  می  سیاسی  و  کار، ویژگیویژگیگذارد  و  های  گروه  های 

 کنند.  می ادراك فرد نیز در رابطه بین فرهنگ بوروکراتیک و اینرسی سازمانی، نقش میانجی را ایفا 
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اند و در  پرداخته  هاسازمانای به بررسی نقش انزوای کاری کارکنان در  ( در مطالعه2022آیسین و همکاران )

که؛ انزوای کارکنان موجب کاهش سرمایه اجتماعی، کاهش اعتماد سازمانی اند  نهایت به این نتیجه دست یافته 

 . شودمی و کاهش عملکرد فردی و سازمانی

اند که انزوای کارکنان از متغیرهای متعددی تاثیرپذیر  ( نیز در مطالعه خود بیان داشته2022)  ساهو و همکاران

مر رفتارهای کلان سازمان  به  متغیرها  این  اکثر  بدبینی   شوندمی  بوط است که  موجب  نیز  انزوای کارکنان  و 

 . شودمی سازمانی

فردی بر رابطه بین سیاست  اعتمادی بین( در مطالعه خود به بررسی نقش میانجی بی2021دیوان و همکاران ) 

سیاست سازمانی اند که  اند و در نهایت به این نتیجه دست یافتهسازمانی ادراك شده انزوا در محیط کار پرداخته

 اعتمادی فردی بر انزوای شغلی کارکنان تاثیر معناداری دارد.ادراك شده و بی

گرایی و نابرابری سالاری، نخبهای به بررسی وضعیت متغیرهای شایسته( در مطالعه2020)  جاناتان و همکاران

پروری  سالاری و نخبهشعار شایسته  اهسازماناند. در این مطالعه بیان شده است که در همه  پرداخته  هاسازماندر  

در این ارتباط ضعیف   هاسازمان فقط شعار این عوامل وجود دارد و عملکرد    هاسازمان وجود دارد ولی در اکثر این  

 هاسازماناند و در بیشتر  هراسی دادهو شایسته  ستیزینخبهبوده است. در واقع این متغیرها جای خود را به بحث  

 اند. ه کنار گذاشته شدهنخبگانی هستند ک

 ( ب2017سعد  داد  نشان  پژوهشی  در  سیستمه (،  اجرای  در  سازمان  در  بوروکراتیک  فرهنگ  های  کارگیری 

 آور است. اطلاعاتی در سازمان بسیار زیان

سیاسی پرداخته   –( در مطالعه خود به بررسی رابطه بین فرهنگ بوروکراتیک و ارتباطات اجتماعی2013ظفراله )

در   اجتماعی  و  و  سیاسی  ارتباطات  و  بوروکراتیک  فرهنگ  بین  که  است  داده  نشان  رابطه    ها سازماننهایت 

 معناداری وجود دارد.

در مورد متغیرهای تحقیق حاضر مطالعات محدودی در داخل و خارج از کشور   شودمی همانطور که مشاهده  

صورت کمی انجام ه ستیزی و انزوای کارکنان اکثرا بنخبهخصوص در حوزه  هانجام شده است. این مطالعات ب

اکثر مطالعات پیشین به عنون متغیر وابسته در نظر گرفته شده است و متاثر از    اند. متغیر انزوای کارکنان درشده

 ستیزی نیز در مطالعات پیشین با متغیرهایی. متغیر نخبه باشدمیهای سازمان  متغیرهای رفتاری کلان و سیاست

سالاری و سبک رهبری مورد بررسی قرار گرفته است. متغیر فرهنگ بوروکراتیک نیز در بیشتر  مانند شایسته 

)نقش متغیر مستقل(،   ستیزینخبه مطالعات پیشین نقش متغیر مستقل دارد. تحقیق حاضر در برگیرنده سه متغیر  

ر تعدیلگر( است. نوآوری تحقیق حاضر  انزوای کارکنان )نقش متغیر وابسته( و فرهنگ بوروکراتیک )نقش متغی

ستیزی، انزوای کارکنان  توان از دو جنبه بیان نمود؛ اول اینکه، تاکنون تحقیقی که شامل سه متغیر نخبه را می

تواند خلاء علمی موجود در این زمینه را و فرهنگ بوروکراتیک باشد انجام نشده است و انجام این تحقیق می

. تا کنون تحقیقی با این باشدمینوآوری تحقیق حاضر، قلمرو مکانی این تحقیق  پوشش دهد و دومین جنبه  

  ی دولتی شهر ایلام انجام نشده است.هاسازمان عنوان در 
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 مدل مفهومی تحقیق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  : 1شکل 

 های مورد بررسی در این تحقیق عبارتند از:با توجه به مدل مفهومی تحقیق و نقش متغیرهای آن، فرضیه
ی دولتی تاثیر  ها سازمانبر انزوای کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک در    ستیزینخبه

 )فرضیه اصلی(.  معناداری دارد
ی هاسازمانطرد هدفمند سازمانی بر انزوای کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک در   

 )فرضیه فرعی اول(.  دولتی تاثیر معناداری دارد
ی دولتی تاثیر  هاسازمانانجماد شغلی بر انزوای کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک در  

 ی دوم(. )فرضیه فرع معناداری دارد
ی دولتی تاثیر  هاسازماندانشگریزی بر انزوای کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک در  

 )فرضیه فرعی سوم(.  معناداری دارد

 شناسی تحقیق روش

باشد و از لحاظ همبستگی می  –پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و از نظر ماهیت روش توصیفی

)پیمایشی( مینی  هادادهآوری  جمع میدانی  پژوهش حاضر شامل کارکنان ز جزء تحقیقات  آماری    باشد. جامعه 

  افراد انتخاب شده برای جامعه آماری شامل مدیران، معاونین و کارکنانی .  ی دولتی در شهر ایلام استهاسازمان

سوی معاونت توسعه مدیریت و اند. با توجه به آمار منتشر شده از  سال داشته  20که سابقه خدمت بالاتر از  است  

با توجه به حجم جامعه آماری، برای باشند.  نفر می   2200منابع انسانی استانداری ایلام تعداد این افراد برابر با  

پرسشنامه طراحی و   400نفر )بر اساس جدول مورگان( در نظر گرفته شده است.    327انتخاب نمونه نیز تعداد  

فرهنگ 

 بوروکراتیک

 ستیزینخبه
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گیری نیز نمونهداشتند. روش    استفادهپرسشنامه قابلیت    375ها تعداد  رسشنامهآوری پتنظیم شد که پس از جمع

های این تحقیق  باشد. داده ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر پرسشنامه استاندارد میتصادفی ساده است.  

با  از طریق یک بسته پرسشنامه استاندارد که شامل سه پرسشنامه نخبه انزوای سوال، پرسشنا  12ستیزی  مه 

چارچوب کلی    اند.آوری شدهجمعسوال است،    9  با  سوال و پرسشنامه فرهنگ بوروکراتیک نیز  10کارکنان با  

 ارائه شده است.  1پرسشنامه و سؤالات مربوط به هر متغیر در جدول شماره 

 : سؤالات پرسشنامه 1جدول 

 منبع تعدا سوالات  ابعاد  متغیر 

 ستیزی نخبه

 4 سازمانی طرد هدفمند 

 4 انجماد شغلی  ( 2021کیم و باکر )

 4 دانش گریزی 

 ( 2018اوکای ) 10 -------  انزوای کارکنان 

 ( 1990دنیسون ) 9 -------  فرهنگ بوروکراتیک 

  31 -------  کل پرسشنامه 

 
به  با توجه  استفاده شده است.  و روایی سازه  از روایی محتوایی  پژوهش حاضر  اثبات روایی پرسشنامه  برای 

های تحقیق، برای بررسی روایی محتوایی از نظر اساتید و متخصصان خبره استفاده استاندارد بودن پرسشنامه 

یریت بوده است. برای بررسی روایی نفر از اساتید گروه مد  12  تاییدشده است. پرسشنامه تحقیق حاضر مورد  

نتایج آن در جدول شماره  تاییدسازه نیز از تحلیل عاملی   با توجه به  استفاده شده است که  ، چون همه 2ی 

اند شده  50نیز برای همه متغیرهای تحقیق بزرگتر از    AVEباشند و همچنین  می  50/0گتر از  ربارهای عاملی بز

. برای بررسی پایایی نیز از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده  شودمی تاییدلذا روایی سازه نیز 

ضرایب آلفای کرونباخ و  شودمی  گزارش شده است. همانطور که مشاهده 2است که نتایج آن در جدول شماره 

  تاییدیق نیز مورد  اند. لذا پایایی پرسشنامه تحقشده  70/0( برای همه متغیرها بزرگتر از  C.R)  پایایی ترکیبی

 باشد. می

 نتایج روایی و پایایی پزسشنامه تحقیق  : 2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  AVE C.R بار عاملی  متغیر

 طرد هدفمند سازمانی 

87/0 

72/0 91/0 85/0 
89/0 

82/0 

82/0 

 انجماد شغلی 

88/0 

78/0 94/0 89/0 
91/0 

89/0 

86/0 

 87/0 93/0 77/0 90/0 گریزی دانش 
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 ضریب آلفای کرونباخ  AVE C.R بار عاملی  متغیر

85/0 

87/0 

89/0 

 انزوای کارکنان 

83/0 

78/0 93/0 89/0 

89/0 

84/0 

88/0 

85/0 

87/0 

88/0 

89/0 

82/0 

78/0 

 فرهنگ بوروکراتیک 

82/0 

70/0 90/0 84/0 

86/0 

90/0 

81/0 

77/0 

80/0 

83/0 

85/0 

80/0 

 

 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

های تحقیق، آمار توصیفی متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. قبل از بررسی آمار استنباطی داده 

 . باشدمیحاوی مشخصات نمونه پژوهش  3جدول شماره 

 : مشخصات نمونه پژوهش 3جدول 

 سابقه خدمات  سن تحصیلات  جنسیت 
 %  28 سال   25تا   20 % 9 سال  45کمتر از  %  38 کارشناسی  %  24 زن

 % 72 سال  25بالاتر از  % 55 سال   55تا   45 %  62 ارشد و بالاتر  %  76 مرد 

 % 36 سال  55بالاتر از 

 

اند. از نظر سطح تحصیلات  درصد زن بوده   24درصد مرد و    76در نمونه آماری مورد بررسی، از نظر جنسیت  

درصد نیز دارای مدرك    38اند و  درصد پاسخگویان دارای مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بوده  62نیز  

 55درصد بالاتر از    36سال داشته و    55تا    45درصد افراد پاسخگو بین    55. از نظر سن نیز  اندبودهکارشناسی  
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سال    25درصد افراد پاسخگو نیز بالاتر از   72اند. سابقه خدمت  سال سن داشته   45درصد نیز کمتر از   9سال و  

 اند. سال بوده  25تا  20بقه خدمتی بین درصد نیز دارای سا 28و  بوده

های تحقیق از رویکرد معادلات ساختاری با نرم افزار ویژوال پی ال اس استفاده شده است. برای بررسی فرضیه

با توجه به اعداد معناداریهای تحقیق بررسی شدههای ساختاری فرضیهمدل آنها  ها مورد  فرضیه  ،اند که در 

 گردد.  یا رد می  قرار گرفته پذیرش 

 

 
 اصلی تحقیق  مدل ساختاری فرضیه : 2شکل 

 
 ( گزارش شده است.4با توجه به مدل ساختاری فرضیه اصلی تحقیق نتایج بررسی این فرضیه در جدول شماره )

 اصلی تحقیق  بررسی فرضیه  : 4جدول 

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر  وضعیت 

 376/16 799/0 انزوای کارکنان  ←  ستیزینخبه متغیر تعدیلگر بدون 

 599/17 934/0 انزوای کارکنان  ←  ستیزینخبه با متغیر تعدیلگر 

 
بر انزوای کارکنان را قبل و بعد از تاثیر متغیر تعدیلگر )فرهنگ بوروکراتیک(   ستیزینخبهجدول فوق، تاثیرگذاری  

ستیزی بر  با توجه به این که وجود متغیر فرهنگ بوروکراتیک بر روی میزان تاثیرگذاری نخبه   دهد.نشان می 

شده است و چون ستیزی بر انزوای کارکنان انزوای کارکنان تاثیر گذاشته و باعث بیشتر شدن تاثیرگذاری نخبه 

گری فرهنگ بوروکراتیک شده است در نتیجه نقش تعدیل  96/1و بزرگتر از  599/17برابر با  عدد معناداری آن 

 شود.ستیزی بر انزوای کارکنان تائید میدر تاثیرگذاری نخبه
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 مدل ساختاری فرضیه فرعی اول تحقیق  : 3شکل 

 
( گزارش شده  5نتایج بررسی این فرضیه در جدول شماره ) با توجه به مدل ساختاری فرضیه فرعی اول تحقیق

 است. 

 فرعی اول تحقیق  بررسی فرضیه : 5 جدول

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر  وضعیت 

 194/15 769/0 انزوای کارکنان  ←طرد هدفمند سازمانی   بدون متغیر تعدیلگر 

 784/16 820/0 انزوای کارکنان  ←طرد هدفمند سازمانی   با متغیر تعدیلگر 

 
با توجه به این که وجود متغیر فرهنگ بوروکراتیک بر روی میزان تاثیر طرد هدفمند سازمانی بر انزوای کارکنان 

تاثیر گذاشته و باعث بیشتر شدن تاثیرگذاری طرد هدفمند سازمانی بر انزوای کارکنان شده است و چون عدد  

شده است در نتیجه تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک در تاثیرگذاری    96/1و بزرگتر از    784/16برابر با    معناداری آن

 فرضیه فرعی اول(. تایید) شودطرد هدفمند سازمانی بر انزوای کارکنان تائید می

 

 
 مدل ساختاری فرضیه فرعی دوم تحقیق  : 4شکل 
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( گزارش شده 6با توجه به مدل ساختاری فرضیه فرعی دوم تحقیق نتایج بررسی این فرضیه در جدول شماره )

 است. 

 فرعی دوم تحقیق  بررسی فرضیه  : 6جدول 

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر  وضعیت 

 576/14 744/0 انزوای کارکنان  ←انجماد شغلی   بدون متغیر تعدیلگر 

 059/17 859/0 انزوای کارکنان  ←انجماد شغلی   با متغیر تعدیلگر 

 
بوروکراتیک بر روی میزان تاثیر انجماد شغلی بر انزوای کارکنان تاثیر  با توجه به این که وجود متغیر فرهنگ  

  گذاشته و باعث بیشتر شدن تاثیرگذاری انجماد شغلی بر انزوای کارکنان شده است و چون عدد معناداری آن

با   نتیجه نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک در تاثیرگذاری   96/1و بزرگتر از    059/17برابر  شده است در 

 فرضیه فرعی دوم(. تایید) شودنجماد شغلی و انزوای کارکنان تائید میا

 

 
 مدل ساختاری فرضیه فرعی سوم تحقیق  : 5شکل 

 
( گزارش شده 7با توجه به مدل ساختاری فرضیه فرعی سوم تحقیق نتایج بررسی این فرضیه در جدول شماره )

 است. 

 فرعی سوم تحقیق  بررسی فرضیه  : 7جدول 

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر  وضعیت 

 599/13 709/0 انزوای کارکنان ←دانش گریزی   بدون متغیر تعدیلگر 

 775/14 752/0 انزوای کارکنان ←دانش گریزی   با متغیر تعدیلگر 
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تاثیر    گریزی بر انزوای کارکنانبا توجه به این که وجود متغیر فرهنگ بوروکرتیک بر روی میزان تاثیر دانش 

 گذاشته و باعث بیشتر شدن تاثیرگذاری دانش گریزی بر انزوای کارکنان شده است و چون عدد معناداری آن 

با   نتیجه نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک در تاثیرگذاری   96/1و بزرگتر از    775/14برابر  شده است در 

 فرضیه فرعی سوم(. تایید) شودتائید می گریزی بر انزوای کارکناندانش

ستیزی )طرد هدفمند سازمانی، انجماد های فرعی تحقیق نشان داد که از بین ابعاد نخبهبررسی نتایج فرضیه

گریزی(، بدون وجود متغیر تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک، بعد طرد هدفمند سازمانی تاثیر بیشتری شغلی و دانش

ود متغیر تعدیلگر فرهنگ بوروکراتیک، بعد انجماد شغلی تاثیرگذاری بیشتری بر انزوای کارکنان دارد. ولی با وج

 بر انزوای کارکنان دارد. 

 گیری نتیجه

جویی کارکنان نقش بسزایی در ایجاد و تقویت یک فرهنگ رقابت امروز، درجات بالای مشارکت  در دنیای پر

زی است که هر مدیری از آن به خوبی آگاه  وری نیروی انسانی دارد و این چیسازمانی مثبت و افزایش بهره

دانند که لازم است به هر شکل ممکن نیز از این قاعده مستثنی نیستند و به خوبی می  ی دولتیهاسازماناست.  

نقش و  مشارکت  میزان  تا  تیمکاری کرد  و  امور شرکت  در  اما  آفرینی کارکنان  پیدا کند.  افزایش  های کاری 

 برای هاسازمان امروزه  باشد.می  وجود دارد بحث انزوای کارکنان در سازمان  هازمانسامشکلی که در بسیاری از  

 گذارد.می  جا بر های زیادی هزینه رفتارهایی برایشان چنین زیرا اند؛ شده برانگیخته شغلی انزوای  رفتارهای درك

است. هدف اصلی  شده تبدیل انسانی منابع مطالعات مدیریت مهم موضوع به  شغلی انزوای رفتارهای بنابراین،

با توجه به فرهنگ بوروکراتیک در  این تحقیق نیز بررسی تاثیر نخبه  انزوای کارکنان  بر  ی  هاسازمانستیزی 

فرضیه )یک   4باشد. برای بررسی این هدف، با توجه به ادبیات تحقیق و مدل مفهومی آن در مجموع  می  دولتی

های تحقیق با استفاه از پرسشنامه  حی و تدوین شد. پس از جمع آوری دادهفرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی( طرا

ستیزی بر انزوای کارکنان در و تجزیه و تحلیل آنها با نرم افزار ویژوال پی ال اس نتایج نشان دادند که نخبه

  . به عبارتی ی دولتی تاثیر معناداری دارد و در این بین نیز فرهنگ بوروکراتیک نقش تعدیلگر داردهاسازمان

یی که نخبگان آن دستی بر کار ندارند و فرهنگ بوروکراتیک در آنها حاکم باشد هاسازمانتوان گفت که در  می

منزوی آن سازمان  جاناتان و همکارانکارکنان  داده 2020)  تر هستند.  نشان  مطالعه خود  در  اکثر  (  اند که در 

در این ارتباط ضعیف بوده   هاسازمانر وجود دارد و عملکرد پروری در حد شعا سالاری و نخبهشایسته هاسازمان

 هاسازماناند و در بیشتر  ستیزی و شایسته هراسی داده است. در واقع این متغیرها جای خود را به بحث نخبه

های ارشد و حتی اند. کنار گذاشتن نخبگان و دوری آنها از مناصب و پست نخبگانی هستند که کنار گذاشته شده

دهد  می  ( نشان1398پژوهش علیزاده و همکاران ) هایشده است. یافته  هاسازماننی موجب کاهش اثربخش  میا

. موسوی و همکاران شودمی  گیری کارکنان و کاهش عملکرد فردی آنها موجب گوشه سازمان در  ستیزیکه نخبه

داشته1399) بیان  خود  مطالعه  در  نامرئی(  موجب  بوروکراتیک  فرهنگ  که  کارکنان  اند  در   شودمی  شدن  و 

 یی که فرهنگ بوروکراتیک حاکم است معمولا انزوای شغلی نیز بیشتر است.  هاسازمان
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یعنی، طرد هدفمند سازمانی، انجماد شغلی و دانش گریزی نیز بر انزوای کارکنان با توجه به نقش    ستیزی نخبه ابعاد  

ی دولتی تاثیر معناداری دارد. طرد هدفمند سازمانی ادراك کارکنان از نادیده  ها سازمان تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک در  

پیشرا  از  یکی  است که  در سازمان  مدیران  و  توسط همکاران  نیز ن گرفتن  کارکنان  انزوای شغلی  در  می   های  باشد. 

ست کارکنان کمترین میزان آزادی و قدرت را دارند و همین امر  ا   یی که فرهنگ بوروکراتیک در آنها حکمفرما ها سازمان 

د  ان ( نیز در مطالعه خود بیان داشته 2022تا کارکنان کمترین مشارکت را داشته باشند. ساهو و همکاران )   شود می   موجب 

.  شوند می   که انزوای کارکنان از متغیرهای متعددی تاثیرپذیر است که اکثر این متغیرها به رفتارهای کلان سازمان مربوط 

نگر است که موجب بروز رفتارهای انحرافی از سوی کارکنان خواهد  طرد هدفمند سازمانی از جمله رفتارهای سطحی 

باشد. همه کارکنان به دنبال  می   ی دولتی ها سازمان بر انزوای کارکنان در    انجماد شغلی نیز از عوامل دیگر تاثیرگذار   شد. 

از پویایی لازم برخوردار    ها سازمان های جدید، رشد و ارتقای موقعیت شغلی خود هستند و در صورتی که  مهارت  کسب 

ج خواهد شد. سپهوند و  نباشند و از استراتژی چرخش شغلی استفاده نکنند، پدیده انزوای شغلی در بین کارکنان رای 

اند که  اند و نشان داده ( در مطالعه خود به بررسی تاثیر فرهنگ بوروکراتیک بر تنبلی سازمانی پرداخته 1398همکاران ) 

های تنبلی سازمانی تنبلی  که یکی از مولفه   شود می   ی دولتی ها سازمان فرهنگ بوروکراتیک موجب تنبلی سازمانی در  

گیری آنها  تفاوتی در کارکنان شده و منجر به کناره رهنگ بوروکراتیک موجب تنبلی و بی فردی کارکنان است. پس ف 

کنند و انجماد  یی هستند با کمترین درجه پویایی که از تغییرات استقبال نمی ها سازمان ی تنبل  ها سازمان خواهد شد.  

گریزی  باشد. دانش می   ارکنان و سازمان دهنده بهره وری ک پیشران بسیاری از عوامل کاهش   ها سازمان شغلی در اینگونه  

کنند  ی دولتی تاثیر معناداری دارد. افراد دانش خود را انباشته می ها سازمان عامل دیگری است که بر انزوای کارکنان در  

ها رفتار کند و یا در عوض اشتراك  مانند کسی دانش را از ایشان طلب کند؛ مانند یک منتور و مربی با آن و منتظر می 

ها بدهد. اکثر کارکنان نگران این هستند که با به اشتراك گذاشتن دانش خود، دیگران بدون اطلاع  انش، چیزی به آن د 

گریز  هایی را دریافت کنند. به همین دلیل اکثر کارکنان دانش برداری و استفاده کرده و پاداش ها، از آن دانش بهره آن 

فردی بر رابطه بین سیاست  اعتمادی بین ود به بررسی نقش میانجی بی ( در مطالعه خ 2021هستند. دیوان و همکاران ) 

ند که سیاست سازمانی ادراك  ا اند و در نهایت به این نتیجه دست یافته سازمانی ادراك شده انزوا در محیط کار پرداخته 

سیستم فعلی حاکم بر سازمان  اعتمادی فردی بر انزوای شغلی کارکنان تاثیر معناداری دارد. کارکنانی که به  شده و بی 

اشتراك دانش و مشارکت در    در اند معمولا  اعتماد نداشته باشند و توسط مدیران و افراد این سیستم کنار گذاشته شده 

 شده در این تحقیق در ادامه پیشنهاداتی ارائه شده است.    مسائل سازمانی چندان فعال نیستند. با توجه به نتایج کسب 

 است.  های نخبگان توانمندی  با  متناسب  اشتغال  به  ، نیاز شود می   مهم تلقی  نخبگان  همۀ  توسط  تقریبا   که  مواردی  جمله   از 

  ها سازمان های خویش دارند. لذا به مدیران ارشد  ها و شایستگی شغلی متناسب با توانمندی  داشتن  به  شدید  نیاز  نخبگان 

ای به تناسب  خصوص کارکنان نخبه توجه ویژه ه و ب های مربوط به کارکنان  در دادن مناصب و پست   شود می   توصیه 

 کردن  مشخص  با  بوروکراتیک  شغل مربوطه با تحصیلات، تجربه، توانمندی و علاقه نخبگان داشته باشند. فرهنگ 

 فرهنگ،  تغییر  اینکه  به  توجه  با   .شود می   آنها  گیری کناره  باعث  و  آورد می   فراهم  را  کارکنان  زمینه انزوای  های کاری، حداقل 

 همچون  مدت، اقدامات کوتاه  به  آوردن  روی  با  سازمان  مدیران  شود می  پیشنهاد  است،  بری ن زما  البته  و  دشوار  بسیار  کار 

 سمت  به  بلندمدت  خدمتگزار در  و  گرا تحول  رهبری  همچون  هایی سبک  کارگیری ه ب  با  نیز  و  عملکرد  برابر  در  پرداخت 

کنند.   حرکت  سازمان  انزوای کارکنان  سازی ل حداق  برای  مشارکتی  فرهنگ به   آن  تبدیل  و  بوروکراتیک  فرهنگ  تغییر 
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مراتب ساختاری  ی دولتی باید بکوشند با اصلاح ساختار و مسطح و پویا کردن آن و کاهش سلسله ها سازمان مدیران  

سازمان را  هایی برای تفویض اختیار به کارکنان، رسمیت  های غیرضروری و با ایجاد زیرساخت سازمان و بوروکراسی 

 دوراندیش  کاهش داده و پویایی آن را افزایش دهند تا میل به مشارکت کارکنان افزایش و انزوای آنها کاهش یابد. مدیران 

بر   تأکید  و  سازمانی  ضوابط  به  پایبندی  سازمان،  در  پروری جانشین  و  راهبردی  ریزی های برنامه نظام  استقرار  و  تدوین  با 

 سازمان  در  ستیزی گیری نخبه شکل  برای  ها را زمینه  برخی  توانند می   همگان  به وسیله  مقررات  و  قوانین  اجرای  حسن 

 کردن  برطرف  و  شناسایی  و  آنها  نیازهای  نظرداشت  و  کارکنان  مشروع  به مطالبات  شایسته  مدیران  اهتمام  با   برچینند. 

 تقویت  در راستای  آنها،  گیری کناره  احتمال  کاهش  و  کارکنان  انگیزش  تقویت  ضمن  سازمان،  در  عدالتی مظاهر بی  و  مبانی 

 را  ناسالم  های رقابت  و  سازنده  دستخوش تحولی  سازمان  در  را  گیری انزوا و گوشه  کارکنان،  گری مطالبه  و  مندی دغدغه 

ی دولتی ایلام بود،  ها سازمان با توجه به اینکه قلمرو مکانی این پژوهش صرفا     کنند.  تبدیل  کارکردی  های رقابت  به 

نیز مورد مطالعه قرار گیرد تا بر این اساس امکان    های دیگر ی دولتی استان ها سازمان گردد که این تحقیق در  پیشنهاد می 

رهای دیگری به عنوان متغیر تعدیلگر یا  گردد تا از متغی مقایسه نیز فراهم گردد. همچنین به محققین آینده پیشنهاد می 

رو بودن عبارتند از: اولا  هایی که نویسندگان مقاله در این تحقیق با آنها روبه میانجی استفاده نمایند. مهمترین محدودیت 

دولتی  ی  ها سازمان این مطالعه و در   سازد زیرا نتایج فقط با توجه به جمعیت هدف این مطالعه تعمیم نتایج را میسر نمی 

  پاسخگویی   ی زمینه   در   پاسخگویان   از   برخی   غلط   تصور   و   لازم   همکاری   عدم . دوم اینکه،  قابل تفسیر هستند   ایلام شهر  

 بود.    شده   تکمیل   ی پرسشنامه   آوری جمع   برای   بزرگی   مانع   خود   که ها  پرسشنامه   به 
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