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 هیجانی، جویینظم اساس بر ذهنی بهزیستی بینی پژوهش حاضر با هدف پیش هدف:

روش زناشویی اجرا گردید.  تعارض دارای زنان مسأله در توانایی حل و ارتباطی یها مهارت

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود و جامعه آماری شامل تمامی زنان دارای  پژوهش:

تنکابن در فاصله زمانی اردیبهشت تا  تعارض زناشویی مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهرستان

که دارای تعارض نفر از زنانی  180به روش نمونه گیری در دسترس  بودند.  1401آبان 

زناشویی بودند و در پرسشنامه تعارض زناشویی نمره بیشتری کسب کردند به عنوان نمونه 

آماری انتخاب شدند. ابزار استفاده شده در پژوهش عبارت بودند از: پرسشنامه تعارض زناشویی 

 جویینظم ، مقیاس(1985) ریف ذهنی بهزیستی (، فرم کوتاه مقیاس1375ثنایی ) و براتی

( و پرسشنامه 1983ماتسون ) یارتباط یها مهارت پرسشنامه  ،(2003) جان و گروس هیجان

به روش همبستگی پیرسون و ها  (. تجزیه و تحلیل داده1988) توانایی حل مسأله هپنر

 جویینتایج نشان داد که رابطه بین متغیرهای نظم ها:یافتهرگرسیون گام به گام انجام گردید. 

مثبت و  01/0در سطح  ذهنی مسأله با بهزیستی حل ی ارتباطی و تواناییها مهارت هیجانی،

-کننده بهزیستی ذهنی از بین متغیرهای پیشبینیمعنادار است. جهت تعیین بهترین پیش
ی ارتباطی و توانایی حل مسأله از مدل رگرسیون با ها مهارتجویی هیجانی، کننده نظمبینی

 9/53ی ارتباطی قادر به توجیه ها مهارتشد. نتایج نشان داد که متغیر گام استفاده بهروش گام

جویی هیجانی به متغیر درصد واریانس بهزیستی ذهنی شده است و با اضافه شدن متغیر نظم

درصد واریانس بهزیستی ذهنی شده است 2ی ارتباطی در مدل دوم باعث اضافه شدن ها مهارت

درصد واریانس  3/55هیجانی توانسته است حدود  جوییظمی ارتباطی و نها مهارتو متغیرهای 

 بر ذهنی توان نتیجه گرفت بهزیستیمی گیری: نتیجهمتغیر بهزیستی ذهنی را توجیه کنند. 

 تعارض دارای زنان مسأله در توانایی حل و ارتباطی یها مهارت هیجانی، جویی نظم اساس
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 مقدمه

شوند،  یم یمیگر صمیاست و هنگامی که دو نفر با یکد یر ارتباطات انسانیناپذ های اجتناب تعارض از جنبه

؛ چراکه در (2023)پارساکیا، رستمی و سعادتی،  وجود دارد که تعارض را تجربه کنند یتر شیاحتمال ب

توانند آزاردهنده باشند. تعارض زمانی  یشوند و م یها بارزتر م ا تفاوتیها  ، عادتیک ارتباط خصوصیخلال 

کار نگیرند های حل تعارض مناسبی را بهتواند برای یک رابطه زوجی خطرساز باشد که زوج، شیوهمی

 روش و ازهاین نوع در شوهر و زن یناهماهنگ از 1ییزناشو (. تعارض2022ادیاتی،  و اپیفانی )ویسیانینگروم،

 ارتباط به نسبت رمسؤولانهیغ و رفتار یرفتار یهاطرحواره ها،در خواسته اختلاف ،یخودمحور آن، یارضا

 طلاق به چه زوجین (. تعارضات2019، مانالل، بردیت، اوربوچ، آنتونوچیشود )ازدواج، ناشی می و ییزناشو

 بار به را فرساییطاقت هایکشمکش فرسایشی در زندگی ادامه داشته باشد، چـه به صورت و بیانجامـد

(.  1400و همکاران،  اثر مخربی داشته باشد )حاجلو بهزیستی ذهنی زوجین بر تواندآورد که میمی

 ،یاجتماع یها کنش تیفیشامل ک خود یزندگ تیفیافراد از ک یو درک شخص یابیبه ارز ذهنی یستیبهز

را  یشتریمثبت ب اطفهع بالاتر، ذهنی یستیبهزدارای . افراد شود می گفته ها  آن یطفعا ی وروانشناخت

تر مطلوبرا ها  آن دارند و تریمثبت یابیارز دادهایروو  گرانی، دندهیگذشته و آ  و از کنندتجربه می

 یستیبهز ف،یر شده توسطمدل ارایه طبق(. 2015هانتر و همکاران،  تولی، مکآننی،) کنندارزیابی می

نگرش که اشاره به داشتن خود  رشیذشده است که این عوامل عبارتند از: پ لیعامل تشک ششاز  ذهنی

 ،و همدلانه با دیگران یمیصم ،روابط گرم یعنی داشتن گرانی، رابطه مثبت با ددارد به خودنسبت مثبت 

که  هدفمند ی، زندگپرفشارشرایط  برابردر  قدرت ایستادگیاحساس استقلال و ی که شامل خودمختار

 احساس رشد مستمرکه حاکی از  ی، رشد شخصدارد و معنا دادن به آن یداشتن هدف در زندگاشاره به 

 ،یفیشر ،یارجنک ی)بخشاست  طیمح تیریمد برایفرد  ییتواناکه شامل  طیتسلط بر محدر آخر و  بوده

 (. 1394 ،یربلوطیپ یقاسم

 هایپیشینه. باشدمی هیجانی حیطه زناشویی، تعارض دارای یها زوج رابطه در شده مختل ابعاد از یکی

کنند )عباسی، درگاهی می تایید زناشویی تعارض دارای یها زوج در را هیجان تنظیم در مشکلات پژوهشی

گیکا، ولادیسلاو و همکاران،  ؛ ایرداچسکو،1396شگفتی،  سهرابی و ؛ دانشمندی1397جوبنه، و قاسمی

 دارد یتنگاتنگ ذهنی ارتباط یستیبهز جویی هیجانی یکی از ابعاد عملکردی فرد است که با(. نظم2021

 نقش تواندیم هیجانی جوییدر نظم افراد یتوانمند که دهدهای پژوهشی نشان میپیشینه (.1982ف، یر)

و همکاران، باور  اوسترهوف، پالمر،)زای زندگی داشته باشد شرایط استرس با فرد یسازگار در را یمهم

، یاحمد و بشرپور ،یمانیدارند )نر در زندگی فرد یانطباق و مثبت نقش جویی هیجانی(. نظم2018

 عاطفی تجربیات تغییر برای است ممکن افراد که خاص راهبردهای از ایمجموعه ( و اشاره دارد به2020

 راهبردهای نقش بررسی برای تجربی مطالعات از وسیعی طیف در سازی مفهوم این. کنند استفاده خود

 کنندهمنعکس هیجانی جوییاست. نظم گرفته قرار استفاده مورد شناختی روان اختلالات زمینه در خاص

(. نتایج پژوهش سانتو الواز 2020است )کرایسز و همکاران،  احساسات تنظیم برای کلی توانایی یک

                                                           
1. Marital conflict 
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جویی هیجانی، ( نشان داده که نظم2020)همکاران  و ( و فراتحلیل کرایسز2022پیکستو و همکاران )

 دهد.  بهزیستی ذهنی افراد را افزایش می

. ارتباط به عنوان یک عامل طی زوجین استاالگوهای ارتب ،تعارض زناشویی یکی از عوامل موثر در بروز

برای  بینیتواند پیشباشد و کیفیت ارتباط میکلیدی در چگونگی تعامل افراد، عملکرد و طول رابطه می

داورنیا،  شاکرمی، ؛ مظهری، زهراکار،2017کانتر،  و ارمر دوام و پایداری یک ارتباط زوجی باشد )پرولکس،

 شناسایی هدف ( که با1400(. پژوهش رهبری، نعیمی و اسمعیلی و همکاران )1395 زاده،عبدالله و

 زناشویی تعارض تجلی از حاکی پژوهش هایشد یافته انجام زناشویی تعارض دارای زنان ارتباطی الگوهای

-حیطه و شیوه ها،خواسته ابراز مسأله، حل الگوهای: قبیل از تعارض، دارای زنان زندگی مختلف ابعاد در
ی ارتباطی نقش بسیاری در بهزیستی ذهنی افراد دارد ها مهارت .بودها  آن وظایف تقسیم و وگوگفت های

متغیر دیگری (. 1395آبادی،  شفیع و اسمعیل ؛ کربلایی1397فر و نصیری دشتکی، منش، محبیان)مرادی

ی دارای تعارض زناشویی، نقش حایز اهمیتی داشته باشد، ها زوج آمده بینتواند در مشکلات پیشکه می

باشد زای زندگی میهای مشکلمهارت حل مساله و چگونگی انتخاب راهبرد حل مساله در موقعیت

 هستند زناشویی تعارضات دارای که زوجینی که دهدمی نشان فراوانی شواهد(. 1400همکاران،  و )رهبری

 حل (. مهارت1397فرد، هستند )زارعی، میرزایی و صادقی نواقصی دچار مسئله حل یها مهارتزمینه  در

 هایحلراه بررسی و شناسایی رو است،روبه آن با فرد که مشکلی دقیق تعریف از است عبارت مسأله،

 (.2019)هوگارس و سیدات،  مسأله حل فرایند ارزیابی و مناسب حلراه اجرای و برگزیدن و موجود

های حل مساله توانند از شیوهی دارای تعارض معمولا مسایل حل نشده زیادی دارند و معمولا نمیها زوج

مراه داشته مشکلات روانی اجتماعی زیادی را به هها  آن تواند برایدرست استفاده کنند و همین امر می

از  (. 2020نالتی، یابد )لوی، بیکر و مککاهش می ها زوج شناختی اینباشد که در مجموع بهزیستی روان

کنند، از نظر ی دارای تعارض زناشویی مشکلات متعددی را در زندگی تجربه میها زوج کهآنجایی

روانشناختی این افراد تحت  شوند و در مجموع کیفیت زندگی و بهزیستیروانشناختی دچار مشکلاتی می

گیرد. به منظور کاهش تعارضات زناشویی ضرورت دارد که عوامل مرتبط با آن شناسایی و در تاثیر قرار می

هایی گامها  آن و ارتقا کیفیت زندگی ها زوج راستای پیشگیری و کاهش تعارضات زوجی و توانمند کردن

 :به این سوال استپاسخ ی موثرتر برداشت. در این راستا پژوهش حاضر در پ

 دارای زنان مسأله در حل و ارتباطی یها مهارت هیجانی، جویی نظم اساس بر ذهنی بهزیستی آیا .1

 بینی است؟زناشویی، قابل پیش تعارض

 

 روش پژوهش

کننده مراجعه ییتعارض زناشو یزنان دارا یشامل تمام یو جامعه آمار همبستگی-یفیپژوهش حاضر توص

 یریگبودند که به روش نمونه 1401تا آبان  بهشتیارد یمشاوره شهرستان تنکابن در فاصله زمانبه مراکز 

ورود به پژوهش را  یهالاککه م ییتعارض زناشو ینفر از زنان دارا 250مرکز مشاوره به  4در دسترس از 

پرسشنامه  نیدر ا یشترینفر که نمره ب 180ها  آن نیداده شد و از ب ییداشتند پرسشنامه تعارض زناشو

 صیورود به پژوهش شامل: تشخ یهاانتخاب شدند.  ملاک یکسب کرده بودند به عنوان  نمونه آمار

شرکت در پژوهش، قرار داشتن در فاصله  یآگاهانه برا تیمشاور، رضا ایاز روانشناس  ییتعارض زناشو
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 ،یقلب یماریمانند ب یجد یجسمان یهایماریو بالاتر، عدم ابتلا به ب پلمید لاتیسال، تحص 45-20 یسن

به  لی: عدم تماشاملخروج از پژوهش های  . ملاکی بودروانشناخت یهایمارینداشتن ب و ابت،یو د یویکل

 بود. هاپرسشنامه هکامل ب ییعدم پاسخگو و ،یادامه همکار

 ابزار پژوهش

و  یپرسشنامه ساخته شده توسط برات نیا .(1375ثنایی) و براتی زناشویی تعارض پرسشنامه. 1

، کاهش رابطه ی: کاهش همکارنیتعار ض زوج طهیسوال است که هفت ح 42 ی( بود که دارا1375)ییثنا

رابطه با اقوام خود، کاهش رابطه با اقوام همسر، جدا کردن امور  شی،افزایجانیواکنش ه شیافزا ،یجنس

پژوهش  سوالات .کند می یرا بررس ییفرزند، و کل تعارضات زناشو تیجلب حما شیافزا گر،یاز همد یمال

ابزار توسط  نیا ییایپا  .باشد یم210تا  42 نیو دامنه نمرات پرسشنامه ب 5تا  1 نیدر دامنه نمرات ب

 کرتیسوالات به روش ل یبدست آمد. نمره گذار 69/0( 1384توسط فرحبخش)،52/0( برابر با1375)یبرات

 و نمره بالاتر نشانه شدت تعارض است. یعیاز تعارض طب یحاک نییاست. نمره پا

سوال دارد و وسط  ریف و  18این مقیاس  .(1985) ریف ذهنی بهزیستی مقیاس کوتاه فرم. 2

( به منظور بررسی بهزیستی ذهنی افراد بزرگسال طراحی شد.  بهزیستی ذهنی یک مفهوم چند 1985کیز)

خود، روابط مثبت با دیگران، خودمختاری، تسلط بر محیط، زندگی و در برگیرنده: پذیرش ای  مؤلفه

= کاملاً  6= کاملاً مخالفم تا 1)ای  درجه 6هدفمند و رشد فردی، است. آزمودنی باید در یک طیف لیکرت 

عامل  10، 8، 2موافقم( مشخص سازد که تا چه حد با هر یک از عبارات موافق یا مخالف است. سوال 

عامل رابطه مثبت با دیگرن،  13، 11، 3ی ها سؤال، عامل تسلط محیطی، 6، 4، 1ی ها سؤالپذبرش خود، 

ی ها سؤال، عامل رشد فردی و 17، 15، 7ی ها سؤال، عامل داشتن هدف در زندگی، 16، 14، 5ی ها سؤال

با روش  17، 16، 13، 10، 9، 5، 4، 3ی ها سؤالسنجد. نمره گذاری  می عامل استقلال را 18، 12، 9

همبستگی فرم کوتاه پرسش نامه  (.1391شود. )سفیدی و فرزاد،  می عکوس و بقیه با روش مستقیم انجامم

(. 2006در نوسان بوده است )ریف و سینگر،  89/0تا  7/0بهزیستی روان شناختی ریف با مقیاس اصلی از 

 محاسبه شد.  75/0نامه پرسش پایایی ضریب

( 2003این پرسشنامه توسط گروس و جان ) .(2003) جان و گروس  هیجان جویی نظم مقیاس. 3

ساخته شده است و دارای ده گویه و دو خرده مقیاس بازداری هیجانی و باز یابی هیجانی است. آزمودنی به 

 پاسخ« کاملا مخالف»تا « کاملا موافق»لیکرت از ای  هر گویه این مقیاس براساس مقیاس هفت درجه

باشد. از نظر همسانی درونی برای عامل بازداری  می 70تا  10قیاس از دهد. دامنه نمرات در این م می

 76/0و  75/0، 68/0، 73/0هیجانی در طول چهار اجرای مختلف از طریق ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب 

 این برای کرونباخ را آلفای ضریب خود پژوهش در (1393) حبیبی و بدست آمده است. سلیمانی

 .کردند گزارش 81/0 پرسشنامه

 آن هدف و بوده سوال 19 دارای پرسشنامه این .(1983)ماتسون یارتباط یها مهارت پرسشنامه. 4

 که بوده لیکرت بر اساس طیف گذاری نمره است. شیوه مختلف افراد در ارتباطی مهارت میزان سنجش

بدست آوردن امتیاز کلی باشد. برای  می 5تا بسار خوب=  1پایین=  گزینه از  بسیار هر به مربوط امتیاز

دارد.  95تا  19از ای  شود که این امتیاز دامنه می پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سوالات را با هم جمع
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مشکل حاد  45باشد. نمره زیر  می هر چه نمره فرد  بالاتر باشد نشان دهنده مهارت ارتباط بالاتری در فرد

ی ارتباطی است. در پژوهش ها مهارتفرد توانمند در  66-95مشکل ارتباطی و نمره  46-65ارتباطی، نمره 

( جهت روایی همزمان پرسشنامه محاسبه و یک همبستگی قوی بین آن با پرسشنامه 1391منجمی زاده )

( و در نتیجه روایی همزمان آن مورد تایید قرار گرفت. r= 698/0توانایی برقراری ارتباط موثر بدست آمد )

امه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه گیری آلفای کرونباخ محاسبه شد. همچنین پایائی پرسشن

بدست آمد که نشان دهنده پایایی خوب این  73/0ی ارتباطی ها مهارتآلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

 پرسشنامه است.

 که بوده والس 35 دارای مسأله حل پرسشنامه نیا: (1988) هپنر مسأله توانایی حل پرسشنامه. 5

 اعتمادای  مولفه 3 دارای و است شده تنظیم و طراحی 1988 و 1987 سالهای در کراسکوف و هپنر توسط

 کاملا از) لیکرت طیف اساس بر و باشد ( میشخصی کنترل و اجتناب – گرایش سبک ،مسائل حل به

 دو فاصله در اجرا بار دو اساس بر پرسشنامه نیا ییایپا.است شده گذاری نمره (موافقم کاملا تا مخالفم

 است.    گزارش شده 89/0تا  83/0ن یب هفته

شده بر اساس مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهشی در ارتباط با موضوع پژوهش و  مدل ارائه شیوه اجرا.

گیری، نمونه موردنظر از توسط پژوهشگر تدوین شد. محقق بعد از مشخص کردن حجم نمونه و نمونه

 -رود همچون رضایت آگاهانه به شرکت در پژوهش و عدم ابتلا به اختلالات روانی حیث معیارهای و

های های جمعیت شناختی و سایر پرسشنامه شخصیتی مزمن مورد وارسی قرار گرفتند. سپس پرسشنامه

کنندگان قرار گرفت. در هر مرحله از اجرا، ملاحظات اخلاقی در اجرای پژوهش در اختیار هریک از شرکت

 برای پژوهش اهداف داوطلبین، تشریح از آگاهانه رضایت رازداری، کسب اصل ش ازجمله، رعایتپژوه

های پژوهش، در کنندگان جهت عدم تکمیل پرسشنامهکنندگان، در نظر گرفتن حق آزادی شرکتشرکت

های های ایشان، رعایت گردید. دادهها و درج آن بر روی پرسشنامهنظر گرفتن کد برای کلیه آزمودنی

فی و آمار استنباطی )ماتریس همبستگی( یهای آمار توصآمده از اجرای پژوهش، با استفاده از روش دست به

 صورت گرفت. (SPSS)افزار های خام حاصل از پژوهش در نرمو همچنین تحلیل داده

 

 ها یافته

های توصیفی یافته( بود. 44/8) 89/38کنندگان در پژوهش حاضر، میانگین )انحراف معیار( سن شرکت

ارایه شده است. برای آزمون فرضیه پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون   1متغیرهای پژوهش در جدول 

و رگرسیون چندگانه )گام به گام( که از بین متغیرهای پیش بین که بهترین پیش بینی کننده و بیشترین 

 پارامتریک ابتدا با استفاده ازهای  از آزمون شود، استفاده شده است. برای استفاده می رابطه را دارد انتخاب

ی ارتباطی و ها مهارت ،اسمیرنف نرمال بودن توزیع متغیرهای نظم جویی هیجانی -آزمون کولموگروف

 نظم داده مورد متغیرهای آمارتوصیفیهای  شود. مشخصه می ذهنی بررسی بهزیستی ،مسأله حل توانایی

 ارایه شده 1شماره   جدول در ذهنی، بهزیستی ،مسأله حل توانایی و ارتباطی یها مهارت ،هیجانی جویی

 است. 
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 (n=180میانگین و انحراف استاندار متغیرهای موردمطالعه ) .1جدول 

 دوربین واتسون تورم واریانس کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین  متغیرها

 70/1 89/1 320/2 35/1 740/7 09/62 نظم جویی هیجانی

 70/1 93/1 850/0 929/0 169/8 01/61 های ارتباطی مهارت

 70/1 09/2 578/2 69/1 389/8 16/61 مسأله حل توانایی

 70/1 32/1 836/2 59/1 045/10 43/72 بهزیستی ذهنی

 

باشد. لذا نتیجه  می 05/0اسمیرنف برای همه متغیرها مورد مطالعه بیشتر از -همچنین آزمون کولموگروف

 باشند. بنابراینهیچ یک از متغیرها معنی دار نیست و در نتیجه توزیع همه متغیرها نرمال می آزمون برای

برای آزمون فرضیه  .پژوهش استفاده کردهای  پارامتریک برای آزمودن فرضیههای  توان از آزمون می

 ارایه شد.  زیرپژوهش نتایج ضریب همبستگی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج در جدول 

 

 حل توانایی و ارتباطی یها مهارت هیجانی، جویی نظمهای  ماتریس همبستگی متغیرهای .2ول جد

 ذهنی بهزیستی مسئله،

 بهزیستی ذهنی مسئله حل توانایی ی ارتباطیها مهارت نظم جویی هیجانی متغیر

 نظم جویی هیجانی

 ی ارتباطیها مهارت

 مسأله حل توانایی

 بهزیستی ذهنی

1 

- 

- 

- 

**876/0 

1 

- 

- 

**849/0 
**962/0 

1 

- 

**704/0 
**736/0 
**729/0 

1 

 >p< ** 01/0 p 05/0 * معناداری

 

 هیجانی، جویی نتایج آزمون رابطه خطی همبستگی پیرسون بین متغیرهای نظم 2های جدول  داده

به داری دهد. با توجه به سطح معنی می ذهنی را نشان بهزیستی ،مسأله حل توانایی و ارتباطی یها مهارت

 مسأله، حل توانایی و ارتباطی یها مهارت ،هیجانی جویی دست آمده رابطه خطی بین متغیرهای نظم

مثبت و معنادار است. جهت تعیین بهترین پیش بینی کننده بهزیستی 01/0ذهنی در سطح  بهزیستی

مسأله، از  حل توانایی و ارتباطی یها مهارت هیجانی، جوییذهنی  از بین متغیرهای پیش بینی کننده نظم

ی ارتباطی و نظم جویی هیجانی ها مهارتمدل رگرسیون با روش گام به گام استفاده شده است. متغیرهای 

 ارائه شده است.  زیروارد معادله شده است نتایج حاصل در جدول 

 

 هیجانی جویی نظم ی ارتباطی وها مهارتتحلیل رگرسیون گام به گام متغیرهای  .3جدول 

 R 2R بینی کنندهمتغیرهای پیش 
2R∆ 

 خطای استا ندارد

 ی ارتباطیها مهارتاول 

 ی ارتباطی، نظم جویی هیجانیها مهارتدوم 

736/0 

748/0 

542/0 

559/0 

539/0 

553/0 

822/6 

729/6 

 



 خانواده‌درمانی‌کاربردی |‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌واقعه‌دشتی‌و‌همکاران‌|    ...یها‌مهارت‌،یجانیه‌ییبر‌اساس‌نظم‌جو‌یذهن‌یستیبهز‌ینیب‌شیپ 291

 

درصد واریانس بهزیستی  9/53ی ارتباطی قادربه توجیه ها مهارتنمایانگر این است که متغیر فوق جدول 

=539/0ذهنی )
2R∆ی ارتباطی ها مهارتهیجانی به متغیر  جویی ( شده است و با اضافه شدن متغیر نظم

=553/0)درصد واریانس بهزیستی ذهنی شده است  2در مدل دوم باعث اضافه شدن 
2R∆ و متغیرهای )

درصد واریا نس متغیر بهزیستی 3/55هیجانی توانسته است حدود  جویی و نظم ی ارتباطی ها مهارت

 واتسون مفروضه ی است که به بررسی استقلال خطاها-ذهنی را تو جیه کنند. مفدار آماره دوربین 

قرار بگیرد به معنی مستقل بودن خطاها از یکدیگر  5/2تا 5/1پردازد و هرگاه این آماره بین مقادیر  می

است لذا خطاها از یکدیگر مستقل اند. بنابراین اجرای آزمون رگرسیون 821/1ا توجه به اینکه مقدار است. ب

 بلامانع است.

 

 هیجانی جویی ی ارتباطی و نظمها مهارترگرسیون  یدار آزمون تحلیل واریانس بررسی معنی .4جدول 

 SS Df MS F P شاخص آماری منبع تغییرات

 001/0 287/210 808/9786 1 808/9786 ارتباطی های مهارت

 540/46 178 169/8284 باقی مانده

  179 978/18070 جمع کل

 001/0 983/110 914/5026 2 829/10053 ی ارتباطی، نظم جویی هیجانیها مهارت

 295/45 177 149/8017 باقیمانده

  179 978/18070 جمع کل

ی ارتباطی و نظم جویی هیجانی با بهزیستی ذهنی ها مهارتبین متغیر دهد که  می نشان فوق نتایج جدول

 کقدرت پیش بینی متغیر ملا هیجانی جویی نظم ،ی ارتباطیها مهارتهای را بطه وجود دارد و متغیر

  .را داردبهزیستی ذهنی 

 

 گام به گامتحلیل رگرسیون  .5جدول 

 

ی ارتباطی ها مهارتاستاندارد شده مربوط به  متغیر  βشود مقدار  می مشخص فوقبا توجه به نتایج جدول 

ی ارتباطی به طور مستقیم بربهزیستی ذهنی اثر ها مهارت دهد که متغیر می ا ست این عدد نشان735/0

ها منبع شاخص 

 تغییرات

ضریب تفکیکی 

 (Bرگرسیون )

خطای 

 معیار

ضریب استاندارد 

 B)تفکیک رگرسیون )

t  سطح

 معناداری

 مدل

 اول

     276/17 مقدار ثابت

ی ها مهارت

 ارتباطی

905/0 062/0 735/0 501/14 001/0 

 مدل

 دوم

    543/13 مقدار ثابت

ی ها مهارت

 ارتباطی

635/0 127/0 516/0 991/4 001/0 

 جویی نظم

 هیجانی

326/0 134/0 251/0 428/2 016/0 
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تغییر ات متغیر ملاک بهزیستی ذهنی راپیش بینی کند. اگر یک  735/0ی ارتباطی ها مهارتدارد و متغیر 

 ی ارتباطی مشاهده شود متغیر ملاک بهزیستی ذهنیها مهارتواحد تغییر در متغیر پیش بین 

متغیر بهزیستی ذهنی افزایش  ،ی ارتباطیها مهارتکند بدین معنا که با افزایش متغیر  می تغییر735/0

در سطح 501/14ی ارتباطی ها مهارتمربوط به متغیر  Tشود مقدار  می چنانچه دیده .کند می پیدا

استاندارد شده مربوط  βشود مقدار  می شخص 6 با توجه به نتایج جدولمعنادار است. همچنین، 01/0

دهد که متغیر نظم جویی هیجانی به طور  می نشان است این عدد 251/0متغیر نظم جویی هیجانی 

تغییر ات متغیر ملاک  251/0هیجانی  جویی متغیر بهزیستی ذهنی اثر دارد و متغیر نظم مستقیم بر

هیجانی مشاهده  جویی کند. اگر یک واحد تغییر در متغیر پیش بین نظم می بهزیستی ذهنی را پیش بینی

 ،یجانیه جویی کند بدین معنا که با افزایش متغیر نظم می تغییر 251/0شود متغیر ملاک بهزیستی ذهنی 

مربوط به متغیر نظم جویی  Tشود مقدار  می چنانچه دیده .کند می متغیر بهزیستی ذهنی افزایش پیدا

احتمال 99/0به معنادار شدن رابطه محاسبه شده با  توجهبا .معنادار است05/0در سطح 428/2هیجانی 

 هیجانی، جویی نظم اساس بر ذهنی بهزیستی شود که فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه می نتیجه گرفته

 تایید،زناشویی، قابل پیش بینی است تعارض دارای زنان در مسأله توانایی حل و ارتباطی یها مهارت

 هیجانی پیش بینی کننده برای بهزیستی ذهنی است. جویی ی ارتباطی  و نظمها مهارت.و متغیر شود می

 

 گیری نتیجه و بحث

 و ارتباطی یها مهارت هیجانی، جویی نظم اساس بر ذهنی بهزیستی بینی پژوهش حاضر با هدف پیش

زناشویی، اجرا گردید. نتایج نشان داد که رابطه بین متغیرهای  تعارض دارای زنان مسأله در توانایی حل

مثبت و 01/0در سطح   ذهنی مسأله با بهزیستی حل ی ارتباطی و تواناییها مهارت ،هیجانی جویی نظم

معنادار است. جهت تعیین بهترین پیش بینی کننده بهزیستی ذهنی از بین متغیرهای پیش بینی کننده 

ی ارتباطی و توانایی حل مسأله از مدل رگرسیون با روش گام به گام استفاده ها مهارتنظم جویی هیجانی، 

درصد واریانس بهزیستی ذهنی شده  9/53توجیهی ارتباطی قادر به ها مهارتشد. نتایج نشان داد که متغیر 

ی ارتباطی در مدل دوم باعث اضافه ها مهارتاست و با اضافه شدن متغیر نظم جویی هیجانی به متغیر 

هیجانی  جویی ی ارتباطی و نظمها مهارتدرصد واریانس بهزیستی ذهنی شده است و متغیرهای 2شدن 

بهزیستی ذهنی را توجیه کنند.نتایج حاصل از پژوهش با درصد واریانس متغیر 3/55توانسته است حدود 

( که نشان 2020)همکاران و ( و فراتحلیل کرایسز2022نتایج پژوهشهای سانتو الواز پیکستو و همکاران)

باشد. همچنین در راستای  می دهد،  همسو می داده نظم جویی هیجانی  بهزیستی ذهنی افراد را افزایش

 ،(1397منش و همکاران ) ر افزایش بهزیستی ذهنی با پژوهشهای مرادیی ارتباطی دها مهارتنقش 

 باشد. می ( همسو1395آبادی) شفیع و اسمعیل کربلایی

 نیا نیاید. هرگاه در جور دیگر شخص توقعات با شخص یک رفتار که کندمی بروز وقتی روابط در تعارض

 کاهش باعث مقابل، شخص به نسبت موجود، و خصومت رنجش دیدرآ مخرب تعارض صورت به تعارض

 به را همسران تواند،یم یتیوضع نیشود چنیمها  آن تیمیو  صم یهمکار ،یدوست نانیاطم اعتماد،

تواند به شدت بر ابعاد  می که است مخرب یشناخت روان یباز ینوع که بکشاند ییالگو نمودار ساختن
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 (. در2019 )مانالل و همکاران، داشته باشدمختلف روانشناختی از جمله بهزیستی ذهنی فرد تاثیر منفی 

ی دارای تعارض زناشویی معمولا مشکلاتی در زمینه هیجانی، مهارتی و ارتباطی وجود دارد که ها زوج

 اند تعارض خود را حل و منجر به تعارض مخرب شده است.  نتوانسته

 دانشمندی ،1397 همکاران، و های متعارض معمولا در نظم جویی هیجانی مشکلاتی را دارند )عباسی زوج

به این دلیل که در شناسایی احساسات ها  آن (.2021 همکاران، و ، ایرداچسکو1396 شگفتی، سهرابی و

شود  نمی خود و دیگری و شیوه بروز درست آن مهارت کافی را ندارند. در رابطه زوجی انتظاراتشان برآورده

و این امر نارضایتی را به همراه دارد. علاوه براین شوند  نمی کنند که از جانب همسر درک می و احساس

تواند موجب تجربه بیشتر احساست منفی و تنش در رابطه زوج  می ی نظم جویی هیجانیها مهارتعدم 

تواند بهزیستی ذهنی فرد را تحت تاثیر قرار دهد. هر چه فرد در نظم جویی هیجانی  می گردد و در مجموع

کند و از زندگی زناشویی احساس  می تعارضات کمتری را در رابطه احساستوانایی بیشتری داشته باشد 

نشان داد که نظم جویی  (2022) همکاران و پیکستو الواز سانتو پژوهش رضایت بیشتری دارد. نتایج

 فرد توانایی بیشتری برای مدیریت تواند بر بهزیستی روانشناختی افراد موثر باشد و هرچه می هیجانی

علاوه بر مشکل در بعد  داشته باشد از بهزیستی ذهنی بالا تری برخودار است.ها  آن راز صحیحهیجانات و اب

کنند. وقتی  می ی دارای تعارض زناشویی در ارتباطات خود هم مشکلات زیادی را تجربهها زوج هیجانی،

خوبی به طرف توانند احساسات و افکار خود را به  نمی ی ارتباطی توانمند نباشندها مهارتیک زوج در 

 مقابل نشان دهند یا احساسات او را درک کنند به همین دلیل معمولا  در ارتباط دچار سوء تفاهم بیشتری

کنند. به همین دلیل است که زوجین دارای ضعف در ارتباط  می شوند و تعارض بیشتری را تجربه می

کنند  نمی مسایل و مشکلات انتخاب معمولا زمان مناسب را برای بیانها  . آنشوند می بیشتر دچار تعارض

 کنند که خیلی همدیگر را درک می کم احساس کنند، کم می و از رفتارها و افکار یکدیگر سوء برداشت

تواند بهزیستی  می باشند که این خود می توانند با هم سازگار باشند و همواره در تعارض نمی کنند و نمی

ی دارای تعارض ها زوج از سویی دیگر (.2021 همکاران، و )ایرداچسکورا کاهش دهد ها  آن روانشناختی

توانند مسایل و مشکلات  نمی توانند با هم تعامل صحیح داشته باشند، نمی معمولا به دلیل اینکه خیلی

خود را حل کنند و مسایل حل نشده زیادی دارند و مهارت کافی برای حل مسایل خود را ندارند که خود 

دهد و هم از نظر روانشناختی دچار  می حل نشده هم روابط زوج را تحت تاثیر منفی قراراین مسایل 

(. با توجه 2020همکاران،  و گیرد )لوی می تحت تاثیر قرارها  آن شوند و بهزیستی روانشناختی می مشکل

ونشناختی ی دارای تعارض زناشویی جهت بهبود و ارتقاء بهزیستی رها زوج به موارد ذکر شده در کمک به

را مورد بررسی و با ها  آن ی ارتباطی و توانایی حل مساله درها مهارتتوان نظم جویی هیجان،  می این افراد

 تقویت این متغیرها به ارتقاء بهزیستی روانشناختی این افراد کمک نمود.

 

 قیموازین اخلا

و رازداری رعایت شد. با  در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه تضمین حریم خصوصی

ها، شرکت کنندگان در  ضمن تأکید به تکمیل تمامی سؤالها  توجه به شرایط و زمان تکمیل پرسشنامه

 .مورد خروج از پژوهش مختار بودند پس از اتمام پژوهش گروه گواه نیز تحت مداخله قرار گرفتند
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Abstract  
Aim: The present study was conducted with the aim of predicting mental well-
being based on emotional regulation, communication skills and problem solving 
ability in women with marital conflict. Methods: The descriptive research 
method was of correlational type and the statistical population included all 
women with marital conflict who referred to counseling centers in Tunkabon city 
between May and November 2022. Using available sampling, 180 women who 
had marital conflict and scored higher in the marital conflict questionnaire were 
selected as a statistical sample. The tools used in the research were: Barati and 
Sanai Marital Conflict Questionnaire (1996), Ryff Mental Well-Being Scale 
Short Form (1985), Gross and John Emotional Regulation Scale (2003), Mathson 
Communication Skills Questionnaire (1983) and Ability Questionnaire Solving 
Heppner's problem (1988). Data analysis was done by Pearson correlation and 
stepwise regression. Results: The results showed that the relationship between 
emotional regulation variables, communication skills and problem solving ability 
with mental well-being is positive and significant at the level of 0.01. In order to 
determine the best predictor of mental well-being among the predictor variables 
of emotional regulation, communication skills and problem solving ability, a 
step-by-step regression model was used. The results showed that the variable of 
communication skills has been able to justify 53.9% of the variance of mental 
well-being, and by adding the variable of emotional order to the variable of 
communication skills in the second model, it has added 2% of the variance of 
mental well-being, and the variables of communication skills and order 
Emotional seeking has been able to explain about 55.3% of the variance of 
mental well-being variable. Conclusion: It can be concluded that mental well-
being can be predicted based on emotional regulation, communication skills and 
problem solving ability in women with marital conflict. 
Keywords: mental well-being, emotional regulation, communication skills, 

problem solving, marital conflict. 
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