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Background & Purpose: Today, accidents in the oil and gas industry have increased all over the 

world, and therefore, paying attention to the health and safety of employees as well as improving 

ergonomic and human conditions in the workplace has become a necessity in the oil and gas 

industry. In the present article, a general question about the categories affecting human 

conditions and ergonomics in Iran's gas transmission industry was investigated. 

Methodology: In order to investigate the issue, an exploratory study was conducted and the data 

was collected using a qualitative research method based on unstructured interviews and three-

stage coding process to determine categories that are effective in conditions and ergonomics and 

human were used and then the paradigm model of the research was explained.  

Findings: A number of 20 open coding extracted from the transcript of the interviews were 

obtained and then by classifying the concepts that had a common semantic load, 7 sub-categories 

and 4 main categories were assigned to the concept of the present research, and then the 

paradigm model was explained in 5 categories of causal, central, strategic, Mediation, and 

consequences. 

Conclusion: The realization of the mission and goals of Iran Gas Transmission Company 

depends on the existence of a safe work environment and improvement of human relations in the 

work environment, and in this regard, effective measures should be taken in the field of human 

resources management and improvement of the level of mental and physical health of employees 

and ergonomics of the work environment.  
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  بنياد با استفاده از نظريه داده شركت انتقال گاز ايرانانساني ارگونومي در  هاي مقوله تحليلي بر
  

  1حامد محمدي

  
  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله
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  20/01/1402 :افتيدر
  24/03/1402: بازنگري
  05/04/1402: پذيرش
  30/04/1402 :انتشار

  

 وضـعيت  بـه  توجـه  رو، اين از و است يافته افزايش جهان سراسر در وگاز، نفت صنعت در حوادث زبرو امروزه :زمينه و هدف
 تبديل وگاز نفت صنعت در ضرورتي به كار، محيط در انساني و ارگونومي شرايط بهبود همچنين، و كاركنان ايمني و بهداشتي

 در ارگونـومي  و انسـاني  شـرايط  بـر  هـايي  قولـه م چه: است شده بررسي و مطرح كلي سؤال يك حاضر، مقاله در. است شده
  است؟ مؤثر ايران گاز انتقال صنعت
 انجـام  بـر  مبتنـي  كيفي، پژوهش روش از استفاده با ها داده. گرفت انجام اكتشافي مطالعه يك موضوع، بررسي براي :روش
 و ارگونوميـك  شـرايط  بـر  مؤثر هاي لهمقو تعيين براي اي مرحله سه كدگذاري فرايند از. شد آوري جمع ساختارنايافته مصاحبه
  .شد تبيين پژوهش پارادايمي الگوي و استفاده انساني

 داشـتند،  مشـتركي  معنـايي  بـار  كه مفاهيمي بندي طبقه با سپس شد؛ استخراج باز كدگذاري 20 ها مصاحبه متن از :ها يافته
 علـّي،  مقولـه  5 در پارادايمي الگوي ادامه در. يافت تخصيص حاضر پژوهش مفهوم به اصلي مقوله 4 و فرعي مقوله 7 تعداد

  .شد تبيين پيامدي و اي واسطه راهبردي، محوري،

 محـيط  در انسـاني  روابط بهبود و ايمن كار محيط وجود به ايران، گاز انتقال شركت اهداف و مأموريت تحقق :گيري نتيجه
 و روانـي  بهداشـت  سـطح  ارتقـاي  و انسـاني  منـابع  يريتمد زمينه در مؤثري هاي اقدام بايد راستا، اين در و است وابسته كار

  .گيرد صورت كار محيط كردن ارگونوميك و كاركنان جسمي

  پژوهش كيفي، الگوي پارادايمي ارگونومي، عوامل انساني، شركت انتقال گاز ايران، :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ةمعمولاً استفاد .كار دارد  و  ها سر از افراد در سازمان بهينه ةاستفاددر رابطه با  ،يهنجار ةديچيبا مسائل پ يمنابع انسان تيريمد

 شود يم فيتعر ، مديريت منابع انسانيكاركنان يفرد يازهاين يسازمان و ارضا راهبرديبه اهداف  يابيدر دست ،مؤثر از افراد
منظـور   توجه به سلامت و ايمني كاركنان اسـت و بـه  ها،  در سازمان ياز نظام نگهداشت منابع انسان يبخش ).2020، 1فلگيت(

 بـر  بايسـت  بر طراحي محيط كاري ايمن با هدف صيانت از سلامت جسماني كاركنان، مـي  حفظ و نگهداشت كاركنان، علاوه
هـاي   نظيـر شـركت   ،محـور  هـاي عمليـاتي و پـروژه    در شـركت . دشو تأكيدكاركنان نيز روحية بهبود شرايط انساني و تقويت 

بسيار حـائز اهميـت    ،المللي ويژه در سطح بين ها، به هاي اين شركت موريتأ، نقش منابع انساني در تحقق اهداف و موگاز نفت
توانـد بـه بـروز     مـي  ،و خطاهاي كوچك استرخطر بسيار پ وگاز نفت هاي اري در شركتهاي ك است و از طرفي ديگر، محيط

 عنـوان  بـه  ي، عوامـل انسـان  وگـاز  نفـت در صنعت . شودمنجر ناپذير  ها و پيامدهاي جبرانفرايند، ناكارآمدي ناكخطر وضعيت
   .اند شده ييبار شناسا علل حوادث فاجعه نيتر عيشا

ناشـي از كـار و    كـارگر در اثـر حـوادث    هزار 780ميليون و  2 ، سالانه)2019(كار  يمللال نيگزارش سازمان ب بر اساس
از ايـن   نفـر  هزار400و  ونيليم 2 كهدهند  مينيز جان خود را از دست  قعيو در مواشوند  ميدچار آسيب  ،هاي شغلي بيماري
از  يو جـدا  برنـد  يرنـج م ـ  ركشندهيغ يشغل از مشكلات ،گريكارگر د ونيليم 374 همچنين. شود مربوط مي يماريبه ب آمار،
دارد كه  زينناملموسي  يها نهيكار، هز يها يماريو ب ياز حوادث شغل گرفته نشئت يانسان ناپذير سنجشرنج  ،يتصاداق ةنيهز
 ياصل يها دغدغهاز  يكي، )2016( يبر اساس گزارش سازمان بهداشت جهان. نشده است ييارقام شناسا نيطور كامل در ا به
 يمنـابع انسـان   تيرينظـام سـلامت و مـد    يرا برا يمنابع مال و ياسيس ةاراداست كه چگونه  اين ،2030سازمان تا سال  نيا

  شدن در مقابـل  مني، اوگاز نفتدر صنعت  يديكل يها دغدغهاز يكي، )2016(كار  يالملل نيطبق گزارش سازمان ب. دكن جيبس
 ـاستفاده شود شانفراتر از عمر ييايدر ساتيسأتاز  اگرمثال،  براي .ستها ييدارا يكپارچگي و ساتيسأت، زاتيتجه  يهـا  ي، نگران

 شيافـزا  اسـاس،  را نشـان داد كـه بـر ايـن     يدار امعن يآمار يبستگ هم ،صنعتاين گسترده در  ةمطالع كي. شود آغاز مي يمنيا
گزارش شده است كه همچنين،  .ودش يممنجر  سوانح شغلي زانيدر م يدرصد 3632/0 شيبه افزا ،در سن پلتفرم يدرصد1
 و كنـد  مـي  عيرا تسر يمنيخطر ا ،ديجد ييايدر يها كمبود دكل و موجود در حال منسوخ شدن هستند يها يياز دارا ياريبس

  . كند يرا ضرور يميقد ساتيسأتر از ت يطولان ةممكن است استفاد ،ندهيدر آ ها دكل ديجد يها تيكمبود ظرف
بـه   ازي ـن شيزمان با افـزا  هم و شود يم شتريبسال   به  سال ،يانسان يها تيو فعال ياز زندگ تيماح يبرا وگاز نفتبه  ازين
بـه   و شود افزوده ميسرعت  به يدر بخش بالادست ژهيو به ،وگاز نفت تيريو مد يبردار اكتشاف، بهره يها تيفعالبر ، وگاز نفت

عملكـرد   .ابـد ي يم ـ شيافـزا  ،يا مـرگ ناشـي از كـار    ع حوادثاحتمال وقو زانيم ،يبالادستدر بخش  تيفعال شيتناسب افزا
 يهـا  فعاليـت . اسـت  وگـاز  نفـت بار در صنعت  از حوادث كار مرگ يريشگياز عوامل مهم در پ ،يكيكارگران و عوامل ارگونوم

 ،لي ـدل نيهمـراه اسـت و بـه هم ـ    يط ـيمح  سـت يو ز يكيارگونـوم  ،يمن ـيا هـاي بـا خطر  ايو در يدر خشك وگاز نفت صنعت
و  يمؤثر بهداشت هاي يآگاهنا ليدل دهه است كه به كياز  شيبو  شود يحرفه در سراسر جهان محسوب م نيزتريبرانگ لشچا
اسد، ( گزارش شده است كاركنان اين صنعت انيدر م زيادي، صدمات و حوادث وگاز نفت منيا يها تيفعال خصوص در يمنيا

 ،وگـاز  نفـت  يصنعت حفار يشغل ريوم مرگ زاني، م2012تا  2007 يها در سال مثال،براي ). 2019، 2حسن، لطيف و شرواني
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Felgate 
2. Asad, Hassan, Latif & Sherwani 
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باعث مـرگ   ،1988آلفا در سال  پريپا ةفاجع .بوده است يعموم صنايعاز  شتريبرابر ب 7از صنعت ساختمان و  شتريبرابر ب 5/2

مـرگ و   11بـه   ،ومي ـولپتر شيتيبر وگاز نفتانفجار در شركت ، 2010در سال و  شد ييايدر يكامل سكو بينفر و تخر 167
 شيتيبـر  شـگاه يپالا يسـوز  آتـش ، 2005در سـال   يـا  انجاميـد  كـا يآمر جيبشكه نفت خام در خل ونيليم 5/4از  شيب زشير

 نياز ا كيشده در هر  ييشناسا يها، عوامل اصل ياز بررس پس برجا گذاشت كه يزخم 180كشته و  15 ،در تگزاس ،وميپترول
بـر   مـؤثر عوامل ). 2021، 1انوانكو، آروا، دفيلاس و ايسينوو( نسبت داده شد ياتيعمل يها صو نق يانسان يبه خطاها ،حوادث

منجـر   نفـر  50مـرگ  به  1385در سال  ،در پارس جنوبي وگاز نفتهاي  در انجام پروژه ،ناشي از كار هايبروز حوادث و خطر
  ).1385خوانين و اصيليان مهابادي،  ،نژاد زراءمرتضوي، (ي رخ داد كار يها پس از ساعت نيزحادثه  2700 وشد 

توجه به عوامل انسـاني و ارگونـومي    .)2023، 2هانكوك(بخشد  را بهبود ميعوامل انساني و ارگونوميك كيفيت زندگي 
ويـژه در صـنعت    رخطـر، بـه  هـاي صـنعتي پ   و رفاه كارگران در محـيط زندگي ايمني، كيفيت  يتا حد زيادي به بهبود و ارتقا

ايمنـي   ةتوجه به مسئل .)2014، 4؛ اسكاله، آمودت و لايومان2013، 3كينون آميوت، خان و مك داكون(شود  مي منجر وگاز نفت
تبـديل شـده    وگـاز  نفتبه موضوعي محوري در صنعت  ،هاي شغلي و بهداشت در محيط كار و پيشگيري از حوادث و بيماري

شـود و از   كاركنـان  يانسـان  يهـا  رشـد ارزش  موجب اندتو يم ،منيو ا سالم يكار طيمح). 1393موحدمجد و گرگي، (است 
 ).1995، 5هلاندر( دارد زيادي تياهم ،سازمان رانيمد يبرا يارگونوم رو، اين

هـاي   توجه به جنبه و دارد يديعواقب شددر آن  يانسان ياست كه خطا يخطرناكهاي  محيطاز  يكي وگاز نفت صنعت
در محـيط كـار   را  هاي ايمنـي  و ريسك ها آسيب، هاخطرتواند  ميو  استز اهميت بسيار حائ ،در آن بارز ارگونوميك و انساني

هاي عملياتي  در يكي از شركتتا انجام داده  كوششي است كه پژوهشگر ،هاي بارز پژوهش حاضر يكي از جنبه. كاهش دهد
) بهداشت و ايمنـي محـيط كـار   درك واقعي كاركنان از وضعيت  برايانجام مصاحبه (در شرايط واقعي  در صنعت گاز ايران و

   .دارد نقش مهمي كه در بروز حوادث شغلي، كاهش ايمني و بهبود شرايط كاريرا شناسايي كند عواملي 

  پژوهش ة نظريپيشين
بـه   يابيدسـت  يبـرا  ،كه در به حداكثر رساندن عملكـرد كاركنـان   شود گفته مي ييهافرايند اي فرايند به يمنابع انسان تيريمد

و از  يدياز موضوعات كل يكي ،يو بهداشت شغل يمنيا .)2021، 6گارنگو، ساردي و نودوروپاتي( ن متمركز استاهداف سازما
 ،ييكارا يارتقا يارگونومهدف  ).2020، 7فان، ژو، تيمينگ، سو هوانگ و لو( است يمنابع انسان تيريمد ياصل يها  تيمسئول

 نـه يبه طيشرا جاديا ،يارگونوم ةفيوظو  كار است طيانسان، ابزار او و مح نيارتباط بهتر ب قياز طر ،كار محيطدر  يو راحت يمنيا
  ). 2000، 8يونسكو(است  يحس ـ يروان يعملكردها ليو تسه يكار تيبهبود وضع ،يكيزيكارگران، كاهش حجم كار ف يبرا

 ـ . وجـود دارد  يعوامل انسـان  ةواژ يبرا يمتعدد فيتعار مشـاغل و   هـا،  سـتم يس يطراح ـ يعوامـل انسـان   ياهـداف كل
شـده در بـالا    يـاد  في ـهر دو تعر يبرا نيو ا آن نه برعكس ،است ينانسا يها تيو محدود ها ييتوانا رمنطبق ب يها سازمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nwankwo, Arewa, Theophilus & Esenowo 
2. Hancock 
3. Deacon Amyotte, Khan & MacKinnon 
4. Skalle, Aamodt & Laumann 
5. Helander 
6. Garengo, Sardi & Nudurupati 
7. Fan, Zhu, Timming, Suhuang & Lu 
8. UNESCO 
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 ةرشت كي يعوامل انسان. ديانسان را بهبود بخش يمنيسلامت و ا توان يم ،يعامل انسان كرديرو يريكارگ با به .كند يصدق م
 يكـار  يهـا  سـتم ياز س ياتي ـعمل ةاستفادتوسعه، اجرا و  ،يطراح ل،يوتحل هيدر تجز يمسائل انساناست كه به بهبود  يا حرفه
 يهـا  يژگ ـيها بـا و  ارتباط آن ةنحوكار و  تيبر عوامل مختلف مرتبط با وضع شتريو ب )2019، 1جورد باكلي و تينف( پردازد مي
كـه بـه    با ماهيت علمي است يا رشته نيز يارگونوم .استدر محل كار متمركز  و سلامت يمنيبر ا يگذارتأثير يبرا ،يانسان

عوامل  ).2019، 2سازمان سلامت و ايمني انگلستان( استافزايش رفاه انسان  آن، هدفپردازد و  مي اشياو   انسان نيب ارتباط
بـه اهـداف    يابيدست يبرا ،رتلاشپ يها تيفعالمشاركت انسان در  ةنحو يساز نهيو به يبه مطالعه، طراح يو ارگونوم يانسان

  ). 2022، 3ولدريچ، كارمن و ژي( پردازد يم يفن ـ ياجتماع دهيچيپ يها ستميدر س ،)كار يعني(
 يارگونـوم  ،يسـازمان  يارگونـوم  ةن ـيدر سه زم يا علم چندرشته كي عنوان به يدوم، عوامل انسان ياز زمان جنگ جهان

 يهـا  كـار، فلسـفه   فراينـد  هـا،  تيبه مسائل مربوط بـه مسـئول   ،يانسازم يارگونوم. افتيتوسعه  يكيزيف يو ارگونوم يشناخت
كـار، تعامـل انسـان و     لي ـوتحل هي ـبه مسائل مربوط بـه تجز  ،يشناخت يمارگونو .كند مياشاره  يرفنيغ يها و مهارت ياتيعمل
 اسـت كـار   طيمحل كـار و مح ـ  دمانيمسائل مربوط به چ ،يكيزيف يارگونوممنظور از و  شود مربوط مي يحجم كار ن،يماش

   ).2017، 4جانسون، كيلسكار و فوسام(
هوشـمند در   يكـار  يها طيمح يهنگام طراحو  اند هوشمند در حال توسعه يسوي محيط تدريج به به ،هاي كاري محيط

و  تعامـل  يهـا  چارچوبامروزه ). 2011، 5ريجولا، گروهن، مولر و يرجولا( شود تأكيدهاي بارز ارگونوميك  جنبهبر بايد  ،ندهيآ
شده اسـت و  و كاهش عوامل خطر در محل كار برجسته  يريشگيپ يممكن برا يها حل راه انيدر م ،انسان و ربات يهمكار
و  ازهـا يرا دارنـد كـه بـا بـرآوردن ن     قابليـت  نيا شوند، يارائه م ها رباتكمك  بهكه  ييها و طرح شرفتهيپ يكنترل يها راهبرد
 ني ـا يبراو  كنند تيتقو يبيترك فيوظا يمثمرثمر و كارآمد را در طول اجرا يگخود، هماهن يانسان انيهمتا يها تيمحدود

در  دي ـانسـان، با  يكيزيف ـ  يروان تيحجم كار بر وضع ميمستق تأثير يعنيفرد،  كي يكامل و جامع از ارگونوم يابيمنظور، ارز
  ). 2023، 6لورنزيني، لاگومارسينو، فورتيني، غلامي و آجوداني( نظر گرفته شود

درك  يهـا از ارگونـوم   سـازمان  .گرفتـه شـده اسـت    ناديـده  ،سازمانعملكرد  رب يو ارگونوم يعوامل انسان تأثيرقابليت 
 كردهكمك  ها سازمانتواند به  يم يارگونومكه  در حالي ؛كنند يدرك نم عامل راهبردي كي عنوان بهدارند و آن را  يمحدود
 ـشايان  يها تفاهم ها و سوء شكاف ليدل به. كند تيمختلف حما نفع يذ يها و گروه نفعان يذ يارزش برا جاديو از ا  نيتوجه ب

 ،شـكاف  ني ـغلبـه بـر ا   .شـود  كار بـرده نمـي   چندان بهگرفته شده و  ناديدهآن  هاي قابليت، سازمان رانيها و مد ستيارگونوم
ها و چارچوب  سازمانگذشته، نگاه به  يهارشته و دستاورد اين يابيها، ارز ستيآموزش ارگونوم ةنحودر  ميپارادا رييمستلزم تغ
بـا   يها با غلبه بر مشـكلات و گسـترش همكـار    ستيارگونوم .است فرهنگ عوامل انساني و ارگونومي جيها و ترو ارزش آن

 و كننـد  جـاد يارزش ا گـران يكاربران، كاركنان، عموم مردم و د همچون يمختلف نفعان يذ يتوانند برا يم ،ها سازمان رانيمد
  .)2023، 7وانگ يانگ   ملومرويچ و مين( را بهبود بخشند »ستميس يرفاه انسان و عملكرد كل يساز نهيبه«ين همچن
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 يها برنامهو اجراي  استها بسيار مفيد  هاي سازمان ريزي ها و برنامه گذاري هاي ارگونوميك در سياست گنجاندن برنامه
در  ،يكـار  يهـا  سـتگاه يا ابـزار، تجهيـزات و   مجـدد  يآموزش و طراح ،يمشاركت يبا استفاده از ارگونوم 1كيارگونوم ةمداخل
از  يك ـي .مؤثر است يشغل يو خستگ بدني هاي كاهش اختلال ،نيو همچن يو سلامت عموم وري منابع انساني بهره شيافزا

 ـ  يها هيلا يتمامپرشور ، مشاركت كيارگونوم ةمداخل يها برنامه تيموفق مهم عوامل تـا كـارگران    تيريمـد  ميسـازمان از ت
طراحي ابزارهاي غيرارگونوميك (هاي مداخله ارگونوميك شامل وضعيت كار، كاهش عوامل غيرارگونوميك  برنامه. هاست آن
حجـم كـار   ، يخسـتگ  يسـطح ذهن ـ  يبنـد  طبقـه ، يعضلان ياسكلت ستميس يسطح ذهن يبند طبقه، )كار غيرفيزيولوژيكي و
  ). 2020، 2سيتيوان و رينامورتي(است قه ، ضربان قلب در دقييدر سطح بار كار يكيزيف

 يعوامـل انسـان   عنوان بهرشته  نياز ا يگاه ،يسيدارد و در زبان انگل يارتباط تنگاتنگ يبا عوامل انسان يانسان يمهندس
هـدف   .سـت ازهايو ن هـا  هـا، عـادت   مهـارت  هـا،  ييمانند توانا يبا عوامل ها ستميس يطراح ةنحو يانسان يمهندس .شود يم ادي
 نيا ياصل يها از جنبه يكي .سالم و كارآمد است من،يتا حد امكان ا يكار طيشرا شوداست كه مطمئن  نيا يانسان يهندسم

، 3سـاگبرگ ( اسـت  يو ارگونـوم  يشـناخت  يشناس ـ مطـابق بـا روان   زاتيو تجه يكار، مشاغل، فناور يها روش ليرشته، تسه
 تي ـفيو بـر سـلامت و ك   ندك جاديا يصدمات جد تواند يم ،يعتو صن يديتول يها در بخش كيارگونوم يها سكير). 2018
   ).2022، 4ويجاياكومار و رابرت( بگذارد تأثيركارگران  يزندگ

كار و محل كار بر عملكـرد   زات،يتجه يگذارتأثير ةنحواصولي است كه با  ،يو ارگونوم ياصول مربوط به عوامل انسان
 يو ارگونـوم  يعوامـل انسـان  ). 2021، 5و همكاران سوجان( سروكار داردو رفاه  ييكارا ،يمنيسازمان نسبت به ا كي جينتا اي
 لي ـمانند تحل ،يسنت يكردهاياز جمله رو دهد، يارائه م يماعو اجت يفن يها ستميدر س هاخطر ييشناسا يبرا هايي راكرديرو
 يبـر اصـول مهندس ـ   يمبتن ـ يعملكـرد  ديتشـد  لي ـمانند روش تحل ،دتريجد يها روش ،نيو همچن يانسان نانياطم تيقابل
درك  جـاد يا يرا بـرا  يدو كلمـه، واژگـان   ني ـاسـت و ا  ستميس كيدرون  سكيخطر، ر كيوقوع  امديشانس و پ. يآور تاب

 تيريو مـد  يبنـد  تي ـارتبـاط، اولو  يدر برقـرار  تواننـد  يو م كنند يفراهم م يبهداشت يها از مراقبت يهر سطح در مشترك
؛  2020، 6سـوجان، امبـري و هوانـگ   ( خاص كمـك كننـد   يبهداشت يها مراقبت ةنيزم اي فرايند ط،يدر مح موجود هايخطر
  ). 2018، 7لود و بوي مك

  پژوهش تجربي ةپيشين
در ادامه به  .شده استوگاز داخل و خارج كشور انجام  كه در صنعت نفتشود  تمركز ميهايي  پژوهشفقط روي در اين بخش 
خواهـد  هـا انجـام    اي بين پژوهش حاضر با ساير پژوهش مقايسه پس از آن،و  شده هها پرداخت هاي اين پژوهش بررسي يافته

  ).1جدول (گرفت 
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 ، ازيسـت يو ز ييايميش ـ ،يك ـيزيف هاياز آن است كه خطر يحاك) 1399(زاهد و پاكروان  ،يمهاجرپژوهش  يها افتهي
 ارياثـر بس ـ كاركنان  يمنيبر سلامت و ا ،شناختي روان هايخطر .است رانيا وگاز نفتشده در صنعت  ييشناسا هاي مهمخطر
حـوادث، از جملـه    لي ـتحل ،يآموزش يها ه، برنامكاركنانسلامت  ،يبهداشت يها سكير كيستماتيس يابيارز .گذارد مي يجد
نشـان داد كـه در   ) 2012( 1همكـاران  و ويپژوهش با جينتا. است بهداشت، ايمني و محيط زيست تيرياثرگذار مد يها وهيش

 قرار گيـرد و بـه آن   توجهدر كانون  يشناخت يو ارگونوم يسازمان يارگونوم ديبا ،يميصنعت پتروش ةديچيپ بسيار يها تيفعال
و  ارگراننامناسـب ك ـ  تيوضـع  ،يانسـان  ينشان داد كـه خطاهـا  ) 2019( 2يپژوهش پردانا و سهرون جينتا .داده شود تياهم
 كـار بـدون   ،يهمچـون نافرمـان   يعـوامل  .اسـت  ياندونز وگاز نفتحوادث كار منجر به فوت در صنعت  يعلت اصل ،يآگاهنا

كـار در ارتفـاع، بلنـد     ،ياز نظر ارگونوم تينوع فعال نيتر خطرناك .شود مي يانسان يموجب بروز خطاها ،يخستگ اياستراحت 
كـارگران   بهبود سـلامت  يبرا كه تأكيد كردند در پژوهش خود )2020( 3همكارانو  ويل .محدود است يكردن و كار در فضا

پژوهش  يها افتهي. كند يگذار هيسرما ايمني و سلامت  آموزش يها دوره يبرگزار بايد روي تيريوگاز غنا، مد در صنعت نفت
در  يرفتـار انسـان   بروز حـوادث و عـدم تعـادل    ياز عوامل اصل يكي، حاكي از آن است كه )2021( 4گهر و متا كانگ، ساسان

بعد از  اي نيدر ح يكيولوژيزيپاسخ ف نوعي يخستگ. كاركنان است يشغل يو فرسودگ ي، خستگوگاز نفتصنعت  يكار طيمح
 يور بهـره و را افزايش و جراحات  تلفاتو تعداد تصادفات،  گذارد يم تأثيرو سلامت كارگران  يمنياست كه بر ا فيانجام وظا

 .2 اسـت؛  افتهي شيافزا يكار فتيش انيپاكارگران در  يگسطح خست .1: اند از نتايج ديگر پژوهش عبارت. دهد را كاهش مي
 يكارگران در طول روزهـا  يسطح خستگ. 3بيشتر است؛ روز  فتينسبت به كارگران ش ،شب فتيكارگران شسطح خستگي 

در پژوهش خود بـر درك جـامعي از تغييـر نقـش و     ) 2021( 5، پادوانو، گازانئو، فرانگلا و ديازلانگو .است افتهي شيافزا يكار
 اسـت،  ت دانشگاهي تـا چـه حـد و چگونـه توانسـته     اانتشاراند كه  و اشاره كرده تأكيد وگاز نفتارگران در صنعت مسئوليت ك

بـر   بيشتر يدانشگاه هاي هيكه نشر دادنشان  آنان يها افتهي .كندهاي خود ادغام  هاي ارگونومي و انساني را با پژوهش زمينه
ماننـد ابزارهـا و    ،هاي شـناختي  حل كاربرد راه ازكه  در حالي اند، مركز كردهت يمنيا شيافزا يبرا يساز هيبر شب يآموزش مبتن

در ) 2021( 6يو طهماسـب  نودشـان   يپـژوهش جعفـر   جينتا .اند شدهچگونگي تشخيص خطا و مديريت هشدار هدفمند غافل 
و  اسـت  يانسان يروز خطاسه عامل مؤثر در ب ،يناكاف زاتيو تجه گيجربت بي ،مهارت نداشتننشان داد كه  وگاز نفتصنعت 

 يكارها از راه ،زاتيمناسب تجه يمناسب و طراح يكار يها دستورالعمل نيمناسب، تدو يآموزش يها برنامه يسه عامل اجرا
 يكـار  يهـا  طيبه مح ـ ازيبر ن) 2022( 7پژوهش گاردنر و پراساد جينتا .است وگاز نفتدر صنعت  يانسان يكاهش خطا ياصل
 ني ـرا به حداكثر برسانند تا از ا يروان يمنيتا در صورت امكان، ا كند يم قيرا تشو انيدارد و كارفرما يدتأك ياز نظر روان منيا

، چوبينـه، شـاكريان،   يپـژوهش رسـتم   يهـا  افتهي .ابندي نانيكار اطم يروان يها محل كار كاركنان با جنبه تيبر سنخ قيطر
و  يمشـاركت  يبا استفاده از ارگونـوم  كيارگونوم خلهمدا يها امهبرن ياز آن است كه اجرا يحاك) 2022( 8فر فرجي و مدرسي
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از عوامـل   يك ـي .اسـت  مـؤثر  يشـغل  يو كـاهش خسـتگ   يبهبود سلامت عموم ،يمنابع انسان يور بهره شيدر افزا ،آموزش
رشور آنـان  پتا كارگران و مشاركت  تيريمد ميسازمان از ت يها هيلا يمشاركت تمام ك،يمداخله ارگونوم يها برنامه تيموفق

 يصـنعت  رانيمتقاعـدكردن مـد   يبـرا  ،كي ـمداخلات ارگونوم ياثربخش يابيارز كه رسد يست و به نظر مها اتيدر انجام عمل
   .دباش ديمف اريبس تيريمد يزير و برنامه يگذار استيدر س كيارگونوم يها گنجاندن برنامه منظور به

اسـت و در ايـن    1دارد، تنهـايي و انـزاوي اجتمـاعي    تأثيريط كار يكي از عواملي كه بر روابط اجتماعي و انساني در مح
منفـي   تأثيربر رفاه در محيط كار  ،، حاكي از آن است كه انزاوي اجتماعي)2023( 2اوليويرا و پرسيكو نتايج پژوهش دي راستا،

   .باشد مؤثرتواند در كاهش انزاوي اجتماعي  دارد و رفتارهاي حمايتي كاركنان مي

   ها ايسه پژوهش حاضر با ساير پژوهشمق. 1جدول 
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                       ●  يستيو ز ييايميش ،يكيزيفايمني 
  ●           ●     ●      شغلي هايكاهش خطر

 ●     ●     ●     ● ● ●   ايمني و بهداشت رواني

 ●                ●    منيسالم و ا يكار طيمح طراحي

            ●   ●      ي خستگ و كاهشاستراحت 
كار در ارتفاع،  ناشي از هايكاهش خطر

       محدود يفضا كيبلند كردن و كار در 
●

               

ــوزش و   ــه آم ــه ب ــش اتوج ــيدان ي من
    ●    ●  ●     ●       كاركنان

      ●            مناسب يكار يها دستورالعمل نيتدو

      ●            زاتيمناسب تجه يطراح
هيـه  مشاركت مـديران و كاركنـان در ت  

   ●               هاي ارگونوميك برنامه

 ●                  افزايش رفاه و بهزيستي كاركنان

 ●                  تعادل كار و زندگي

 ●                  بهسازي محيط كار

 ●                  يكاهش استرس شغل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Social isolation 
2. D’Oliveira & Persico 
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 در )خـارجي  و داخلـي ( هـا  پـژوهش  ساير با حاضر پژوهش تمايز وجه ، پژوهش تجربي ةپيشين ةمطالع و بررسي پس از
   :خلاصه شده است زير موارد
 روش از ها پژوهش تمامي :پژوهش روش حيث از روش از ،حاضر پژوهش در كه حالي در ،اند كرده استفاده يكم 

  . شده است استفادهبراي تحليل  كيفي
 حاضـر  پژوهش در كه حالي در است، بودهرويكرد استقرايي  رب ها پژوهش اغلب تمركز :پژوهش رويكرد حيث از 

  . است استفاده شدهرويكرد قياسي از 
 نظيـر  هـايي  مقولهبه  ،شرايط انساني و ارگونوميك بهبودبراي  حاضر پژوهش در :شده احصا هاي مقوله حيث از 

 توجه شده است كاركنان يستيرفاه و بهز شيافزاكاهش استرس شغلي، بهسازي محيط كار و  ،تعادل كار و زندگي
   .اند ها را ناديده گرفته اين مقوله ها پژوهش ساير كه

 كـه در   ، در حـالي انـد  تمركز كردههاي بارز ارگونوميك در محيط كار  ها بر جنبه پژوهش بيشتر :از حيث موضوعي
شرايط انسـاني در محـيط    انساني و بهبود هاي بارز جنبهبر هاي ارگونوميك،  بر توجه به جنبه علاوه ،پژوهش حاضر

   .استتوجه شده كار نيز 

  پژوهش  شناسي روش
فلسفي بر پارادايم تفسيري استوار اسـت و مفـاهيم و معـاني مشـترك مربـوط بـه عوامـل انسـاني و          ةجنبپژوهش حاضر از 

و پژوهشگر هدف پژوهش حاضر، توصيفي است . ارگونومي با رويكرد ذهني و از طريق اجتماعي قابل درك و دسترسي است
   .ارائه دهدشرايط ارگونوميك و انساني  ي ازمند تشريح و توضيح نظام است كه درصدد

همـواره شـرايط ارگونـومي و     ،گيري پژوهش حاضر، كاربردي است و با توجه به عملياتي بودن سازمان مورد مطالعه جهت
 دانش ايمني كاركنـان و روابـط انسـاني در    ةدر توسعتواند  انجام پژوهش حاضر مي .بوده استاصلي اين سازمان  ةلئمس ،انساني

در ايـن  . كـرده اسـت  بنياد استفاده  و از راهبرد تئوري دادهاجرا شده  كيفي رويكردبر اساس پژوهش حاضر . باشد مؤثرمحيط كار 
آمـاري   جامعه. ه استشداز روش مصاحبه ساختارنايافته استفاده  ،هاي مرتبط كدهاي اوليه و مفاهيم و مقوله ياحصابراي راستا، 

  . اند مند بوده مديريتي بهره ةتجربو  مناسب ، تحصيلاتفني كه از دانش است نفر از خبرگان سازمان مورد مطالعه 12پژوهش 

   شوندگان مصاحبه يشناخت تيجمع يها يژگيو .2جدول 
  

  )به سال(سابقه   تحصيلات  جنسيت   ها ويژگي
  15  16-20  به بالا 20  دكتري كارشناسي ارشد كارشناسي مرد  زن

  2  5  5  1  7  4  10  2  تعداد

  
ال باز و كلـي  ؤو در همين راستا، يك ساقدام كرد اثربخشي انجام مصاحبه، پژوهشگر به طراحي پروتكل مصاحبه براي 

ي بيشـتر در  و آمـادگ تمركز بتوانند با  ،شوندگان قرار داده شد تا از اين طريق در اختيار مصاحبه ،تبيين و قبل از انجام مصاحبه
تـا از ايـن    و تحليل شـد   شوندگان يادداشت هر يك از مصاحبه هايانجام مصاحبه، نظر فراينددر . مصاحبه حضور يابندجلسة 

  .شناسايي كردطريق بتوان كدهاي اوليه را 
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شـگاه بـا   داناسـتادان  يكي از كمك  شد؛ به همين منظور، بهاز شاخص كاپا استفاده  ،ها منظور سنجش پايايي مصاحبه به
 ةمفاهيم احصا شـد  ،شد و در نهايت اقدامدهي كدها  كدگذاري و سامانبه  ،مديريت منابع انسانيزمينة تحصيلات مرتبط در 

  .دست آمد بهو شاخص كاپا مطابقت داده شد پژوهشگر شدة  اين فرد با مفاهيم تبيين

  شاخص كاپا ةمحاسب. 3جدول 
     نظر محقق

    بله  خير  مجموع
10  1  =B  9  =A  بله  

  خير  D  2  =C=  0  2  دانشگاهي ةنظر خبر
12  =N  1  11  مجموع  

 

توافقات مشاهده شده = A + DN = 0.75 

  

  وضعيت شاخص كاپا. 4جدول 
  وضعيت توافق مقدار عددي شاخص كاپا

  ضعيف  0كمتر از 
  اهميت بي  2/0-0

  متوسط  21/0 – 4/0
  مناسب  41/0 – 6/0
  معتبر  61/0 – 8/0

  عالي  81/0 – 1

  Chance	agreements = ୅ା୆୒ × ୅ାେ୒ × ୋୈ୒ ×	୆ାୈ୒ = 	 ଵ଴ଵଶ ×	ଵଵଵଶ ×	 ଶଵଶ ×	 ଵଵଶ 	= 0.0105  
  K = توافقات	مشاهده	شده − 1توافقات	شانسي	 − توافقات	شانسي = 	0.7473 

  هاي پژوهش يافته
 ماهيتي بنياد داده ةنظري. انجام شده استبنياد  تفسيري و با رويكرد كيفي بر مبناي نظريه داده ةپژوهش حاضر بر اساس فلسف

 لي ـبـا اسـتفاده از تحل   مند نظامطور  است كه به ييها از داده هيساخت نظر ايدنبال كشف  بهو دارد  دهيچيپ يروش ، امامنعطف
است كـه   مند نظام يياستقرا يها از روش يا مجموعه بنياد دادهنظرية . شود يم ليوتحل هيو تجزاست آمده  دست هب يا سهيمقا
مـورد  پديـدة  بنيـاد از بررسـي    دادهنظريـة  ديگـر،  بيان به  .رود كار مي به هينظر ةتوسعبا هدف  يفيك هاي پژوهشانجام  يبرا

و مبتنـي نيسـت   قياسي  فرايندشده بر  نظرية خلقدر اين روش،  .شود ميو تبيين گيرد  ميصورت استقرايي شكل  مطالعه و به
  . شود آزمون نمي
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هـا از روش   آوري داده جمـع بـراي   ،و در اين راسـتا  پژوهش حاضر با رويكرد كيفي انجام شده ،اشاره شدطور كه  همان
شود ها، احصا و آشكار  مفاهيم نهفته در متن مصاحبهشود تا  در اين روش تلاش مي .شده استمصاحبه ساختارنايافته استفاده 

  :است اجرا شده ري، در پژوهش حاضر مراحل زبنابراين. نوشته شوديات طور دقيق و با جزئ ها بايد به متن مصاحبه ،و بدين منظور
 ؛ مطالعه و بررسي شده استو در چند نوبت  قيطور دق ها به از مصاحبه كيهر  .1

 شدند؛ زيها مشخص و متما ، در متن مصاحبهداشتند يو نكات اساس ييكه بار معنا هايينظر .2

  ؛دش يپوش با موضوع پژوهش، چشم بطمرتنا يها از نگرش يو برخ يتكرار يها از نگرش .3

هـا را   و آن ها رجـوع  به متن مصاحبه چند بارپژوهشگر  ه،ياول يكدها حيصح ياز احصا شتريب نانياطم براي كسب .4
 ؛ بررسي كرد

   .شناسايي و استخراج شد ها ها از متن مصاحبه مقوله .5
كدگذاري باز، محوري و گزينشـي  شيوة از سه  ،ها ههاي مستخرج از متن مصاحب منظور تحليل داده بنياد به دادهنظرية در 

بـين هـر يـك از     ،كدگـذاري محـوري  مرحلة در  .شوند ها تدوين مي در روش كدگذاري باز، مفاهيم و مقوله. شود استفاده مي
، هـا  موهـا و مفه ـ  از تركيـب مقولـه   ،كدگذاري گزينشيمرحلة در  .شود معنادار برقرار ميرابطة پيوند و  ،هاي احصا شده مقوله

 ـ سهبه تشريح هر يك از مراحل  ،در ادامه. شود ميمربوطه خلق يا تبيين نظرية  پرداختـه  كدگـذاري در پـژوهش حاضـر     ةگان
   .شود مي

  كدگذاري باز 
 ؛يافـت اختصـاص  يـك كـد معـين     ،و براي هر نكتهشد  استخراج ها از متن مصاحبه ها ابتدا نكات كليدي دادهدر اين مرحله، 

د و به عبارتي ديگر، كدهاي مشـترك حـول   شتبيين  »مفهوم« ، يكداشتنديي كه بار معنايي مشترك دهاك تركيبسپس با 
در ايـن مرحلـه، مفـاهيم مـرتبط بـا ارگونـومي و       . دادندچند مفهوم تشكيل يك مقوله را  در نهايت،و  يك مفهوم گرد آمدند

. كلمـه تحليـل شـد    به خط و كلمه به ها، خط متن مصاحبه براي اين كار. شدها شناسايي  از طريق متن مصاحبه ،شرايط انساني
   .ارائه شده است 5در جدول  ،مفاهيم احصا شده در اين پژوهش

   ها مفاهيم مستخرج از متن مصاحبه. 5جدول 
 مفهوم رديف

  ...)مانند ميز، صندلي و(فرسودگي لوازم و تجهيزات اداري   1
  هاي ورزشي موجود اندازي سالن راه  2
  ي لوازم و تجهيزات ورزشيبهساز  3
  )در غذا... كاهش نمك، چربي، و( افزايش كيفيت غذاي روزانه  4
  ...)اي هرز، تميزي امكان عمومي وه وجود علف(ها در واحدهاي عملياتي  توجه به زيبايي محوطه  5
  ...)وهاي حفاظتي  دستكش باغباني، ماسك(افزايش كيفيت لباس كار و تجهيزات ايمني   6
  موقع لباس و تجهيزات ايمني يص بهتخص  7
  فشار كاري زياد در واحدهاي عملياتي  8
  دليل حساسيت كار وجود تنش در محيط كاري به  9

  كارها زياد اريبس تيو حساس منع صحبت ليدل به ،راتيكار در واحد تعمبراي  كاركناناندك  ليتما  10
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  5ادامة جدول 
 مفهوم رديف

  كارگيري كاركنان در واحدهاي عملياتي با توجه به تجربه و تخصص آنان هب  11
  شناسي صنعتي آموزشي روان  ةتوجه به برگزاري دور  12
  دليل ورود پرندگان سيسات بهأصدمه به ت  13
  هاي انتقال گاز ضعف ايمني در سيستم برق ايستگاه  14
  كاركنان از ماهيت عملياتي مشاغل ةآگاهي خانواد  15
  تخصيص امكانات رفاهي براياي مشخص و شفاف  طراحي رويه  16
  از كاركنان يو قدردان ريتوجه به تقد  17
  مديران و كاركنان با حضورمشترك  ةبرگزاري جلس  18
  افزايش پايبندي مديران و كاركنان به رعايت الزامات ايمني در محيط كار  19
   و مرگ برخي كاركنان در اثر اين بيماريافزايش نگراني از شيوع بيماري كرونا و ابتلا  20
 

بار معنـايي مشـترك، يـك    با هر يك از مفاهيم يا مفاهيمي  برايبايست  ، مي5جدول در با توجه به مفاهيم احصاشده 
 ن،تربـود  انتزاعـي ضـمن  اصلي تخصيص يابد كه  ةمقولهاي فرعي، يك  سپس به هر يك از مقوله ه شود؛در نظر گرفتمقوله 

  .شود مشاهده مي 6ها به هر يك از مفاهيم در جدول  تخصيص مقوله. باشدهاي فرعي  حي بالاتر از مقولهبيانگر سط

  هاي فرعي و اصلي به هر يك از مفاهيم تخصيص مقوله. 6جدول 
  هاي اصلي مقوله هاي فرعي مقوله بندي مفاهيمطبقه

افزايش كيفيت ) 6(؛ ...)مانند ميز، صندلي و(فرسودگي لوازم و تجهيزات اداري ) 1(
  ارگونومي فيزيكي  ايجاد محيط كاري سالم و ايمن  ...) هاي حفاظتي،  دستكش باغباني، ماسك(لباس كار و تجهيزات ايمني 

 يزي ـهرز، تم يها وجود علف( ياتيعمل يها در واحدها محوطه ييبايتوجه به ز )5(
  بهسازي محيط كار   ...) ،يامكان عموم

 ـ) 11( ؛يمن ـيا زاتي ـموقع لبـاس و تجه  به صيصتخ )7(  ارگونومي سازماني كـارگيري كاركنـان در    هب
سيسـات  أصـدمه بـه ت  ) 13(واحدهاي عملياتي با توجه به تجربه و تخصص آنـان؛  

 هاي انتقـال گـاز؛   بهبود ايمني در سيستم برق ايستگاه) 14(دليل ورود پرندگان؛  به
  ت ايمني در محيط كار افزايش پايبندي مديران و كاركنان به رعايت الزاما) 19(

  يكاهش خطرات شغل

 ليدل به يكار طيوجود تنش در مح) 9( ؛ياتيعمل يدر واحدها اديز يفشار كار) 8(
منـع   لي ـدل بـه  ،راتي ـكار در واحد تعم به كاركناناندك  ليتما) 10( كار؛ تيحساس

افزايش نگراني از شيوع بيمـاري  ) 20(؛ كارها زياد اريبس تيو حساس كردن صحبت
  رونا و ابتلا و مرگ برخي كاركنان در اثر اين بيماري ك

  شناختي روانارگونومي   كاهش استرس شغلي

آگـاهي خـانواده   ) 15(شناسـي صـنعتي؛    آموزشي روان  ةتوجه به برگزاري دور) 12(
  تعادل كار و زندگي  كاركنان از ماهيت عملياتي مشاغل

  عوامل انساني
 ؛يورزش ـ زاتي ـلـوازم و تجه  يبهساز) 3( ود؛موج يورزش يها سالن يانداز راه) 2(
  افزايش رفاه و بهزيستي كاركنان  ) كاهش نمك و چربي در غذا(افزايش كيفيت غذاي روزانه ) 4(

 )17( تخصـيص امكانـات رفـاهي؛    بـراي اي مشخص و شـفاف   طراحي رويه) 16(
 بـا حضـور  مشـترك   ةجلس ـ يبرگـزار ) 18(از كاركنـان؛   يو قدردان ريتوجه به تقد

  ن و كاركنا رانيدم
  بهبود بهداشت رواني كاركنان
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   كدگذاري محوري
 تحليـل  قي ـاز طر محـور  كي ـقرار دادن  بيانگر »يمحور« ةكلم .است بنياد داده نظريه ليدوم تحل ةمرحل يمحور يكدگذار

كنـد تـا از ايـن     ع مـي و كنار هم جم ـهم متصل  بهرا باز  يكدگذارمرحلة شده در  ييشناسا يها مقوله ،محور نيا .ستاه داده
بـاز   يكدگذار فرايندكه در  هايي است مقولهو  ها مفهوم نيروابط ب يبررس يبرا يمحور يكدگذار .شودكشف  نظريه ،طريق

 كنـد  يم ييها شناسا اتصال داده يبرا را و پيامدي گر مداخلهراهبردي،  ،اي نهيزم ،يروابط علّ يمحور يكدگذار. اند شده جاديا
  . هاست داده يمركز ةديپدبه  يكرديرو يمحور يگذاركد و در نتيجه،

  

  
  الگوي پارادايمي پژوهش. 1شكل 

 شرايط علي
  

  صيانت از منابع انساني
 سازي محيط كار  ايمن  
  افزايش نشاط روحي كاركنان  

 

 مقوله محوري
  

  بالندگي منابع انساني 
 بهبود شرايط فيزيكي و انساني محيط كار  

 
  اي طهمقوله واس
  

  مديريت مخاطرات شغلي
   ،ــانيكي ــاطرات مكــ ــاهش مخــ كــ

ــوژيكي و  ــك، شــيميايي، بيول ارگونومي
  رواني در محيط كار 

  يكار يزندگ تيفيبهبود ك
   استانداردسازي محيط كار  
 توجه به نيازها و انتظارات كاركنان 

 پيامدها
  

  كاهش فرسودگي شغلي 
 افزايش شادابي محيط كار  
 كاهش استرس شغلي  
 ستگي ناشي از كار كاهش خ  

  

 مقوله راهبردي

  توانمندسازي كاركنان
  كاهش مخاطرات شغلي از طريق افزايش دانش

  ايمني مديران و كاركنان
   كاركنان يتوجه به سلامت جسمان

 ارگونوميك كردن ابزار و تجهيزات كاري  
   افزايش انگيزه كاركنان

 بهبود امكانات رفاهي كاركنان  
 

  اي مقوله زمينه
  

  ط قانونيشراي
  تغيير در الزامات قانوني محيط كار 

  
  شرايط فناوري

 ها سرعت تغيير و گسترش فناوري 
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 يهـا  مقولـه شده در مرحله كدگذاري بـاز را حـول    هاي اصلي و فرعي تبيين ها و مقوله پژوهشگر در اين مرحله، مفهوم
گر و پيامدي  اي، راهبردي، مداخله اي حول روابط عليّ، زمينه گانه بندي پنج دهد تا از اين طريق گروه قرار مي تر قيعم يليتحل

ها در مرحلة كدگذاري باز كـه مشـتمل    به بيان ديگر، پژوهشگر در مرحلة كدگذاري محوري، پس از تحليل داده. شكل گيرد
هـم متصـل    بـه  يمحور يكدگذار رايندفها را در  هاي اصلي و فرعي است، آن ها به مقوله بندي آن گانه و طبقه 20بر مفاهيم 

تا از اين طريق، براي خلق نظريه، روابط در حال ظهـور   شود جاديآن ا يها رمجموعهيدسته و ز كي نيب ييوندهايتا پ كند مي
بنابراين، تمركز پژوهشگر در اين مرحلـه از كدگـذاري، روي    .دنادغام شو ياصل ةمقول كيبا  ريفراگ يدر چارچوببين مفاهيم 

  : هاي زير بوده است در رابطه با جنبه) پديده(دسته يك 
استوار است كه بدين منظـور بايـد بـه    » صيانت از سرماية انساني«شرايط عليّ الگوي پارادايمي پژوهش حاضر بر  .1

  . تأمين ايمني و بهبود نشاط كاركنان در محيط كار اقدام شود
ه در نظر گرفته شد »تعالي و بالندگي منابع انساني« ةلمحوري الگوي پارادايمي پژوهش حاضر، در قالب مقو ةمقول .2

و  ...)نـور، حـرارت، گرمـا، سـرما،     (ي محيط كار كيزيف طيشرا و بازسازي بهبوداز طريق توجه به  ،كه اين امر است
  . ميسر خواهد شد..) .بهداشت و پاكيزگي محيط كار، بهداشت رواني كاركنان و( كار طيمح شرايط انساني ،همچنين

توجه به سلامت جسماني «، »توانمندسازي كاركنان«ولة راهبردي الگوي پاراديمي پژوهش حاضر، بر سه مقولة مق .3
هـاي   عنـوان مقولـه   ، بـه »شـرايط قـانوني و فنـاوري   «در همين راستا، . استوار است» افزايش انگيزه«و » كاركنان
مقولـه   عنوان به »ود كيفيت زندگي كاريبهب«و » مديريت مخاطرات شغلي«اي الگوي پارادايمي و همچنين  زمينه
   .دارند تأثيرراهبري  ةاي بر مقول واسطه

است كه ايـن مهـم، از طريـق كـاهش     » كاهش فرسودگي شغلي«مقولة پيامدي الگوي پارادايمي پژوهش حاضر،  .٤
 .پذير است استرس و خستگي ناشي از كار و افزايش شادابي در محيط كار امكان

  كدگذاري گزينشي 
 نيبنـابرا ؛ شـود  يم يو اعتبارسنج كپارچهي، بيشتر حيتوض با يمحور يحاصل از كدگذار جينتاكدگذاري گزينشي،  ةرحلدر م 

در اين مرحله از كدگذاري، . شود يتر انجام م ياما در سطح انتزاع ؛است يمحور يبه كدگذار هيكاملاً شب ،گزينشي يكدگذار
بـا توجـه بـه احصـا و تبيـين      . شـود  مـي تصويري خلق يا داسـتاني نقـل   و ه شدمنسجم ادغام  ريفراگ ةينظر كيها در  مقوله
 ةسـرماي  عنوان به ،صيانت رواني و فيزيكي از كاركنان« محوري بايد حول ةنظريكه  توان گفت مي ،هاي پژوهش حاضر مقوله

  . شكل گيرد »ترين عامل سازمان انساني و كليدي
سـلامت و   ميـزان در نگهداشـت كاركنـان در سـازمان و افـزايش     توانند  ميعواملي كه  ،منابع انساني در نظام مديريت

  : اند از ، عبارتدنافزايش رضايت شغلي كاركنان نقش بارزي داشته باش ،صيانت و همچنين
 توجه به ارگونومي فيزيكي از طريق طراحي محيط كار سالم و ايمن؛  .1

كـاهش   بـراي هـايي   مشـي  كاركنان و تبيين خـط  توجه به ارگونومي سازماني با محوريت افزايش رفاه و بهزيستي .2
 مخاطرات شغلي؛ 

 از طريق مديريت فشار رواني و بهبود بهداشت رواني كاركنان؛ ،شناختي روانتوجه به ارگونومي  .3

 . تمركز بر بهبود شرايط انساني از طريق سياست تعادل كار و زندگي .4
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موريت اصلي انتقال و پايداري جريان گـاز را برعهـده دارد،   أمعملياتي كه  يسازمان عنوان به ،صنعت انتقال گاز ايراندر 
موريـت ايـن   أدر توانمندسـازي كاركنـان و تحقـق م   توانـد   مي ،كردن و بهسازي شرايط انساني محيط كار توجه به ارگونومي

   .داشته باشدمهمي  نقشسازمان 
هاي الگوي  مقوله است؛ از اين روبيين شده هاي ت كدگذاري گزينشي، اعتبارسنجي مقوله فراينديكي از اهداف اصلي در 

   .شده استاعتبارسنجي  7طبق جدول  ،پارادايمي با اخذ نظر از خبرگان سازمان مورد مطالعه

   ها مقوله اعتبارسنجي .7جدول 
  عدم تأييد  تأييد ضمني تأييد صريح هامقوله

    %20  %80  ط روحي كاركنانسازي محيط كار و افزايش نشا از طريق ايمن ،صيانت از منابع انساني
    %25  %75  بهبود شرايط فيزيكي و انساني محيط كاربر  تأكيدبالندگي منابع انساني با 

كـردن   افزايش دانش ايمني مديران و كاركنان و ارگونوميكاز طريق  ،سازي كاركنان ايمن
  ابزار و تجهيزات

100%      

        امكانات رفاهي  يه مبتني بر ارتقااز طريق ايجاد انگيز ،بهبود شرايط انساني محيط كار
    %40  %60  ها و الزامات قانوني داز طريق بازنگري در استاندار ،توجه به سلامت و ايمني كاركنان
از طريق استفاده از ابـزار و تجهيـزات متناسـب بـا سـطح       ،بهبود سلامت و ايمني كاركنان

  ها  فناوري
70%  30%    

كاهش مخـاطرات مكـانيكي، ارگونوميـك، شـيميايي،     مديريت مخاطرات شغلي با رويكرد 
   بيولوژيكي و رواني در محيط كار

90%  10%    

ي از طريق استانداردسازي محيط كار و توجه به نيازها و انتظارات كار يزندگ تيفيبهبود ك
  كاركنان

80%  20%    

از طريق افزايش شادابي محيط كـار، كـاهش اسـترس شـغلي و      ،كاهش فرسودگي شغلي
  خستگي ناشي از كار  كاهش

100%      

  گيري بحث و نتيجه
رو حفـظ و   از ايـن  ؛شـوند  محسـوب مـي   يسازمان هرهاي  ترين دارايي از ديدگاه علم مديريت منابع انساني، كاركنان از اصلي

. تدارد، بسيار حـائز اهميـت اس ـ  نقش مهمي صيانت از اين منبع خلاق كه در كسب مزيت رقابتي و رشد و بالندگي سازمان 
ايمنـي   يارتقا بههايي است كه  از جمله سياست ،طراحي محيط كار ايمن و راحت و مديريت عوامل خطرآفرين در محيط كار

مطـرح   بسـيار هـاي اخيـر    كه در سالكاركنان  سلامت ايمني ومديريت . كند كمك ميكاركنان و بهبود بهداشت رواني آنان 
 ،دليل ارتباط با تمام نيروي انساني است كه بهسازمان در  نمندسازي كاركنانتوسعه و توا اصلي هاي يكي از زمينه ،شده است

ويـژه   بـه  ،هـا  يكي از راهبردهاي اصلي سازمان ،موضوع بهداشت و ايمني محيط كار ،امروزه .تبديل شده است راهبردبه يك 
 شـغلي  حـوادث  ،يصنعت يـايدر دن نيروزافزون از ماشـ ةاسـتفادو  يفناوربا گسترش  .استبا ماهيت عملياتي  ييها سازمان

 بابايد با تدوين مقررات و استانداردهاي كارآمد  ،نظير صنعت انتقال گاز ايران ،هاي عملياتي گيرد و سازمان ي شكل مياريبسـ
نـي و فيزيكـي محـيط    اهدف بهبود كيفيت زندگي كاري و افزايش ايمني كاركنان و كارگران، به صيانت و بهبود بهداشت رو

  . ورزداهتمام كار 
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هاي بسيار پيچيده تشكيل شده است كه نياز به تعامل ميان عناصر انساني، فنـي،  فرايندها و  وگاز از سيستم صنعت نفت
بروز حـوادث  به  ،و نقص در هر يك از اين عواملشود  ميعنوان يك ضرورت احساس  به ،اجتماعي و محيطي در اين صنعت

شود كه بـروز   وگاز محسوب مي هاي كاري در صنعت نفت اني يكي از عوامل اصلي نظامنيروي انس. انجامد ميو سوانح شغلي 
بر شرايط ارگونوميك  مؤثررو توجه و تحليل عوامل   از اينرد؛ ناپذيري را در پي دا پيامدهاي جبرانآن، عملكرد  ةخطا در نحو

صـنعت  . داشته باشـد نقش بارزي نت از نيروي كار تواند در حفظ و صيا مي وگاز، نفتهاي عملياتي صنعت فراينددر  ،و انساني
همواره بر پايبندي به موازين و استانداردهاي شغلي بـا هـدف افـزايش سـطح سـلامت و       ،آن ةهاي تابع نفت ايران و شركت

 صـنعت  نديرس منظور به هايي زمينه جاديابراي  تلاش ،و تبيين راهبردها ها زيير در برنامهو ورزند  ميايمني كاركنان اهتمام 
در تمـامي   HSEگـواه ايـن ادعـا اسـتقرار واحـد       .شـود  طور برجسته درك مي به ،ستيز طيو مح يمنيا ،يبه اهداف بهداشت

تا از اين طريق، محيط كاري سـالم و ايمـن بـراي تمـامي كاركنـان      است هاي سازماني اين صنعت  هاي تابعه و لايه شركت
  . دشوتضمين 

با توجه به الزامات و شرايط حاكم بـر فرهنـگ    است حاضر صنعت انتقال گاز ايران در پژوهش كه سازمان مورد مطالعه
ها و راهبردهاي مناسب، درصدد افزايش روحيه  مشي بايد با تدوين خط ،استرس موجود در مشاغل ،كار و نوع سختي كار و نيز

يران با توجه به ماهيت عملياتي آن، حوادث در صنعت انتقال گاز ا. سلامت نيروي كار باشد تأمينكاركنان و حفظ و  ةانگيزو 
هـاي جـدي بـه نيـروي كـار وارد       نشدن اين عوامل، آسـيب  وجود دارد كه در صورت كنترلاي  گستردهشغلي  هاي هو مخاطر

هـاي   هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي مقوله. خواهد شد و سطح سلامت جسمي، اجتماعي و رواني كاهش خواهد يافت
 ـاز روش پـژوهش كيفـي و راهبـرد     ،اني جهت بهبود و بهسازي محيط كار بوده است و در اين راستاارگونوميك و انس  ةنظري

بنـدي   طبقـه  ازهـا حاصـل شـد و پـس      كدگذاري باز مستخرج از مـتن مصـاحبه   20 ،ها در تحليل داده. استفاده شد بنياد  داده
هـدف  . به مفهوم پژوهش حاضر تخصـيص يافـت   ،اصلي ةمقول 4فرعي و  ةمقول 7، داشتندمفاهيمي كه بار معنايي مشتركي 

و در اين راستا، الگوي پارادايمي پژوهش حاضر  استخلق و بيان نظريه  نيست، بلكهبنياد، توصيف پديده  داده ةاصلي در نظري
فرض  محوري بر اين ةنظريسپس  ؛دشترسيم و بيان  1اي و پيامدي طبق شكل  ي، محوري، راهبردي، واسطهعلّ ةمقول 5در 

قلمداد  يسازمان هرانساني  ةتواند عامل مهمي در حفظ و نگهداشت سرماي مي ،تبيين شد كه صيانت رواني و فيزيكي كاركنان
  :شود در ادامه، پيشنهادهاي پژوهش به شرح زير ارائه مي. دشو

 بايد در تدوين قوانين و مقررات  ،مديران اين صنعتHSEكنندجه تو شناختي روانموضوع ارگونومي  ، به.  
 به بهبود روحيـه و ايجـاد    ،امكانات رفاهي ةمديران اين صنعت بايد با تمركز بر بهسازي محيط كار از طريق توسع

  .ورزندكاركنان اهتمام  ةانگيز
  واحدHSE كـردن  بـه نهادينـه  ، ...كـار در ارتفـاع و   و هـا  پيگرانيويژه در انجام  به ،بايد با تحليل پيامدهاي حوادث 

  .كنندآن اقدام  ةتوسعرگونوميك و رفتارهاي ا
 بايد فضاي فيزيكي مناسب در اختيار كاركنان قرار گيرد ،با بررسي فضاهاي موجود.  
 توجه قرار گيرد در كانون بيشتر بايد ،موضوع نظافت و پاكيزگي محيط كار.  
 شودلي آنان اقدام به افزايش رضايت شغ ،با بازنگري ساختار سازماني و توجه بيشتر به مزاياي مالي كاركنان.  
  نصب شود در محيط كار و پوسترهاي آموزشيآموزش داده شود مفاهيم و اصول ارگونومي به مديران و كاركنان.  
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  منابع
بررسي عوامل مرتبط بـر رخـداد حـوادث در فـاز     ). 1386(مهابادي، حسن   اصيليان و نژاد، عباس؛ خوانين، علي مرتضوي، سيدباقر؛ زراء 

 ،)4(15، يزد درماني ـ  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي مجله، هاي نفت، گاز و پتروشيمي در عسلويه هساز پروژ و ساخت
75- 83 .   

مطالعه موردي كـارگران معـادن زغـال سـنگ     ( مطالعه ساخت اجتماعي حوادث ناشي از كار). 1393(گرگي، عباس  و موحدمجد، مجيد
  . 126 -101 ،)2(7 ،اي در علوم انساني رشته العات ميانفصلنامه مط، )منطقه كوهبنان كرمان و طبس

، وگـاز  نفـت هاي سلامت و رفاه كارگران در بخش بالادستي صنعت  چالش). 1399(مهاجري، ليلا؛ زاهد، محمدعلي و پاكروان، مرتضي 
   . 120 -109 ،)6(19، فصلنامه طلوع بهداست
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