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Abstract 
Background and purpose: financial managers are an important element in the 
success of any organization, whose main responsibility is to supervise the financial 
affairs and advise on the ideas and perspectives of an organization, therefore, 
understanding the knowledge and skills they need is very important, and this 
research aims to provide a compilation and the validation of the tool for measuring 
the knowledge ability of financial managers of executive bodies has been done. 
Method: In terms of the practical purpose of this research, with the help of 
interviews and questionnaires, the dimensions were first identified, and then the 
important dimensions and components were determined according to the fuzzy 
Delphi method, and with the help of the AHP method, the weight of each dimension 
was determined, then the number of initial questions related to Each dimension was 
designed and 72 questions were designed by interviewing experts. Then, with the 
fuzzy Delphi technique, a questionnaire consisting of 53 questions was accepted in 
two fuzzy stages by obtaining the opinion of 15 financial experts of the country (as a 
Delphi panel) and was compiled as a tool for measuring the financial knowledge of 
financial managers of executive bodies. The reliability of the questions was 
confirmed by Cronbach's alpha coefficient and validity by referring again to the 
experts. 
Findings: In all the indicators extracted from the literature review, the average 
difference is less than 0.2, so it can be concluded that a sufficient consensus has 
been reached between the experts. Also, among 72 questions, 53 questions have 
earned a "good score. 
Conclusion: The results have shown that this indigenous and compiled tool can be 
used to measure the ability of financial knowledge of executive bodies. 
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 یهادستگاه یمال  رانیمد یدانش یابزار سنجش توانمند یابیو اعتبار  نیتدو

 یی اجرا

 

 3ن یالدنیمحمود مع، 2*انیاکرم تفت، 1قیشا دیحم

 دهیچک

، ههاآن اصهیی که  مسهلولیت  موفقیت هر سازمان هستندمالی، عنصری مهم در    مدیران  زمینه و هدف:

ههای  درک دانش و مهارت است.    ها یک سازماناندازچشمو    هادهیا  مورد  در  و مشاوره  مالی  امور  بر  نظارت

 ی ابزار سهنشش توانمنهدی  ابیاعتبارتدوین و  هدف ارائ     پژوهش بامهم است؛ لذا این بسیار  ها آن  از ی موردن 

 ت.شده اس انشام ییاجرا  ی هادستگاه  یمال رانیمد یدانش

ابتهدا، ابعهاد شناسهایی  نام  پرسش  هدف، کاربردی است. با کمک ابزار مصاحب  و   ازنظر این پژوهش    روش:   

، وزن هر AHPمهم طبق روش دلفی فازی مشخص شد و با کمک روش    ی هامؤلف ابعاد و    شده و سپس 

 سهؤال   72ی اولی  مربوط ب  هر یک از ابعاد تعیین شده و  هاسؤال ، سپس تعداد  مشخص شدیک از ابعاد  

نفهر از  15 بها کسهن نظهر از فهازی  دلفهی روش تكنیهک با مصاحب  با خبرگان طراحی شد. درادام ، بها

طهی دو مرحیهف فهازی  سهؤال  53 بهر ی مشهتملانام پرسش دلفی(، پانل عنوانب )  کشور مالی خبرگان

ی اجرایهی هادسهتگاه مدیران مالی مالی دانش ی توانمند ابزار سنشش عنوانب قرار گرفت و  رشیموردپذ

 شد. تأییدبا ضرین آلفای کرونباخ و روایی با مراجع  دوباره ب  خبرگان  هاسؤال شد. پایایی  تدوین

 2/0کمتهر از    نیانگیهاختلاف م  ،شده است  استخراج  اتیک  از مرور ادب  ییهاشاخص  یدر تمام  :هاافتهی

 72 انیهدر مهمچنهین  .شده اسهت  نتیش  گرفت اجماع کافی بین خبرگان حاصل  توانیپس م  باشدیم

 کردند.کسن    «سؤال امتیاز »خوب 53سؤال،  

توانمنهدی  بهرای سهنشش توانهدیم شدهنیتدوو  یابزار بوم این است ک  دهادنتایج نشان  :یریگجهینت

 قرار گیرد. مورداستفادهی اجرایی هادستگاهدانش مالی 

روش   ،ی فهاز  یروش دلفه  ،یهیاجرا  ی هادسهتگاه  یمال  رانیمد  ،یدانش  ی توانمند  ،ی توانمند  :هادواژهیکل
AHP. 

( مع  ان،یتفت  ،دیحم  ق،یشا(:  APAاستناد  و  اعتبار  نیتدو(.  1402)  محمود  ن،یالدن یاکرم  ابزار سنشش    یاب یو 
 .66-33(، 64)17،  یفصلنامه نظارت و بازرس .  ییاجرا یهادستگاه  یمال رانیمد   یدانش  یتوانمند
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 ی مقاله پژوهش 

 66-33صص 

http://si.jrl.police.ir/article_100641.html


 

35 

 دیحم
یشا

 ق
ن

ارا
مک

 ه
و

  /
دو

ت
ی

 ن
ار

تب
اع

و 
ابی

 ی
ند

نم
وا

ش ت
ج

سن
ار 

بز
ا

 ی
ش

دان
 ی

یمد
ن

را
 ...

 

 مقدمه .1

تههرین یكههی از مهم هسههتند وسههرعت در حههال رشههد ها ب سههازمان، در قههرن حاضههر

 کهه  مههدیران مههالی توانمنههد هسههتند ،هابههرای کمههک بهه  سههازمان هههای عوامههل و ابزار

 و ههههدایتگران، طراحهههان عنوانبههه و  کننهههدیم را کنتهههرل سهههازمانههههای جریان

از جایگههاه بههابیی برخههوردار هسههتند و توانمنههدی و دانههش مههالی  مههالی کننههدگاناداره

؛ بنهههابراین (793: 1،2016کاسهههكنر) سهههتحهههائز اهمیهههت ا ههههاآندر ایفهههای نقهههش 

هههای مههالی فعالیت  همههفهههای مههالی، یههک مههدیر مههالی  منظور مراقبت از ایههن فعالیتب 

 ؛کنهههدمهههالی یهههک سهههازمان مراقبهههت می امهههوردههههد و از تمهههام بزم را انشهههام می

تههأریر   سههازمانسههن نیههت یهها شهههرت  رشههد و حُ  ک  اقههدامات وی مسههتقیما  بههرطوری ب 

نههین یههک مههدیر مههالی مسههلول ارائهه  مشههاوره و پشههتیبانی مههالی بهه  گههذارد. همچمی

 ازهای صههحیم مشههارکت دهههد و گیری ههها را در تصههمیماسههت تهها بتوانههد آن سههازمان

 (.7518، 2014: 2و همكاران )فرناندسپشتیبانی کنند سازمان 

دارای  ،شههد عههلاوه بههر تمههام آنچهه  گفتهه  ی اجرایههیهادسههتگاهدر  مههدیران مههالی

 ریناپهههذها و نیازههههای اجتنابكهههی از ضهههرورتی. نیهههز هسهههتند ههههای نظهههارتینقش

 ژهیو، وجههود نظههام کامههل و دقیههق نظههارت و بازرسههی، بهه و کارآمههد سههالممههدیریت 

یكپارچگی آن است. باید توجهه  کههرد کهه  ضههرورت بههودن نظههارت یكپارچهه  بهه  معنههای 

بههرای  یتقههوّ نقطهه عنوان بهه و نظههارتی بهه  هههم نیسههت  ی هااعتمههاد نكههردن سههازمان

ی اجرایههی نقههش هادسههتگاهدر مههدیر مههالی (. 106: 1394نظههامی،) سههازمان اسههت

باعهههف افهههزایش توانمنهههدی در سهههازمان  مهههؤررنظهههارت  و ددار رانظهههارتی مهمهههی 

و باعههف  شههدهافههزایش تاتههی انگیههزه کههار شههناخت   عنوانبهه . توانمنههدی شههودیم

سههازمان و شههال را از خههود بداننههد و از کههار کههردن  ،کهه  مههدیران و کارکنههان شههودیم

 (.2: 1400، قزوین و  ، باقری ی آبادنیببالند )حسدر آن ب  خود 

و  وری بهههره کارآمههدی، خیههق بههرای  انسههانی بعمنهها راهبههرد هماننههد توانمنههدی 

 و اسههت گرفتهه  قههرار مورداسههتفاده کارشههان محههی ر دکارکنههان  بیشههتر خشههنودی 

 
1. Coskuner 

2. Fernandes et al. 
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مالی هسههتند کهه  نیههاز بهه  دانههش، آگههاهی، مهههارت و نگههرش   ۀبرخی تصمیمات پیچید

بهه  مههدیریت مههالی مناسههن بههرای دسههتیابی بهه  نتههایج مطیههوب عمیكههرد دارنههد. 

هههها و های مهههدیران مهههالی بیشهههتر مربهههوط بههه  طیههه  وسهههیعی از نقشتوانمنهههدی 

هههای بزم در ایههن زمینهه  را کسههن کههرده های آنههان اسههت کهه  بایههد مهارتمسههلولیت

عنوان توانههایی در درک اصههطلاحات کییههدی مههالی مههالی بهه  یدی دانشهه توانمنهه  .باشههند

شههود کهه  چگههونگی مههدیریت بههرای عمیكههرد روزانهه  تعریهه  می ازیهه و مفههاهیم موردن

مههدیرانی کهه  دانههش  .(615: 2017، 1انههیلا و انتبانهه کنههد )امههور مههالی را تسهههیل می

دارنههد نسههبت بهه  مههدیرانی کهه    کههاری خههود  ۀمالی در رابط  با موضوعات کییدی حههوز

؛ بنههابراین توانمنههدی نههد از شایسههتگی بیشههتری برخوردارنههددانههش مههالی کمتههری دار

 موجههنسههازد تهها بهها نههوعی اطمینههان و یقههین تصههمیم بگیههرد و  فرد را قادر می  ،دانشی

 (.220: 2014، 2)داهمن و رودریگز شودها سازمانعف توس و رشد

ی هادسههتگاه ی دولتههی وهاسههازمانمههدیران مههالی در  اهمیههت ،امههروزه هرچنههد

بایههد جایگههاه خههود را در  کهه چنانآنبههر کسههی پوشههیده نیسههت امهها کشههور اجرایههی 

نادیههده گههرفتن یهها  توانههد بهه  دبیههل زیههر باشههد:انههد کهه  مههیپیههدا نكههرده هاسههازمان

و توجهه  نكههردن بهه   ی اجرایههیهادسههتگاهدادن نقههش مههدیران مههالی در  تیهه اهمکم

، دانههش و سههواد مههالی کههم هههاآنبزم بههرای  هههای مهارتو  های توانمنههدمیههزان 

توجهه  بهه  اهمیههت و   دیهه نمایمبنابراین آنچهه  انشههام ایههن پههژوهش را ضههروری    ان.مدیر

و ارزیههابی و بررسههی  ی اجرایههیهادسههتگاه حساسههیت جایگههاه مههدیران مههالی در

راهگشههای بسههیاری از مسههائل مههبهم  توانههدیماسههت کهه   هههاآنتوانمنههدی دانشههی 

 پههژوهش آغههاز بههرای  مناسههن ای ، ایههن پههژوهش نقطهه رسههدیم نظر ب  باشد، همچنین

توانمنههدی دانشههی مههدیران  سههنشش جهههت مناسههن الگههوییارائهه   حههوزه و ایههن در

ابههزار اسههتاندارد بههرای سههنشش توانمنههدی  زیههرا؛ باشههد ی اجرایههیهادسههتگاهمههالی در 

در پژوهشههی کهه  . وجههود نههدارد در کشههور ی اجرایههیهادسههتگاهدانشههی مههدیران مههالی 

 فتهیهه  حاضههر پههژوهش هههدف لههذا؛ ب  بررسههی ایههن امههر پرداختهه  شههود یافههت نشههدآن 

 
1. Eniola & Entebang 

2. Dahmen & Rodriguez 
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ی هادسههتگاهدر  مههدیران مههالی توانمنههدی دانشههی مههالی سههنشش بههرای  ابههزار مناسههن

 است. فازی  دلفی روش با کمک و کشور مالی خبرگانر ازنظ استفاده اجرایی با

 ژوهشپ نهیش یپ .2

زیههادی  پژوهشههگران توانمندسههازی دانشههی مههدیران مههالی، موضههوع  اهمیههت ب  توج با 

 از تعههدادی  ادامهه  در کهه  انههدپرداخت  و مهههارت مههالی بررسی توانمندسههازی، دانههش ب 

 .شودیم بررسی هاپژوهش

طراحههی مههدل بیههو  » عنههوان ( در پژوهشههی بهها 1401) و همكههاران رحمههانی

پههس از بررسههی  « مههدیریت مههالی و حسههابداری واحههدهای گزارشههگر بخههش عمههومی

بهها الگههو  رامههدل بیههو  مههدیریت مههالی و حسههابداری، مههدل بیههو  بههومی  ی هامؤلفهه 

ر مبنههای تشههارب و شههناخت نویسههندگان از وضههعیت رایههج و بهه  ی هاگههرفتن از مههدل

 ی هاا اسههتفاده ازنظههر خبرگههان، مؤلفهه بهه انههد. بخههش عمههومی ایههران طراحههی کرده

وری فنههاامل . ابعههاد مههدل بیههو  شهه اسههت شههده اصههلا شههده اولیهه  تعههدیل و استخراج

مههالی، قههوانین و مقههررات، راهبههری   ی زیرات، گزارشههگری مههالی، بودجهه  و برنامهه اطلاع

 شههده  اسههتخراجانی انسهه  فرت مههالی، رهبههری، کههارایی و ارربخشههی و سههرمایو نظهها

 است.

روابهه   ی الگوسههاز»  ی بهها عنههواندر پژوهشهه  (1398نوبخههت ) وجههودی  و ایهه نیمرتض

 ارائهه  بهه ی« بخههش عمههوم یمههال رانیعوامل مههؤرر بههر ارزیههابی عمیكههرد مههد ی ساختار

 بهه  خهها  توجهه  بهها عمههومی بخههشمههالی در  مههدیران عمیكههرد ارزیههابی جهت الگویی

مههدیریتی  و مههالی معیارهههای  کنههار در ی سههابرست یشا و معیارهههای جهههادی 

 ی،سههابرست یشا و جهههادی  هههای مهارتی هامؤلفهه  کهه انههد. نتههایج نشههان داد پرداخت 

 شخصههیتیاخلاقههی /  ی هههایژگیو مههدیریتی، هههای مهارتانسههانی،  هههای مهارت

 عوامل در الگو شناسایی شدند. نیترمهم عنوانب 

 ی بههرا یمههدل یطراحهه بهها عنههوان »  ( در پژوهشههی1397عباسههی و همكههاران )

بهه  ارائهه  الگههویی ی« در سههطو  مختیهه  سههازمان رانیهههای مههدمهارت زانیهه سههنشش م

نتههایج ایههن پرداختنههد.  هاسههازمانی مههدیران در های توانمنههدو  هههامهارتجهههت 

 هههای ترتیههن مهارتدر میههان ابعههاد، بهه  دادنشههان  مههدل ارائهه  پههس از پههژوهش
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تكنولههو ی،  هههای کههارتیمی، تكنولههو ی و حههل مسههلی  بههرای مههدیران عههالی، مهارت

ارتبههاطی  یههادگیری، توانمنههدی  تیهه درنهایههادگیری و ارتبههاطی بههرای مههدیران میههانی و 

 را دارد.و تكنولو ی برای مدیران عمییاتی بیشترین اهمیت 

طراحههی مههدل بهها عنههوان »  در پژوهشههی (1396) ی رآبادیشهه عسههگری و معههززی 

 بهه  طراحههی مههدل شایسههتگی مههدیران مههالی پرداختنههد.« شایسههتگی مههدیران مههالی

شایسههتگی مههدیران در ایههن  ی هاروش تحقیههق دلفههی بههرای کشهه  ابعههاد و مؤلفهه 

ههها بایههد عههلاوه بههر مههدیران ایههن حوزهنتههایج نشههان داد کهه   کار گرفتهه  شههد.   تحقیق ب

نظیهههر  ییهایسهههتگیبرخهههی مهههدیران دیگهههر، دارای شا ازیههه موردن ی هایسهههتگیشا

مههالی و  کنتههرللی، مهها ی هاهای مههالی، مههدیریت برنامهه فراینههدو  هاسههتمیمههدیریت س

هزینههه  منفعهههت، مهههدیریت  لیوتحی یههه ، تشزی گذار ی، ارزیهههابی سهههرمای بنهههدبودج 

 هزین  و درآمد، ممیزی و حسابرسی و تضمین پاسخگویی مالی نیز باشند.

ارائهه  الگههویی بههرای شناسههایی بهها عنههوان »  ( در پژوهشههی1395صههفری و رضههایی )

 الگههویی بهه  ارائهه  « آموختگههان حسههابداری دانش ازیهه هههای موردنمهارت ی بنههدو رتب 

دانههش مههدیران مههالی  ازیهه موردنی هههاییتواناو  مهههارت ی بنههدرتب  و شناسههایی بههرای 

 تخصصههی هههای مهارتدارای بایههد  مههالی مههدیران نشههان داد کهه  پرداختنههد. نتههایج

 باشند.غیره  وی ریگمیتصمی، زیربرنام شامل  حسابداری 

 و عوامههل ییشناسههاعنههوان »  بهها پژوهشههی ( در1390همكههاران ) و انصههاری 

 فنههاوری  و ارتباطههات وزارت انسههانی در نیههروی  توانمندسههازی  مفهههومی مههدل طراحههی

 عوامههل و کارکنههان توانمندسههازی  بههین کهه  دسههت یافتنههد نتههایج ایههن بهه اطلاعههات« 

کنتههرل،  مرکههز خلاقیههت، ،دبههازخور ارائهه  شههال، بههودن چالشههی کار تیمی، شال، غنای 

 دارد. وجود معنادار فرابط نقش ابهام و سازمانی تعهد

مههدل  نیههیو تب نیتههدوبهها عنههوان »  ( در پژوهشههی2022) محمههدی و همكههاران

بهها روش گرانههدد  نگرنههدهیو آ ی اصههورت حرفهه ب  یمههال رانیمههد یسههتگیجههامع شا

و توانمنههدی مههدیران مههالی پرداختنههد.   بهه  تههدوین و تبیههین مههدل شایسههتگی  « ی تلور

سههازگاری، تخصههص  هههای مهارتی مههالی، چنههدوجه ی هههامهارتنتههایج ایههن پههژوهش 
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 عنوانبهه را  مههؤرری های ریگمیتصههمی اسههتراتژیک و زیربرنامهه مههالی، دانههش مالیههاتی، 

 ابعاد مدل معرفی کردند. نیترمهم

هههای مههدیریت مهارتدر پژوهشههی بهها عنههوان »  1(2021) و همكههاران مههایپاار

بهه  بررسههی دانههش و مهههارت مههدیریت ا«  شههرقی غنهه   فمدیران پرستاری در منطقهه مالی  

مههدیران پرسههتار کهه   نشههان داد    جینتههاشههرقی غنهها پرداختنههد.    فمالی مدیران در منطقهه 

ی دانههش هامؤلفهه دارنههد و  هامارسههتانیبنقههش مهمههی در دانههش مههدیریت مههالی 

ی هابرنامهه  مههدیریت مههالی و فنهه یزم در افت یسههاختشههامل آمههوزش و آمههوزش 

 دانش مالی مدیران را افزایش دهد. تواندیمیادگیری و راهنمایی مداوم تشربی 

ن تههأمیآمههوزش مههدیران  ۀنحههو»  عنههوان( در پژوهشههی بهها 2021) 2اسههتک و شههیی 

بهه  ارائهه  الگههویی شههود«  می  موفقیههت  بهه   منشههر  کهه   کههافی  و  بزم  خریههد  های مهارته  

بههر  پرداختنههد. ی بزم و کههافی بههرای مههدیران مههالیهای توانمنههدو  هههامهارتجهههت 

)توانههایی در کههاهش  را شههامل هههاییتوانامشموعهه   ،یههک نظرسههنشی گسههترده اسههاس

و  کننههدهنیتأم، پایههداری، مزیههت رقههابتی اسههتراتژیک، رضههایت کیفیّههتها، هزینهه 

 نوآوری( بیان کردند.

کارکنههان  ی توانمندسههازبهها عنههوان »  در پژوهشههی 3(2020) سههاراده و همكههاران

 یبهه یترک لیوتحی یهه بهها اسههتفاده از تشز یو اعتبارسههنش اسیهه مق فخهه  مقههدم: توسههع

 توانمنههدی  ،ایههن مطالعهه در  پرداختنههد. وانمنههدی کارکنههانبهه  بررسههی تی« دییهه تأ

سههواد، گیری، مهههارت، دسترسههی بهه  اطلاعههات، یعنههی تصههمیمعههد بُ شههششههامل 

 آمد. دستب آموزش مداوم و آموزش فناوری جدید 

 تیارچوب صههلاحههه چ فتوسههعن » بهها عنههوادر پژوهشههی  4(2019) نیههی و همكههاران

 یبهداشهههت ی ههههامراقبت ی هاسهههازمانپرسهههتار در  رانیمهههد ی بهههرا یمهههال تیریمهههد

 چههههارچوببههه  تهههدوین ی« جنهههوب ی قهههایناتهههال، آفر-در اسهههتان کوازولهههو یعمهههوم

ی بهداشههت عمههومی در آفریقههای جنههوبی هاسههازمانتوانمنههدی مههدیران مههالی در 

ی مههالی، زیربرنامهه عههد )توانمنههدی مههدیران شههامل چهههار بُ  ،پرداختند. در این پههژوهش
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لی، کنتههرل مههالی( در نظههر گرفتهه  شههد و مههورد ارزیههابی ی مههاریگمیتصمنظارت مالی،  

 قرار گرفت.

 ریمهههد ی هاتیصهههلاح یابیههه ارزبههها عنهههوان »  در پژوهشهههی 1(2016اندرسهههون )

ی مههدیران های توانمنههدو  هاتیصههلاحبهه  ارزیههابی ی« نظههام مارسههتانیپرسههتار در ب

ی بررسهه انههواع توانمنههدی  ،پرداختنههد. در ایههن پههژوهش بیمارسههتان نظههامی مههالی در

ی رهبههری )توانههایی اسههتفاده از تفكههر سیسههتمی، هههاتوانایی کهه  شههامل اسههت شههده

ی )پاسههخگویی احرفهه ی هههاییتوانامههدیریت تاییههر( اسههت و  ی جانشههینی،زیربرنامهه 

( و هایسههتگیشای، احرفهه ی هاسههازماناخههلا ، مشههارکت در  شخصههی و شههایی،

ت، تخیههره و پههردازش اطلاعههات، بررسههی ی اطلاعههاآورجمههع)توانههایی مههدیریتی 

 بودجهه ، بودجهه  عمییههاتی، کنتههرل بودجهه  واحههد، نظههارت بههر منههابع مههالی(، مههدیریت

 ی است.ریپذسکیر و روزب  فناوری  فاطلاعات، تهی فناوری 

بیشههتر  هههاپژوهش، در مههورد مههدیران مههالی، شههدهانشامی هایبررسهه بهها توجهه  بهه  

ی مههدیران مههالی های توانمنههدی مههدیران مههالی و هاتیصههلاحو  هههامهارتدر مههورد 

ی قههرار نگرفتهه  موردبررسهه کامههل    طوربهه   هامؤلفهه ابعههاد و    ،کههدامچیهو در    هشههد  انشام

در  مههدیران مههالی توانمنههدی دانشههی مههالی سههنشش جهههت ابههزار مناسههناسههت و 

از ایههن حیههف دارای  ، پههژوهش حاضههربنههابراین ؛ی اجرایههی شناسههایی نشههدهادسههتگاه

 اهمیت است. 

 ی نظری پژوهشمبان .3

 . دانش مالی3-1

دانههش بهه  تعریهه   واردکههردناسههت،  هاسههازماندانههش یههک عنصههر ضههروری در 

مسههتقیم بهها یههک کههار  طوربهه ، توانههایی لزومهها  کنههدیمتوانمنههدی، مفهههوم آن را پویهها 

خهها  مههرتب  نیسههت، بیكهه  بهه  توانههایی انتقههال دانههش در بههین و ههای  مربههوط 

ی ههها یمحاسههت و توانههایی مقابیهه  بهها  رمعمههولیغتوانمنههدی  ،بنههابراین ؛شههودیم

از توانههایی  تههریغنی دانههش ایههن حههس هههای تلور. ردیهه گیبرمپیچیههده و متایههر را در 
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 .کننههدیمیههک فههرد تعریهه   هههای مهارتو دانههش را بههیش از  کننههدیمفههرد را بیههان 

این رویكرد مبتنههی بههر دانههش و ایههن ایههده کهه  توانههایی پویهها اسههت، منشههر بهه  تعریهه  

 .(7: 2015، 1ارکوتیوا، چفرابشود )ها میتوانایی دانش سازمان

گفههت کهه  کماکههان اجمههاعی روی   تههوانیگرفتهه  مصههورت  ی هههابا توج  ب  پژوهش

مههالی، دانههش مههالی و توانمنههدی مههالی وجههود نههدارد و محققههان د  مانند سههوا  ییهاوا ه

 ؛برنههدییكههدیگر نیههز بهه  کههار م ی جاو بهه  کننههدیها را متههرادف فههر  مبیشتر این وا ه

مههالی در میههان  دانههش و سههوادتعریهه   ۀ، اجمههاع شههایان تههوجهی دربههارحههالنیباا

ودی منطقههی بهه  تهها حههد توانههدیفقههدان چنههین اجمههاعی م .نههدارد پژوهشههگران وجههود

سههازی ابههزار راهبههری فههردی در فضههای مههالی،  سههواد مههالیدانههش و  ا اگر  نظر برسد؛ زیر

مههالی و رفههاه مههادی خههود را در   امنیّههتیعنی ابههزاری کهه  افههراد توسهه  آن،    تصور شود

اد ایههن ابههزار و ، آنگههاه حههدود و ابعهه کننههدیشههده ایشههاد و حفهه  مسههازی جامعهه  مههالی

 ی اسههازی آن جامعهه آن بایههد متناسههن بهها میههزان مههالی ی هههاو  رافت ی هههایژگیو

تعریههه   تهههوانینم رونیههه ازا ؛کنهههدیتعیهههین شهههود کههه  فهههرد در آن زنهههدگی م

سههواد مههالی ارائهه  داد و بایههد متناسههن بهها سههطم بیههو  و دانههش و بههرای  یشههمولجهان

 ازیهه مههالی موردن  دانههشمههالی و اقتصههادی و اجتمههاعی هههر جامعهه ،    ی هاپیچیدگی نظام

 (.89: 2019، 2یوساما و یوسوف) کرددر آن جامع  را تعری  

( دانههش مههالی یههک درک بنیههادی قههوی از 2010) 3طبههق نظههر دور و همكههاران

بههرای  هههایی، همچنههین شههامل روشدهههدیممههالی، حسابرسههی و تفكههر مههالی ارائهه  

هههای و تفسههیر داده لیوتحی یهه تشزسههازی، تأییههد، آوری، خلاص شناسههایی، جمههع

، قضههاوت، ارزیههابی خطههرات و هههادادهتوانههایی اسههتفاده از  دربرگیرنههدۀمههالی اسههت و 

  دانش مالی نوعی سواد در مسائل مالی است. .استحل مشكلات دنیای واقعی 

از دانههش مههالی تهنههی یهها دانههش  تههوانیمبههرای سههنشش سههطم دانههش مههالی      

کهه  یعنههی ایههنو دانههش مههالی عینههی اسههتفاده کههرد. دانههش مههالی تهنههی  شههدهادراک
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کننههد و چگونهه  سههطم دانههش داننههد درک میآنچهه  می  برحسههنمردم چگون  خههود را  

 .(67: 2015، 1خانکنند )مالی خود را ارزیابی می

شههود و بهها دانههش مههالی عینههی چیههزی اسههت کهه  واقعهها  در حافظهه  تخیههره می

ارزیههابی سههطو  درک افههراد از اجههزای مختیهه  بازارههها و محصههوبت مههالی ماننههد 

ها، ارزش پههول، تههورم، بهههره گذاری انههدازها و سههرمای ها، پسههها، بههدهیحسههاب، دارایی

دانههش  لعههات قبیههی، همچنههان طبههق مطاشههودیمی ریگانههدازهمرکههن و تنههوع ریسههک 

اسههت مهههارت، آگههاهی مههالی، تصههمیمات مههالی  ازجمیهه یی هاشههاخصمههالی شههامل 

و عامههل  اسههت (. آگههاهی مههالی بخشههی از دانههش مههالی2019، 2ریتسههالو و مارکههاز)

باعههف ایشههاد  ،تیهه درنهاکهه   گههذاردیمشههده تههأریر مهمههی اسههت کهه  بههر دانههش درک

 (.64: 2015)خان،  شودیمی درست ریگمیتصم

 .  توانمندی دانش مالی3-2

 بهه  شههكوفا توانههدیم کهه  شههودیم افههراد در مثبههت بینشههی القههای  توانمندی، باعف

 کنتههرل بههرای ا را ههه آن طریههق بههدین تهها کنههد کمههک افههرادبههالقوه اسههتعدادهای  کردن

 ارائهه  ی اوهیشهه  توانمنههد بههودنبنههابراین،  آمههاده کنههد؛ خههود یزنههدگ و کههار بههر بیشههتر

خههود  فتوسههع مسههیر در موجههود مشههكلات بههر تهها سههازدیم قههادر را افههراد کهه  کنههدیم

طبههق ایههن  کننههد.  کسههن امیههال خههود تحقههق بههرای  بیشههتری  توانمنههدی  و آینههد فائق

بهه  تصههمیمات درسههت  دسههتیابیبههرای  ی افههرادهههامهارتیعنههی  توانمنههدی، دیههدگاه،

دهههد یم قههرار خطههاب مههورد رای فردمنحصههرب  هویههت فرهنهه  هههر و نیازههها ک  است

 .(66: 2016، 3جیسوال و دهار)

 ی هههاچالش و عوامههل بهها رابطهه  در عامههل چنههدین عمههدتا  کلاسههیک مطالعههات

 نههدارد وجههود شههفافیت و نظههر اجمههاع  ،بههارهنیدرا کهه اسههت  مطههر  کههرده توانمنههدی 

 بههر و بههر سههازمان کهه  مثبتههیتههأریرات  دلیههلی بهه (. توانمنههد4،2009شههارما و )گههادن

کههار،  ی وربهههره شههایی، یبسههتگدل شههایی، رضههایت بهبههود باعههف دارد، کارکنههان

 
1. Khan 

2. Riitsalu and Murakas 

3. Jaiswal & Dhar 

4. Gadenne & Sharma 
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: 2016 ،1همكههاران و هههانشههود )یم سههازمانی شهههروندی  و رفتارهههای  عمیكههرد

110). 

منههابع  ی ریکارگو بهه  جیبسهه  ییدهنده توانههانشههان یدانشهه  در ایههن میههان توانمنههدی 

دانههش اسههت و بههر   ی سههازفعال  ی بههرا  های منههابع و توانمنههد  ریبهها سهها  نیهه دانش در ترک

یههک  یدانشهه  ی های توانمنههد مثبههت دارد. ریتههأر یسههازمان یو ارربخشهه  یرقههابت تیهه مز

 .کنههدیمها تعیههین فراینههد ایههن سههازمان، ارربخشههی آن را در ایشههاد ارزش از طریههق

 ی های توانمنهههدهای اساسهههی دانهههش بسهههیار پویههها هسهههتند، فراینهههد ازآنشاکههه 

کهه   یهای دانشهه فراینههدد. ایههن فراینههدها نیههز بایههد پویهها باشههندر انشههام  مورداسههتفاده

و  بیشترین تأریر را بههر ایشههاد ارزش سههازمانی دارنههد بههرای هههر سههازمان متفههاوت اسههت

بسههیار  توانههدیم کنههدیمرا تعیههین  یههک سههازمانکهه  موفقیههت  یدانشهه  ی های توانمنههد

دانههش نیههاز دارد تهها   ی های توانمنههدهههر سههازمانی بهه  مشموعهه  متفههاوتی از  .  پویا باشههد

 های توانمنههدبرخههی از ایههن . انشههام دهههد ؤررمهه  طوربهه های اصیی دانههش خههود را فرایند

بهها  هاسههازمان فممكههن اسههت مههاهیتی نسههبتا  ایسههتا داشههت  باشههند، امهها همهه 

 (.393: 2016، 2چوی دانش نیاز دارند ) ی های توانمندب  ی متفاوت های استراتژ

تعریهه   هههاییههها یهها تواناییویژگی عنوانبهه تههوان ی مههدیریتی را میهای توانمنههد

کرد ک  یک مههدیر بایههد بههرای انشههام و ههای  خهها  در یههک سههازمان از آن برخههوردار 

 حههالنیدرعشههامل  رفیههت انشههام و ههای  اجرایههی در یههک سههازمان و  هههاآن باشههد،

، باشههندیمی بحرانههی و حههل سههریع مشههكلات در هنگههام وقههوع هههاتیموقعاجتنههاب از 

یههک   عنوانبهه ری و تشربهه  عمیههی  از طریههق یههادگی  تههوانیمی مههدیریت را  های توانمند

تهها بهها همكههاران خههود  کنههدیمبهه  مههدیر کمههک  های توانمنههدمههدیر توسههع  داد، ایههن 

ی برخههورد کنههد خوببهه ارتبههاط برقههرار کنههد و بدانههد کهه  چگونهه  بهها زیردسههتان خههود 

 (.827: 3،2017)دیاب

مههدیران  در فرهنهه  توانمنههدی، 4(2017طبههق نظههر شههارما و همكههاران )     

گذارنههد کننههد، اطلاعههات را آزادانهه  بهه  اشههتراک میمیها را محههول شههرکت مسههلولیت

 
1. Han et al 

2. Choi 

3. Diab 

4. Sharma et al 
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در محههل کههار فقهه  بهه  نحههوه ت اعضای تیم خههود هسههتند، توانمنههدی  و ب  دنبال نظرا

مههدیران توانمنههد  کهه یهنگام .شههودینمرفتههار مههدیران شههرکت بهها کارکنههان مربههوط 

و در قبههال عمیكههرد  رنههدیگیمرا در اسههتانداردهای بههابتری قههرار  هههاآن، شههوندیم

 د.شونیم ریپذتیمسلولخود 

مههدیران مههالی موفههق بایههد در چنههدین مههورد بایههد  1(2016) کوسههكونرطبههق نظههر 

های آنههان در رابطهه  بهها را کسههن کننههد تهها توانمنههدی م بز هههای مهارتتوانههایی و 

. رهبههری، مههدیران امههور مههالی بهها افههراد یهها 1مههواردی ماننههد: شایشههان بهبههود یابههد. 

طورکیی پایهه  و اسههاس قههوی کننههد و بهه عنوان بخشههی از یههک گههروه همكههاری میبهه 

مهههدیران مهههالی خهههوب مسهههلولیت  کننهههد.ههههای مهههالی پیشهههرو را ایشهههاد میگروه

گیرنههد و راهكارهههای مههؤرر بههرای تشههویق اعتمههاد بهه  ههها را بههر عهههده میموقعیت

. توانههایی حههل مسههلی ، مههدیران 2؛ دهنههدرهبههری خههود را تشههكیل می هههای مهارت

هههای مههؤرر بههرای مالی باید درک عمیقههی از اهههداف مههالی شههرکت داشههت  باشههند و راه

. ارتباطههات، مههدیران مههالی بایههد 3؛ آورنههد دسههتبهه را دسههتیابی بهه  آن اهههداف 

ل و بررسههی، . تحییهه 4؛ طی کتبههی و کلامههی قههوی داشههت  باشههندهههای ارتبههاتوانایی

گیری، مههدیران مههالی بایههد تفكههر منطقههی را نشههان تصههمیم  فراینههدعنوان بخشههی از  ب 

فهم، منظور ارائهه  یههک تحیییههی جههامع و قابههلتواننههد بهه دهند. مدیران مههالی مههؤرر می

هههای بههین فههردی، مههدیران مههالی بههرای حههل . مهارت5؛  ها نگههاه کننههدگزینهه   فب  همهه 

ههها ممكههن اسههت بههر کننههد. آنهههای دیگههر همكههاری میمشكلات مالی با افراد یهها گروه

ههها و افههراد ههها در کههار یكپارچهه  بهها سههایر بخشههها یهها و ههای  و توانههایی آنفعالیت

خوبی بهها افههراد ارتبههاط داشههت  نظههارت داشههت  باشههند. مههدیران مههالی موفههق بایههد بهه 

؛ دهنههددقههت انشههام    ا را بههاههه ههها را تشههویق کننههد تهها محاسههبات و تحییلباشند و گروه

کننههد و بههرای تهیهه  و ریاضههی، مههدیران مههالی بهها اعههداد و ارقههام کههار می توانههایی در. 6

توانمنههدی در برخههی از  .هههای ریاضههی پیشههرفت  نیههاز دارنههدههها بهه  تواناییتحییههل داده

  د.شوموارد یادشده منشر ب  توانمندی دانشی مدیران مالی می

 
1. Coskuner 
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 گرفتهه  نظههر ی دردانشهه  ی توانمنههد سههنشش بههرای  کهه  کییههدی  عوامههل بهه  توج  با

 نیههز مههدنظر آمههاری  فجامعهه  در عوامههل ایههن شههده پههژوهش، سههعیاست در ایههن  شده

ی مههدیران دانشهه  ی توانمنههد سههنششف هههد بههامقالهه   ایههن لههذا گیههرد؛ قرار یموردبررس

 ایههن کهه  در قبیههیی هههاپژوهش بهه  توجهه  بهها کنههدیم ی اجرایی سعیهادستگاهمالی 

 موردتوجهه  پیشههین ی هههاقیتحق در کهه  را جدیههدی  ی هامؤلفهه  ،گرفتهه  انشههام زمینهه 

 دهد. قرار یموردبررس را نگرفت  استقرار 

 پژوهش شناسی. روش4

تحقیقههات  دایم از نههوع اکههاربردی و بهه  لحهها  پههار ،پههژوهش حاضههر بهه  لحهها  هههدف

ا، اجههر اسههتراتژی  لحهها  و بهه  باشههدیی بهها رویكههرد اکتشههافی مکمّهه ی ه آمیختهه  کیفهه 

 یمههال رانیمههد یدانشهه  ی توانمنههدتههدوین ابههزار سههنشش هههدف  بهها واسههت  پیمایشههی

موضههوع و  بههودن دلیههل جدیههدبهه ت. اسهه  شههده انشههامدر ایههران  یههیاجرا ی هادسههتگاه

 شناسههایی جمعههی خههرد مبنههای  آن بایههد بههر فمراحههل توسههع ابعههاد آن،ی گسههتردگ

 مههؤرر ارتبههاط بههر عههلاوه تهها گرفههت قههرار کههار مبنههای  فههازی  دلفی  روش  شوند؛ بنابراین،

 بهها ههها،آن نظههرات میههان اجمههاع  بهه  دسههتیابی سههریع وحسههابداری خبرگههان  بهها

 دسههتی اعههداد قطعههی، بهه  نتههایج نزدیههک بهه  واقعیههت  جابهه یری اعههداد فههازی  کارگب 

 .داردس  مرحی  ، روش تحقیق، بنابراین؛ یافت

 انجام پژوهش یهاگام

 ی اجراییهادستگاهی مدیران مالی در هامؤلف و  تعیین ابعاد گام اول:

گیری توانمنههدی ی مههؤرر در شههكلهامؤلفهه و  هاشههاخصابتههدا  ،در ایههن مرحیهه 

 امههور مههالی بهها کمههک روش ۀهای اجرایههی در حههوزدانشههی مههدیران مههالی دسههتگاه

شههاخص و  70کهه  مشههتمل بههر  ی و مراجعهه  بهه  خبرگههان شناسههایی شههددارشناسهه یپد

 شده است.ارائ   های اولی و مؤلف   هاشاخص( 1بود ک  در جدول ) مؤلف  17
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 اولیه شدهیی شناسای هاشاخص و  هامؤلفهنتایج   :1 جدول

 هاشاخص  هامؤلفه 

و  مدیریت اطلاعات  

 ی مالی گزارشگر

بهر ی و تخصهیص منهابع مهالی  بندتیاولوی،  ریگاندازهی مدیریت ارزش  ابیو ارز  شناخت

 و کارایی، ارربخشی و صرف  اقتصادی اساس

 ی مالی مطابق با استانداردهاهاصورتی مالی و تهیف هاگزارشاستانداردهای  تیرعا

 ی مالیهاصورت ب نبودضع  ا هارنظر حسابرس نسبت 

برنام  مدیریت ریسک 

 سازمان 

 داخیی و فرایندهای مدیریت ریسک در سازمانی کنترل هاستمیسشناخت نحوۀ عمل 

 ی سازمانهاسک یر شناسایی و مستندسازی

 برقراری فرهن  مدیریت ریسک پیشگیران  در سازمان

آگاهی از قوانین و  

 مقررات 

 های اجراییآشنایی با قوانین دستگاه

 مالی سازمانی و مقررات هانام نییآآشنایی با 

 قوانین بانكداریآشنایی با 

 هام یبآشنایی با قوانین 

 آشنایی با قوانین مالیاتی

 ی دستگاه اجراییحسابیتآشنایی با قوانین 

اهداف و معیارهای  

 استراتژیک مدیریت مالی

ی اههداف برقراری مستندسازی اعم از اتیو عمیعناصر مالی    و اصلا   بهبود  توانایی ایشاد،

 ارهایو مع

 ی کییدی عمیكرد مالیهاشاخص بهبود توانایی ایشاد،

 فرایندهای مالی 

 ی مالیهافراینددرن  بودن بی خودکار ویی ایشاد و بهبود فرایندهای مالی پیوست ، توانا

ی مالی بدون نیهاز به  دسهتكاری هاحسابتوانایی ایشاد و بهبود فرایند استاندارد بستن  

 دستی

مبتنی ی زیربودج  تهیف 

 بر عمیكرد 

 ی مبتنی بر عمیكردزیربودج یی در تهی  توانا

 توانایی در نظارت و پایش عمیكرد بودج 

میزان کیفیّت، 

 ی مالی زیربرنام 

 ی راهبردی مرتب  با سازمانزیربرنام توانایی در تهی  

 بودج (شده )ینیبشیپ ی وزیربرنام ی و تشدیدنظر در اطلاعات روزرساندر ب یی توانا

 یزیربودج  شدهینیبشیپتهی  کردن اطلاعات  موقعب توانایی در 

 ی )مبنای تعهدی یا نقدی(زیربودج شناخت نوع مبنای تهیف 

بهرای پهنج   مهثلا   تبیندمهدّیک سال  یا    تمدّشده )کوتاه یتهشناخت افق زمانی بودج   

 سال آتی(

ی بودج  و واقعهی همهراه بها اس یمقای شامل: اطلاعات  نیبشیپاطلاعات نظارتی و     یته

 تفسیر در مورد انحرافات

 یز یربرنام  یكپارچگی 

ی راهبههردی و هافراینههدمههالی بهها  و نظههارتی زیربرنامهه توانههایی در یكپههارچگی کههردن 

 استراتژی سازمانی

 ی مالیزیربرنام ای آر پی برای یكپارچگی کردن  یهابرنام توانایی استفاده از 

 افزودهارزشی فاقد هاتیفعالیی در شناسایی و بهبود توانای هاستمیسکارآمدی 
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 هاشاخص  هامؤلفه 

ی دستی و زیربرنام ی و تحییل حساسیت یا  زیربرنام های  یی در استفاده از سیستمتوانا ی مالی زیربرنام 

 مبتنی بر اکسل

ی مرتب  با ریگمیتصم

 شدهتمام بهای 

بهرآورد   شهدهرفت یپذی  هاک یتكناستفاده از    با  یی در برآورد دقیق و یا جزئیات بهاء،توانا

 هزین 

 شدهتمامی بهای هاتیفعالی هزین  برای هامحرکشناخت هزینف سازمان و شناسایی 

 هزین  ه منفعتی و فرایندهای مدیریت پرو ه برای اعمال گذار یسرمای ابیارز

درآمد دسهتگاه مربوطه  و ارائه  تصهمیمات مناسهن   بر جریان  رگذاریتأرعوامل    شناخت

 جهت بهبود آن

 منابع مالی یریگمیتصم

ی بابترین کیفیّت سازن یبهی بر چگونگمالی با تمرکز  تأمیناستراتژی   نیدر تدوتوانایی  

 ی مالیداریاز پاها و اطمینان مالی برای حمایت از اولویت تأمین

 هامناقص یی در زمین  قراردادها و هایریگمیتصممربوط ب   توانایی

 یی در زمینف تخصیص بهین  منابعهایریگمیتصمتوانایی مربوط ب  

 کیفیّت گزارشگری مالی

 لیتحیقابل و محور کاربر ی،مورد توانایی در تهی  گزارشگری مالی استاندارد،

 و میزان اختصار و قابییت اتكا و مربوط باکیفیّتتوانایی در تهیف گزارش 

 ی مالیهاگزارشتهی  کردن  موقعب توانایی در 

ی مالی و  هاستمیس

 فناوری اطلاعات 

 ی مرتب  با حوزۀ فعالیت مدیریت مالیهاسامان شناخت 

 ی آماده مدرن اعم از سنتی تا پیشرفت افزارهانرماستفاده از 

 استفاده استراتژیک از تمهیدات شخص رالف

 شناخت وجود امنیّت اطلاعات در مدیریت

 ی یكپارچ  و جدیدهاستمیسشناخت 

 ی فناوری مدیریت دانشریکارگدر ب یی توانا

مسلولیت مدیران در امور  

 مالی

 هاتیفعالی ارربخشو  کارایی انگیزه ب  کارکنان مالی جهت بهبود،یی در ایشاد توانا

و ارائه    ههاچالشی  نهیبشیپمدیریت مالی جهت    هامدلو    هاوهیشیی در استفاده از  توانا

 راهكارها جهت بهبود آن

 ی بیرون سازمانی برای بهبود کیفیّت مدیریت مالیهااز مشاورهتوانایی استفاده 

 سازمانی مناسنساختار 

 شناخت ساختار مدیریتی مناسن

 توانایی در چگونگی تقسیم و ای  کارکنان مالی

 توانایی استفاده از نیروی ماهر و متخصص

  وپرورشآموزش توسعف 

 کارکنان 

 ۀ آموزشحوزی هاتیفعالی مالی و مادی رهبران سازمان از هاتیحما شناخت

 ی حوزۀ آموزشگذاراستیسی آموزشی برای هاکارگروه لیدر تشكتوانایی 

 تشویق کارکنان و مدیران ب  یادگیری و آموزش مستمر

 ، سمینارهاهااجلاس، هاکارگاهی دهسازماناندازی و  راه درتوانایی 

 یی در آموزش و یاددهی افراد جهت انشام مسائل مرتب توانا

 منابع انسانی متااقدتكامل  توانایی در
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 هاشاخص  هامؤلفه 

 یی برای مداخلات فوریهاتیاولوتوانایی در تعیین 

 شناخت تشخیص مسائل مهم منابع انسانی

 از پیروی ب  هنگام از الزامات قانونی نانیاطم

 منابع انسانی مؤررتری ها یروی منابع انسانی از طریق هان یهزشناخت کاهش 

 در واحد منابع انسانی ازیموردنپذیرش روزافزون تاییرات 

 ی دانش سازمانیگذاراشتراکی داخیی جهت ب  هاشبك توانایی در طراحی و توسعف 

ارزیابی مدیریت منابع  

 انسانی

 گرایی بیشتر در میان اعضای واحد منابع انسانیی و حرف ریپذتیمسلولتشویق 

 ی منابع انسانیها یروو  هایمشخ کردن  یكپارچگی توانایی در

 و مسلولیت افراد در واحد مالی هانقششناخت 

 داشتن صلاحیت و توانایی مالی مدیران و کارکنان مالی

 ی عمیكرد افراد واحد مالی در قبال عمیكردشانابیدر ارزتوانایی 

 ۀ گزینش و ارتقای کارکناندر نحوتوانمندی 

 توانمندی در تحییل و شناسایی موانع مالی

 توانایی در ایشاد و بهبود محیطی با تعهد و اطمینان کاری

و  شههاخص 44 ،بهها کسههن اجمههاع خبرگههان و بهها اسههتفاده از تكنیههک دلفههی فههازی 

 هاشههاخص(  2ی نهههایی شناسههایی شههدند کهه  در جههدول )هامؤلفهه   عنوانبهه   مؤلف   16

 شده است.ارائ   های نهاییو مؤلف 

 شدهیی شناسای مهم هامؤلفه و  هاشاخص (: 2جدول )

 هاشاخص  ابعاد 

و  مدیریت اطلاعات  

 ی مالی گزارشگر

بهر ی و تخصیص منابع مهالی  بندتیاولوی،  ریگاندازهی مدیریت ارزش )ابیو ارز  شناخت  .1

 و کارایی، ارربخشی و صرف  اقتصادی اساس

 ی مالی مطابق با استانداردهاهاصورتی مالی و تهیف هاگزارشاستانداردهای  تیرعا .2

 ی مالیهاصورت ب نبود ضع  ا هارنظر حسابرس نسبت  .3

 برنامف مدیریت ریسک 
 داخیی و فرایندهای مدیریت ریسک در سازمانی کنترل هاستمیس. شناخت نحوۀ عمل 4

 ی سازمانهاسک یر یی و مستندسازیشناسا .5

آگاهی از قوانین و  

 مقررات 

 های اجرایییی با قوانین دستگاهآشنا .6

 مالی سازمانی و مقررات هانام نییآیی با آشنا .7

 یی با قوانین بانكداریآشنا .8

 هام یبیی با قوانین آشنا .9

 یی با قوانین مالیاتیآشنا .10

 ی دستگاه اجراییحسابیتیی با قوانین آشنا .11

 ی مالی ها فرایند بلادرن  بودن    خودکار و یی ایشاد و بهبود فرایندهای مالی پیوست ، توانا   . 12 فرایندهای مالی 
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 هاشاخص  ابعاد 

 ی دستی کار دست ی مالی بدون نیاز ب   ها حساب یی ایشاد و بهبود فرایند استاندارد بستن  توانا   . 13

ی  زیربودج  تهیف 

 مبتنی بر عمیكرد 

 شدهانشامی هایزیربرنام ی عمییاتی بر اساس زیربودج یی در توانا .14

 عمیكرد بودج  شیو پایی در نظارت توانا .15

میزان کیفیّت، 

 مالی ی زیربرنام 

 بودج (شده )ینیبشیپ ی وزیربرنام ی و تشدیدنظر در اطلاعات روزرساندر ب یی توانا .16

 یزیربودج  شدهینیبشیپتهی  کردن اطلاعات  موقعب یی در توانا .17

 ی )مبنای تعهدی یا نقدی(زیربودج نوع مبنای تهی   شناخت .18

ی بودج  و واقعی همراه با اس یمقای شامل: اطلاعات  نیبشیپاطلاعات نظارتی و     یته  .19

 تفسیر در مورد انحرافات

 یز یربرنام  یكپارچگی 

ی راهبهردی و هافراینهدی و نظهارت مهالی بها زیربرنامه یی در یكپارچگی کهردن توانا  .20

 استراتژی سازمانی

 ی مالیزیربرنام ای آر پی برای یكپارچگی کردن  یهابرنام یی استفاده از توانا .21

ی هاستمیسکارآمدی 

 ی مالی زیربرنام 

 افزودهارزشی فاقد هاتیفعالیی درشناسایی و بهبود توانا .22

ی دستی زیربرنام ی و تحییل حساسیت یا  زیربرنام های  یی در استفاده از سیستمتوانا  23

 و مبتنی بر اکسل

ی مرتب  با ریگمیتصم

 شدهتمام بهای 

 برآورد هزین    شده رفت  ی پذ ی  ها ک ی تكن استفاده از    با   یی در برآورد دقیق و یا جزئیات بهاء، توانا   . 24

 ی و فرایندهای مدیریت پرو ه برای اعمال هزین  ه منفعتگذار یسرمای ابیارز .25

مربوط  و ارائه  تصهمیمات مناسهن درآمد دستگاه   بر جریان  رگذاریتأرعوامل    شناخت  .26

 جهت بهبود آن

منابع   یریگمیتصم

 مالی

 هامناقص یی در زمین  قراردادها و هایریگمیتصممربوط ب   . توانایی27

 یی در زمین  تخصیص بهین  منابعهایریگمیتصمیی مربوط ب  توانا .28

کیفیّت گزارشگری  

 مالی

 لیتحیقابلمحور و  کاربر ی،مورد گزارشگری مالی استاندارد،یی در تهی  توانا .29

 ی مالیهاگزارشتهی  کردن  موقعب یی در توانا .30

ی مالی و  هاستمیس

 فناوری اطلاعات 

 ی مرتب  با حوزۀ فعالیت مدیریت مالیهاسامان  شناخت .31

 پیشرفت ی آماده مدرن اعمم از سنتی تا افزارهانرماز  استفاده .32

 . شناخت وجود امنیّت اطلاعات در مدیریت33

 ی فناوری مدیریت دانشریکارگدر ب یی توانا .34

مسلولیت مدیران در 

 امور مالی 

 هاتیفعالی ارربخشو  کارایی یی در ایشاد انگیزه ب  کارکنان مالی جهت بهبود،توانا .35

و ارائ    هاچالشی  نیبشیپمدیریت مالی جهت    هامدلو    هاوهیشیی در استفاده از  توانا  .36

 راهكارها جهت بهبود آن

ساختار سازمانی  

 مناسن

 . توانایی در چگونگی تقسیم و ای  کارکنان مالی37

 یی استفاده از نیروی متخصص وماهرتوانا .38

  وپرورشآموزش توسع  

 کارکنان 

 زۀ آموزشحوی هاتیفعالی مالی و مادی رهبران سازمان از هاتیحما شناخت .39

 ی حوزۀ آموزشگذاراستیسی آموزشی برای هاکارگروه لیدر تشك. توانایی 40

 یی در آموزش و یاددهی افراد جهت انشام مسائل مرتب توانا .41
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 هاشاخص  ابعاد 

 از پیروی ب  هنگام از الزامات قانونی نانیاطم .42

ارزیابی مدیریت منابع  

 انسانی

 ی عمیكرد افراد واحد مالی در قبال عمیكردشانابیدر ارز. توانایی 43

 ۀ گزینش و ارتقای کارکناندر نحوی توانمند .44

 دهی ب  ابعادوزن جهت AHPروش گام دوم: 

طبههق نظههر خبرگههان  AHPبهها کمههک روش  شههدهییشناساابعههاد  ،در ایههن مرحیهه 

 ارسههال خبرگههان قبههل بههرای  فدر مرحیهه  شههدهییشناساعههد بُ شههانزده وزن داده شههد.

 یكههدیگر مقابههل معیارههها دراهمیههت  بهه  توجهه  بهها معیههار هههر وزنت، یهه درنها .گردیههد

آنههالیز  مههورد فههازی  مراتبههیسیسههی  تحییههل توسهه  روش مههوردنظر هههدف بهه  نسههبت

 حههد از بههود کهه  073/0بهها  برابههر مطالعهه  ایههن در ناسههازگاری  قههرار گرفههت. میههزان

آمههد. دسههت معیههار بهه هههر وزن  تهها ینهاو  باشههدیم مناسههن بههوده و ترکم 1/0 قبولقابل

 است. شده انیب( وزن ابعاد 3در جدول )

 (: نتایج وزن ابعاد3جدول )
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 کمک روش دلفی با نام پرسشبررسی : 3گام  

آمههد، تعههداد   دسههتبهه دوم    فی نسههبی کهه  از مرحیهه هههاوزنبا کمک    ،در این مرحی 

بهه    ی اولیهه  مربههوطهاسههؤالبرای هههر یههک از ابعههاد شناسههایی شههد و    ازیموردن  سؤابت

و مبههانی نظههری طراحههی گردیههد.  هههر یههک از ابعههاد طبههق نظههر خبرگههان ایههن امههر

مزبههور بههرای  سههؤابت ،شههد ی تهیهه انهه یگز 3 سههؤال 72بههر  اولی  مشههتمل نامفپرسش

ی مههدیران عمههومتوانمنههدی دانههش تخصصههی و دانههش  فتوانمنههدی در زمینهه  سههنشش

 از یههک هههر بهه  خبرگههان ،مرحیهه  ایههن در .شههد نیتههدوی اجرایههی هادسههتگاهمههالی 

؛ توانمنههدی دانههش مههالی پاسهه  دادنههد سههنشش در مناسههن بههودن لحهها  بهه  سههؤابت

ضههعی ( بههود. هههر  ،متوسهه  ،خههوب (ی انهه یگز طیهه  یههک بههر اسههاسامتیههازات  کهه 

 از راب« خههوامتیههاز »  فههازی  دلفههی مختیهه  مراحههل طههی از پههس درنهایههت ک  یسؤال

توانمنههدی دانههش  اسههتانداردنامههف پرسههشتهیههف  جهههت نمایههدکسههن  اجماع خبرگههان

 .ردیگیم قرار مورداستفادهمالی 

 هاداده لیوتحلهیتجز .5

 توصیفی یهاافتهی .5-1

 بودنههد دانشههگاه یعیملههتیه اعضههای  بههالقوه کنندگانمشههارکتآمههاری و  امعههفج

  یتههأل همچههون پژوهشههی سههوابق دارای  و ارتبههاط دریههی اجرا ی هادسههتگاه بهها کهه 

 در کههار سههابقف سههالحههداقل پههانزده  کهه  خبههره کارشناسههان همچنههین و بودند کتاب

ی هاپسههت در و بههوده برخههوردار دکتههرا تحصههیلات از داشههتند ویههی اجرا ی هادسههتگاه

 .بودند ف یو انشام مشاول مدیریتی

 .کههرد توجهه  آن بهه  بایههد کهه  اسههت مهمههینكتههف  ،اعضهها بههرای  مناسههن تعههداد 

 عضههو 20 تهها 10 باشههد، حههدود داشههت  پانههل، تشههانس وجههود اعضههای  بین ک یهنگام

 در مههوردنظرنمونههف  تعههدادین، بنههابرا ؛1(74 :2002،چنهه  و لههیناسههت ) شههده  یتوص

هههای ویژگی بودنههد. نفههر پههانزده شههدند، انتخههاب قضههاوتی روش بهه  کهه  پههژوهش ایههن

 .شده است( ارائ  3نفر خبرگان در جدول ) پانزدهشناسی جمعیت

 
1. Cheng & Lin 
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(: ویژگی خبرگان4شماره )جدول   

 سمت  رشته تحصیلی  جنسیت معیار اصلی

ن ی بندطبقه معیار فرعی 
ز

رد  
م

 

 حسابداری 

استادان و عضو 

  یعلمئتیه

 دانشگاه

ی  هادستگاهمالی  مدیران

 اجرایی 

داد 
تع

 

2 13 15 5 10 

 استنباطی یهاافتهی .5-2

 فازی دلفی الگوریتم

از روش تكنیههک فههازی بههر مبنههای معیههار غربههالگری اسههتفاده  ،در ایههن پههژوهش

 فازی است. محاسبات و مثیثی ی اعداد فاز در قالن ؛ ک شودیم

 از: اندعبارتمثیثی  ی روش دلفی فازی هاگام

ــام  هههای پههژوهش بهها اسههتفاده از مههرور جههامع مبههانی نظههری شههاخص اول:گ

 .پژوهش

ــام گههام بعههد از  یههن: در ارندهیگمیمتخصصههان تصههم ی نظرههها ی آورجمههع دوم: گ

متشههكل از خبرگههان  ی ریگمیتههأمین، گههروه تصههمهههای زنشیههره معیههار ییشناسهها

مههرتب   یههینمنظور تعبهه  ههها نامهه و پرسههش شههدهلیتشك مههرتب  بهها موضههوع پههژوهش

ههها آن  ی بههرا  و غربههالگری   پههژوهش  اصههیی  بهها موضههوع   شههدهییشناسا  ی هابودن شاخص

 .شودیارسال م

سههنشش  کسههن نظههر خبرگههان در مههورد ابههزار هههدف بهها در ایههن پههژوهش 

بهها کمههک  سههؤال 72طراحههی شههد و بههین ای نامهه ،پرسههشتوانمنههدی دانههش مالی

انشههام ایههن بههرای  شههودیمانتخههاب  اسههتانداری هاسههؤالو  هاسههؤالخبرگههان بهتههرین 

 مشههكل دچههار ا هههارنظر در را هههاآن قطعههی، ارزش بهها متایرهههایی از کههار، اسههتفاده

 ی هانهه یگز در قالههن کیفههی متایرهههای  از اسههتفاده رسههدیم نظههر، لههذا بهه  کههردیم

نمههود؛ درنتیشهه   خواهههد حههل حههدودی تهها  را مشههكل ایههن ضههعی  و خههوب، متوسهه 

 .شودیم( تعری  2اعداد فازی شكل ) صورتب متایرهای کیفی 
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 ، بههرای شههده یتعر مثیثههی فههازی  اعههداد طریههق از کهه  ریپههذامكان ی هههاارزش 

( 3و  2و  1( و گزینهه  ضههعی  )3،5،7متوسهه  )(، بههرای گزینهه  5،7،9خههوب ) گزینهه 

 است. شده ارائ ( 2شكل )ک  در  باشدیم

 
 (: تابع عضویت متغیرهای زبانه1شکل )

 ؛شههودتبههدیل می متایرهههای کلامههی بهه  اعههداد فههازی مثیثههی، ،ر ایههن مرحیهه د

مثیثههی بهه  نظههر هههر یههک از خبرگههان داده شههد و مشمههوع ک  اعداد فههازی    صورتبدین

 .آیددست می( ب 1اعداد فازی مثیثی برای هر خبره با استفاده از رابط  )

 (1رابطه )

𝐴(𝑖)̃ = (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
(𝑖)

) ,    i = 1, n     

ــوم: ــام س �̃�𝑚ها )میههانگین مشموعهه  ،در ایههن مرحیهه  گ
𝑖 هامشموعهه ( از تمههامی 

(�̃�(𝑖)  از طریق رابط )شود.محاسب  می 3 

 (2رابطه )

�̃�𝑚 = (𝑎𝑚1, 𝑎𝑚2, 𝑎𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎2

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎3

𝑖

𝑛

𝑖=1

 ) 

ــارم: ــام چه چنانچهه   ،مرحیهه  اجمههاع و اتمههام دلفههی فههازی: در ایههن مرحیهه  گ

کمتههر باشههد دلفههی فههازی بهه   0.2اخههتلاف میههانگین دو رانههد متههوالی دلفههی فههازی از 

 (.83 :2002رسد )چن  و لین، اتمام می

 

9                      7                   5                   3                  1                

 قوی متوسط ضعیف
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 زیر است. صورتب الگوریتم کیی روش دلفی فازی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: الگوریتم اجرای روش دلفی فازی 2شکل )  

 پژوهش نتایج .6

 الگههوریتم اجههرای  در راسههتای  کهه  فههازی  محاسههبات از حاصههل نتههایج ،بخههش ایههن در 

 طبههق .گههرددیم ارائهه  7 تهها 4 شههماره جههداول در قالههنه شههد انشههام دلفی فازی  روش

 یشناسهه روش بخههش در همچنههیندلفههی و  روش الگههوریتم میدر تشههر کهه  توضیحاتی

 سههؤابتۀ دربههار خبرگههان نظههرات اخههتلاف میههانگین کهه  زمههانی ،شههد بیههان پههژوهش

 شههود، 2/0متههوالی دلفههی فههازی کمتههر از  مرحیهه  دو طههی نامهه ،پرسههش در شدهمطر 

 نیانگیهه م) باشههند کههرده کسههنب« خههوامتیههاز »  کهه  یسؤابت زا و متوق دلفی  اجرای 

 فتهیهه  منظوربهه باشههد(  9،5،7 مثیثههیمحههدودۀ عههدد  در بهها یتقر هههاآن ازیهه امت

 د.شویم مالی استفادهتوانمندی دانش  استاندارد سنشش فنامپرسش

 انتخاب خبرگان و تشریح مسئله برای آنها

 تهیۀ پرسش نامه و ارسال برای خبرگان

 هاآن لیوتحلهیتجزخبرگان و نظرات  یآورجمع

 و اعلام توافقات هاپاسخی بندطبقه

ی صورت گرفته است.خوببهآیا اجماع   

 خیر

 بله

 تهیه گزارش از فرایند دلفی و ارسال نتایج خبرگان
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در اختیههار اعضههای گههروه خبههره  سههؤال 72شههامل  ی انامهه در ایههن مرحیهه ، پرسههش

هههر معیههار در قالههن  ۀههها درخواسههت شههد نظرشههان را دربههارقههرار گرفههت و از آن

نتههایج  ، بههرای بههار دومنامهه  بیههان کننههدمتایرهههای کلامههی منههدرج در پرسههش

درخواسههت شههد تهها   هههاآنبههرای بههار دوم از    و  در اختیار خبرگههان قههرار داده  ینظرسنش

 ی اول و دوم خبرگههان ونظرسههنشنتههایج  ،5نظههرات خههود را اعههلام کننههد. در جههدول 

 است. شده ارائ سنشی اول و دوم،  ازنظراختلاف نتایج حاصل  سپس میانگین

 و دوم  اول ۀمرحل از خبرگان یهادگاهی د نتایج(:  5شماره ) جدول  

دوم   ی نظرسنج نتایج   ل او   ی نظرسنج نتایج     اختلاف  

ها سؤال  از   2میانگین غیر فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی    

1 26 /2  13 /4  00 /6  13 /4  4 /2  26 /4  13 /6  26 /4  13 /0  

2 46 /4  46 /6  06 /8  33 /6  6 /2  60 /6  20 /8  47 /6  13 /0  

3 6 /4  6 /6  33 /8  51 /6  73 /4  73 /6  46 /8  64 /6  13 /0  

4 46 /4  47 /6  06 /8  33 /6  6 /4  60 /6  20 /8  47 /6  13 /0  

5 73 /4  73 /6  46 /8  64 /6  87 /4  86 /6  73 /8  82 /6  17 /0  

6 6 /4  6 /6  33 /8  51 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  13 /0  

7 6 /1  46 /3  47 /3  84 /2  73 /1  6 /3  6 /3  97 /2  13 /0  

8 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

9 13 /2  00 /4  00 /4  38 /3  26 /2  13 /4  13 /4  51 /3  13 /0  

10 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  0 /00  

11 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

12 73 /4  73 /6  46 /8  64 /6  87 /4  86 /6  73 /8  82 /6  17 /0  

13 93 /1  66 /3  67 /3  08 /3  06 /2  8 /3  80 /3  22 /3  13 /0  

14 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

15 13 /2  00 /4  00 /4  38 /3  27 /2  13 /4  13 /4  51 /3  13 /0  

16 73 /4  73 /6  6 /8  69 /6  87 /4  87 /6  73 /8  82 /6  13 /0  

17 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  0 /00  

18 73 /4  73 /6  6 /8  68 /6  87 /4  87 /6  73 /8  82 /6  13 /0  

19 13 /2  0 /4  00 /4  37 /3  26 /2  13 /4  13 /4  51 /3  13 /0  

20 6 /4  6 /6  20 /8  46 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

21 74 /4  73 /6  60 /8  68 /6  86 /4  87 /6  73 /8  82 /6  13 /0  

22 13 /2  0 /4  13 /4  42 /3  13 /2  00 /4  27 /4  47 /3  04 /0  

23 47 /4  47 /6  93 /7  28 /6  6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  18 /0  
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دوم   ی نظرسنج نتایج   ل او   ی نظرسنج نتایج     اختلاف  

ها سؤال  از   2میانگین غیر فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی    

24 6 /4  6 /6  2 /8  47 /6  6 /4  6 /6  33 /8  51 /6  04 /0  

25 33 /4  33 /6  66 /8  11 /6  33 /4  33 /6  66 /7  11 /6  00 /0  

26 46 /4  47 /6  02 /8  29 /6  6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  18 /0  

27 73 /1  6 /3  00 /4  11 /3  86 /1  73 /3  00 /4  20 /3  08 /0  

28 6 /4  6 /6  2 /8  46 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  18 /0  

29 06 /3  93 /4  33 /5  44 /4  06 /3  93 /4  46 /5  49 /4  04 /0  

30 6 /4  6 /6  2 /8  46 /6  6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  00 /0  

31 13 /2  0 /4  13 /4  42 /3  13 /2  0 /4  27 /4  47 /3  04 /0  

32 6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  73 /4  73 /6  47 /8  65 /6  17 /0  

33 06 /3  93 /4  33 /5  4 /44  06 /3  93 /4  46 /5  49 /4  04 /0  

34 6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  60 /4  60 /6  20 /8  47 /6  00 /0  

35 48 /4  87 /6  73 /8  82 /6  87 /4  87 /6  73 /8  82 /6  00 /0  

36 60 /4  6 /6  20 /8  46 /6  74 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

37 47 /4  47 /6  02 /8  29 /6  60 /4  60 /6  20 /8  47 /6  18 /0  

38 60 /4  6 /6  20 /8  47 /6  60 /4  60 /6  33 /8  51 /6  04 /0  

39 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

40 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

41 06 /3  93 /4  33 /5  44 /4  06 /3  49 /4  47 /5  49 /4  04 /0  

42 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

43 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

44 53 /2  4 /4  80 /4  91 /3  53 /2  4 /4  8 /4  91 /3  00 /0  

45 6 /4  6 /6  33 /8  51 /6  60 /4  60 /6  33 /8  51 /6  00 /0  

46 6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

47 86 /4  87 /6  73 /8  82 /6  87 /4  87 /6  73 /8  8 /6  00 /0  

48 6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

49 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

50 53 /2  40 /4  80 /4  91 /6  53 /2  40 /4  80 /4  91 /3  00 /0  

51 60 /4  60 /6  20 /8  47 /6  73 /7  73 /6  47 /8  64 /6  18 /0  

52 87 /4  87 /6  73 /8  82 /6  86 /4  87 /6  73 /8  82 /6  00 /0  

53 73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  73 /4  73 /6  46 /8  64 /6  00 /0  

54 6 /4  60 /6  20 /8  47 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

55 6 /1  47 /3  47 /3  84 /2  8 /1  53 /3  53 /3  96 /2  11 /0  
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دوم   ی نظرسنج نتایج   ل او   ی نظرسنج نتایج     اختلاف  

ها سؤال  از   2میانگین غیر فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی   ی فاز   ر ی غ میانگین   میانگین فازی    

56 6 /4  6 /6  20 /8  47 /6  73 /4  73 /6  47 /8  64 /6  17 /0  

57 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  0 /00  

58 6 /4  60 /6  20 /8  47 /6  60 /4  60 /6  20 /8  47 /6  00 /0  

59 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

60 07 /2  07 /4  06 /4  40 /3  07 /2  06 /4  07 /4  40 /3  00 /0  

61 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

62 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

63 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

64 6 /4  60 /6  20 /8  47 /6  60 /4  60 /6  20 /8  47 /6  00 /0  

65 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

66 13 /2  00 /7  00 /4  38 /3  27 /2  13 /4  13 /4  51 /3  13 /0  

67 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

68 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

69 73 /1  60 /3  60 /3  97 /2  87 /1  73 /3  73 /3  11 /3  13 /0  

70 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

71 00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /5  00 /7  00 /9  00 /7  00 /0  

72 87 /2  87 /4  40 /5  38 /4  87 /2  47 /4  4 /5  38 /4  00 /0  

 محقق( یهاافت ی :)منبع

اول و دوم و  فی خبرگهههان در مرحیههه نظرسهههنشنتهههایج حاصهههل از  ،5در جهههدول 

 و لههین چنهه  نظههر نیز آورده شههده اسههت. بههر اسههاس دو مرحی تفاوت میانگین قطعی 

حههد آسههتان  خییههی  از کمتههر نظرسههنشیف مرحیهه  دو بههین اخههتلاف چنانچ  همكارانش،

اسههت رسههیده یعنههی بهه  اجمههاع  ؛شههودمههی متوقهه  نظرسههنشی فرایند ( باشد،0.2کم )

هههایی دهههد در تمههامی شههاخصنشههان مههی  4کهه  جههدول    (183:  1،2002چن  و لههین)

باشههد مههی  2/0اخههتلاف میههانگین کمتههر از    ،شههده اسههت  اسههتخراجک  از مههرور ادبیههات  

 ،بنههابراین ؛اسههت شههده حاصههل خبرگههان بههین کههافی اجماع گرفت  نتیش  توانیمپس 

 توضههیحات بهه  بهها توجهه  . حههالدشههویم تشههریم نتههایج و متوقهه  دلفههی روش اجرای 

اجههرای روش  مرحیههف آخههرین از کهه  یسههؤابت پههژوهش، روش بخههش در شههدهارائ 

 ههها کهه آن فههازی  امتیههاز میههانگینانههد )کرده کسههن خههوب امتیههاز ) دوم مرحی ( دلفی

 
1. Cheng & Lin 
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 7و  5) " مثیثههی فههازی  عههدد ۀمحههدود در بهها یتقر گردیههده،  ارائهه  5 شههماره در جههدول

 فنامهه پرسههش فتهیهه  جهههتخبرگههان  منتخههن سههؤابت عنوانبهه ) اسههت " (9و 

امتیههاز  سههؤال 53،  سههؤال 72در میههان   .انههدگرفت  قههرار مورداسههتفاده اسههتاندارد

، 11،12، 10، 8، 6، 5، 4، 2،3)ی هاسههؤالکهه  شههامل انههد نموده کسههن»خههوب« 

14  ،16  ،17  ،18  ،20  ،21   ،24  ،25  ،26  ،28  ،30  ،32  ،34  ،35  ،36  ،37  ،38 ،

39  ،40  ،42  ،43  ،45  ،46  ،47  ،48  ،49  ،51  ،52  ،53  ،54  ،56  ،57  ،58  ،59 ،

تهیههف  بههرای ل سههؤا تعههداد ایههن ( بودنههد کهه 71، 70، 68، 67، 65، 64، 63، 62، 61

 ی هههاحوزه برگزیههده تمههام سههؤابت ضههمن در اسههت، کههافی اسههتاندارد فنامهه پرسههش

 کهه  هههدف پههژوهش گرفههت نتیشهه  تههوانیم نینههابراب؛ ددهنهه یمش پوشهه  را مههالی

توانمنههدی دانههش  سههنشش الگههوی ن عنوابهه  اسههتاندارد فنامهه پرسههش ارائهه  و تههدوین

 .اسههته شههد داده پاسهه  پههژوهش اصههیی سههؤال بهه  و گردیههده محقههق بههوده مههالی

 .است شده ارائ  مقال  پیوست در منتخن سؤابت

 یریگجهینت و بحث .7

ارائهه  یههک ابههزار مناسههن در جهههت بررسههی میههزان توانمنههدی دانشههی مههدیران مههالی 

از  تواننههدیمی اجرایههی هادسههتگاه سههؤابتبسههیار مهههم اسههت، زیههرا بهها کمههک ایههن 

مههدیر ی مههدیران و کارکنههان مههالی خههود مطیههع شههوند. در هههر سههازمان  توانمندمیزان  

و بهه  تضههمین   کنههدیممالی کسی اسههت کهه  بههر سههلامت مههالی یههک سههازمان نظههارت  

بههر بسههیاری از عمیكردهههای مهههم ماننههد نظههارت بههر  و کنههدیم کمههکپایههداری مههالی 

ای ی مههالی دقیههق و اسههتراتژی بههرهههاداده، تولیههد هانهه یهزجریههان نقههدی، مههدیریت 

بههرای داشههت  باشههند،  مههدیرانی کهه  توانمنههدی مههالی کههافید. کننهه یمسههود نظههارت 

را  مههدیران ،ی مههالیتوانمنههد .کننههدیم ی زیربرنامهه بهتههر  هاسههازمانمههالی  آینههدۀ

 عمیكههرد وابههزاری ضههروری بههرای افههزایش  یههک و کنههدیم ریپذسههکیخههلا  و ر

 طوربهه در دنیههای امههروزی مههدیران مههالی  سههازمان اسههت.و ارربخشههی  ی وربهههره

ارائهه  دهنههد.   ی راریگمیتصههمهسههتند تهها بتواننههد در کارههها بهتههرین    فشارتحتمستمر  

. دهههدیمتوانمنههدی مههالی مههدیران مههالی عمیكههرد کههاری را  تحههت پوشههش  قههرار 

ی هاتیمسههلولکهه  مههدیران چگونهه  بایههد  کنههدیم، توانمنههدی مشههخص گریدعبارتبهه 
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داشههتن توانمنههدی دانشههی مههدیران مههالی بسههیار مهههم   ،نیبنههابرا؛  دهنههد  خود را انشههام

افههرادی کهه  دانههش مههالی بههابتری دارنههد مهههارت و خبرگههی بیشههتری در   چراک است،  

ی در زمینهه  مههالی اسههت. بههرای ریگمیتصههمکارشان دارنههد. کههار اصههیی مههدیران مههالی،  

بهتههر  فراینههدهرچهه   بهتههری را ایشههاد کنههد. های فراینههدی بهتههر، فههرد بایههد ریگمیتصم

 ی وجههود خواهههد داشههت.ریگمیتصههم فراینههدی کمتههری در های ریسههوگطراحی شود، 

یههک مههدیر مههالی ایههن اسههت کهه  اطمینههان حاصههل کنههد کهه  آنچهه  در   راهبردی نقش  

 ی فههردی.های ریسههوگتصههمیم نهههایی اهمیههت بیشههتری دارد حقههایق اسههت و نهه  

 هههابحفهایی هسههتند کهه  در آن فراینههدبههاب،  فیّههتکی بههای ریگمیتصههمی هافراینههد

توسهه  دیههدگاه دیگههری بهه  چههالش کشههیده  هادهیهه ا، جههایی کهه  ردیهه گیمصههورت 

چنههین مبههاحثی اسههت کهه   کیفیّههتنقههش مههدیر مههالی تسهههیل و بهبههود  ؛ وشههوندیم

 هههدف  بههاایههن پههژوهش    ،بنههابراین؛  برای انشام این کار ب  توانمندی دانشههی نیههاز اسههت

 درهای اجرایههی انشههام گرفههت، توانمنههدی دانشههی مههدیران مههالی دسههتگاه ابههزار ارائهه 

انشههام  دلفههی فههازی  روش ازبهها اسههتفاده  هههادادهی آورجمههع منظوربهه  پههژوهشایههن 

از طریههق مبههانی نظههری و مصههاحب  بهها خبرگههان   سههؤال 72 منظههور شههد. بههدین

 سهههؤال 53 ی فهههازطبهههق تكنیهههک دلفهههی  سهههؤابتکههه  از میهههان  اسهههتخراج شهههد

 بهها ییآشههنا ۀحههوز دربیشههتر  رشیموردپههذی هاسههؤال ؛ کهه قههرار گرفههت رشیموردپههذ

ی کنتههرل هاسههتمیسشههناخت نحههوه عمههل  مههالی، ی هههاگزارش اسههتانداردهای رعایههت 

های اجرایههی و مالیههات، آشههنایی بهها قههوانین بانههک، یی بهها قههوانین دسههتگاهآشناداخیی،  

ی و بودجهه  و غیههره زیربرنامهه و تشدیههدنظر در اطلاعههات  یروزرسههاندر ب یی توانهها

 قرار گرفتند.  رشیموردپذ

 جهههادی  هههای مهارت( 1398) و همكههاران ایهه نیمرتضهه  ،ی گذشههت هههاپژوهشدر 

اخلاقههی  ی هههایژگیو مههدیریتی، هههای مهارت انسههانی، هههای مهارتی، سههابرست یشا و

ی مههدیران مههالی هههامهارت ی عوامههل در الگههو نیتههرمهم عنوانبهه  شخصههیتی /

در پژوهشههی بهه  طراحههی مههدل  (1396) همكههارانعسههگری و ، شناسههایی کردنههد 

مههدیران مههالی را  ازیهه موردن ی هایسههتگیشاشایسههتگی مههدیران مههالی پرداختنههد و 

، ی بنههدمههالی و بودج  کنتههرلمههالی،  ی هاهای مههالی، مههدیریت برنامهه فراینههدشههامل 

هزینهه  منفعههت، مههدیریت هزینهه  و درآمههد،  لیوتحی یهه تشز، ی گذار یارزیههابی سههرما
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معرفههی کردنههد. محمههدی و ممیههزی و حسابرسههی و تضههمین پاسههخگویی مههالی 

ی مهههالی، چنهههدوجه ههههامهارت( توانمنهههدی مهههدیران شهههامل 2022) همكهههاران

ی اسههتراتژیک و زیربرنامهه سههازگاری، تخصههص مههالی، دانههش مالیههاتی،  هههای مهارت

 (2021) همكههههاراناسههههتک و را معرفههههی کردنههههد.  مههههؤرری های ریگمیتصههههم

)توانههایی در کههاهش  را شههامل ی بزم و کههافی بههرای مههدیران مههالیهای توانمنههد

و  کننههدهنیتأم ی، مزیههت رقههابتی اسههتراتژیک، رضههایت، پایههدارکیفیّههتها، هزینهه 

( توانمنههدی مههدیران مههالی را شههامل 2019) نیههی و همكههاران نههوآوری( بیههان کردنههد.

ی مههالی، کنتههرل مههالی( در ریگمیتصههمی مههالی، نظههارت مههالی، زیربرنامهه عههد )چهههار بُ

( در پژوهشههی بهه  بررسههی دانههش و مهههارت 2016) و همكههاران ینههوتننظههر گرفتنههد. 

ی دانههش شههامل آمههوزش و آمههوزش هامؤلفهه مههدیریت مههالی مههدیران پرداختنههد و 

ی هامؤلفهه  عنوانبهه ی یههادگیری را هابرنامهه  مههدیریت مههالی و فنهه یزم در افت یسههاخت

 دانش معرفی کردند. 

 توانمنههدی دانشههی فمقولهه  رسههدیم نظههر بهه  موضههوع  اهمیههت بهه  توجهه  بنابراین با

 توانههدیم حاضههر پههژوهش کهه  دارد متعههددی  تحقیقههات انشههامخهها  و توجهه   ب  نیاز

 خههرد و نظراتفهها  منتخههن، حاصههلت سههؤاب کهه ایههن بهه  توجهه  باشد. با آن آغاز فنقط

 اغیههنکهه  ، باشههدیم کشههور در حسههابداری  ۀحههوز برتههر اسههتادان از تعههدادی  جمعههی

 جهههت را حاصههل فنامهه پرسههش شههودیم شههنهادیپلههذا  ؛هسههتند اسههتادی  رتبهه  حههائز

 نقههاط تقویههت جهههت در و اسههتفاده کههرد دانشههی مههدیران مههالی توانمنههدی  سههنشش

 نمود.اقدام  نام پرسشضع  این  نقاط رفع و تقوّ

ی مههدیران مههالی را نشههان  هههاییتوانان نتههایج ایههن مطالعهه  اهمیههت همچنههی

درسههی نیههز  فی خاصههی بایههد تهها حههدی در برنامهه هههاییتوانابههدیهی اسههت کهه   .دهدیم

آموزشههی عمیههی بیشههتر توسههع   ۀگنشانههده شههود و ایههن اسههتعدادها بایههد در طههول دور

کننههد کهه  از هههایی را طیههن میهههای مههدیریتی، تواناییمههدیران مههالی در نقش .یابههد

 .هایی ک  در سطم عمییاتی بزم است متمایز باشدآن
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 پیشنهادات.  8

 است: شده ارائ زیر  صورتب ی کاربردی هاها برخی از پیشنهادبر اساس یافت 

 تیهه اهم ی دارا یمههال رانیمههد یمههال فو تشربهه  لاتیتحصهه  کهه نیبهها توجهه  بهه  ا .۱

د کهه  بتواننههد نهه بزم خههود را توسههع  ده لاتیتحصهه  دیهه با یمههال رانیاسههت، مههد

را صههرف تمرکههز بههر   ی کمتههر  ی زمههان و انههر   ،و تشربهه   لاتیتحص  نیا  فواسطب 

 اهکننههد و در عههو  بهه  سههازمان یمههال لیوتحی یهه ههها و تشزداده لیوتحی یهه تشز

مناسهههن کههه   ی گذار یو سهههرما ی بنهههدبودج  ،راهبهههردی  ی ریگمیدر تصهههم

 کمک کنند. گرددیها مآن یمال ی هاتیمربوط ب  فعال

 ی اوهیرا داشههت  باشههند کهه  بتواننههد بهه  شهه  ی توانمنههد نیهه ا دیهه با یمههال رانیمههد .۲

  یمحهه  کیهه نوآورانهه  را در  ی هههاحلماهرانهه  بهه  حههل مشههكلات بپردازنههد و راه

فقهه  بهه   گههرید یمههال ریمههد کیهه کننههد. شههر  شههال  دایهه پ رییهه در حههال تا

 ییتوانهها ی دارا دیهه با یمههال رانی. مههدسههتین یآمههار و ارقههام مههال ی آورجمههع

باشههند تهها بتواننههد بهه  اعههداد نگههاه   یو مههال  یفنهه   ی هههاو دانش و مهارت  ییییتح

 نیهه در ا گههریمههؤرر د شههنهادی. پنههدیگویههها واقعهها  چهه  مکننههد و بفهمنههد داده

 دار و توج  ب  دانش روز است.ادام  ی ریادگی ،ن یزم

هههر  یسههلامت مههال توانههدیم یو منههابع انسههان یمههال تیریفقههدان دانههش مههد .۳

 یمههال  رانیمههد  گههرددد مههیشههنهایپ  ،نیسازمان را تحت تأریر قههرار دهههد؛ بنههابرا

 د.نده شیرا افزا یو منابع انسان یمال تیریمد فنیمهارت خود در زم

وکار و مههدیریت کسههن ی زیربرنامهه  یسههتگیشا مؤلفههف دو شههودیپیشههنهاد م .۴

ریسههک بههرای مههدیران مههالی در نظههر گرفتهه  شههود تهها مههدیران مههالی قابییههت 

 ی هاسههکیاحاط  بههر تههأمین منههابع مههالی بههرای توسههع  و بررسههی و مههدیریت ر

 د.مالی و عمییاتی را داشت  باشن

 ی هههایی، توانامنظور افههزایش شایسههتگیبهه مههدیران مههالی  شههودیپیشههنهاد م .۵

 ی هههاتییریت هزینهه  و کنتههرل هزینهه  را داشههت  باشههند. همچنههین قابیمههد

حسابرسهههی و حسهههابداری داشهههت  باشهههند و بتواننهههد اقهههدامات مربهههوط بههه  

حسههابداری  شههودیمههدیریت مههالی را انشههام دهنههد. از طههرف دیگههر پیشههنهاد م
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 ی افزارههههااطلاعهههات حسهههابداری و نرم ی هامهههدیریت و همچنهههین دسهههتگاه

احههراز مشههاغل مههرتب  بهها مههدیریت مههالی شههرکت نفههت در مرتب  بهها آن بههرای  

 د.نظر گرفت  شو

همچههون آشههنایی بهها مباحههف امههور  هههاتیبرخههی از قابی شههودیهاد مپیشههن .۶

 ی هایسههتگیاصههیی و شا ی هههاتیقابی ومالیههاتی و مههدیریت امههور مالیههاتی جههز

ضروری مدیران مالی در نظر گرفتهه  شههود تهها مههدیران مههالی قههادر بهه  کنتههرل و 

 د.مالیاتی و حسابرسی باشن ی هامباحف مربوط ب  سازمان فیمدیریت کیّ

 ت:شده اسارائ  محققان آینده  برای  پیشنهادهایی ،هاافت یبر اساس  

 ؛یكدیگر بر ابعاد توانمندی دانشی ی تأریربررس* 

ی دانشههی توانمنههدتوجهه  بهه   سههازمانی و فههردی  پیامههدهای  و نتههایج یبررسهه * 

 ؛مدیران مالی

 .شناختی بر توانمندی دانشیتأریر خصوصیات جمعیت* 

 سپاسگذاری

در پایههان از همهه  اسههاتید و عزیزانههی کهه  محقههق را در گههردآوری اطلاعههات و تههدوین 

 گردد.اند کمال و تشكر و قدردانی ابراز میاین پژوهش یاری فرموده
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