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Designing Faraja's human resource management model at a strategic 

level based on the experiences of 8 years of holy defense with a view 

to the future 

Abstract 

Background and purpose: Since the publication of the first research on management, human 
resource management researchers have always tried to provide appropriate theories so that 

managers of organizations can become effective managers by relying on them. It is natural that the 

task of managers in the organization in machine-like theories is very different from the real 
management of human resources. Based on this, the current research has been conducted with the 

aim of designing a model of human resources management at strategic levels based on the 

experiences of 8 years of holy defense with a view to the future. 
Method: The current applied research, the combined research method and the number of members 

of the statistical community are 50 managers of the Faraja organization, all of whom are expert 

professors, university faculty members and have a master's or doctorate degree and have at least 20 
years of management experience at macro levels. And they are strategic. The sampling method of 

the research is snowball until theoretical saturation is reached. To analyze the interviews, the 

content analysis method was used and the experiences of 8 years of defending the latest 
achievements in the field of management at strategic levels, in the research literature, with the help 

of case meta-analysis. The analysis was done. For the purpose of accreditation, the survey 

questionnaire of members and experts was used, and for designing the model and identifying the 

relationships between the dimensions of the model, the interpretive structural modeling method was 

used. 

Findings: The findings of the research indicate that the dimensions of the management model at 
strategic levels based on the experiences of 8 years of Holy Defense with a view to the future, in 

order of priority, are: level one: belief, value and religious dimension (beliefs of the heart); Level 

two: personality and moral dimension (speech or language beliefs); Level three: jurisprudential and 
behavioral dimension (practical or practical beliefs). 

Conclusion: The results of this research show that it is important that if the manager is a moral 

person and has strong values in the field of self-improvement and communication with God; That 
is, someone whose primary and basic goal is the satisfaction of God and also takes other situational 

factors into consideration, one can expect that his management will be successful. 
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 علمی نظارت و بازرسینامه فصل
 

1401 زمستان –( 5) 62شماره  -16سال  

 (37-60مقاله پژوهشی )صص 

 اتیاساس تجرب بری در سطوح راهبردطراحی الگوی مدیریت منابع انسانی فراجا 

 ندهینگاه به آ با سال دفاع مقدس هشت

 چکیده

همدناره  موداب  انسدانی     ریرپژوهشدریان لودنم مدی    ،تدانونن  مدیریر  پژوهش درباره  نینخست نجاماز ازمینه و هدف: 

اس   یعیشننی.طب لراثیبخش تبی میریانیبی آن به  هیها بتنانوی با تک سازمان میریانی ارائه دهوی تا رها نظیره انی یهیننش

متفداو    اریبساثیبخش بی مواب  انسانی   ریرمیچرننری  با یریر  ماشیویهای م هردر سازمان در نظی میریان فهینه وظ

سال دفاع مقیس  8 ا یبی اساس تجیب یدر سطنح راهبیدمواب  انسانی   ریرمی یالرن یطیاحاس .ارن پژوهش با هیف 

 ، صنر  گیفته اس .ویهربا نراه به آو 

نفی از میریان سازمان فیاجدا اسد     50تحقیق حاضی ناربیدی، روش تحقیق تینیبی و تعیاد الضای جامعه آماری روش: 

سال  20ی و حیاقلدارای میرک تحصیوی نارشواسی ارشی را دنتی ،اساتیی خبیه لضن هیئ  لومی دانشراهنه همری از 

گییی تحقیق، گونلة بیفی و تدا رسدیین بده اشدباع نظدیی       روش نمننهسابقه میریرتی در سطنح نلان و راهبیدی هستوی.

آخدیرن  سدال دفداع مقدیس و     8تجیبیدا    و ها، از روش تحویدل محتدنا اسدتفاده شدیه    مصاحبه تحویلواس .بیای تجزره

تحویدل   و ، در ادبیا  پژوهش، به نمک فیاتحویل مدنرد تجزرده  در سطنح راهبیدی میریر دستاوردهای منجند در زمیوه 

و جه  طیاحی الرن و شواساری روابط میان ابعاد نامه بیرسی الضا و خبیگان  بیای التباربخشی، از پیسشقیار گیفته اس .

 الرن از روش الرنسازی ساختاری تفسییی استفاده شیه اس .

سال دفاع مقیس با  8در سطنح راهبیدی بی اساس تجیبیا   الرنی میریر : ابعاد  ق حانی اس های تحقی رافتهها:  یافته

بعُدی   -؛ سدطح دو (ی)باورهدای قوبد  ی و درود  یالتقادی، ارزشد بعُی  -سطح رک :انی ازاولنر  لبار  نراه به آرویه به تیتیب

 (را ریی یو رفتاری )باورهای لمو یفقه بعُی -زبانی(؛ سطح سه)باورهای گفتاری را ی و اخلاق یتیشخص

 حنزه در مستحکم هایارزش دارای و بنده اخلاقی انسان میری، رک اگی اس  نه ارن بیانری تحقیق ارن نتارجگیری: نتیجه

 لنامدل  همچوین و باشی او اساسی و اولیه هیف خیاونی، رضار  نه باشی باشی؛ رعوی نسی خیاونی با ارتباط و خندسازی

 .بند خناهی منفق میریر  وی نه داش  انتظار تنانمی دهی، قیار منرد تنجه نیز را درری منقعیتی

 .sacred defense، دفاع مقیس / Strategicراهبیدی، / Managementمیریر ،  / patternالرن،  :واژگان کلیدی

 12/05/1401تاررخ درراف :   1داررنش رحمتی

 02/11/1401تاررخ پذریش: 
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 مقدمه

نقشی حیداتی در پنرداری و   میریر  در ارن پژوهش ارن اس  نه میریر  دلیل اصوی تنجه به مسئوة 

ها میهنن وجند مدیریانی قدنی و اثدیبخش     نوی و منفقی  بسیاری از سازمان بالویگی سازمان ارفا می

ندارگییی   بده »ری، شاری بتنان ادلا نید نه جدنهی  مدیریر ، رهبدیی اسد  و     از سنی در بنده اس .

در واقد  نتدارج اثدیبخش     ، نه ارن مهم در تعیرف مدیریر  لحداش شدیه اسد .    «صحیح مواب  انسانی

تدنان بیدان داشد      به لبار  درری، می شند. میریر ، از طیرق ننع تعامل میان رهبی و پییو محقق می

ی تحقق اهیاف و ارجاد تغییی از وضعی  منجند به وضعی  مطودن  سدازمانی،   نه میریان سازمان بیا

تدیرن اردن    هدای تحویودی، طیحاحدی، فودی و انسدانی دارندی نده مهدم         هاری چنن مهار  نیاز به مهار 

نووی  ننع تعامدل بدا نارنودان بدیای رسدیین بده        مهار  انسانی تعیین ها، مهار  انسانی اس . مهار 

اردن منضدنع،    ، تجوحدی مهدار  انسدانی مدیریان اسد .     میریدر حقیق ، وظیفة  اهیاف می نظی اس .

 (.142، ص 1332 ،آقاپییوز)نوی  چویان می را دومیریر  مواب  انسانی اهمی  

 بده  تنجده  بدیون  را خند راهکارهای اس ، شیه پیداخته ها آن به تانونن نه نظیراتی تمامی     

 نظدی  بده  ندافی  یول ؛بنده ارزشموی ها تلاش نرا هیچوی انی. نیده ارائه انسان یاله و یمعون ذا 

 هودنز  نده  داشد   انید ب تنان می منجند، نظیرا  به وارده ینقیها به تنجه با رو ارن از ؛رسی نمی

 نربودابیا  اسد .  نشیه خوق سازد، بیآورده را ناربیان همه  ررضا نه جام  میریرتی یرتئن رک

 یهدا  یژگد رو حضنر و  رمعون به ازین درک زین و مطیوحه یها یتئنر نقص به  رلوا با تنان یم

 آوردن یرو شمویانرانی و یلوم جامعه امیوزه نهنید ادلا میریر  یها یتئنر در یانسان و یاله

 (.28، ص 1388 فید، ری)دانا دانوی می ضیور  کر ار یاله مکاتب به

 طدنر  همدان  نیس . آسان چویان راهبیدی، سطنح در میریر  زمیوه در ارزش با متنن تهیه     

 اسدلامی  هدای  ارزش و مبانی با متواسب باری و بنده حساسی  دارای میریان، رفتار شی اشاره نه

 .(17، ص 1331 ،قمصیی زاده صادق) باشی

 موداب    ریرمدی  یالردن  نده  اس  ارن سؤال .نویم مطیح را پیسشی باری مسئوه طیح بیای      

 چده  ودیه رآ بده  نرداه  با مقیس دفاع سال 8 ا یتجیب اساس بی یراهبید سطنح در فیاجا یانسان

 ردک  بتدنان  آن بیاسداس  نه مطونبی میوّن الرنی حاضی حال در اروکه به تنجه با اس ؟ ریالرن

 مطودن   الردنری  بده  رسی می نظی به نیس ، منجند نامل صنر  به داد انجام مواسب ررزی بینامه

 درودی  هدای  ارزش بیاسداس  جامعید   دارای باردی  الرن ارن نه اس  نیاز مقصند به رسیین بیای

 سدال  8 تجیبیدا   باشدی،  دروی های آمنزه بی موطبق نظی منرد الرنی اروکه بیای رو ارن از باشی؛

 اس  گیفته قیار لمل ملاک مقیس دفاع

 سطنح در میریر  بهیوه و میون الرنی فقیان در را تحقیق ارن انجام اساسی لو  تنان می     

 حدنزه  در منجدند  الرنهدای  تواسدب  لیم نیز و مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی راهبیدی



 
 

ی 
مت

رح
ش 

یو
دار

/ 
جا 

فرا
ی 

سان
 ان

بع
منا

ت 
یری

مد
ی 

گو
 ال

حی
طرا

رد
هب

 را
وح

سط
در 

 بری 
جرب

س ت
سا

ا
ی

ت
ا

 
ت

ش
ه

 
س

قد
 م

اع
دف

ل 
سا

 با 
 آ

به
ه 

گا
ن

ی
ده

ن
 

40 

 مبدانی،  بدا  الرنهدا  اردن  خنانی هم و هماهوری لیم دلیل به سازمان در سازی پیاده بیای میریر 

 شواسددی، هسددتی شواسددی، )انسددان فوسددفی مبددانی اسدداس بددی منجددند هددای ارزش و مفیوضددا 

 و رشی الرنی از باری فید هی اروکه به نظی درری، لبار  دانس .به ( شواسی روش و شواسی معیف 

 و شواسدی  معیفد   شواسدی،  هسدتی  شواسدی،  انسدان  ) خدند  فوسدفی  مبدانی  بدا  متواسدب  تنسعه

 بنده مبانی ارن از موبعث های تئنری از گیفته بی الرنری هی نه آنجا از و گیید بهیه ( شواسی روش

 مدیریر   الردنی  طیاحدی  بده  اسد   درصید پژوهش ارن شند، می شامل را متفاوتی های حنزه و

 در تدا  بپدیدازد  مقدیس،  دفداع  سدال  8 تجیبیا  بیاساس راهبیدی سطنح در فیاجا انسانی مواب 

 گیید. قیار استفاده منرد الرنری چوین نیز لمل صحوه

 شدند.  سازی بنمی امکان حی تا میریر  و رهبیی های نظیره ابتیا نه نوی می اقتضا ضیور ،     

 موشاء تنانی می مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  گیفتن الهام و اسلامی میریر  متنن به میاجعه لذا

 اصدنل  اردن  نیدز  ها سازمان بحث در چوانچه نه باشی اسلامی میریر  اصنل از بسیاری پییارش

 دارد: پی در را زری های ورژگی و بنده ناربیدی و استفاده قابل بسیار گیدد استخیاج

   لموکید و منفق لیصه رک لونان به مقیس دفاع تجیبیا  از گییی بهیه (1

  راهبیدی میریان سوجش و ارزرابی امکان و میریر  ارزشی های جوبه ارتقای به نمک (2

 راهبیدی میریان ارزرابی امکان ارجاد موظنر به مشخص الرنی رک ارائه (3

 سدال  8 تجیبیا  از بیگیفته نارآمی لموی و لومی الرنی رک نه دارد ضیور  راستا ارن در     

 باشدی،  انسدان  روحدی  ابعداد  و اخلاقدی  موکدا   و روحی فضائل تمام بیگیینیه در نه مقیس دفاع

 گیدد. ارائه و تیورن

 گیدد. می مقیس دفاع دستاوردهای از بیداری بهیه مان  زرادی حیود تا الرنری چوین نیاشتن (1

 اس . گزروی شارسته اصل مان  راهبیدی، میریان سوجش و ارزرابی بیای لومی معیار رک نیاشتن (2

 راهبدیدی،  حسدطن  مدیریان  معیفدی  بدیای  ارزشی مبانی با متواسب بنمی الرنی رک نیاشتن (3

 شی. خناهی سازمان نلان میریر  بینه در مبانی ارن شین نهادروه از مان 

   تحقیق های سؤال

 اصلی سؤال الف(

 سال 8 تجیبیا  بیاساسنییوهای مسوح  راهبیدی سطنح در فیاجا انسانی مواب  میریر  الرنی

 اس ؟ الرنری چه ،آرویه به نراه با مقیس دفاع

  فرعی سؤالات ب(

 8 تجیبیدا   بیاسداس نییوهدای مسدوح    راهبیدی سطنح در فیاجا انسانی مواب  میریر  ابعاد  .1

 اس ؟ چرننه آرویه به نراه با مقیس دفاع سال
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 گفتمدان  اساس بیییوهای مسوح ن راهبیدی سطنح در فیاجا انسانی مواب  میریر  های مؤلفه  .2

 اس ؟ چرننه آرویه به نراه با مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  و فقیه ولار 

 سدال  8 تجیبیدا   بیاساس م ن راهبیدی درسطنح فیاجا انسانی مواب  میریر  های شاخص  .3

 اس ؟ چرننه آرویه به نراه با مقیس دفاع

 مقدس دفاع

 بدند،  ازدرداد  حدال  در تهداجم  نده  همچودان  افتداد.  راه بده  ،1353 نررشهی 31 در جوگ طنفان

 نه حماسه نرا .گیف  یم سیچشمه مؤمن یموت ژرف یباورها و فیهوگ درون از بیتی یا حماسه

 دشدمن  تهداجم  بیابی در استنار یننه چنن و شی تی بالویه روز به روز گیف ، نام «مقیس دفاع»

 یاشدتباه  دچدار  شا محاسدبا   در نده  سدازد  متقالدی  را دشمن تا بند یناف نیهم نید. لوم قی

 .(22، ص 1335 ،فییوزآبادی) اس  شیه بزرگ

 یرد از یایناپ لنامل نرا نوی؟ یویب شیپ را حماسه نرا ظهنر نتنانس  دشمن چیا یراست به      

 بدند.  یمعودن  و یفیهورد  لنامل ،زد بیهم بند، او نف  به ظاهی در نه را یقیرت منازنة نه دشمن،

 و حسدا   کر لاا ،نیدنی یم را زیچ همه حسا  ها آن» :یورفیما یم باره نرا در )ره( یویخم امام

 و دارندی  خدیا  بده  للاقده  هم با همه مو  نه نیاشتوی نرا به تنجه ها بند.آن  رمعون ا ،حس آن

 (.277 ص ،13 ج ننر، فهی)صح «اسلام به للاقه

 و یظداهی  شدکل  در نده  اسد   آن یواقعد  مفهنم و معوا در تفاو  دفاع و جوگ انیم تفاو      

 و یشدکو  لحداش  بده  جوگ و دفاع نربوابیا هستوی. یکر لمل و اقیام لحاش از نه چیا؛ آن یلمو

 یبدیا  دفداع  و اراده لید تحم یبدیا  جودگ  ی،تیمداه  لحداش  بده  اما ؛هستوی جوگ دو هی یظاهی

 یکد ر لمدل  و اقدیام  در جوگ و دفاع ریرد لبار  به .یدیگ می نر ص اراده لیتحم از یییجونگ

 هدیف  نشدنر  بده  اراده لیتحم جوگ در نووی می دنبال نه یهیف و  یماه لحاش به اما ؛هستوی

 در .یدید گ مدی  صنر  ممانع  متخاصم طیف اراده لیتحم از دفاع در نه یحال در یدیگ می انجام

 ادرد  اریبسد  الله لیسب یف جهاد واژه یول شند نمی اف ر جوگ لونان  تح  ای واژه ما یورد متنن

 بیدارنیه در آمیه مرنی قیآن در جوگ بندن مجاز و مشیوع درباره نه ای هرآ نینخست اس . شیه

 اندی  گیفتده  قدیار  تجداوز  و سدتم  منرد نه افتویر قتال ذناِ آن از مسومانان نه اس  ق یحق نرا

 (.33 هرآ حج، )سنره

 تمدام  انیم در هاس . انسان شیاف  حفظ و بقاء استنار اصنل از یکر ع یطب قاننن در دفاع     

 و نرتدی  مقدیس  ید،ید گ یمد  صدنر   گننداگنن  یهدا  هجمده  بیابدی  در انسدان  تنسط نه یاتیدفال

 هید لو لدیاق  یویتحم جوگ سالة هش  دوران شک بیون و اس  یهیلق از دفاع آنها نرتی ارزش با

 نرد ا از ا رد آ ردی رد و هرد آ نرا از نربوابیا اس . یاسلام یانرا یینظ یب و بزرگ افتخارا  از یانرا

 در ؛اندی  شدیه  فیاخناندیه  آندان  بدا  جودگ  و متجداوزان  بیابی در موانؤم نه اف ردر تنان می دس 
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 و نامقدیس  آنچده  و اسد   «دفداع » شدند  مدی  یتوقد  ارزشدموی  و مقیس اسلام در آنچه حقیق 

 اس . «تجاوز» رود می شمار به یهینکنه

 و یباور خیا با رزمویگان ،مقیس دفاع بزرگ حماسه در نه بند الهی آمنزه همین بی تکیه با     

 ،شدان  راه بدندن  حدق  بدی  بده  راسخ التقاد با و شرخن نیسیزم و انقلا  مکتب، از دفاع زهیانر با

 و داشدتوی  مانرا شان هیف و راه به آنان دادنی. درخنر و محکم یپاسخ را دشمن تجاوز و هجنم

 جبهه در نربوابیا ؛انی گیفته قیار تجاوز و هجنم منرد چنن ریاروررو نرا در نه بندنی باور نرا بی

 رزمودیگان  یشنایپ و اسنه )ره( یویخم امام حضی  .باطل جبهه در متجاوز و ستمری و انی حق

 بده  نده  س ا دشمن نرا و اس  یدفال جوگ ما جوگ» : نه ینیرورز می یینأت نکته نرا بی بارها

 یبعثد  دشدمن  تجداوز  مقابل در میتنان نمی اما ؛مرنیار جوگ سی ینس با ما .اس  نیده تهاجم ما

 .(14، ص 1332 مهی، معصنمی ، جعفیی )لابیی «میبیه ستم به تن و میویبوش سان 

 صدحوه  در بدند.  مستعی افیاد گذاشتن مییان به پا بیای مسالی ای صحوه مقیس دفاع واق ، در     

 لدالی  هدای  دوره گذراندین  بیون و بیآوردنی سی گموام میریانی و شی شکنفا استعیادها نه بند نبید

 فداو  فدتح  بیر، خیبی، المقیس، بی  المبین، فتح چنن هاری لمویا  نظامی، پیشیفته های دانشراه در

 در صدیف  شین  با هیگز رشیی چوین نبند، ای لیصه چوین اگی .نیدنی میریر  و طیاحی را ... و

 خدیم   در نظدامی  تجیبده  و داندش  انبنه با نییوها ارن سپس شی. نمی حاصل آمنزشی های نلاس

 .(188، ص 1368 ،یویخم )امام گیفتوی قیار نارآمی و لارق افیادی تیبی  و انقلا 

 موداب   مدیریر   الردنی  نده  داشد   بیدان  تنان می مقیس، دفاع سال 8 تجیبیا  به تنجه با     

 مدنرد  مدیریان  بدندن  مسدومان  و منؤمد  دلیل به( مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی انسانی

 در مدیریانی  نده  شدی  ثابد   زریا دارد؛ بالاری بسیار اثیبخشی خند مسئنلی  دوران در ،)مطالعه

 اسدلامی،  هدای  ارزش نامدل  رلار  با میدمی و دمننیاتیک ناملاً ای شینه به مقیس دفاع دوران

 .پیداختوی خند امی تح  حنزه میریر  به بشیدوستانه و انسانی

 همدة  اسداس  و محدنر  «خیاوندی » مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی میریر  الرنی در     

 و تنجه میزان به بستری ها، منقعی  و شیارط همة در میری، منفقی  و س ها ننشش و ها تلاش

 هدای  مدیل  اردن  دردیگاه،  اردن  اساس بی دارد. می مبذول خیاونی به نسب  میری نه دارد اهمیتی

 زردیا  هسد ؛  نیدز  سازگار آنها با بوکه ؛نیارد تضادی توها نه میریر  درری های تئنری با میریر 

 اردن  بدا  اسد ؛  قبودی  الرنهای از تی نامل مقیس، دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی میریر  الرنی

 ،» صدیاق  « همچدنن  هداری  مقنلده  بده  درردی  لبار  به و خیاونی به اهمی  بیشتیرن نه تفاو 

 البتده،  شدند؛  مدی  داده - اس  خیاری نریش از ناشی همه نه« انسانی  » ،«اخلاق» ،»  معونر»

 بحدث  مدنرد  الرنهدا  ارن در نه ها ارزش و اصنل مبانی، همچنن یهار مقنله نه داش  تنجه باری

 مشدهند  مدیریر   متدنن  در نده  دارنی متعارفی معانی از تی گستیده و تی لمیق معانی شینی، واق 
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 و محدنری  لامدل  نده  -خیاونی از غیی میریر ، مقیس، دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی هستوی.

 درردی  و نارنودان  مدیری،  رفتداری  و شخصدیتی  های ورژگی همچنن درریی لنامل ،اس  اساسی

 فیآرودی  بدی  سدازمان،  فیهوگ و بالادس  و زریدس  افیاد میری، همکاران مانوی منقعیتی، لنامل

 .اس  اثیگذار میریر 

   آماری نمونه و جامعه

 لودنم  دانشدراه  لومدی  هیئد   لضدن  خبدیه  اسداتیی  از نفدی  50 بی بالغ تحقیق ارن آماری جامعه

 دنتدیی  ردا  ارشدی  نارشواسدی  تحصیوی میرک دارای جامعه ارن الضای همه نه امین، انتظامی

 ضدمواً  هستوی. سازمان راهبیدی و نلان سطنح در میریرتی سابقه سال 20حیاقل دارای و بنده

 در وظیفده  انجدام  بدی  لدلاوه  نده  هسدتوی  سدازمان  میریان از خند دانشراه، لومی هیئ  الضای

 .هستوی نیز لونم وزار  لومی هیئ  لضن سازمان،

 چده  با اروکه را باشی؟ اطلالاتی غوی موب  تنانی می نسی چه اروکه: مانوی سؤالاتی اساس بی     

 روش، فدی   پدیش  ارن با باشی. می تأثیی تح  نمننه نیفی  و نمی  م؟یبکو صحب  باری نسی

 از معمدنلاً  نده  هاری نمننه اولین از روش ارن در اس . بیفی گونلة روش تحقیق، ارن گییی نمننه

 و هسدتوی  آشدوا  ها آن با نه را آماری جامعه از درریی افیاد خناهیم می شیه انتخا  ساده روش

 بدیای  هسدتوی،  مؤثیتیی و تی منثق های دریگاه و تجیبیا  دارای منضنع خصنص در نه دانوی می

 هم و دهی می اختصاص خند به را نمتیی وق  هم روش ارن نماروی. معیفی مصاحبه در شین 

 شند. می بهتی ثاننی نمننة و محقق رابطة اولی، نمننة واسطة به اروکه

 بدا  مصداحبه  تعدیاد  تینی(، نخبه بقیه از نفی دو ارن )مثلاً اس  قضاوتی گییی نمننه نه آنجا از     

 درردی  نده  گیدید  انجدام  مصداحبه  تعدیاد  آن تدا  باری رعوی نیس ؛ مشخص جامعه لضن نخبران

 قدیر  آن و نودیم  مدی  مصاحبه به شیوع رعوی بیاری؛ دس  به جیریی های مؤلفه و )ابعاد( ها حنزه

 درحدین  )نمننده  نیاری دس  به جیریی اطلالا  درری و بیسیم نظیی اشباع به تا دهیم می ادامه

 نده  شدند  مشدخص  جامعه(، الضای نفی 50)از دوازدهم نفی با مصاحبه از پس اس  ممکن نار(.

 .شند حاصل نمی جیریی منضنع درری

 اطلاعات گردآوری ابزار

 دانشراه لومی هیئ  لضن خبیه اساتیی با مصاحبه:

 میریر  در مؤثی های مؤلفه و ابعاد اولنر  تعیین و مصاحبه تائیی جه نامه:  پرسش
 هدای  بینامده  انیاز، اسوادچشم م: ن بالادستی اسواد مقیس، دفاع سال 8 تجیبیا بررسی اسناد: 

 سازمان های راهبید و ها سیاس  اهیاف، راهبیدی،
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 پژوهش( کیفیت مورد در )داوری پایایی و روایی

 بهتدی  را نیفدی  پدژوهش  در مطدیح  هدای  فیضیه نه نووی می پیشوهاد معیار چهار لیوکون و گنبا

 زردی،  جدیول  .4انتقدال  قابوید   و ،3اطمیودان  قابوید   ،2یدی رتأ قابوید   ،1التبار نووی: می موعکس

 نودی  مدی  بیرسی نیفی پژوهش نیفی  منرد در داوری بیای معیار چهار ارن پیتن در را پژوهش

 (.64، ص 2010 ،5)وولام
 (66 ، ص0212، 6)وولام معیارهای داوری در مورد کیفیت پژوهش -1جدول 

 شننی میاحل پژوهش نه ابزارها در آن استفاده می ابزارهای تقنر  نیفی  معیارها

 التبار

 سنره سازی سه

 می  مشارن  طنلانی

 تحویل منارد مخالف

 جم  آوری داده ها

 قابوی  تأریی
 بیرسی الضا

 بازنریی دقیق
 مطالعهبیرسی منارد 

 قابوی  اطمیوان
 نیگذاری مطالعا 

 ها بیرسی داده
 های شین  نوویگان مصاحبه

 قابوی  انتقال
 تنصیف دقیق

 ها بیان فیضیه
 بیرسی منارد مطالعه

 ها داده تحلیل و تجزیه روش

 م ن راهبیدی سطنح در فیاجا انسانی مواب  میریر  الرنی در گییی جه  لحاش از پژوهش ارن

 باشی. می ای تنسعه پژوهشی آرویه.، به نراه با مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی

 هدای  داده تحویدل  و گدیدآوری  شدامل  و بنده انتشافی آمیخته استفاده، منرد تحقیقی شینه     

 بده  دسدتیابی  جهد   نیفدی  و نمدی  روش ندنع  دو از روش، اردن  اسداس  بی اس . نمی و نیفی

 طیاحدی  از پس و آغاز نیفی های داده با نار مبوا، همین بی اس . شیه بیده بهیه دقیق ای نتیجه

 آوری جمد   ابدزار  تدیورن  بدا  نیفدی،  میحوده  نتدارج  بسط بیای و رافته ادامه نمی میحوه با الرن،

 اقیام نوی گییی نتیجه بویی جم  به انتها در و اقیام نمی های داده آوری جم  به نسب  ها، داده

 اس . شیه

 تحویدل  اسد .  مضمنن تحویل را تمِ تحویل روش پژوهش ارن در استفاده منرد نیفی روش     

 هدای  روش سداری  با نه گیف  نظی در نیفی تحویل بویادرن های روش از رکی تنان می را مضمنن

                                                                                                                                        
1. Credibility   
2. Confirmability   
3. Dependability  
4. Transferability  

5. Woolum, Janet Mae (2010) 

6. Woolum, Janet Mae (2010) 
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 پیریارشواسدی  تحویدل  روش مانودی - هستوی نیفی های داده الرنهای تشیرح دنبال به نه تحویل

 در تدنان  مدی  آن از و دارد تفداو  2 محتدنا  تحویدل  و 1گفتمان تحویل بویاد، داده نظیره تفسییی،

  Braun & Clarke, 2006).) نید استفاده مختوف، امنر بیای و متفاو  نظیی های چارچن 
 شوندگان( مشخصات مدیران )مصاحبه -0جدول 

 فارل مصاحبه میرک تحصیوی سابقه میریرتی پس  سازمانی ردرف

 Mic001 دنتیی سال 35 معاون نییوی انسانی 1

 Mic002 دنتیی سال 33 جانشین نییوی انسانی 2

 Mic003 دنتیی سال 32 میرینل نارگزروی 3

 Mic004 دنتیی سال 28 یس مینز ارثارگیانئر 4

 Mic005 نارشواسی ارشی سال 34 معاون اجیاری 5

 Mic006 دنتیی سال 30 مشاور لالی فیاجا 6

 Mic007 دنتیی سال 25 لضن گیوه میریر  7

 Mic008 دنتیی سال 20 لضن گیوه میریر  8

 Mic009 دنتیی سال 23 لضن گیوه میریر  3

 ها مصاحبه

ها تا جاری ادامه پییا نید نه محقق به اشباع نظیی نزدرک و افیاد مطو  و قابدل دسدتیس    انجام مصاحبه

 دهی: را نشان میدرریی وجند نیاش . رونی تعیاد مفاهیم حاصوه از هی مصاحبه ارن منضنع 
 ها آمار مربوط به کدهای استخراج شده از مصاحبه -3جدول 

 تعیاد نیهای استخیاج شیه از تعیاد نیهای استخیاج شیه از

 17 مصا حبه اول بیون تکیار 25 مصاحبه اول با تکیار

 11 مصاحبه دوم بیون تکیار 13 مصاحبه دوم با تکیار

 3 بیون تکیار مصاحبه سنم 18 مصاحبه سنم با تکیار

 7 مصاحبه چهارم بیون تکیار 15 مصاحبه چهارم با تکیار

 6 مصاحبه پوجم بیون تکیار 18 مصاحبه پوجم با تکیار

 5 مصاحبه ششم بیون تکیار 17 مصاحبه ششم با تکیار

 4 مصاحبه هفتم بیون تکیار 12 مصاحبه هفتم با تکیار

 2 تکیارمصاحبه هشتم بیون  12 مصاحبه هشتم با تکیار

 1 مصاحبه نهم بیون تکیار 10 مصاحبه نهم با تکیار

 
146 

 
62 

 
 

                                                                                                                                        
1. Discource Analysis 

2. Content Analysis  
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   مفاهیم شناسایی ووجو  جست

  گیدری: استخیاج ها مصاحبه متن از 4 جیول شیح به )منارد(، نیها ها، مصاحبه انجام پس
 ها کدهای استخراج شده از متن مصاحبه -4جدول 

 تکیار نی نی ردرف

 2 ها قیر  تحویل واقعی نریی و   آرویه 1

 3 های دلسنزانه از نصارح مغیضانه تشخیص نارشواسی 2

 1 تخصص و اشیاف در امنر 3

 3 روحیه نارنوان یارتقا 4

 2 تاثییگذاری و ارجاد انریزش 5

 3 سعه صیر در شویین انتقادها 6

 2 لیم پافشاری و لجاج  در تصمیم غوط 7

 2 انحیافمصنن نیانستن خند از خطا و  8

 1 دشمن شواسی 3

 2 انیرشی در نارها لاقب  10

 3 لقلانی  در نارها 11

 3 انتخا  میریان بیاساس معیارهای دروی 12

 5 نارگییی لواصی متعهی، با تنان و با اخلاص هب 13

 5 سالاری رلار  شارسته 14

 2 سازمان پاری 15

 1 نوتیل مجمنله تح  امی 16

 2 ها گزارشتیتیب اثی به  17

 4 مویی قاننن 18

 5 ارزرابی میاوم خطاها 13

 2 فساد با مقابوه در جیر  20

 3 پاری خند 21

 6 تنجه به پاسخرن بندن و مطالبه از خنرش 22

 4 های اسلامی دفاع از ارزش 23

 5 تنجه به نیام  انسانی 24

 2 میاقب  از زریدستان 25

 3 تنجه به نیاز زریدستان 26

 2 تنجه به معیش  زریدستان 27

 1 ملاطف  با زریدستان 28

 4 بزرگناری و میو  در حال قیر  23

 1 رلار  سوسوه میاتب 30
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 تکیار نی نی ردرف

 3 نماری نارها لیم بزرگ 31

 4 صح  لمل 32

 1 نتیسیین از منان  33

 1 ها لمل به ولیه 34

 1 امان  داری و صیاق  در امنر 35

 1 نادرسازی و همتاپیوری 36

 1 های ناری تشخیص اولنر  37

 1 نظم و انضباط، سیل  همیاه با دق  38

 1 نزدرکی با میدم و زریدستان 33

 1 مشنر  با نخبران 40

 3 تعامل در امنر 41

 1 همیردی با درریان 42

 1 تنجه به مامنرر  و هیف 43

 2 تنجه به نیاز خانناده 44

 3 اجتمالی در بیخنردها 45

 2 خیا جهاد در راه 46

 3 تننل به خیا 47

 3 میاقبتی تقنی و از خند 48

 2 تقنر  بویه التقادی و مبانی دروی 43

 4 لامل به احکام شیلی 50

 4 گیی و قوال  زرستی، پیهیز از اسیاف و اشیافی ساده 51

 4 طوبی التواری به دنیا و دوری از دنیا بی 52

 4 طوبی روحیه شهاد  53

 3 تقیی و پانیاموی لز  نفس، تعهی، 54

 1 خناهی لیال  55

 3 جنری لیال  56

 1 ارثار و از خندگذشتری 57

 1 انیازو هیف ررزی و داشتن چشم بینامه 58

 1 حضنر در پیشراه الهی 53

 1 خناهی حق 60

 2 گیاری نمال 61
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 تحقیق ادبیات الگوهای بندی جمع

 ادبیدا   بودیی  جمد   بده  تنجده  با و راهبیدی سطنح در میریر  الرنهای تمامی بیرسی از پس

 سدازمان  هدای  ورژگدی  همچودین  و مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  بیاساس میریر  نیز و پژوهش

 دلیدل  به) مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی میریر  الرنی نه گف  تنان می مطالعه، منرد

 بدالاری  بسیار اثیبخشی از خند مسئنلی  دوران در ،(بیرسی منرد میریان بندن مسومان و مؤمن

   .باشی می بیخنردار

 همدة  اسداس  و محدنر  »  خیاوندی «سال دفداع مقدیس    8بی اساس تجیبیا   میریر در الرنی      

 و تنجده  میدزان  به بستریها،  منقعی  و شیارط همة ، درمیری منفقی  و بندهها  ننشش وها  تلاش

 دردیگاه،  اردن  بی لموکید خند دارد. بی اسداس  بندن خیاونی بیای حاضی و ناظیمیری  نه دارد باوری

نیدز   سدازگار  آنهدا  بدا  بوکده  نیارد؛ تضادی توها نه رهبیی درریهای  تئنری با میریر های  میل ارن

 الرنهدای  از تدیی  نامدل  سال دفاع مقیس، شدکل  8بی اساس تجیبیا   میریر  الرنی زریا هس ؛

مفداهیم اخلاقدی    بده  درردی  لبدار   بده  و خیاوندی به  اهمی  بیشتیرن نه تفاو  ارن اس ؛ با قبوی

 و باورمویی بده خدیا   از نریش ناشی نه همه« انسانی  » ،«اخلاق «،» معونر  «،» صیاق  « همچنن

 نده هدا   ارزش و اصدنل  مبدانی،  همچنن یهار مقنله نه داش  تنجه باری البته، .شند می داده - اس 

 در نده  دارندی،  متعدارفی  معدانی  ازتی  گستیده وتی  لمیق معانی شینی، واق  بحث منرد الرنها درارن

 نده  -خیاوندی  از غیی ،میریر سال دفاع مقیس،  8اس . بیاساس تجیبیا   میریر  مشهند متنن

 پییوان میری، رفتاری و شخصیتیهای  همچنن ورژگی لنامل درریی، اس  اساسی و محنری لامل

 فیآرودی  بدی  سدازمان،  فیهودگ  افدیاد مدافنق و   ، زریدسدتان،  همکداران  مثل منقعیتی، لنامل درری و

 و بدنده  اخلاقدی  انسدان  مدیری ردک   اگدی  اس  : نه مهم ارن گذارنی و ارن امی بیانری می اثی میریر 

 نده  باشدی  نسدی  باشی؛ رعوی، خیاونی با ارتباط و خندسازی حنزه در مستحکمیهای  ارزش دارای

 قدیار  مدنرد تنجده   نیدز  را درردی  لنامل بی آن،للاوه  و بنده او اساسی و اولیه هیف خیاونی، رضار 

 .تنأم با منفقی  خناهی بند وی میریر نتارج  نه داش  انتظار تنان می دهی،

 لامدل  سه بندن دارا در را الرن ارن العاده خارق اثیبخشی و منفقی  لو  تنان می نوی طنر به    

 :نمند وجن جس  هم با سن هم و میتبط

 قوبی( )باورهای دروی و ارزشی التقادی، مبانی •

 لسانی( را گفتاری )باورهای اخلاقی و شخصیتی مبانی •

 ریی( را لموی رفتاری )باورهای و فقهی مبانی •

 و اسداس  قوبدی  باورهدای  ردا  التقدادی  مبانی گذش ، نظی از گذشته سطنر در نه طنر همان     

 سدال  8 تجیبیدا   اساس بی میریر  الرنی سازمانی و اجتمالی فیدی، شخصی، رفتارهای بویان

 رفتار و شخصی  بی حانم های ارزش مثابه به اصنل و مبانی ارن .اس  داده شکل را مقیس، دفاع
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 لارتغیی و ثاب  اصنلی لونان به جامعه نلان سطح در یمیریرت امنر در چه و فیدی حنزه در چه

 بده  .ندید  رداد  «رفتدار  هادی» لونان به ها آن از تنان می نه طنری به شند؛ می قومیاد گذار تاثیی و

 بودا  را وی شخصدیتی  شدانوه  و نیده نفنذ فید شخصی  در ابتیا اصنل و مبانی ارن درری لبار 

 گیدد. می سازمان میریر  در رفتاری و فکیی انحیاف هیگننه از مان  ادامه در و نهی می

 باشدی،  اثیبخش سازمان در نه نوی لمل ای گننه به بخناهی میری نه صنرتی در گف  تنان می     

 میدان  درردی  سدنری  از و خدنرش  شخصدیتی  ذا  بدا  خدند  رفتارهای میان سن رک از بتنانی باری

 ارجداد  «تدیازی  هدم  و سدنری  هم» ننلی خنرش قوبی باورهای و التقادی مبانی با خند شخصی 

 حیطده  در را وی التقدادا   و گفتدار  در صدیاق   بتنانوی همکاران و نارنوان نه طنری به نماری؛

 .نماروی مشاهیه لمل

 بدا  مقدیس  دفداع  سدال  8 تجیبیا  اساس بی فیمانیهی الرنی تنان می بالا مطالب به تنجه با    

 نمند: ارائه ذرل نمندار شیح به را آرویه، به نراه

 های الگو  ابعاد و مؤلفه

   های: مؤلفه با (یقوب )باورهای یدرو و یارزش التقادی، بُعی

 خیاگیاری -

 گیاری آخی  -

 محنری لیل -

 خناهی آرمان -

   های: مؤلفه با ریی( را یلمو )باورهای رفتاری و یفقه بُعی

  نریی واق  -

 میریر  و هیار  -

  بصیی  -

 تنانمویسازی -

 نوتیل و نظار  -

  های: مؤلفه با ی(لسان را گفتاری )باورهاییاخلاق و یتیشخص بُعی

 میری پیشیوبندن -

 انسانی مهار  -

 التمادسازی -

 محنری وظیفه -

  شارن م -

 تعادل -



 
 

ی 
مت

رح
ش 

یو
دار

/ 
جا 

فرا
ی 

سان
 ان

بع
منا

ت 
یری

مد
ی 

گو
 ال

حی
طرا

رد
هب

 را
وح

سط
در 

 بری 
جرب

س ت
سا

ا
ی

ت
ا

 
ت

ش
ه

 
س

قد
 م

اع
دف

ل 
سا

 با 
 آ

به
ه 

گا
ن

ی
ده

ن
 

50 

 

ی 
رن

ال
 

یر
یر

م
 

جیب
س ت

سا
ی ا

ب
 

یا
 8 

س
قی

ع م
دفا

ل 
سا

 

قه
ی ف

بُع
 ی

مو
 ل
ی

ها
ور

)با
ی 

تار
 رف

و
 ی

ی(
ری

را 
 

 واق  نریی
 ها نریی و قیر  تحویل واقعی  آرویه

 های دلسنزانه از نصارح مغیضانه تشخیص نارشواسی

 هیار  و رهبیی

 تخصص و اشیاف در امنر

 روحیه نارنوان یارتقا

 تاثییگذاری و ارجاد انریزش

 سعه صیر در شویین انتقادها

 لیم پافشاری و لجاج  در تصمیم غوط

 مصنن نیانستن خند از خطا و انحیاف

 بصیی 

 شواسی دشمن

 انیرشی در نارها لاقب 

 لقلانی  در نارها

 تنانمویسازی

 انتخا  میریان بیاساس معیارهای دروی

 نارگییی لواصی متعهی، با تنان و با اخلاص هب

 سالاری رلار  شارسته

 نظار  و نوتیل

 پاری سازمان

 نوتیل مجمنله تح  امی

 تیتیب اثی به گزارشها

 قانننمویی

 ارزرابی میاوم خطاها

 فساد با مقابوه در جیر 
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 پیشیو بندن میری

 خند پاری

 بندن و مطالبه از خنرش گن پاسختنجه به 

 ارزشهای اسلامیدفاع از 

 مهار  انسانی

 تنجه به نیام  انسانی

 میاقب  از زریدستان

 تنجه به نیاز زریدستان

 تنجه به معیش  زریدستان

 ملاطف  با زریدستان

 بزرگناری و میو  در حال قیر 

 التمادسازی

 رلار  سوسوه میاتب

 نماری نارها لیم بزرگ

 صح  لمل
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 نتیسیین از منان 

 ها لمل به ولیه

 امان  داری و صیاق  در امنر

 وظیفه محنری

 نادرسازی و همتاپیوری

 های ناری تشخیص اولنر 

 انضباط، سیل  همیاه با دق نظم و 

 مشارن 

 نزدرکی با میدم و زریدستان

 مشنر  با نخبران

 تعامل در امنر

 تعادل

 همیردی با درریان

 تنجه به مامنرر  و هیف

 تنجه به نیاز خانناده

 اجتمالی در بیخنردها
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 خیاگیاری

 جهاد در راه خیا

 تننل به خیا

 تقنی و از خند میاقبتی

 تقنر  بویه التقادی و مبانی دروی

 آخی  گیاری

 لامل به احکام شیلی

 گیی و قوال  زرستی، پیهیز از اسیاف و اشیافی ساده

 طوبی التواری به دنیا و دوری از دنیا بی

 طوبی روحیه شهاد 

 لز  نفس، تعهی، تقیی و پانیاموی

 محنری لیل

 خناهی لیال 

 جنری لیال 

 ارثار و از خندگذشتری

 خناهی آرمان

 و هیف انیاز ررزی و داشتن چشم بینامه

 حضنر در پیشراه الهی

 خناهی حق

 گیاری نمال
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   مفاهیم شناسایی ووجو  جست

 مشدخص  الردن  در اسدتفاده  جهد   ندیام  هدی  قابوی  )منرد(، نیها استخیاج و شواساری از پس

 شی. مشخص الرن در هینی جارراه نه معوا بیرن گیدری.

 الگو مفاهیم شناسایی

 مجمنلاً ،مقیس دفاع سال 8 تجیبیا  اساس بی میریر  الرنی به میبنط نیهای گذاری جای با

 دهودیه  سازمان مفهنم 3 و پاره مفهنم 15 نیها بویی دسته با گیفتوی. قیار بخش ارن در نی 61

 دهی: می نشان را تحویل ارن 5 جیول شی. حاصل
 سال دفاع مقدس 8مفاهیم مربوط به مدیریت بر اساس تجربیات  -6جدول 

 تکیار نی مفهنم پاره دهویه مفهنم سازمان ردرف

 2 ها واقعی  تحویل قیر  و نریی  آرویه نریی واق  و رفتاری یفقه 1

 نریی واق  و رفتاری یفقه 2
 از دلسنزانههای  نارشواسی تشخیص

 مغیضانه نصارح
3 

 1 امنر در اشیاف و تخصص رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 3

 3 نارنوان روحیه ارتقاء رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 4

 2 انریزش ارجاد و تاثییگذاری رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 5

 3 انتقادها شویین در صیر سعه رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 6

 2 غوط تصمیم در لجاج  و پافشاری لیم رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 7

 2 انحیاف و خطا از خند نیانستن مصنن رهبیی و هیار  و رفتاری یفقه 8

 1 شواسی دشمن بصیی  و رفتاری یفقه 3

 2 نارها در انیرشی لاقب  بصیی  و رفتاری یفقه 10

 3 نارها در لقلانی  بصیی  و رفتاری یفقه 11

 3 دروی معیارهای بیاساس میریان انتخا  تنانمویسازی و رفتاری یفقه 12

 تنانمویسازی و رفتاری یفقه 13
 با و تنان با، متعهی لواصی نارگییی هب

 اخلاص
5 

 5 سالاری شارسته رلار  تنانمویسازی و رفتاری یفقه 14

 2 پاری سازمان نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 15

 1 امی تح  مجمنله نوتیل نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 16

 2 ها گزارش به اثی تیتیب نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 17

 4 مویی قاننن نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 18

 5 خطاها میاوم ارزرابی نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 13

 2 فساد با مقابوه در جیر  نوتیل و نظار  و رفتاری یفقه 20

 3 پاری خند میریپیشیو بندن  یو اخلاق یتیشخص 21

 6 خنرش از مطالبه و بندن پاسخرن به تنجه میریپیشیو بندن  یو اخلاق یتیشخص 22



  

ل
ص

ف
ی 

رس
باز

ت و
ظار

ه ن
ام

ن
– 

ل 
سا

16 – 
ه 

مار
ش

62  - 
ن 

ستا
زم

14
01

 

53 
 تکیار نی مفهنم پاره دهویه مفهنم سازمان ردرف

 4 اسلامی های ارزش از دفاع میریپیشیو بندن  یو اخلاق یتیشخص 23

 5 انسانی نیام  به تنجه انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 24

 2 زریدستان از میاقب  انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 25

 3 زریدستان نیاز به تنجه انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 26

 2 زریدستان معیش  به تنجه انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 27

 1 زریدستان با ملاطف  انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 28

 4 قیر  حال در میو  و بزرگناری انسانی مهار  یو اخلاق یتیشخص 23

 1 میاتب سوسوه رلار  التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 30

 3 نارها بزرگوماری لیم التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 31

 4 لمل صح  التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 32

 1 منان  از نتیسیین التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 33

 1 ها ولیه به لمل التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 34

 1 امنر در صیاق  و داری امان  التمادسازی یو اخلاق یتیشخص 35

 1 همتاپیوری و نادرسازی وظیفه محنری یو اخلاق یتیشخص 36

 1 ناری اولنرتهای تشخیص وظیفه محنری یو اخلاق یتیشخص 37

 1 دق  با همیاه سیل ، انضباط و نظم وظیفه محنری یو اخلاق یتیشخص 38

 1 زریدستان و میدم با نزدرکی مشارن  یو اخلاق یتیشخص 33

 1 نخبران با مشنر  مشارن  یو اخلاق یتیشخص 40

 3 امنر در تعامل مشارن  یو اخلاق یتیشخص 41

 1 درریان با همیردی تعادل یو اخلاق یتیشخص 42

 1 هیف و مامنرر  به تنجه تعادل یو اخلاق یتیشخص 43

 2 خانناده نیاز به تنجه تعادل یو اخلاق یتیشخص 44

 3 بیخنردها در اجتمالی تعادل یو اخلاق یتیشخص 45

 2 خیا راه در جهاد خیاگیاری یو درو یالتقادی، ارزش 46
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 سال دفاع مقدس 8منابع انسانی فراجا بر اساس تجربیات  مدیریتترسیم شبکه مفاهیم در الگوی 

 3 و پارده  مفهدنم  15 دارای فیاگیی مفهنم اس .ارن فیاگیی مفهنم میریر  مفاهیم، شبکه درارن

 سدال  8 تجیبیا  اساس بی میریر  الرنی مفاهیم شبکه 2 شکل باشی. می دهویه سازمان مفهنم

 دهی. می نشان را آرویه به نراه با مقیس دفاع
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 مدیریتی الگوهای سایر با الگو افتراق و اشتراک وجوه

 حدنزه  در تحقیدق  ادبیدا   بودیی  جمد   بده  تنجده  بدا  و میریرتی الرنهای تمامی بیرسی از پس

 لنامدل  نده  ای گننده  به اس ، نیده ارائه را الرن تیرن جام  تحقیق ارن نه گف  تنان می میریر 

 از: انی لبار  لنامل ارن داد. قیار ها آن ذرل در تنان می را الرنها ساری در رادشیه

 (یقوب )باورهای یدرو و یارزش التقادی، بُعی •

 ریی( را یلمو )باورهای رفتاری و یفقه بُعی •

 (یلسان را گفتاری )باورهای یاخلاق و یتیشخص بُعی •

 یالردن تدنان گفد  نده     های سازمان مدنرد مطالعده مدی    با تنجه به منارد فنق و با تنجه به ورژگی    

رودیه، الردنری جدام  اسد ، نده لنامدل       با نرداه بده آ   سال دفاع مقیس 8 یا بیاساس تجیب میریر 

، خدیاگیاری  اندی از:  لنامدل لبدار    اردن هدا قدیار داد.    تدنان در ذردل آن   شیه در نویه الرنها را می ذنی

نظدار   ، تنانمویسازی، بصیی ی، و رهبی ی، هیار نری واق ، خناهی آرمان، محنری لیل، گیاری آخی 

 .تعادلو  مشارن ، محنری وظیفه، التمادسازی، انیام و میارا، فیمانیه ، پیشیوبندنو نوتیل

 پیشنهادها و گیری نتیجه

 نراه ضیور  و میریر  منجند های تئنری های محیودر  و نقی اقامه پژوهش، ارن نتارج از رکی

 و خداص  نارنیدهای دلیل به رویه،آ به نراه با مقیس دفاع سال 8 یا تجیب بیاساس میریر  به

 مدیریر   مسدئنلانه،  مدیریر   گیارانده،  انسدان  )مدیریر   باشدی  مدی  هدا  سازمان بیای آن مطون 

 رفتدار  درس محتدیم  میرسدین  بده  اسداس  همدین  بی ...( و گزارانه خیم  میریر  میارانه، امان 

 خصدنص  در منجدند  های نظیره آمنزش نوار در شند می پیشوهاد میریر  های نظیره و سازمانی

 مدیریر   هدای  مدیل  و آثار بیرسی و بحث و تیررس صیف نیز آمنزش اوقا  از بخشی میریر ،

 منضدنلی  بده  تنجده  نوار در ها سازمان میریان شند می پیشوهاد گیدد. بیوش ننع ارن بی مبتوی

 اصدل  ردک  لودنان  به بعی ارن از خند، سازمانی شیارط و مصالح به تنجه نیز و مویی وظیفه چنن

 بدی  میری نفنذ و محبنبی  در اثیگذار نقشی از نه سازمان اداره و میریر  در بویادرن و ای ررشه

 نماروی. استفاده بنده، بیخنردار نارنوان

 سدازمان  نفعان ذی رضار  نسب نتیجه در خیاونی رضار  نسب تحقیق، ارن نتارج بیاساس     

 سبک بهتیرن لونان به آن از تنان می و بنده مطیح یرتمیری اصوی های خاستراه از رکی لونان به

 استفاده و محنری مشتیی نه نمند پیشوهاد تنان می مبوا، همین بی لذا نید. راد سازمان میریر 

 مدیریان  نظدی  مدی  خیاونی، رضار  و نظی جوب موظنر به نفعان، ذی رضار  بی مبتوی الرنهای از

 گیید. قیار ها سازمان

 8 یدا  تجیب پاردیار  و لمیدق  هدای  ارزش و اصنل بندن حانم تحقیق، ارن نتارج از درری رکی     

 از بیخدنرداری  ضدمن  نده  طدنری  بده  اسد .  بدنده  نظدیی،  موطدق  لودنان  به مقیس دفاع سال
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 انحدیاف  از مدان   سدازمانی،  مختودف  های محیط با خند رفتارهای تطبیق در نامل پذریی انعطاف

 انتصدا   در اولاً شند می پیشوهاد اساس همین بی اس . شیه می آرمانی مقاصی و اهیاف از ارشان

 نظدیی  موطدق  از نده  شدننی  انتخدا   مدیریانی  و شیه تنجه معیار ارن به سازمانی ارشی میریان

 اتخداذ  در محدنری  اصدنل  اردن  دادن قدیار  مبودا  با میریان ثانیاً باشوی؛ بیخنردار ثباتی با و محکم

 راهبدیدی،  های بینامه در انحیاف و تحیرف هیگننه مان  سازمان، امنر اداره و سازمانی تصمیما 

 شننی. لمویاتی های بینامه و ها سیاس 

 اخلاقدی  و شخصدی  حدنزه  دو در خدند  اقتیار تقنر  در ها سازمان میریان شند می پیشوهاد     

 از شخصی ابه  ارتقای ها، تنانمویی و مهار  تخصص، بیدن بالا طیرق از شخصی لیاق  )ارتقای

 اخلاقدی،  اسدتحکام  و ثبدا   معیارهدای  ارتقدای  خدند،  بییونی و درونی های جاذبه افزارش طیرق

 و امدنر  تمدامی  انجدام  و بدندن  میدمدی  انیرشدی،  آزاد ثدیو ،  و مقدام  حدب  از پیهیدز  خندباوری،

 ابزارهای و ها اهیم از استفاده مجمنع  در و خناهانه لیال  معیارهای بیاساس سازمان های فعالی 

 نماروی. تلاش نارنوان( نزد محبنبی  نسب

 ردا  سدازمان  حدنزه  در اصدلاحی  اقدیام  هیگننه از قبل ها سازمان میریان اس  لازم همچوین     

 قوبدی،  باورهدای  و ارمدان  شدامل  انسانی نمالا  )تقنر  درون اصلاحا  به نسب  ابتیا اجتماع،

 اثیبخشدی  نده  دهدی  می نشان تحقیق ارن نتارج نه چیا نووی؛ اقیام خند ها( مهار  ها، تنانمویی

 افدیاد  و نارنوان تعهی نیز و شند می بیشتی صنر  ارن در اجتماع و سازمان در اصلاحی اقیاما 

 دهی. می افزارش اصلاحا ، و تغیییا  پذریش و اجیا به نسب  را امی تح 

 دردن  محنری اصنل به قوبی ارمان با نه نماری می پیشوهاد ها سازمان میریان به تحقیق ارن      

 دهوی: افزارش را خند اثیبخشی ها، آن به پاربویی و زری شیح به اسلام

 بده  تنجده  – گیاری قاننن معوای به -شا رسنل و خیا بی تقیم لیم خیا، به گیارش ) تنحیی -الف

 سازمانی( انسجام و وحی 

 بده  گدزاری  خدیم   و مدیارا  اندیام،  بده  تنجده  امدنر،  در محنری لیل و التیال )رلار  لیل - 

 معودنی  و مدادی  نیازهدای  بده  تنجده  هدا،  واقعید   و ها آرمان به زمان هم تنجه میدم، و نارنوان

 نارنوان(.

 و تدیبی  بصدیی ،  از اسدتفاده  نارنودان،  بده  نسدب   لمدل  در میری پیشرامی ) امام  و نبن  -ج

 از اسدتفاده  و مدیریان  سداری  و نارنوان دادن مشارن  سازمانی، های فعالی  اجیای در لقلانی 

 شدی   از استفاده و میاری وظیفه بی تانیی سازمان، در مشنرتی های نمیته تشکیل و آنها نظیا 

 هدای  جدذابی   افدزارش  سدازمان،  امدنر  در اقتضدا  و انیرشدی  مصوح  رلار  خند، جای در لمل

 رهبیی(. و میریر 
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 و نظدار   جدنری،  تعدالی  و خندسازی تقی ، و بویگی دنیا، به تعوق لیم و گیاری آخی  ) معاد -د

 لهی(. به وفای و سازی التماد مسئنلی ، و اختیار و سازی تنانموی نوتیل،

 اردن  سدازمانی  مسدائل  بدا  بیخنرد و تصمیما  اتخاذ در ها، سازمان میریان شند می پیشوهاد     

 دهوی: قیار خند های فعالی  سیلنحه در رازری  اصنل

 خیاونی به تقی  و جنری تعالی خیاگیاری،( الف

 سازمان امنر در لقلانی  و تیبی بصیی ، نارگییی به(  

 سازمان امنر در روی میانه و التیال انصاف، محنری، لیل رلار ( ج

 سدازمان،  در خند میریر  اثیبخشی افزارش موظنر به ها سازمان میریان نه شند می پیشوهاد     

 دهوی: قیار خند های فعالی  مبوای را ذرل نوییی مقنله سه

 و نارنودان  بدا  مدیارا  و همدیلی  اغما ، و گذش  نارنوان، با رفتار در )رأف  قون  تألیف( الف

 تساهل(. و تسامح میدم، با نزدرکی تغافل، و تعاون رجنع، اربا 

 مسدئنلانه،  سیپیستی سازمانی، انضباط و انسجام محنری، شارسته و )اهوی  تیبیی و بصیی (  

 امنر(. در ررزی بینامه به تنجه و صحیح تصمیما  اتخاذ امنر، در انیرشی لاقب  رلار 

 التیال رلار  همچوین و سازمان مسائل پیشبید در نارنوان مشارن  از استفاده و استقبال( ج

 سازمانی. منضنلا  در تفیرط و افیاط هیگننه از دوری و روی میانه و

 در را تحدنل  ابتدیا  سدازمانی،  تغییدی  هیگننه قصی با ها سازمان میریان نه نماری می پیشوهاد     

 بده  نسدب   سدپس  و ندیده  آغداز  خیاونی( با خند رابطه اصلاح معوای )به التقادی حیث از خند

 و فدیدی(  صدنر   بده  آنان در انریزه ارجاد و نارنوان با فیدی میان روابط )ارتقای افیاد در تحنل

 نماروی. اقیام اجتمالی سازمانی تحنل

 افدزارش  و ارتقدا  در اساسی های مؤلفه از رکی مؤثی میریر  گیدد، می ملاحظه نه طنر همان     

 منجبدا   و بخشییه سیل  را سازمانی اهیاف تحقق به تنانی می بالطب  و اس  سازمانی لموکید

 مدیریر   های شاخص نارگییی به با نه داش  انتظار تنان می لذا آورد. فیاهم را سازمان پیشیف 

 بدی  تاثییگدذار  لنامدل  سداری  ندارگییی  به نوار در نشنر، های سازمان در مطالعه ارن در اثیبخش

 نمند. محقق را موی و نلان مقیاس در نشنر پیشیف  سازمانی، لموکید

 اس . پذری آمنزش امیی سازمان در آن ارتقای و اثیبخشی نه دهی می نشان تحقیقا  امیوزه     

 بده  نسدب   خند میریان اثیبخشی افزارش موظنر به ها، سازمان شند می پیشوهاد اساس همین بی

 نماروی. اقیام شیه شواساری های تنانمویی و ها ورژگی آمنزش
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