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 چکيده

 شمار به سازماني و فردي عملکرد ارتقاي و روحي و جسمي سلامت حفظ براي مساعد ايزمينه زندگي و کار در متوازن و مؤثر نقش ايفاي توانايي

 11 موضوع، پيشينه مرور با منظور بدين. است پرداخته زندگي و کار تعادل سازماني و فردي موانع بنديالويت و شناسايي به حاضر پژوهش. رودمي

 موجود وضعيت بررسي به سازماني و فردي طبقه دو در آنها گري ­تبيين نقش تأييد از پس و شناسايي سازماني مانع 11 و خانوادگي و فردي مانع

. است پيمايشي نوع از توصيفي آن روش و کاربردي، هدف نظر از هشپژو. است شده بنديرتبه آن در موجود موانع و پرداخته آماري جامعه در آنها

 آنها نفر 842 شده انجام تصادفي گيرينمونه با که است بوده نفر 077 تعداد به ستاري شهيد هوايي دانشگاه کارکنان و اساتيد نيز آن آماري جامعه

 28/7 برابر کرونباخ آلفاي از استفاده با آن پايايي که است ساخته­ محقق ايمهپرسشنا هاداده آوريجمع ابزار. شدند انتخاب آماري نمونه عنوانبه

 افزارهاي­نرم از استفاده با و جامعه يک ميانگين آزمون تأييدي، عاملي تحليل آماري هاي­آزمون کمک با هاداده تحليل. است آمده دست­ به

 بعد دو در شده شناسايي عوامل گريتبيين و معناداري نمايانگر تأييدي عاملي تحليل از حاصل هاييافته. است شده انجام. اس.اس.پي.اس و ليزرل

 عامل 2 و فردي عامل 1 عوامل اين ميان از داد نشان نظر مورد آماري جامعه در عوامل اين موجود وضعيت بررسي .است بوده سازماني و فردي

رفته شمار­ به موانع اين ترين­مهم شغلي تنش و ناکافي درامد آنها ميان از و روند­يم شمار به زندگي و کار تعادل مانع سازمان اين در سازماني

 .است شده ارائه سازمان اين در زندگي و کار تعادل ارتقاي براي پيشنهادهايي مبنا اين بر. اند­

 

 کليدي واژگان

 نقش ايفاي منابع، و انتظارات سازماني، موانع فردي، موانع زندگي، و کار تعادل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
                                                             ستاري شهيد هوايي فنون و علوم دانشگاه مديريت دانشکده استاديار. ۱



 مقدمه. 1

 متضاد گاه و چندگانه انتظارات سازي­ براورده در آنها توانايي مناسب شغلي عملکرد از سازمان در افراد برخورداري الزامات مهمترين از يکي

 نقشها اين در سرباري يا ناسازگاري ابهام، وجود. رودمي انتظار است گرفته قرار گوناگون نقشهاي در همزمان که فردي از که است گوناگوني

 که نقشهايي ترين­اصلي و مهمترين از يکي(. 1834 اعرابي، ترجمه رابينز،) دارد فرد رواني و جسماني سلامت و عملکرد بر نامطلوبي پيامدهاي

 تعادل» عنوان با مفهومي در زمينه دو اين در متوازن و مؤثر نقش ايفاي ضرورت. است خانواده و سازمان در آنها همزمان نقش دارند، عهده بر افراد

 .است شده مطرح مديريت ادبيات در «زندگي و کار

 اين سازگاري و هماهنگي گروي در افراد روحي و جسمي سلامت. دهدمي تشکيل را فرد هر زندگي از مهم جنبه دو خانواده، و کار به پرداختن

 نقشهاي به پرداختن گذرانند،­مي خود کار محل يا سازمان در را ودخ زندگي ساعات بيشتر افراد که امروزي، جوامع در بويژه دارد؛ قرار جنبه دو

 تبديل روانشناسان و شناسانجامعه از بسياري اصلي دغدغة به...  و فراغت اوقات اجتماع، دوستان، خانواده، مانند زندگي هايجنبه ساير در متفاوت

 تأثيرات برابر در افراد از چندگانه نقشهاي در مشارکت اينکه جمله از دارد؛ راههم به را متعددي منافع زندگي، و کار بين تعادل ايجاد. است شده

 (.8771 ،8هايد و بارنت) کندمي حمايت نقشها همه در منفي هايتجربه

 رودمي انتظار و است يافته ياديز شهرت سازماني مطالعات حوزة در است؛ خانواده و کار ادبيات در نوظهور مفاهيم از يکي زندگي و کار تعادل

 کاري هاي­ محيط در شناختيجامعه و شناختيجمعيت تغييرات زيرا دهد؛ اختصاص خود به حوزه اين در نيز را پررنگتري سهم و نقش آينده در

 هاي ­محيط در زنان شمار افزايش. است ساخته ضروري را مهم موضوع اين به پرداختن اهميت تغييراتي چنين گسترش و بروز. است يافته شدت

 پيچيدگي و تر­طولاني کاري ساعات ،(8771 ،4آلن) شاغل مادران شاغل، زوجهاي ،(8771 ،8پيرسون و مرتز بوير،) خانوار سرپرست زنان کاري،

 را اقداماتي شدند مجبور آن، همراه مشکلات و تغييرات اين به اسخپ در سازمانها. شودمي منجر کار محيط با مداوم تعارض به که ارتباطي فناوري

 (.8773 ،1هنري و بيورگارد) کنند کمک کاري و خانوادگي زندگي ميان هماهنگي ايجاد در خود کارکنان به تا گيرند کار به

 محيط رفتاري و عاطفي مادي، مطالبات همزمان کردن براورده براي فرد ناييتوا به شودمي ناميده نيز خانواده -کار توازن که زندگي-کار توازن

 اين را متعادل زندگي( 8777) کرکماير. است شده ارائه زندگي و کار بين تعادل براي گوناگوني تعاريف (.8772 ،6کيم) کندمي اشاره خانواده و کار

 و زمان انرژي، مانند خود شخصي منابع بايد فرد آن، به دستيابي براي که هازمينه مهه در رضايتبخش زندگي داشتن: است کرده تعريف گونه

 که ميزاني: اندگفته خانواده و کار بين تعادل تعريف در( 8776) 0آلن و گرينهاوس چنينهم. کند توزيع آنها همة ميان مناسبي صورتبه را تعهد

 .دارد سازگاري او زندگي اولويتهاي با خانوادگيش و کاري قشهاين در فرد رضايت و اثربخشي

 از کارکنان تجربة بهبود منظوربه سازماني فعاليتهاي توصيف براي که است عمومي اصطلاحي زندگي و کار تعادل گفت توانمي اساس اين بر

 اقدامات به زندگي و کار تعادل هايبرنامه و فعاليتها( 8717) 2همکاران و کارتي مک ديدگاه از. شودمي برده کار به غيرکاري و کاري هايزمينه

 اين از برخي. دهندمي قرار کارکنان اختيار در کاري و شخصي زندگي بين تلفيق و مصالحه سازي آسان براي سازمانها که دارد اشاره ايداوطلبانه

 آموزش زمان، مديريت آموزش کارکنان، به رسان ­ياري هايبرنامه کارکنان، به ايمشاوره اتخدم: از است عبارت سازماني حمايتهاي و اقدامات

هم ،(8717 همکاران، و کارتي مک) سازمان بيرون در چه و داخل در چه کارکنان فرزندان از نگهداري سازي آسان و رواني فشارهاي مديريت

 کاري هايبرنامه( شغلي تقسيم مثال براي) دهند کاهش را خود کاري ساعات دهدمي کانام کارکنان به که موقتي تغييرات مانند طرحهايي چنين
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 انعطاف کارکنان، که اينترنتي کار و خانه در کار دورکاري، کنند، انتخاب خود شخصي نيازهاي بر منطبق را خود کاري ساعات که پذيرانعطاف

 (.1838 ،همکاران و اسدي) کنندمي تجربه کارهايشان در را مکاني

 شده انجام زندگي و کار در توازن اين ايجاد به مساعدت براي افراد خود و انديشمندان سازمانها، وسيله به که ايگسترده تلاشهاي وجود با

 چنداندو اهميتي از نظامي سازمانهاي در دغدغه اين. رودمي شمار به سازمانها انساني منابع حوزه اساسي هايدغدغه شمار در هم باز است،

 روزي، شبانه خدمت ضرورت و متعدد مأموريتهاي به اعزام شغلي، مسئوليتهاي و وظايف حجم سازماني، مشاغل حساسيت عوامل. است برخوردار

 ازمانهاس اين سلامت و ايمني رفاهي، هايبرنامه و فرماندهان و مديران اولويت در و ساخته ضروري سازمانها گونه اين در را تعادل اين حفظ و ايجاد

 .است گرفته قرار نيز

 زند هم بر را فرد زندگي و کار بين توازن تواندمي که است عواملي بنديرتبه و شناسايي طرحها اين اثربخشي و موفقيت اساسي الزامات از يکي

 و کار بين تعارض بروز موجب که عواملي و موانع اين به توجه و شناسايي. دارد باز هازمينه اين دوي هر در متوازن و مؤثر نقش ايفاي از را فرد و

 بروز موانع تا است آن بر پژوهش اين منظور بدين کند؛ کمک طرحها اين اهداف پيشبرد به تواندمي شود،مي سازمانها گونه اين کارکنان زندگي

 .کند بررسي نظر مورد سازمان در را آنها وضعيت و شناسايي، سازماني و فردي زمينه دو در را زندگي و کار بين تعادل عدم

 

 نظري پيشينه. 2

 زندگي و کار تعادل شناسيمفهوم. 2-1

 را خود فرد که است ايدرجه خانواده و کار تعادل اين، وجود با ندارد؛ وجود آن از واحدي تعريف که است پيچيده مفهومي زندگي و کار تعادل

 تعارض است، استوار تعارض نظريه پايه بر که زمينه اين در رايج هايديدگاه از يکي اساس بر. داردمي نگه راضي ­کاري و خانوادگي نقش در

 عهده بر متعددي اجتماعي نقشهاي اگر دارد، اختيار در محدودي انرژي و زمان فرد چون اساس اين بر. رودمي شمار به فرد نقشهاي از بخشي

 عملکرد و رضايت را خانواده -کار تعادل توانمي رو اين از(. 8718 ،3سياح و ساب) يابدمي افزايش نقشها اين بين تعارض بروز احتمال باشد، داشته

 ديگر بيان به ؛(1838 همکاران، و پور حسنقلي) باشد داشته همراه به را نقش تعارض حداقل که ايگونهبه دانست؛ کار محل و خانه در مناسب

 کار در خوب عملکرد و رضايت که ايگونهبه است؛ متقابل نقشهاي پديده و زندگي متفاوت نقشهاي بلمقا در فردي جهتگيري خانواده -کار تعادل

 کار، شامل سالم و مولد زندگي داشتن و زندگي از رضايت مفهوم به خانواده -کار تعادل ديگر عبارت به گيرد؛ صورت نقش تعارض حداقل با خانه و

 توانگرو) است شخصي ارزشهاي و علايق و شخصي فرد به منحصر آرزوهاي خود، به توجه با زندگي فعاليتهاي سازييکپارچه و عشق تفريح،

 (.1831 همکاران،

 سالم بخش،­رضايت زندگي از برخورداري را توازن( 1338) 17کوفوديماس مانند انديشمنداني سازه، اين از مشخص تعريفي ارائة براي تلاش در

 همه در رضايت به رسيدن و مثبت نقش توازن را آن( 8777) 11کرچماير مانند ديگر برخي و کرده، معرفي عشق و سرگرمي کار، با همراه سازنده و

 باشد شده توزيع بخوبي هاعرصه اين بين تعهد، و زمان انرژي، مانند شخصي منابع بايد آن به دستيابي براي که انددانسته زندگي هايعرصه

 حداقل که داندمي کار محل و خانه در مناسب عملکرد و رضايت را خانواده - کار توازن نيز( 8777) 18کلارك(. 8778 همکاران، و نهوسگري)

 تريمثبت ديدگاه خانه، و کار در مناسب عملکرد و رضايت گرفتن نظر در(. 8772 ريکرز، و لو جانسون،) باشد داشته همراه به را نقش تعارض

 (.8771 کلارك،) شودمي خانه و کار بين افزايي­ هم ايجاد سبب و دهدمي خانواده و کار ميان تعامل به نسبت

 جزء سه از متشکل توازن آنان نظر از. اندگنجانده نيز را زماني و رواني درگيري از عناصري مفهوم اين تعريف در( 8778) همکاران و  گرينهوس

 : است
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 خانوادگي و کاري نقشهاي براي يکسان زمان دادن اصاختص :زماني توازن  

 خانوادگي و کاري نقشهاي در رواني درگيري از يکساني سطح :درگيري توازن 

 (.8778 ،18همکاران و گرينهوس) خانوادگي و کاري نقشهاي از حاصل رضايت از يکساني سطح :رضايت توازن 

( 8771 سال در)  سپس و است کرده معرفي خانواده و کار ميان ارتباطي کارهاي و ساز از يکي را خانواده -کار توازن( 8778) 14وايدانوف

 مطالبات ساختن براورده براي خانواده و کار منابع کفايت از کلي ارزيابي نوعي خانواده - کار توازن گويدمي محيط - فرد تناسب نظرية براساس

 - کار توازن نيز( 8776) 11آلن و گرينهوس(. 8771 وايدانوف،) شود آميزموفقيت دامنه دو هر در مشارکت که ايگونهبه است، ادگيخانو و کاري

 و سازگار وي صيشخ زندگي اولويتهاي با او خانوادگي و کاري نقشهاي از فرد رضايت و اثربخشي اندازه چه تا که دانندمي معنا بدين را خانواده

 که دانندمي نقش انتظارات از دسته آن اجراي را خانواده کار توازن نيز( 8770) کارلسون و گرزيواژ(. 8770 ،16کارلسون و گرزيواژ) است هماهنگ

 . هستند شريک وي با خانواده و کار دامنه در که شودمي انجام تسهيم و تبادل ديگراني و فرد بين آنها مورد در

 فعال خودشان زندگي-کار تعادل مديريت در شوند تشويق بايد کارکنان فردي، سطح در. است چندبعدي و پيچيده ايپديده زندگي-کار تعادل

 اين به و ندکن مديريت را يک هر منابع و انتظارات و بگيرند نظر در را خود شخصي ويژگيهاي از ايمجموعه بتوانند بايد زمينه اين در باشند؛

 زمينه عوامل به اغلب زندگي-کار مديريت به دستيابي گفت توانمي سازماني سطح در. گيرند بهره مؤثر کارهاي و ساز از ايمجموعه از ترتيب

 سبک با بمتناس دوستانه هايبرنامه دارد؛ وجود کنندهحمايت مديريت و فرهنگ آن در که است کاري محيط زمينه، اين از منظور. دارد بستگي

 داده کارکنان به اختيار و پذيريانعطاف از مناسبي ميزان و برخوردار، منطقي کاري ساعات از مشاغل و شده، گرفته نظر در محيط اين در زندگي

 (. 10،8717ده و هادون) شودمي بررسي کار و خانواده محيط در زنان و مردان بين تعادل نبودن رسدمي نظر به نيز اجتماعي سطح در. باشد شده

 خانواده و کار( ويژگيهاي) منابع. 2-1-1

 دسته، هر در. باشد آمده وجود به کاري و خانوادگي فردي، نقش ويژگيهاي دسته سه نتيجة در است ممکن کار با مرتبط خانوادگي مسائل

 که است مطالباتي و ها­موقعيت شامل فشارزاها. باشد داشته رابطه کار با مرتبط خانوادگي مسائل با رودمي انتظار که هست منابعي و فشارزا عوامل

خانواده يا افراد آنچه به منابع. خانوادگي و کاري هاي­نقش با همراه فشارزاهاي مانند يابد؛ سازگاري آنها با يا دهد پاسخ آنها به بايد خانواده يا فرد

 که دارند ويژگيهايي افراد و خانواده کار، ديگر بيان به ؛(1324 ،12کلي و وايدانوف) شودمي گفته کنند، غلبه فشارزاها اين بر تا دارند اختيار در ها

 .منابع و مطالبات: کرد تقسيم کلي دستة دو به را آنها توانمي

 استفاده مورد جديد منابع ايجاد يا طالباتم کاهش عملکرد، سازي آسان براي است ممکن که است روانشناختي يا ساختاري داراييهاي منابع،

 از يا دهد پاسخ آنها به بايد فرد که است هنجارها و انتظارات نقش، الزامات با مرتبط روانشناختي يا ساختاري هايخواسته مطالبات،. گيرد قرار

 هکنن) پاداشها بازخور، استقلال،: از است عبارت ليشغ منابع از برخي(. 8772 وايدانوف،) سازگارکند آنها با را خود روحي، يا جسمي تلاش طريق

 احترام، افتخار، کار، معناداري ،(8770 ،87همکاران و مانئو) اجتماعي حمايت گيري،تصميم اختيار داشتن شغلي، کنترل ،(8772 ،13همکاران و

 فرزندان، و همسر حمايت: از است عبارت نيز خانوادگي منابع از برخي. خانواده حامي فرهنگ و کار مکاني پذيريانعطاف کار، زماني پذيريانعطاف
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 خويشاوندان حمايت خانوادگي، همبستگي و سازگاري ،(8771 وايدانوف،) فرزندان و همسر کمک همسر، درامد خانه، در قدرداني والدين، حمايت

 (.8772 وايدانوف،) خانوادگي وظايف انجام با همراه ارزش و تراماح و افتخار هويت، شامل روانشناختي پاداشهاي و

 

 خانواده -کار سازي غني. 2-1-2

 اين سازيغني اساسي فرض. رسانندمي سود يکديگر به خانواده و کار اندازه چه تا دهدمي نشان که است ايسازه خانواده، - کار سازي­ غني

 زندگي هايزمينه در تا کند کمک فرد به تواندمي که( درامد و زياد نفس به اعتماد مانند) دهندمي نابعيم افراد به کدام هر خانواده و کار که است

 و کارلسون) بخشدمي بهبود ديگر نقش در را عواطف يا عملکرد و زندگي کيفيت نقش، در هاتجربه حد چه تا يعني سازيغني. کند عمل بهتر خود

 و هانتر) خانواده به کار و کار به خانواده دهد؛ رخ جهت دو هر در تواندمي خانوادگي، و کاري نقشهاي ميان سازي ­غني(. 8776 همکاران،

 (.8717 ،81همکاران

 تجربي پيشينه 2-2

 موانع معرفي به بخش اين در که است نظر مورد آماري سازمان در زندگي و کار تعادل موانع بندياولويت و شناسايي پژوهش، اين اصلي هدف

 و فردي عوامل بخش دو در موانع. باشد گذار اثر نيز نظر مورد آماري جامعه در تواندمي رسيد­ مي نظر به. است شده پرداخته پيشين پژوهشهاي

 .است شده ارائه 1 جدول در سازماني

 زندگي و کار تعادل سازماني و فردي موانع(: 1) جدول

 رديف مانع منبع سازماني مانع منبع

 خانوادگي مسئوليتهاي (9009) رومي و رحمان طولاني کاري ساعات (9002) همکاران و سانگ

 (0132) ابيلي زياد کار حجم (0121) همکاران و اسدي
 براي حال کردن فراموش

 آينده

 تعطيل روزهاي در کار (0132) ابيلي کار در آشفتگي و نظمي بي (0132) ابيلي

 کار به اعتياد (0131) مدني شغلي رواني شارف 9000 همکاران، و شيانگ

 شخصي زندگي از نارضايتي (9001) پوکايادوم  کاري الاجلهاي ­ضرب (9009) رومي و رحمان

 (0132) ابيلي
 اختيار واگذاري در ناتواني

 مؤثر
 0132 ابيلي،

 توانمنديهاي و خود اثبات

 خود

 (0132) ابيلي
 دير تا براي مديران انتظار

 سازمان در ماندن وقت
 (0131) مدني

 به تمايل و گرايي­تجمل

 بيشتر درامد

 ارتباطات و اطلاعات فناوري (9009) رومي و رحمان
 رهنورد و الموتي ميرزايي

(0121) 
 درامد نبودن کافي

 رئيس از ترس 0132 ابيلي،
 رهنورد و الموتي ميرزايي

(0121) 
 زندگي سبك تغيير

 0131 مدني،
 اتجزئي درگير حد از بيش

 شدن کار

 رهنورد و الموتي ميرزايي

(0121) 
 زوجين توأمان اشتغال

 (9002) همکاران و گالئا
 کار در را مسئوليت احساس

 دانستن زياد

 رهنورد و الموتي ميرزايي

(0121) 

 تا کار محل زياد فاصله

 زندگي

 کارگرا فرهنگ (9009) رومي و رحمان
 رهنورد و الموتي ميرزايي

(0121) 
 وادگيخان مشکلات

 (9009) رومي و رحمان
 زندگي در اداري کارهاي نفوذ

 خانوادگي
 (9002) مالا و بهارارتي

 هايشبکه در درگيرشدن

 اجتماعي

 (0132) ابيلي کار محيط در خستگي (9003) پلتولا و ميلکي
 موفقيت از اشتباه برداشت

 (کاري موفقيت)

 (0132) ابيلي شغلي مسئوليتهاي تعدد (0131) مدني
 و جويي برتري ساساح

                                                           
۲۱

. Hunter et al. 



 رديف مانع منبع سازماني مانع منبع

 رقابتگري

 

 پژوهش مفهومي الگوي. 3

 است شده گرفته نظر در کاري و شخصي زندگي متقابل نقشهاي مؤثر ايفاي در فرد توانايي معناي به زندگي-کار تعادل پژوهش، اين در

 که است ­شده گرفته نظر در کاري و ادگيخانو فردي، نقش هاي­ويژگي دسته سه نتيجة در نيز کار با مرتبط خانوادگي مسائل(. 8777کلارك،)

 تعادل محور،­ زمان تعادل جنبه سه در نيز نقشها اين ميان تعادل(. 8778 شاك، و کولينز گرينهوس،) دارد بر در را منابعي و انتظارات يک هر

 .است شده داده نشان 1 شکل تصور به پژوهش مفهومي الگوي اساس اين بر(. همان) است شده مطرح محور ­رضايت تعادل و محور­ مشغله

 

  پژوهش مفهومي الگوي(: 1) شکل

 پژوهش شناسيروش. 4

 چگونگي نگاه از. شودمي استفاده سازمان درون خاص مشکلات حل براي آن نتايج از زيرا است؛ کاربردي هدف، نگاه از رو پيش پژوهش 

 ­به پرسشنامه از استفاده با آماري نمونه موجود وضع از نياز مورد اطلاعات زيرا ود؛رمي شمار­ به همبستگي -توصيفي پژوهشي ها،داده گرداوري

 شامل پژوهش، اين در بررسي مورد جامعه. رودمي شمار به کميّ پژوهشي ها،داده نوع نگاه از و مقطعي زماني، جنبه از چنينهم. است آمده دست

. است شده استفاده تصادفي گيرينمونه روش از پژوهش اين در. است نفر 077 تعداد به نهاجا عتاب يگانهاي از يکي کارکنان و مديران فرماندهان،

 .است نفر 842 شامل محدود جامعه از گيرينمونه فرمول براساس نمونه تعداد

 آزمودن براي. است دهش استفاده ليکرت سطحي پنج طيف صورت به که است سؤالي 87 ايپرسشنامه ميداني، اوليه هايداده آوريجمع ابزار

 ضريب ميزان SPSS آماري افزارنرم کمک با و هاداده از استفاده با سپس و شد آزمون­ پيش پرسشنامه 87 شامل اياوليه نمونه پرسشنامه، پايايي

 پرسشنامه روايي ارزيابي رايب. است پرسشنامه اين قبول قابل پايايي نمايانگر ضريب اين 28/7 ميزان. شد محاسبه کرونباخ آلفاي روش با اعتماد

 .شد نظرخواهي بررسي مورد سازمان الزامات با تجربي پيشينه از شده شناسايي عوامل بودن مرتبط درباره نيز

 

 

 پژوهش هاييافته. 5

 . است شده استفاده فريدمن بنديرتبه و جامعه ميانگين آزمون و تأييدي عاملي تحليل از هاداده تحليل و تجزيه براي

 تأييدي عاملي تحليل. 5-1



 نظر مورد ابعاد و شاخصها ارتباط بررسي براي که ترتيب بدين است؛ شده انجام ليزرل افزار ­نرم کمک با و مرحله دو در تأييدي عاملي تحليل

 تا پرسشنامه خصهايشا از يک هر که شودمي بررسي نخست مرحله در که صورت اين به است؛ شده استفاده مرحله دو در تأييدي عاملي تحليل از

 از يک هر شودمي بررسي دوم مرحله در و کند تبيين را( سازماني موانع و فردي موانع) زندگي -کار تعادل موانع از نظر مورد بعد تواندمي حد چه

 .است شده ارائه 8 و 1 نمودارهاي در تحليلها اين خروجي. کند تبيين را زندگي -کار تعارض تواندمي ميزان چه تا ابعاد

 

 

 

 معناداري حالت در زندگي و کار موانع الگوي(: 1) نمودار

 ابعاد بر موانع اين تأثير است، بوده بزرگتر 1/ 36 از شاخصها همه معناداري اعداد و شده انجام 31/7 اطمينان سطح در فرضيات آزمون که آنجا از

 .شودمي تأييد نظر مورد ابعاد و شناسايي موانع بين معنادار و مثبت همبستگي فرضيه بنابراين شود؛مي تأييد نظر مورد

 

 

 



 

 

 استاندارد حالت در زندگي و کار موانع الگوي(: 2) نمودار

 چنينهم. دارد مثبتي تگيهمبس آنها براي شده فرض سازماني يا فردي بعد با شاخصها همه دهدمي نشان استاندارد حالت در الگو نتايج چنينهم

 شده ارائه 8 جدول در الگو اين برازش شاخصهاي. است بوده( 02/7) سازماني بعد از بيش( 28/7) فردي موانع گريتبيين نقش هايافته اين براساس

 .است

 

 

 زندگي و کار تعادل موانع الگوي برازش شاخصهاي(: 2)  شماره جدول

 يجهنت دست به اعداد مجاز مقدار شاخصها

 مناسب برازش df<۳ 986/2/ آزادي درجه به دو کاي نسبت

 مناسب برازش 000/0 پي مقدار ۰٫۰٥> (P-Value) پي مقدار

 خطاي دوم­توان ميانگين ريشه

 (RMSEA) تقريب
7072< RMSEA<7071 023/0 مناسب برازش 

 

 

 

 



 اينمونه تک ميانگين آزمون. 5-2

 که آنجا از. است شده استفاده «جامعه ميانگين» آزمون از آماري جامعه عوامل از يک هر موجود وضعيت نبودن يا بودن مناسب بررسي براي

 - بزرگتر صورتبه هافرضيه آزمون اين در ولي گيرد، ­مي نظر در را مساوي حالت ،(8 عدد تحقيق اين در) برش نقطه بررسي در SPSS افزار نرم

 اگر که صورت اين به کرد؛ توجه پايين و بالا حد به بايد داري ­معني عدد به توجه جاي ­به قيقتح فرضيات بررسي براي. شودمي نوشته کوچکتر

 صفر فرض و بود خواهد M<8 باشد منفي حد دو هر اگر. شودمي قبول مقابل فرض و رد، صفر فرض و بود خواهد M>8 باشد مثبت حد دو هر

 فرض و قبول، صفر فرض و بود خواهد( آزمون عدد با برابر M) باشد، منفي يکي و بتمث يکي اگر نهايت در و شودمي رد مقابل فرض و قبول،

 .است شده بيان 6 و 1 شماره جدولهاي در بررسي اين نتايج. شودمي رد مقابل

 سازماني موانع براي استيودنت تي آزمون. 5-2-1

 :است شرح اين به آزمون اين آماري فرضيه

3:0به عنوان يکي از موانع جدي سازماني تعادل کار و زندگي نمي باشد.     مانع شناسايي شده   ≤µH 

3:1 باشد.     مي کار و زندگي تعادل جدي سازماني موانع از يکي عنوان به  شده شناسايي عامل  >µH      

 

 

 سازماني موانع براي تي آزمون نتايج خلاصه(: 3) جدول

 8=آزمون مقدار 

 متغير وضعيت
 t آماره

 درجه

 آزادي
 ميانگين

Sig. (8-tailed) 

 معناداري سطح

 %31 اطمينان فاصله

 بالا حد پايين حد 

 H7تأييد -707612 -708702 70778 80218 840 -80780 طولاني کاري ساعات

 H7تأييد 707824 -708127 70181 80371 840 -10114 کار حجم

 H7رد 708061 707163 70778 80166 840 80321 کار در آشفتگي و نظمي بي

 H7رد 700430 701816 70777 80647 840 110111 شغلي رواني فشار

 H7تأييد 701130 -701818 70382 80334 840 -70731  کاري الاجلهاي­ ضرب

 H7رد 708111 707648 70778 80123 840 80308 مؤثر اختيار واگذاري در ناتواني

 وقت دير تا براي مديران انتظار

 سازمان در ماندن
 H7تأييد -701238 -704461 70777 80628 840 -40261

 H7رد 706486 704133 70777 80181 840 30821 ارتباطات و اطلاعات فناوري

 H7رد 704717 701168 70777 80802 840 40403 رئيس از ترس

 کار جزئيات درگير حد از بيش

 شدن
 H7رد 708077 707862 70710 80142 840 80477

 کار در را مسئوليت احساس

 انستند زياد
 H7تأييد 707480 -701684 70817 80383 840 -10111

 H7رد 700144 704222 70777 80671 840 170426 کارگرا فرهنگ

 زندگي در اداري کارهاي نفوذ

 خانوادگي
 H7رد 700831 704341 70777 80618 840 170841

 H7تأييد 708843 -707818 70118 80734 840 10484 کار محيط در خستگي

 H7تأييد -707876 -708160 70718 80216 840 -80177 شغلي مسئوليتهاي تعدد

 H7رد 708383 707188 70711 80111 840 80410 سازماني موانع



 

 مانع عنوان به مورد هفت زندگي، و کار تعادل براي شده شناسايي مانع پانزده بين از دهد مي نشان سازماني موانع زمينة در تي آزمون نتايج

 عبارت است، مطالعه مورد جامعه در زندگي و کار تعادل براي جدي سازماني موانع عنوان به که مانعي هشت. نيست مطالعه مورد جامعه در جدي

 رئيس از ترس. 1 ارتباطات و اطلاعات فناوري. 4 مؤثر اختيار واگذاري در ناتواني. 8 شغلي رواني فشار. 8 کار در آشفتگي و نظمي بي. 1: از است

 .خانوادگي زندگي در اداري کارهاي نفوذ. 2 کارگرا فرهنگ. 0 شدن کار جزئيات درگير حد از يشب. 6

 فردي موانع براي استيودنت تي آزمون.5-2-2

 :است شرح اين به آزمون اين آماري فرضيه

3:0به عنوان يکي از موانع جدي فردي تعادل کار و زندگي نمي باشد.     مانع شناسايي شده   ≤µH 

3:1 باشد.     مي کار و زندگي تعادل جدي فردي موانع از يکي عنوان به  شده شناسايي عامل  >µH      

    

 فردي موانع براي تي آزمون نتايج خلاصه(: 4) جدول

 متغير

 8=آزمون مقدار

 وضعيت
 t آماره

 درجه

 آزادي
 ميانگين

Sig. (8-tailed) 

 معناداري سطح

 %31 اطمينان فاصله

 بالا حد پايين حد

 H7تأييد -701788 -708812 70777 80031 840 -40211 خانوادگي مسئوليتهاي

 H7رد 708217 707311 70778 80101 840 80712 آينده براي حال کردن فراموش

 H7تأييد 701874 -707102 70810 80714 840 70321 تعطيل روزهاي در کار

 H7تأييد -707216 -708210 70771 80288 840 -80384 کار به اعتياد

 H7رد 708232 701486 70777 80811 840 40161 شخصي يزندگ از نارضايتي

 H7تأييد 701080 -707263 70821 80764 840 10736 خود توانمنديهاي و خود اثبات

 H7رد 706882 708211 70777 80406 840 20818 بيشتر درامد به تمايل و گرايي­تجمل

 H7رد 703211 706411 70777 80368 840 110022 درامد نبودن کافي

 H7رد 708188 701744 70777 80876 840 80011 زندگي سبک تغيير

 H7رد 708616 707811 70713 80181 840 80821 زوجين توأمان اشتغال

 H7تأييد 707418 -701138 70842 80387 840 -10788 زندگي تا کار محل زياد فاصله

 H7رد 708018 701823 70777 80823 840 40172 خانوادگي مشکلات

 H7رد 704868 708744 70777 80414 840 10830 اجتماعي هايشبکه در درگيرشدن

 موفقيت) موفقيت از اشتباه برداشت

 (کاري
 H7رد 708246 701180 7078 80112 840 80100

 H7رد 708048 707324 70711 80141 840 80016 رقابتگري و جويي برتري احساس

 H7رد 708184 701170 70772 80132 840 80738 فردي موانع

 

 جدي مانع عنوان به مورد پنج زندگي، و کار تعادل براي شده شناسايي مانع پانزده بين از دهدمي نشان فردي موانع زمينة در تي آزمون نتايج

  خود توانمنديهاي و خود اثبات. 8 کار به اعتياد. 8 خانوادگي مسئوليتهاي. 1: از است عبارت مانع پنج اين. نيست مطالعه مورد جامعه در

 .تعطيل روزهاي در کار. 1 زندگي تا کار محل زياد فاصله. 4

 



 فريدمن آزمون. 5-3

 شده استفاده فريدمن آزمون از شد شناسايي مطالعه مورد جامعه در جدي موانع عنوان به که سازماني، و فردي موانع بندي اولويت منظور به

رتبه 1 جداول. کرد بنديرتبه را آنها توانمي و دارد متفاوتي اهميت شده شناسايي سازماني و فردي عموان که داد نشان آزمون اين نتايج. است

 .دهدمي نشان را موانع اين بندي

  سازماني موانع بنديرتبه(: 5) جدول

 اولويت/رتبه رتبه ميانگين مانع

 1 1013 شغلي رواني فشار

 8 4036 کارگرا فرهنگ

 8 4018 خانوادگي زندگي در اداري کارهاي نفوذ

 4 4012 کار در آشفتگي و نظمي بي

 1 8032 رئيس از ترس

 6 8061 ارتباطات و اطلاعات فناوري

 0 8047 مؤثر اختيار واگذاري در ناتواني

 2 8011 شدن کار جزئيات درگير حد از بيش

 

 اول رتبه در و است، اهميت بيشترين داراي 1013 رتبه ميانگين با يشغل رواني فشار سازماني، موانع بين که دهدمي نشان فريدمن آزمون نتايج

 هايرتبه در 4018 رتبه ميانگين با خانوادگي زندگي در اداري کارهاي نفوذ و 4036 رتبه ميانگين با کارگرا فرهنگ ترتيب به آن از بعد. دارد قرار

 قرار هشتم رتبه در که است مربوط 8011 رتبه ميانگين با" شدن کار جزئيات گيردر حد از بيش" مانع به نيز اهميت کمترين. دارد قرار سوم و دوم

 .دارد

 فردي موانع بندي رتبه(: 6) جدول

 اولويت/رتبه رتبه ميانگين مانع

 1 2018 درامد نبودن کافي

 8 0041 بيشتر درامد به تمايل و گرايي ­تجمل

 8 6036 شخصي زندگي از نارضايتي

 4 6013 خانوادگي مشکلات

 1 6044 آينده براي حال کردن فراموش

 6 1068 زندگي سبک تغيير

 0 1012 رقابتگري و جويي برتري احساس

 2 4006 زوجين توأمان اشتغال

 3 4017 (کاري موفقيت) موفقيت از اشتباه برداشت

 17 4080 اجتماعي هايشبکه در درگيرشدن

 

 

 در و است، اهميت بيشترين داراي 2018 رتبه ميانگين با درامد نبودن کافي فردي، موانع بين که دهدمي نشان فريدمن آزمون نتايج چنينهم

 رتبه ميانگين با شخصي زندگي از نارضايتي و 0041 رتبه ميانگين با بيشتر درامد به تمايل و گراييتجمل ترتيب به آن از بعد. دارد قرار اول رتبه

 در که است مربوط 4080 رتبه ميانگين با "اجتماعي هايشبکه در درگيرشدن" مانع به نيز اهميت کمترين. رددا قرار سوم و دوم هايرتبه در 6036

 .دارد قرار دهم رتبه

 

 



 

 گيرينتيجه. 6

 سازگاري و هماهنگي گروي در انسان روحي و جسمي سلامت. دهدمي تشکيل را فرد هر زندگي از مهم جنبه دو خانواده، و کار به پرداختن

 به پرداختن گذرانند،مي خود کار محل يا سازمان در را خود زندگي ساعات بيشتر افراد که امروزي جوامع در ويژه­ب دارد؛ قرار جنبه دو اين

 و کاري زندگي کيفيت ارتقاي در بسزايي تأثير تواندمي فراغت اوقات و اجتماع دوستان، خانواده، مانند زندگي هايجنبه ديگر در متفاوت نقشهاي

 و کارايي شغلي، رضايت افزايش مانند باشد؛ داشته همراه به متعددي منافع تواندمي زندگي و کار بين تعادل ايجاد. باشد داشته فرد شخصي

 بيشتر تعادل و ارزش رواني، و فيزيکي سلامت انگيزه، افزايش رواني، فشار کاهش بودن، خوب و زندگي از رضايت سازماني، تعهد سازماني، عملکرد

 .خودکارامدي و سازماني شهروندي رفتار فردي، زندگي در

 رسيدمي نظر به که پيشين، پژوهشهاي در ­شده مطرح عوامل. است خانواده کار توازن عدم بر مؤثر عوامل و علل تبيين پژوهش، اين از هدف

 اين موجود وضعيت تحليل براي. شد شناسايي سازماني و فردي عوامل دسته دو در باشد داشته تأثير نيز بررسي مورد آماري جامعه در تواندمي

 اول نتيجه تأييدي عاملي تحليل نتايج. شد استفاده جامعه ميانگين آزمون و تأييدي عاملي تحليل آزمون از نظر مورد آماري جامعه ميان در عوامل

 مناسبي گريتبيين نقش از سازماني موانع براي شده شناسايي عامل پانزده هم و فردي موانع براي شده شناسايي عامل پانزده هر داد نشان

 بررسي نتايج. کرد تأييد را زندگي و کار تعادل بر سازماني و فردي موانع تأثيرگذاري نيز دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل. است بوده برخوردار

 بين توازن ايجاد در عامل پنج شده شناسايي فردي مانع پانزده ميان از که داد نشان نيز بررسي مورد آماري جامعه در عوامل اين موجود وضعيت

 اين ميان در عامل هشت زاييمانع نقش نيز شده شناسايي سازماني عامل پانزده ميان از چنينهم. دارد نقش آماري جامعه اعضاي زندگي و کار

 را اهميت اولويت بيشترين گرايي­ تجمل و ناکافي درامد مانع دو فردي عوامل ميان از دهدمي نشان نيز موانع اين بنديرتبه. است شده تأييد افراد

 .دارد را اولويت بيشترين کارگرا فرهنگ و شغلي رواني فشار نيز سازماني موانع ميان از. دارد

 نوادگي،خا و کاري حمايت که دهدمي نشان همبستگي آزمون نتايج. شد استفاده مسير تحليل و همبستگي آزمون از هافرضيه بررسي براي

 منابع و خانوادگي و کاري حمايت چنينهم. دارد معنادار و مثبت رابطة خانواده -کار سازيغني با سه هر فردي، منابع و کاري پذيري انعطاف

غني با خانواده - ارک تعارض. ندارد معناداري رابطة متغير اين با کاري پذيريانعطاف اما دارد؛ خانواده کار تعارض با معنادار و منفي ايرابطه فردي

 در موانع اين. دارد معناداري و مثبت رابطة خانواده کار توازن با خانواده کار سازيغني. دارد معنادار و منفي رابطة خانواده کار توازن و کاري سازي

 جمله از است؛ سازگار زندگي و کار لتعاد حفظ و ايجاد موانع زمينة در پيشين پژوهشهاي نتايج با هايافته اين .است شده داده نشان 8 نمودار

 (.1823) همکاران و اسدي و( 8711) پوکايادون ،(8717) همکاران و شيانگ ،(8718) راگسدل، و والر ،(8718) رومي و رحمان

 

 

 

 زندگي و کار تعادل سازماني و فردي موانع(: 3) نمودار



 .شود زندگي و کار تعادل مانع تواندمي سازماني و فردي عوامل موجود وضعيت زمينة در نتايج به توجه با

 پيشنهادها. 7

 :زندگي - کار تعادل فردي موانع رفع منظور به اجرايي پيشنهادهاي( الف

  نقشها در تعادل و تعريف 

  کارها و مسائل بندي ­اولويت 

  کار جديد هايشيوه پذيرش 

  مؤثر اختيار واگذاري 

  سازمان ترك وقت کاري هايمشغله کردن فراموش 

  زمان مديريت 

  خود وجودي مختلف ابعاد براي شدن قائل ارزش 

  زندگي در انداز چشم داشتن و هدفمندي 

  شغل و زندگي خود، بين توازن ايجاد 

  خانواده جمع در مؤثر و فعال حضور 

  کاري اضافه ساعات کاهش 

  درامدها و هاهزينه بين تعادل ايجاد 

  توکل روحيه و معنويت تقويت 

 :زندگي - کار تعادل سازماني موانع رفع منظور به اجرايي پيشنهادهاي( ب

  شناور کار ساعات از استفاده 

  کارکنان کاري اضافه ساعات کنترل  

  فرزانگان جشن مانند مختلف مناسبتهاي در کارکنان خانواده تکريم  

  فرزند تولد همکار ازدواج جمله از تلفمخ مناسبتهاي به هدايا اهداي  

  کنسرت و تئاتر سينما، جمله از هاخانواده و کارکنان براي هنري و فرهنگي گوناگون هايبرنامه اجراي  

  فرهنگي و علمي رشد راستاي در هاخانواده و کارکنان براي فرهنگي مسابقات و آموزشي هايدوره برگزاري  

  خانوادگي غذاخوريهاي و ورزشي هايباشگاه هتل، جمله از ايشان خانواده و کارکنان براي تفريحي و ورزشي رفاهي، تسهيلات آوردن فراهم 

  سازمان در خانواده - کار حامي فرهنگ ارتقاي و بهبود هدف با سرپرستان و کارکنان براي آموزشي هايبرنامه برگزاري 

  ياري همکاران، نيز و خانواده اعضاي ساير با ارتباط برقراري در کارکنان به تواندمي ارتباطي، يمهارتها آموزشي هايدوره برگزاري چنينهم 

 اعضاي با مطلوب نحو به را خود خانوادگي و کاري مشکلات و مسائل که دهدمي را امکان اين کارکنان به ارتباطي مهارتهاي بهبود زيرا کند؛

 .کنند دريافت آنان از را لازم مايتهايح و بگذارند ميان در همکاران يا خانواده

  شرايط ،(اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي به دسترسي) فني امکانات و مشاغل ويژگيهاي و کارکنان نياز فراخور به سازمان شودمي پيشنهاد 

 . کند فراهم را شناور کار اعاتس يا خانه در کار دورکاري، مانند کاري پذيريانعطاف هايگزينه انواع از را کارکنان استفادة لازم

  فشار مديريت و ارتباطي مهارت زمان، مديريت مسئله، حل مهارت هايدوره مانند زندگي، مهارتهاي آموزش هايدوره اجراي و ريزيبرنامه 

 رواني

 پژوهش پذيري­ تعميم قابليت نآ اثر در که کرد اشاره سازمان کارکنان به آماري جامعة بودن محدود به توانمي پژوهش، محدوديتهاي از

 نظر در را عوامل اين از محدودي شمار پژوهشگر ناچار به که بوده مطالعه مورد موضوع با مرتبط عوامل تعدد ديگر، محدوديت. شودمي کاسته

 .است تأثيرگذار زمينه اين در نيز ديگري عوامل ترديدبي. است کرده بررسي و گرفته

 از اعم کارکنان تمام مورد در زندگي -کار توازن بر مؤثر عوامل بررسي: شودمي مطرح مندعلاقه پژوهشگران ساير براي پيشنهادهايي پايان در

-کار توازن پيامدهاي بررسي استاني؛ و ملي سطح در و خصوصي بخش و صنعتي بخش ازجمله سطوح و بخشها ساير در توازن بررسي مرد؛ و زن



 و خانواده کار تعارض ميان متقابل روابط بررسي و خانواده -کار تعارض و خانواده کار سازي غني ميان تقابلم روابط بررسي سازمانها؛ در زندگي

 .خانواده کار توازن
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