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 ؛ استراتژیککنترل ابسار رزیابی متوازن به مثابه ارائه الگوی بومی ا

 بازرسی ناجا استراتژیکسند  مورد مطالعه

 

1وحید خاشعیدکتر  
 

 

 چکیذٌ 

پػٚٞف  ثٝ ا٤ٗ  اؾت.ثبظضؾ٣ ٘بجب  اؾتطاتػ٤هؾٙس اجطا ٚ اضظ٤بث٣ ثطا٢  اؾتطاتػ٤هوٙتطَ  فطضٝ ا٢ٍِٛٞسف ا٤ٗ پػٚٞف 

ٚ ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض آٖ اظ ٔغبِقٝ وتبثرب٘ٝ   ،تٛؾقٝ ا٢ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ ٚ جٟت٥ٍط٢  اؾتطاتػ٢ثب  ِحبػ ٞسف، اوتكبف٣ ٚ

چكٓ ا٘ساظٞب٢ وٙتطَ ٟب ٚ اؾتطاتػ٤وٙتطَ اجطا٢ ثٝ ٔقٙب٢  اؾتطاتػ٤هوٙتطَ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  ا٢ ٚ ٔهبحجٝ ف٥ٕك اؾت.

جس٤ُ اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثٝ وبض ضفتٝ چ٥ٙٗ وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ثٝ ٔقٙب٢ ت ، ٔأٔٛض٤تٟب ٚ اٞساف ٚ ٞٓؾبظٔبٖ

ٞب٢ اٍِٛٚ آضٔبٟ٘ب ثب فُٕ ٚ السأبت ؾبظٔب٣٘ اؾت . ضبفىؾبظٔبٟ٘ب قىبف ٥ٔبٖ ا اؾتطاتػ٤هٔكىُ ث٥ٙبز٢ ثط٘بٔٝ  اؾت.

زض حبَ حبضط . ؾتٔغطح قسٜ ا اؾتطاتػ٤هتب السأبت  فىطٝ ضاٜ حّٟب٢ پطوطزٖ قىبف ضطفثطا٢  اؾتطاتػ٤هوٙتطَ 

ؾٙس  زض ؾبظٔبٟ٘ب ف٥ٕٔٛت پ٥سا وطزٜ اؾت.  اؾتطاتػ٤هٞب٢ وٙتطَ اٍِٛاضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ فّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ا٢ٍِٛ 

ثٝ ٕٞطاٜ ضٚـ اٍِٛ ا٤ٗ  ٛأٖمبِٝ ثب تٛن٥ف تا٤ٗ . اؾت ضٚثٝ ضٚتب فُٕ  فىبضّٝ قىبف ائثب ٔؿ ثبظضؾ٣ ٘بجب اؾتطاتػ٤ه

ؾبظٔبٟ٘ب٢ ف٣ٕٔٛ اظ  ٣ضا زض ٤ىاٍِٛ ٚ ٘تب٤ج ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ  اؾت ّٝئٔؿٚ حُ ا٤ٗ  آؾبٖ ؾبظ٢ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ ثٝ ز٘جبَ 

 ٔٛضز تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ذٛاٞس زاز. 

 

 کلیذ ياژٌ َا 

 ، ٔس٤ط٤ت ٔسضٖ ٚ ٔتحَٛ زض ٘بجب. ثبظضؾ٣ زض اؾتطاتػ٤هؾٙس اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ ، زض ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤هوٙتطَ  
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 مقذمٍ . 1

ٔٛجٛز٤تٟب٢ ا٘ؿب٣٘ چٝ زض ثقس فطز٢ ٚ چٝ  ٝ ٘ؾط ٚ فُٕ اظ جّٕٝ ٔكىلات٣ ثٛزٜ وٝ ٌط٤جب٥ٍ٘طاظ ز٤طثبظ قىبف ٥ٔبٖ فطن

ٔكى٣ّ وٝ ا٘س٤كٕٙساٖ حٛظٜ ٞب٢ ٔرتّف فىط٢ ضا ثطآٖ زاقتٝ اؾت تب پبؾرٟب٣٤ ضا  ؛زض ثقس جٕق٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثٛزٜ اؾت

ثٝ ٚ ا٥ِٚب٢ ا٣ِٟ لطاض زاقتٝ  ثٝ پ٥بٔجطاٖٞب٢ ز٣ٙ٤  ّٝ زض نسض آٔٛظٜئثطا٢ آٖ تساضن ثج٥ٙٙس. فطاتط اظ تلاقٟب٢ ثكط٢، ا٤ٗ ٔؿ

اظ ؾ٢ٛ حضطت حك، فسْ ا٘غجبق ٘ؾط ٚ فُٕ ٚ ثٝ تقج٥ط ز٤ٍط لَٛ ٚ فقُ ثكست ٔٛضز ٘ىٛٞف لطاض ٌطفتٝ ٚ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ 

 تمج٥ح قسٜ اؾت.

زضنس  90كبٖ ٣ٔ زٞس، وٝ ٘تب٤ج ثطضؾ٥ٟب ٘ٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ث ّٝ ثٝ زغسغٝ ا٢ جس٢ تجس٤ُ قسٜ اؾت؛ئٔؿا٤ٗ زض فّٓ ٔس٤ط٤ت ٥٘ع 

ؾبحت ٘ؾط ٚ »ٖ ٥٘ع فسْ اضتجبط ٥ٔبٖ آان٣ّ ز ٚ فّت قٛ ٣ٔ ضٚ ٝثٚضزض فُٕ ثب قىؿت  ٟبؾبظٔب٘ اؾتطاتػ٤هاظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ 

 اضتجبطوٝ  قٛزاجطا ٣ٔٞب٣٤  ٚ زض فطنٝ فُٕ، ثط٘بٔٝ ،ٚ اٞساف ث٥بٖ  فىبض٘ؾط٢، ا ٌؿتط٠ ٔقٙب وٝ زض   ثس٤ٗ ؛اؾت« فُٕ

ض٤كٝ ا٤ٗ ٔكىُ زض فسْ تٙؾ٥ٓ ٚ تٙؿ٥ك ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط،  ؛٘ساضزقسٜ ٚ ؾ٥بؾتٟب٢ تس٤ٚٗ ثب آضٔبٟ٘ب ٣ ٚ لبثُ ؾٙجكٔٙغم٣ 

تبوٖٙٛ  1وبضوطزٌطا٤ب٘ٝ ز٤سٌبٜاظ  .ٟ٘فتٝ اؾتٞب٢ ف٥ّٕبت٣  ؾ٥بؾتٟب ثٝ ثط٘بٔٝٚ  ا٘ساظ تطجٕٝ چكٓ ثٝ ٔٙؾٛض ٣ جبٔـا٤ٍِٛ

ٞب٢ وٙتطَ تٕبْ اٍِٛ ٝ قسٜ اؾت وٝ ٣ٔ تٛاٖضطف ضفـ ا٤ٗ ٔكىُ جس٢ زض ؾغح ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٘ؿب٣٘اٍِٛٞب٣٤ ثطا٢ 

ثطا٢  90وٝ زض اٚا٤ُ زٞٝ اٍِٛ ا٤ٗ  ،ضا زض ظٔطٜ ٟٕٔتط٤ٗ آٟ٘ب لّٕساز وطز 2ضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖا٢ٍِٛ  ٚ اظ جّٕٝ اؾتطاتػ٤ه

ٖ ثٝ وٛقس ثب تحمك ثرك٥س ، ٣ٔقسٝ ضطف 3٘ٛضتٗ ٚ وبپلاٖزا٘كٕٙس ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ٘بٟٔب٢  ه٘رؿت٥ٗ ثبض تٛؾظ ٤ه ٔكبٚض ٚ ٤

 ؾبظز. ثطعطف٘ؾط ٚ فُٕ ضا  ط٠تٌؿؾ٥بؾتٟب ٚ ذظ ٔك٣ ٞب زض لبِت فُٕ اظ عط٤ك فطا٤ٙس ٔؿتٕط اضظ٤بث٣، قىبف ٥ٔبٖ زٚ 

ذٛز  اؾتطاتػ٤هچكٓ ا٘ساظ ثب ضا  جبض٢ فّٕىطزٞب٥ٔ٢عاٖ ا٘غجبق  تٛا٘س ٣ٔ ،اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖا٢ٍِٛ  وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ

 اعلافبت٣ ٘ؾبٟٔب٢ تٛؾقٝ ٚ بضوٙبٖٚ آٔٛظـ و ا٥ٍ٘عـ ا٤جبز ٤ٙسٞب،افط زض جٛزثٟ ا٤جبز السأبت ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ،  ،اضظ٤بث٣

ثبظضؾ٣ ٘بجب  اؾتطاتػ٤هچكٓ ا٘ساظ اٞساف ٚ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ ٥ٔبٖ  :اؾت وٝا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ ان٣ّ  تالاؤؾ .ٙسو پب٤ف ضا

 چ٥ؿت؟ثبظضؾ٣ ٘بجب  اؾتطاتػ٤هٙس ؾوٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣  چ٣ٍٍ٘ٛ ؛ثب فّٕىطز اجطا٣٤ آٖ اضتجبط ٔٙغم٣ ٚ ٔقٙبزاض ثطلطاض وطز

                                                 
۱� Functional 

۲  Balanced Scorecard (BSC)
 

۳  Kaplan & Norton 
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ٚ ثٝ  اؾتثبظضؾ٣ ٘بجب  اؾتطاتػ٤هؾٙس اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ٚ جب٤ٍبٜ آٖ زض ف٥ّٕبت٣ وطزٖ ا٢ٍِٛ ٝ ضطفثب ٞسف پػٚٞف ا٤ٗ 

  ؾٙس ٣ٔ پطزاظز.ا٤ٗ تٛن٥ف ٚ تح٥ُّ 

 

 ي تعاريف مفاَیم . 2

 ارزيابی متًازن  الگًي .2-1

 ، ٔكتط٤بٖ، ٔب٣ِ ز٤سٌبٜآٟ٘ب ضا زض چٟبض  ،ؾؿبت ثٝ ٚجٛز آٔسٜؤّٕىطز ٔوٝ ثطا٢ ضاٞجط٢ ف ،وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ

 ز٤سٌبٜٔغطح وطزٜ اؾت ٚ ٘ٛآٚض٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ زض ث٣ٔٛ ؾبظ٢ ا٤ٗ ٔٙبؽط زض چٟبض  ز٥ٌط٤٢ب ٚ ضقسٚ  ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّافط

چكٓ ا٘ساظ )ثٔقس  ز٤سٌبٜ، )ثٔقس ٔمج٥ِٛت( ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ حبوٓ ز٤سٌبٜ، )ثٔقس ٔكطٚف٥ت( ا٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣ اؾتطاتػ٤ه

ؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ف٣ٕٔٛ ؤثطا٢ ٔ ٔس٢ ٚ تقب٣ِ(اؾبِٝ وكٛض )ثٔقس ؾط 20پ٥بٔسٞب٢ ٣ّٔ ٚ چكٓ ا٘ساظ  ز٤سٌبٜٚ  ٔس٢(اوبض

  اؾت.

 کىترل استراتژيک  .2-2

ػ٤ه ضا وٙتطَ ٔقٙب٣٤ ٔتفبٚت٣ اظ ثحث وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ٔس٘ؾط ٘ؾط٤ٝ پطزاظاٖ ٔرتّف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطذ٣ وٙتطَ اؾتطات

ثطذ٣ وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٔأٔٛض٤ت، چكٓ ا٘ساظ ٚ اضظقٟب، اٞساف اؾتطاتػ٤ه زض ٘ؾط ٌطفتٝ ا٘س )وٙتطَ ٔحتٛا٢ اؾتطاتػ٢( 

ثٝ ٔقٙب٢ اجطا٢ اؾتطاتػ٢ افٓ اظ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ وبضوطز٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اؾتطاتػ٤ٟب ٔس٘ؾط لطاض زازٜ ا٘س ٚ ضا 

٢ ضا تجس٤ُ اؾتطاتػ٢ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٌفتٝ ا٘س. )وٙتطَ اجطا٢ اؾتطاتػ٢(. ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔقٙب٢ اَٚ وٙتطَ اؾتطاتػ ٌط٣ٞٚ

وٝ زض پ٣ اجطا٢ اؾتطاتػ٢ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ثٝ ٕٞبٖ  ،ٚ ؾْٛ وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ضا زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه

٥٘ع ٔقٙب٢ زل٥ك ٚ ؽط٤ف٣ زاضز. ٌب٣ٞ اجطا٢  وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ،نٛضت وٝ اجطا٢ اؾتطاتػ٢ زل٥ك ٚ ؽط٤ف اؾت

ٚ  ،اؾتطاتػ٤ه ضا ثٝ ٔقٙب٢ اجطا زض ؾغح اؾتطاتػ٤ه ٤ق٣ٙ تق٥٥ٗ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ وبضوطز٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ

ٚ  ،تٌٝب٣ٞ اجطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ ٔقٙب٢ تجس٤ُ اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ ثط٘بٔٝ ٣ٞ ف٥ّٕبت٣ قبُٔ اٞساف و٣ّ ٚ عطحٟب ٚ السأبت ٌطف

زٜ ا٘س وٝ ثٝ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ اجطا وطزٖ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ تّم٣ّ وطٌب٣ٞ آٖ ضا اجطا٢ ف٥ّٕبت٣ ٤ق٣ٙ الساْ زض جٟت ف٣ٙ٥ 

 اؾت. ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔقٙب٢ زْٚ اجطا٢ اؾتطاتػ٢ ضا ٔس٘ؾط لطاض زازٜ اؾت.ٔطثٛط 
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 سىذ استراتژيک بازرسی  .2-3

ٚ اثلاك قسٜ اؾت. ا٤ٗ ؾٙس ٥٘بظٔٙس ٘مكٝ اجطا٢ اؾتطاتػ٤ه اؾت تب ته٤ٛت  1385ؾٙس ضاٞجطز٢ ثبظضؾ٣ ٘بجب زض ؾبَ  

ا٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣ ِصا زض ا٤ٗ ؾٙس  ؛ٔكرم قٛز ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ ؾٙس چٝ ٘ؿجت ٚ ضاثغٝ ا٢ ثب ٤ىس٤ٍط زاضز

ب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ وٝ قبُٔ تس٤ٚٗ ٚ اؾتمطاض ٘ؾبْ جبٔـ قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢ فطٔاؾت قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢  ،ثبظضؾ٣ ٘بجب  اؾتطاتػ٤ه

وٝ قبُٔ تٛؾقٝ ٘ؾبضت ٍٕٞب٣٘، جّت افتٕبز، ٔكبضوت ٚ ضضب٤ت ف٣ٕٔٛ، پ٥ك٥ٍط٢ ٚ ن٥ب٘ت اؾت ٘بجب، ٘ؾبضت ٍٕٞب٣٘ 

ثط ؤٔس ٚ ٔاوٝ قبُٔ ٘ؾبضت ٚ ثبظضؾ٣ وبضاؾت  وٝ قبُٔ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ ن٥ب٘ت اظ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ، ٘ؾبضت ٚ ثبظضؾ٣ اؾت 

وٝ قبُٔ تٛؾقٝ ظ٤ط ؾبذتٟب٢ ف٣ٙ ٚ اؾت ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ٞبضوباظ حؿٗ جط٤بٖ  اقطاف ٚ اع٥ٕٙبٖ ثٝ زؾت آٔسٖ ثطا٢ 

ثط ؾٙس قبُٔ فّؿفٝ ٚجٛز٢، جبٔقٝ ٞسف، تقٟسات ٘ؿجت ثٝ اضوبٖ  چ٥ٙٗ ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ حبوٓ . ٞٓاؾت ؾبظٔب٣٘

ٞب ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؾبظٔبٖ ٚ  ٘ؾبْ، تقٟس شات٣ ٚ ث٥ٙبز٤ٗ ثبظضؾ٣ ثٝ جبٔقٝ ٞسف، لّٕط٢ٚ فقب٥ِت ثبظضؾ٣، ذسٔبت ٚ ذٛزپٙساضٜ

ٔس٤ط٤ت آٖ ٔٛضز ثحث ٚالـ قسٜ اؾت. ذسأحٛض٢، ا٘ؿبٖ ٔحٛض٢، اذلاق ٔحٛض٢، فساِت ٔحٛض٢، ٚلا٤ت ٔحٛض٢، 

ٔس٘ؾط عطاحبٖ ؾٙس  ،زا٘ب٣٤ ٔحٛض٢، ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢، تىط٤ٓ اضثبة ضجٛؿ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ قفبف

چكٓ ثه٥ط، ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ضؾ٥سٖ ثٝ اظ ؾٙس ضاٞجطز٢ ثبظضؾ٣ ٘بجب اؾتطاتػ٤ه لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض لؿٕت چكٓ ا٘س

ٔس، جبٔـ ٚ آ٤ٙسٜ اٚجساٖ ث٥ساض، ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٘سٜ، چبثه، ؾبِٓ ٚ ا٥ٔٗ، نبزق ٚ قجبؿ، ٔقتٕس ٚ ٔتقٟس، ثبِٙسٜ ٚ پ٤ٛب، وبض

ٔٛضز افتٕبز ؾت اظ ا قسٜ وٝ فجبضتثطذ٣ اظ ضئٛؼ و٥ّس٢ شوط  ،ثبقس ٍ٘ط، قفبف، ا٘قغبف پص٤ط زض ثطاثط تغ٥٥طات ٔح٥غ٣

تٛا٘ب٣٤ ، ٞٛقٕٙس ٚ ا٘قغبف پص٤ط ٚ ثٟطٜ ٔٙس اظ فٙبٚض٤ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ، ٔساثطذٛضزاض اظ وبضوٙبٖ قب٤ؿتٝ ٚ وبض، فطٔب٘س٣ٞ ٘بجب

ؾبظٔب٣٘ ، ثٟطٜ ٔٙس اظ ؽطف٥تٟب٢ ٘ؾبضت٣، ٟباؾتطاتػ٤تٛا٘ب زض تكر٥م ا٘حطافبت اظ ، ٔؿئّٝ ٤بث٣ ٚ حُ ٔؿئّٝ ٚ ته٥ٕٓ ؾبظ٢

اثقبز ؾٙس ضاٞجطز٢ ثبظضؾ٣ ٘بجب ٔٛضز ثطضؾ٣  تٕبْ. ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ وٙتطَقضٚثب اؾتفبزٜ اظ  ٙضجظ، ٔمتسض ٚ پبؾرٍٛٔ

 اؾت. ٝؾبظ٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ لطاض ٌطفتاٍِٛٚ 
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 مباوی وظري ي پیشیىٍ پژيَش  .3

  استراتژيکَاي کىترل الگً.3-1

قٙب٣٤ ٚ ج٥ٌّٛط٢ اظ ذّظ ٔف٣ٟٔٛ لاظْ اؾت، ؾغٛح ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف اظ آٚضزٖ تقبض٤ف ٚ ا٘ٛاؿ وٙتطَ ثطا٢ تسل٥ك ٔ

فطز، وبضوطزٞب٢  تطت٥ت ثطقٕطز:ا٤ٗ ثٝ ضا ؾغٛح وٙتطَ  1وٙتطَ تٛض٥ح زازٜ قٛز. ٣ٔ تٛاٖ ثط اؾبؼ پ٥كٟٙبز وب٘ؿ٥ٙى٣

ثٙس٢ ا٤ٗ ؾغح (1993)وب٘ؿ٥ٙى٣، ، ؾغح قجىٝ: ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطاؾبظٔب٣٘ ٚ ؾغح ٣ّٔ 3، ؾغح ؾبظٔب2ٖا٢ ٚ ٚاحسٞبٚؽ٥فٝ

چ٥ٙٗ ثب٤س فٙٛاٖ وطز وٝ وٙتطَ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّف افٕبَ  ٞٓ ؛ضٚ ٥٘ؿت٥ٓٝ وٙتطَ ضٚث ٣زٞس وٝ زض ؾبظٔبٖ ثب ٘ٛف٘كبٖ ٣ٔ

ثط اؾبؼ ز٤سٌبٜ زض نٛضت٣ وٝ  5ٚ التضبئبت 4ٞباظ: قب٤ؿت٣ٍاؾت  قٛ٘سٜ اظ ز٤سٌبٜ جطاِس فجبضتقٛز. ٔتغ٥طٞب٢ وٙتط٣َٔ

تٛاٖ ظ: اٞساف اؾتطاتػ٤ه، اؾت  فجبضت ،طٞب٣٤ وٝ ثب٤س زض وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه ٔس ٘ؾط لطاض ٥ٌط٘سٔتغ٥ ،ز٤ٍط پػٚٞكٍطزٚ 

  (2001، 6)تٛو٣ّ ٚ پطوؽ ض٤ع٢ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣اؾتطاتػ٤ه، فٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت، ٔفطٚضبت ثط٘بٔٝ

 فطاٞٓ وٙس ٙسٜفبت٣ ضا ثطا٢ السأبت آ٤ا٢ وٝ اعلاٌٛ٘ٝثٝاؾت ٘تب٤ج  ٚ اضظ٤بث٣ ٔٛقىبفب٘ٝ ٚ ٘مبزا٘ٝ عطحٟب، فقب٥ِتٟب ،وٙتطَ

زض تقط٤ف٣ ز٤ٍط، پكت٥جب٣٘ اظ فٟٓ آ٘چٝ زض ؾبظٔبٖ ]ٔح٥ظ زض٣٘ٚ[ ٚ جبٔقٝ ]ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ[  /(1978، 7)قط٤ًٚ ٚ اؾت٥ٕٕٙٗ

؛ (1993)وب٘ؿ٥ٙى٣، .اؾت ضخ ٣ٔ زٞس ٚ وٕه ثٝ ٘فٛش ثط السأبت٣ ٔكبضوت ج٤ٛب٘ٝ ]تبث٥طٌصاضا٘ٝ[ ثط ٔح٥ظ ث٥طٖٚ ٚ زضٖٚ

وٝ ٔس٤طاٖ ضا زض اضظ٤بث٣ ؾبٔب٘ٝ ا٢ اؾت  ،( تقط٤ف وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه24: 1385ثط اؾبؼ ز٤سٌبٜ ِٛض٘ػ ٚ ٕٞىبضاٖ )ب أ

وٝ  حٕب٤ت ٣ٔ وٙسٞب٣٤ ضاثغٝ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ثب پ٥كطفت آٖ زض اجطا٢ اٞساف ذ٤ٛف ٚ ٍٞٙبْ ثطٚظ اذتلاف ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ

ٝ وٝ ث تؾاٟب ٚ ضٚاِٟب٢ ضؾ٣ٕ، اعلافبت ٔجٙب٣٤ قب٢ وٙتطَ ٔس٤ط٤ت، ضٚٞ بٔب٘ٝؾاظ ز٤سٌبٜ ؾب٤ٕٛ٘ع  .٥٘بظٔٙس تٛجٝ اؾت

 .(5: 1995)ؾب٤ٕٛ٘ع، ٚؾ٥ّٝ ٔس٤طاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز تب اٍِٛٞب٢ ]ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض٢[ ضا حفؼ وٙس ٤ب تغ٥٥ط زٞس 

ثعاض ٘ؾبضت٣ ٚ اضظ٤بثب٘ٝ اِعٚٔبً وٝ اؾت  ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ث٥بٖ قسٜاثعاض ثط٘بٔٝ ،زض ثطذ٣ ٔطاجـ وٙتطَوٝ  وطزاِجتٝ ثب٤س تٛجٝ 

٘ت٥جٝ ٟٔٓ ا٤ٗ تقبض٤ف ا٤ٗ اؾت وٝ تقبض٤ف وٙتطَ ثٝ . ( 1986، 1ٚ ِٛضا٘ػ ٚ ز٤ٍطاٖ 1981، 8)ت٥ٕٛت٣ ٚ ز٤ٍطاٖ نطف ٥٘ؿت

                                                 
۱
 Konsynski 
۲
 Division, Functional 

۳
 Strategic Business units 

٤
 Competencies 

٥
 Contingencies 

٦
 Tavakoli and Perks  

۷
 Schreyogg and Steinman 

۸
 Timothy et al 
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تٛاٖ ٥ٞچ ؾبظز ٚ پ٥ٛ٘س٢ ٘بٌؿؿت٣ٙ ثب وبضوطز وٙتطَ زاضز. ٣ٕ٘وبضوطز وٙتطَ ضا ٔكرم ٣ٔ ،ثٝ نٛضت پٟٙبٖ ٚ آقىبض

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ س. زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔفْٟٛ وبضوطز وٙتطَ ثب انغلاحبت ٚ ٚاغٜثطٌع٣٤ ضا ثٝ فٙٛاٖ تقط٤ف ٔٙترت تقط٤ف

زض ازأٝ جسَٚ ٤ه قبُٔ ٘ؾط٤بت ٔرتّف وٙتطَ ؾبظٔب٣٘  2 ٕٞچٖٛ ٞسف وٙتطَ، ٔمهٛز وٙتطَ ٚ ... اقبضٜ قسٜ اؾت.

 ٝ ٣ٔ قٛز. ضطف

 ت مختلفَا ي وظرياالگً: اوًاع کىترل در 1جذيل 

 انواع کنترل / کارکردهای کنترل نظريه پردازاى/ نام الگو 

  هذیشیت اطلاعبت، هذیشیت هذیش ٍ حل تعبسض 1489، 0دٍص ٍ پشاّبلذ 1

هذیشیت  بصدُ هذیشیت،تقَیت بًفعبى هختلف،  تَاصى هیبى اًتظبسات ری، هذت ٍ سضذ بلٌذهذتتَاصى سَد، سضذ ٍ کٌتشل، تَاصى ًتبیج کَتبُ (08-64؛ 1081)سبیوًَض  2

  ّبی سفتبس اًسبًی اًگیضُ

 1خشٍجی ، سفتبسی ٍ اجتوبعی )خبًَادگی( 1424، 9اٍضی 3

 اداسی ٍ بیي فشدی 1421، 0بشًض ٍ ٍاتشّبٍس 4

  تکٌتشل اصطشیق هذیشیت جَّشُ تصوین، کٌتشل اص طشیق هذیشیت صهیٌِ تصوین ٍ کٌتشل اص طشیق هذیشیت ائتلاف هَق 1424، 2ببستلت 5

 اجتوبعی ٍ فشٌّگپزیشی ٍ ضخصی، لیتئَهحذٍدیتْبی سفتبسی، ببصبیٌی پیطیٌی، هس 1481، 8هشچٌت 6

 سٍیکشد سبختبسی ٍ سٍیکشد سفتبسی 1422، 4اًصبسی 7

 اداسی  ٍ اجتوبعی 1429، 16َّپٍَد 8

 اجتوبعی، 16سبصهبًی، ضخصی 1421، 11دالتَى 9

 فشٌّگی( ٍ اجتوبعی خشٍجی( ٍ غیشسسوی)خَیطتي، ٍ یٌذاشف )ٍسٍدی، سسوی 14888، 10بشًبسد جبٍسسکی 11

 بَسٍکشاتیک )سسوی( ٍ کٌتشل فشٌّگی سبصهبًی )غیش سسوی( 1481، 19چبیلذ 11

1482، 11اًذسسَى ٍ اٍلیَس 12  رٌّی ٍ سٍش ّبی پیچیذُ ٍ  :12سفتبس هبٌب: هقبدیش عیٌی ٍ سٍضْبی سبدُ، 10ًتیجِ هبٌب 

 بِ اصَل ٍاّذاف سبصهبى ٍ ٍفبداس کشدى ًسبت اجتوبعی ضذى

                                                                                                                                                                        
۱
 Lorange et al 

6
 ، گًَِ ٍ ... کِ توبم آًْب دس ایي هقبلِ هتشداف هفشٍض ضذُ اًذ:سبختبسکٌتشل، هوکي است دس کبس ًظشیِ پشداصاى هب بب اصطلاحبتی اص قبیل هذ کٌتشل، سٍش  
 

Of Control= Two types of Control= System OF Control Mode 
۳
 Doz and Prahalad 

٤
 Ouchi 
٥
 Socialization (Clan) 

٦
 Bruns,  and.waterhouse 

۷
 Bartelt C.A. 

۸
 Merchant, K. A. 

۹
 Ansari 

۱۰
 Hopwood 

۱۱
 Dalton 

۱۲
 Self 

۱۳
 Bernard J. Jaworski 

۱٤
 Child, J 

۱٥
 Anderson and Oliver 

۱٦
 Outcome Based  

۱۷
 Behavior Based 
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 14444، 1هَسالیذّبساى ٍ ّویلتَى 13

14444 

 کٌتشل اّذاف بْشُ ٍسی ،کٌتشل خشٍجییٌذ تصوین گیشی ٍ ایٌذ؛ کٌتشل فشاکٌتشل فشاسصضْب(، کٌتشل ٍسٍدی )هثبل: کٌتشل 

 کٌتشل اجشای استشاتژی  6669هَسالیذّبساى،  14

 .شاتژی دس طَل دٍسُ اجشاضکل دادى بِ هحتَای است ،کٌتشل هحتَای استشاتژی

 , کٌتشل هفشٍضبت ٍ کٌتشل اجشا6ًظبست ٍسیع استشاتژیک 1482ضشٍیگ،  15

 ای ٍ هتوشکض بش هعیبسّبی هبلی(سٌتی )ببلا بِ پبییي، گضاسضذّی دٍسُ بهبًِس 6666، 0کلَت ٍ هبستیي 16

 تَجِ بِ هعیبسّبی هبلی ٍ غیشهبلی( ٍ  9ًفعبى، گضاسضذّی صهبى ٍاقعی ًَیي )ّوکبساًِ بب حضَس توبهی ری بهبًِس

 کٌتشل یبدگیشی ٍ سضذٍ  کٌتشل هطتشی ،کٌتشل فشایٌذّبی داخلی، کٌتشل هبلی ٍ بَدجِ 1448، 1کبپلاى ٍ ًَستَى 17

پطزاظ٘س، وٝ ثٝ ثحث وٙتطَ ٣ٔ ،ٞب٢ ٔرتّفاٍِٛٚ  ٘ؾط٤ٝ ٞبلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثقس اظ عطح ثطذ٣ ٘ؾط٤بت زض ٥ٔبٖ 

ؾٝ ٔق٥بض غٙب٢ ٔحتٛا٣٤، قفبف٥ت ٚ  وٝ ثط ٔجٙب٢ ث٣ ٔتٛاظٖ فّٕىطز ٔٛضز تح٥ُّ ٚ تغج٥ك لطاض ذٛاٞس ٌطفتاضظ٤ب ا٢ٍِٛ

 . جبٔق٥ت ا٘تربة قسٜ اؾت

 ارزيابی متًازن الگًيتًصیف ي تببیه  .3-2

فّٕىطز ضا ضاٞجط٢  ٞب٣٤ وٝ ؾٙجٝ ،اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ» ا٢ ثب فٙٛاٖ  ٔمبِٝ فطضٝثب  1992اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ، اثتسا زض ؾبَ  ا٢ٍِٛ

اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ  ا٢ٍِٛوٛقس ثب اضائٝ قبذهٟب٢ ٔٙبؾت،  قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔمبِٝ ٣ٔ ٔغطح 7ٔجّٝ ثبظضٌب٣٘ ٞبضٚاضززض « 6.وٙس ٣ٔ

وٝ ٘تٛاٖ چ٥ع٢ ضا ؾٙج٥س تب ٚلت٣ فطاٞٓ آٚضز. ثٝ فم٥سٜ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ، ضا ٥ٔعاٖ تحمك ؾ٥بؾتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ زض فُٕ 

ٔس٤ط٤ت آٟ٘ب ٚ اضتمب٢ ٤بز٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه  ثطا٢ا٢  ٟب ٔمسٔٝاؾتطاتػ٤ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ؾٙجف  تٛاٖ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت وطز. ٣ٕ٘

٥بظ ح٥بت٣ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ اظ ؾلأت ٘ ،ٚجٛز تٛاظٖ ٚ تقبزَ (.8:  1992)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ،  ؾبظٔبٖ لّٕساز قسٜ اؾت

. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٘ؾبْ ٜٛ زض ؾبظٔبٖ اؾتمثبِتٛاٖ ، اثطثرف ٚ اضتمب إٞب٣ٍٙٞ ٚ تقبزَ لاظٔٝ حطوت وبض .ثطذٛضزاض اؾت

قبزَ ٚ ٣ٍٕ٘ٛٞ زؾت ٤بثس وٝ ثتٛا٘س ضٚ٘س زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف اظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ ضا ثب فٙب٤ت ثٝ تثٝ  ساضظ٤بث٣ ذظ ٔك٣ ثب٤

 ٙس.وؾبظ٢ آٟ٘ب پكت٥جب٣٘  ث٥ٟٙٝ

 ٞب٢ ظ٤ط اؾت: ٖ ثٝ ز٘جبَ تٛاظٖ زض حٛظٜظاضظ٤بث٣ ٔتٛا

 ٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ. تٛاظٖ ث٥ٗ ٔق٥بضٞب1

                                                 
۱
 Muralidharan and  Hamilton 
۲
 Strategic Surveillance  

۳
 Kloot and Martin 
٤
 Real Time 

٥
 Kaplan and Norton 

٦
 The balanced scorecard : measures that drive performance 

۷
 Harvard business review 
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 ٘فقبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضج٣ ؾبظٔبٖ . تٛاظٖ ث٥ٗ ش2٢

 ٔست ٚ ثّٙسٔست . تٛاظٖ ث٥ٗ اٞساف وٛتب3ٜ

 ٍ٘ط( )ٌصقتٝ 2ٍ٘ط( ٚ قبذهٟب٢ تبثـ )آ٤ٙسٜ 1. تٛاظٖ ث٥ٗ قبذهٟب٢ ٞبز4٢

 (134:  2003، 5ٚ ٥٥ٙ٤ٛضت 76-54:  1996، 4، ِتعا66-63:  2000، 3، پبضوط19-1:  1996)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ،  

ا٥ِٚٝ ذٛز ضا ا٢ٍِٛ « 6ا٘ساظ٢ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ضاٜ»ا٢ ثب فٙٛاٖ  ؾبَ پؽ اظ ا٘تكبض ا٥ِٚٗ ٔمبِٝ، وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ زض ٔمبِٝ ٤ه

اجطا ٚ ٔس٤ط٤ت ؾ٥بؾتٟب اٍِٛ ثٝ ٔٙؾٛض اظ ا٤ٗ  7ٚ وٛق٥س٘س ٔجت٣ٙ ثط تطؾ٥ٓ ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ ٘ساضتمب ثرك٥س٤ه ٌبْ 

ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ تطجٕٝ  اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖا٢ٍِٛ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ،  ـلٚازض  .(142تب134:  1993ٛضتٖٛ، )وبپلاٖ ٚ ٘اؾتفبزٜ وٙٙس 

 ا٢ٍِٛثس٤ٗ ٔٙؾٛض، ؛ (41تب21:  1996ز)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ، ٥ٌط ٤ٙس ؾ٥بؾتٍصاض٢ لطاض ٣ٔاٟب زض ذسٔت فطاؾتطاتػ٤ف٥ّٕبت٣ 

٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ثٝ تطجٕٝ أب٣ِ، ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ، فط ز٤سٌبٜاظ چٟبض  اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ

ٞب٢ ا٤جبز ٔع٤ت ٘ؿج٣ ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ  پطزاظز ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٣ٔ ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ٤ٟب زض لبِت ثط٘بٔٝ چكٓ

 .(59تب44:  2003، 8، ض٤تط65:  2000، پبضوط، 135:  1993)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ،  (2آٚضز )قىُ  ٣ٔ

 
 اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ: 1 قىُ

                                                 
۱
 Lead index 

۲
 Lag index 

۳
 Parker 

٤
 Letza 

٥
 Yeniyurt 

٦
 Butting the balanced scorecard to work 

۷
 Cause and effect relationships 

۸
 Ritter 
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٢ ٚ ٘ؾبْ ضٚاثظ اؾتطاتػٔجت٣ٙ ثط ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ تٛاظٖ ٚ تقبزَ، ؾّؿّٝ ٔطاتت وبؾتٗ اظ ا٘تعاؿ ٔفب٥ٞٓ  ا٢ٍِٛؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ 

ا٘ساظ،  اظ ث٥ٙف ٚ چكٓاؾت  ٔف٣ٟٔٛ فجبضت ا٢ٍِٛ(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اجعا٢ 3ف٣ّ ٔق٣ِّٛ قىُ ٌطفتٝ اؾت )قىُ 

 ٞب ٚ عطح ف٥ّٕبت٣ وٝ زض ازأٝ ثٝ تٛض٥ح ٔرتهط ٞط ٤ه پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٛفم٥ت، ا٘ساظٜٟب، فٛأُ ح٥بت٣ ٔاؾتطاتػ٤

 اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ا٘تؾبض زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ ضا زاضز.  ٙسٜوٙٙسٜ ٔمتض٥بت آ٤ ث٥ٙف ث٥بٖ اوذاز: . بیىش ي چشم1

ضا ٤ٟب ٔٛاضز٢ ػؾت. اؾتطاتاظ ؾبظٔب٣٘ ا٘سا ٤ٙسٞب لطاض زاضز ٚ ثط ٌطفتٝ اظ ث٥ٙف ٚ چكٓااؾتطاتػ٤ٟب زض لّت فط. استراتژي: 2

ا٤ٗ اٍِٛ ٘ب٥ٔٓ.  ٣ٔ ٥ٌ1ط٢ لطاض ٥ٌطز وٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا فٛأُ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ا٘ساظٜ سوٝ ثب٤وٙس،  تق٥٥ٗ ٣ٔ

 وٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ لبثُ زضن ٚ ِٕؽتقط٤ف ٌطززا٢  لبِت اؾتطاتػ٤ٟب ثٝ ٌٛ٘ٝ زض ؾبظز وٝ ث٥ٙف ؾبظٔبٖ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

  .ٙس ثب آٟ٘ب وبض وٙٙس٘ثبقس ٚ ثتٛا

 قٛز.  ثٝ ٔٙؾٛض تكط٤ح ضٚ٘س زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ٔمبنس اؾتطاتػ٤ه ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ : . عًامل حیاتی مًفقیت3

زض تٙبؾت ٚ و٥ف٥ت  اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛو٥ّس ٔٛفم٥ت َا ي ريابط علت ي معلًلی:  . شىاسايی ي تًسعٍ اوذاز4ٌ

وٝ اظ عط٤ك بٔبٕ٘ٙسؾ ٣ؾبظز ثب فقب٥ِتٟب ٚ السأبت زض آٖ ٟ٘فتٝ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔٛضز ٔس٤ط٤ت ضا لبزض ٣ٔ ٞب٢ تقط٤ف قسٜ ا٘ساظٜ

ٞب ثط  ضٚ ا٘ساظٜ ٞب٢ قٍطف٣ ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚجٛز آٚضز. اظ ا٤ٗ ، ٔٛفم٥تؾتا  فٛأُ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت ٔكرم قسٜ

ٔكىُ  .ساظ ٚ عطح اؾتطاتػ٤ه ٚ اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾتا٘ وٝ لاظٔٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ث٥ٙف ٚ چكٓتأو٥س ٚ تٛجٝ زاض٘سٞب٣٤  ؾتبزٜ

ٞب٣٤ اؾت وٝ  ا٢ اظ ا٘ساظٜ ان٣ّ زض ا٤ٗ ذهٛل ٤بفتٗ اضتجبعبت فّت ٚ ٔق٣ِّٛ ٚ ا٤جبز تقبزَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زض ٌؿتطٜ

 .ؾتا  تقط٤ف قسٜ

اؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ وٝ زض ضز ق٣ٔٛزض عطح ف٥ّٕبت٣ تكط٤ح ، ٔطاحُ ٚ لسٟٔب٣٤ ٤ٚػ٥ٌٟب، اٍِٛزض تى٥ُٕ  . طرح عملیاتی:5

 قٛز،  وٝ ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ زٌطز ٞب٣٤ ٔكرم ٣ٔ ٥ٌط٢ ٚجٛز زاضز ٚ اٞساف٣ ثطا٢ ٞط وساْ اظ ا٘ساظٜ ؾغٛح ٔرتّف ا٘ساظٜ

س ٚ زض ٞوٙتطِٟب٢ لاظْ ضا ا٘جبْ ز پ٥ٛؾتٝٔست٣ اؾت وٝ ثطاؾبؼ آٟ٘ب  چٖٛ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظٔٙس اٞساف ثّٙسٔست ٚ وٛتبٜ

عطح ف٥ّٕبت٣ قبُٔ تق٥٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت وبضوٙبٖ ٚ ظٔب٘جٙس٢  ،ضا ثٕٛلـ ثٝ ٔطحّٝ اجطا زض آٚضز نٛضت ٥٘بظ السأبت انلاح٣

  .قٛز بت ٥٘ع ٣ٌٟٔعاضق

                                                 
۱
 Critical Success Factors (CSFS) 
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 (1996)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ،  : ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ ٔس2َقىُ 

ا٘س. زؾت ٤بفتٝ ا٣٤ٍِٛثٝ ضاٞىبض ٤ب  اؾتطاتػ٢اؾت ثطا٢ تٛن٥ف ٔطتجظ وٝ ثب ؾبظٔبٖ  ،هاؾتطاتػ٤زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت 

وٙس ٚ ثٝ اثعاض٢ ثٝ ٘بْ وبضت وبض ٣ٔ اؾتطاتػ٢حسٚز زٚ زٞٝ قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ٔٛضز تٛن٥ف ٚ تطجٕٝ  پػٚٞكٟب٣٤

ٌٛ٘ٝ وٝ زض  ٕٞبٖقٛز. پ٥كٟٙبز ٣ٔثبظضؾ٣ وُ ٘بجب آٖ ثطا٢  1قسٜؾبظ٤ٚ٢ػٜ ا٢ٍِٛأت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ زؾت ٤بفتٝ اؾت. 

 زض ٘ؾط ٣ٔ ٥ٌط٘س: ٔٙؾط  چٟبض ز٤سٌبٜؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٔتقبضف 

 ٔب٣ِ •

 ٔكتط٤بٖ •

 ٙسٞب٢ زاذ٣ّا٤فط •

 ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ •

 ،٥ٌط٢ ٚ اجطا٢ ؾ٥بؾتٟب ٔجٟٓ پطزاظاٖ حٛظٜ ؾ٥بؾتٍصاض٢ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ حس ٚ ٔطظ ٥ٔبٖ زٚ ٔطحّٝ قىُ ثؿ٥بض٢ اظ ٘ؾط٤ٝ

٥ٌط٢ ٚ تس٤ٚٗ  قىُ ٔسٜ اظ ٔطحّٝاوٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكىلات اجطا٣٤ ؾ٥بؾتٟب ثطاؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢   ٚ زض ٤ىس٤ٍط ت٥ٙسٜ

ا٘ساظ ٚ  ثؿب ٕٔىٗ اؾت چكٓ ٝچ. ( 626تب 606:  2005، 1، ٞطث٥ٙبن ٚ ج٤ٛؽ115-95:  1994، 2)ثٛؾٛ .ؾ٥بؾتٟبؾت

                                                 
۱
 Customized 

۲
 Bosso 
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 . زض ا٤ٗ ٥ٔبٖأىبٖ پص٤ط ٘جبقسث٥ٙب٘ٝ، تس٤ٚٗ قٛز وٝ فٕلاً اجطا ٚ تحمك آٟ٘ب  ؾبظٔبٖ ثٝ حس٢ آضٔب٣٘ ٚ غ٥طٚالـ اؾتطاتػ٤ٟب٢

 ثٝ ٔٙؾٛض٥ٌط٢ اظ ٔٙغك ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚ ثطلطاض٢ ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ  ب تى٥ٝ ثط ض٤ٚىطز جبٔـ ٚ ثٟطٜث اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ

 وٙس؛ ا٤ٗ ٟٔٓ، ٔجت٣ٙ ثط ٘ٛف٣ ٔٙغك اضجبف٣ ، ٘مف ٔؤثط٢ ا٤فب ٣ٔاؾتطاتػ٤هاظ ا٘تعاؿ ٔفب٥ٞٓ  2فطٚوبؾتٗ
تٛؾظ ثطذ٣ 3

زض ا٤ٗ ٔٙغك قىبف  .( 874ٚ 875:  1994، 5ٚ ٚا٤ت 512-495: 2000، 4)ؾٛضَٔتفىطاٖ ٘ؾ٥ط ؾٛضَ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت 

ا٘ساظ ٚ  ٢ وٝ ٕٞعٔبٖ ثب تس٤ٚٗ چكٓٝ ٌٛ٘ٝ اقٛز. ث ٥ٔبٖ ٘ؾط ٚ فُٕ اظ عط٤ك ض٤ٚىطز٢ ز٤بِىت٥ى٣ ٚ ضفت ٚ ثطٌكت٣ پط ٣ٔ

ز؛ زاضض٤كٝ جسا٣ِ لس٣ٕ٤ ٥ٔبٖ ٔىبتت ٔرتّف اؾتطاتػ٤ه  زضقٛز. ا٤ٗ ثحث  ؾ٥بؾت، التضبئبت ف٣ّٕ آٖ ٥٘ع ز٤سٜ ٣ٔ

ٚ  ٔٛلق٥تٟب ٥7سٜ ٘ٛؽٟٛض٤زا٘ٙس زض ٔمبثُ آ٘بٖ وٝ ؾ٥بؾتٟب ضا ظا ٣ٔ ٥ٌ6ط٢ اؾتطاتػ٢ ضا ثٝ نٛضت ا٘س٤ك٥سٜ ٔىبتج٣ وٝ قىُ

 .(42تب31:  1989، 8)٥ٔٙعثطيوٙٙس  التضبئبت ف٣ّٕ لّٕساز ٣ٔ

٥بؾتٟب ضا ٥٘ع زاضز ٚ ا٤ٗ ز٣ٞ ؾ قىُ ٛاٖت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛٝ ووٕتط پطزاذتٝ قسٜ عٛض و٣ّ تبوٖٙٛ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ  ثٝ

اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ اظ ا٢ٍِٛ زض حبق٥ٝ زٚ وبضوطز لج٣ّ ٚ وٕطٍ٘تط اظ آٖ زٚ ٔغطح قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٌبْ، اٍِٛ وبضوطز 

 ا٢ٍِٛ اؾتفبزٜ اظ»ا٢ وٝ ثب فٙٛاٖ  ٤بثس. وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ زض ٔمبِٝ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت تحَٛ ٣ٔؾبٔب٘ٝ اؾتطاتػ٢ ثٝ  9ؾٙجفؾبٔب٘ٝ 

٣، تره٥م ٌطٚٞصاض٢ فطز٢ ٚ ٍ٘ؾ٥ط ٞسف فٛا٣ّٔٔٙتكط وطز٘س، « 10ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤هؾبٔب٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ  اظٖاضظ٤بث٣ ٔتٛ

)وبپلاٖ ٚ ذٛز ٔس٘ؾط لطاض زاز٘س  ا٢ٍِٛض٤ع٢ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ثبظذٛضز اؾتطاتػ٤ه ضا ٥٘ع زض  ثٙس٢ ٚ ثط٘بٔٝ ٔٙبثـ، ثٛزجٝ

پطزاظ ثب حفؼ ا٤ٗ ض٤ٚىطز جبٔـ ثٝ تج٥٥ٗ زل٥متط٢ اظ  ٗ زٚ ٘ؾط٤ٝثب تىبُٔ ث٥كتط زض آثبض ثقس٢ ا٤ اٍِٛا٤ٗ  .(1996٘ٛضتٖٛ، 

اٖ وٛ  ٥ٌط٢، اجطا ٚ اضظ٤بث٣( پطزاذتٝ اؾت. فلاٜٚ ثط وبپلاٖ ٚ تٛضتٗ، ٣ِ ٚ ؾ٣ صاض٢ )قى٤ٍُٙس ؾ٥بؾتأطاحُ ٔرتّف فط

                                                                                                                                                                        
۱
 Hrebinak & Joyce 

۲
 Reduction 

۳
 Refrential 

٤
 Surel 

٥
 White 

٦
 Deliberated 

۷
 Emergent 

۸
 Mintzberg 

۹
 Measurement System 

۱۰
 Using the balanced scored as a strategic management system 
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. (76تب68:  2000، 2)٣ِ ا٘س فٕلاً اظ آٖ زض ٚضـ ؾ٥بؾتٟب اؾتفبزٜ وطزٜ ظ٤بث٣ ٔتٛاظٖا٢ٍِٛ اضٚ  1ؾٛآت ا٥٘٢ٍِٛع ثب تّف٥ك 

 وٙس.  ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ ٤ٙسافط 10قىُ 

 اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ ٤ٙسا: ٔطاحُ ٔرتّف فط3قىُ 

 

ٚ ثب ا٤ٗ ٘مف آ٘چٝ ضا ثٝ  ظزؾب٣ٔضا ثب ٞٓ ٔطتجظ ٤بز قسٜ وٝ چٟبض جٙجٝ پ٥ٛؾتٝ ا٢ ٞؿت ٤ٙس اأت٥بظز٣ٞ، فط ا٢ٍِٛزض ٟ٘بز 

 ؾبظز. ٔكرم ٚ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ،ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٥ٌطز سا٥ٕٞت زض ؾبظٔبٖ ثب٤ فٙٛاٖ ٘مغٝ ثب

                                                 
۱
  SWOT 

۲
 Lee, Sai On Ko 

تؼريف هحیط    -1

و تغییرات آى و 

 نقش سازهاى

انداز، هأهوريت،  يید چشنأت  -2

اهداف بلند هدت و 

 های سازهاى استراتژی

تؼريف چهار ديدگاه هالی،   -3

هشتری، فرآيند و يادگیری و 

 رشد برای سازهاى

شناسايی اينكه هر کدام از اهداف   -4

ثیری روی أاستراتژيك چه ت

 های  چهارگانه دارند ديدگاه

شناسايی ػواهل   -5

کلیدی هوفقیت برای 

هرکدام از اهداف 

 استراتژيك

تؼريف هؼیارهايی که   -6

 کنند گیری هی هوفقیت را اندازه

يكپارچه سازی   -7

هؼیارها در 

 ΒΣΧ دروى

 تنظین اهداف کوی -8

  کوتاه هدت برای ػولكرد

آوری، تحلیل و  جوغ -11

 ها بازخور داده

 اجرا -9
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ا٘ساظ ٚ ث٥ٙف ؾبظٔبٖ  ا٘س وٝ چكٓ ٞب فٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ ا٘س؛ آٖ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ ا٤ٗ فطآ٤ٙس ضا زض لبِت ٤ه چطذٝ تكط٤ح ٕ٘ٛزٜ

 ٞب ضا ز٘جبَ ٕ٘ب٤س، تج٥٥ٗ قٛز. ٣ آٖعٛض وبُٔ ٚ جبٔـ ثب٤ؿت٣ تكط٤ح ٌطز٤سٜ ٚ زض لبِت اٞساف ٚ ٔٛاضز٢ وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت ثٝ

ٞب، تره٥م ٔٙبثـ ٚ ثٝ ضٚظآٚض٢ اٞساف ثٝ وبض  ا٤ٟٙب ٔٛاضز٢ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تأو٥س ٚ ا٤جبز تٕطوع زض وبضٞب ٚ فقب٥ِت

 (11:  1996)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ،  قٛ٘س ثطزٜ ٣ٔ

 

 

 اؾتطاتػ٤ه ثب ض٤ٚىطز ؾ٥ؿت٣ٕ ٔسَ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ:  4 قىُ

 

ثط ثٝ وبض٥ٌط٢ اضظقٟب ٚ ضٚقٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثرف ذهٛن٣ زض ثرف زِٚت٣ زلاِت ٥٘ع زض جٟبٖ أطٚظ ت٣ ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت زِٚ

وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ ؽٟٛض وطز  ث٥كتطا٢ٍِٛ جس٤س٢ اظ ٔس٤ط٤ت زض  1990اظ آغبظ زٞٝ .  (153تب119: 2000، 1)زٟ٘بضتزاضز 

ه، ثبظآفط٣ٙ٤ زِٚت ٚ ٤ب ثبظاض، پبضازا٤ٓ فطاثٛضٚوطات٥ ٌطا٣٤، ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٤ٛ٘ٗ، ٔس٤ط٤ت ٔجت٣ٙ ثط وٝ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت

ؾغٛح زِٚت،  تٕب٣٤ْ ٚ اثطثرك٣ زض اج٣٤ٛ، وبض تحمك اضظقٟب٢ نطفٝثٝ ٔٙؾٛض آٖ تلاـ وٝ ٘بٔٙس  فط٤ٗ ٣ٔزِٚت وبضا

، فبنّٝ فّٕىطز ؾبٔبٕ٘ٙسٞب، تس٤ٚٗ ضٚقٗ اٞساف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضظ٤بث٣ ٚ اضظ٤بث٣  ٞب ثٝ جب٢ زازٜ تٕطوع ثط ؾتبزٜ

ٞب٢ ثٛضٚوطات٥ه،  ؾبذتبضثبظاض ثٝ  ؾبذتبضٞب٢ب، تطج٥ح پص٤ط وطزٖ ؾبظٔبٟ٘ ٚوطاؾ٣ ٚ ا٘قغبفاظ ثٛض ٌطفتٗ

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت، وبٞف ا٘ساظٜ، ٔم٥بؼ ٚ زأٙٝ زِٚت ٝ فطضؾبظ٢، اؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٘ىبض٢، افعا٤ف ضلبثت ٥ٔبٖ  ذهٛن٣

٘ب٥ٔس. قب٤س فّت ان٣ّ ا٤ٗ تغ٥٥ط ض٤ٚىطز اظ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ؾٙت٣ ثٝ « ٌطا٣٤ ضس زِٚت»تٛاٖ آٖ ضا  عٛض و٣ّ ٣ٔ اؾت وٝ ثٝ

                                                 
۱
 Denhardt 
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ذهٛن٣ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثرف زِٚت٣ ٚ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ  ا٢ٍِٛثٝ ٔمب٤ؿٝ  ٣٤2 ثتٛاٖ زا٘ؿت. جسَٚ ا٤ٛ٘ٗ ضا ثٟجٛز وبض

 پطزاذتٝ اؾت.

 زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثرف زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ا٢ٍِٛ  : ٔمب٤ؿ2ٝجسَٚ 

 بخش ديلتی بخش خصًصی مًضًع

 اٞساف اؾتطاتػ٤ه
 پص٤ط٢ ضلبثت

 فطز ثٛزٖٝ ٔٙحهطث

 ٔٛفم٥ت زض ٔأٔٛض٤ت

 افٕبَ ثٟتط٤ٗ ضٚقٟب

 اٞساف ٔب٣ِ
 ؾٛز، ضقس

 ؾٟٓ ثبظاض

 ٚض٢ ثٟطٜ

 وبضآ٣٤، ا٤جبز اضظـ

 ٘فقبٖ ٢ش

 ؾٟبٔساضاٖ

 ذط٤ساضاٖ، ٔس٤طاٖ

 زٞٙسٌبٖ ٔب٥ِبت

 وٙٙسٌبٖ ذسٔبت زض٤بفت

 لبٍ٘ٛ٘صاض جبٔقٝ

 ٔكتط٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضضب٤ت ٘ت٥جٝ

 

زض ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٟ٘بز ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ  ا٢ٍِٛ آ٘چٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ حبئع ا٥ٕٞت اؾت پطؾف اظ وبضوطز

عٛض و٣ّ، ضٚـ اضظ٤بث٣  تٛاٖ پبؾد ٔٙبؾج٣ ثطا٢ آٖ تساضن ز٤س. ثٝ آؾب٣٘ ٣ٔف٣ٕٔٛ اؾت وٝ ثب ٔمسٔبت عطح قسٜ ثٝ 

وٝ   ،وٝ زض ٔح٥ظ پطتلاعٓ ضٚزثٝ قٕبض ٣ٔٔتٛاظٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔٙحهطثفطز، ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٔسضٖ 

ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٞب٢  ٟب ٚ اجطا٢ ذظ ٔك٣زض حبَ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ اؾت تٕطوع٢ ٔٙبؾت ضا زض فقب٥ِتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔب٘ پ٥ٛؾتٝ

 :اؾتضٚ وبضوطزٞب٢ ظ٤ط ضا زاضا  اظ ا٤ٗ ؛قٛز زِٚت٣ ٔٛجت ٣ٔ

 ج٥ٌّٛط٢ اظ ؾطزض٣ٌٕ ٔس٤ط٤ت زض ا٘ج٣ٞٛ اظ اعلافبت •

 ٔق٥بضٞب ٚ قبذهٟب٢ ثب ا٥ٕٞتاظ ا٤جبز تٕطوع اؾتطاتػ٤ه اظ عط٤ك ٔطالجت اظ تقساز ٔق٣ٙ٥  •
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ا٤ٙسٜ ٤بفتٝ اؾت ا٤جبز اضظـ )اضظـ آفط٣ٙ٤( ثطا٢ ٔربعجبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ اؾت أب آ٘چٝ زض ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٤ٛ٘ٗ ا٥ٕٞت٣ فع •

 قٛز: ش٤ُ فطاٞٓ ٣ٔ ثب ق٥ٜٛ ٞب٢تجس٤ُ وٙس وٝ  ٣تٛا٘س ا٤ٗ اضظـ ضا ثٝ ضطٚضت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ٣ٔ ضٚـوٝ 

 ضظـ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ ٔكتط٢ زض ز٤سٌبٜ ٔكتط٢اٝ ضطف. 1

 جٛز ثطا٢ ذّك اضظـ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ ٔكتط٤ب٤ٖٙسٞب٢ ٔٛا٤ٙسٞب٢ جس٤س ٤ب انلاح فطا. ا٤جبز فط2

 آفط٤ٗ ٤ٙسٞب٢ اضظـاٞسا٤ت فط ثٝ ٔٙؾٛض. ثبظآٔٛظ٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ وؿت ٟٔبضتٟب٢ لاظْ 3

تٛاٖ ٌفت  وٝ ٣ٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢اعلافبت( ٚ فضب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ وبض ٚ فُٕ.  فٙبٚض٢)ث٤ٛػٜ  فٙبٚض٢. تساضن ظ٤طؾبذتٟب٢ 4

 ٔس ٔٙت٣ٟ قٛز )ثٟجٛز جٟك٣(.اط٣ٙ٤ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف فّٕىطز ٚ زضآف ضٚـ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ثب٤س ثٝ اضظـ

 

  پژيَشريش . 4

وٝ قبُٔ تٛن٥ف ٚضق٥ت ٔٛجٛز ٚ ٔغّٛة اؾت ٚ  اؾتتج٣ٙ٥٥  -ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞكٟب٢ تٛن٥ف٣

ا٤ٗ ثٝ فجبضت ز٤ٍط ؛  (21تب9:  1991، 1ٗ)٥٘ٛٔ چ٥ٙٗ ثٝ تج٥٥ٗ ضٚاثظ ف٣ّّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٔتغ٥طٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ پطزاذتٝ اؾت ٞٓ

پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٞسف اوتكبف٣ اؾت وٝ ثطا٢ زضن ثٟتط ٔب٥ٞت ٔؿئّٝ ا٢ ا٘جبْ ٣ٔ قٛز وٝ زضثبضٜ آٖ ثطضؾ٥ٟب٢ ا٘سو٣ 

اظ ؾ٢ٛ نٛضت ٌطفتٝ ثبقس ٚ زضثبضٜ ٚضق٥ت٣ وٝ ثب آٖ ضٚثٝ ضٚ ٞؿت٥ٓ، اعلافبت ٚ آٌب٣ٞ فطاٚا٣٘ ٚجٛز ٘ساقتٝ ثبقس. 

ٚ ٣ٔ تٛا٘س ا٢ٍِٛ ف٣ّٕ ٚ وبضوطز٢ ؾب٤ط ؾبظٔبٟ٘ب٢ ف٣ٕٔٛ غ٥ط زِٚت٣  اؾتحم٥ك اظ ٘ؾط جٟت٥ٍط٢، وبضثطز٢ ز٤ٍط ا٤ٗ ت

جٕـ آٚض٢ اعلافبت ٥٘ع زض  ٚ ،وبضثطز٢تٛؾقٝ ا٢ ٚ ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ ٚ جٟت٥ٍط٢  اؾتطاتػ٢ا٤ٗ پػٚٞف ثب لطاض ٥ٌطز. 

ٞب٢  فٛأُٞب٢ ف٥ٕك ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٔس٤ط٤ت، ٚ ثب ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔهبحجٝ ٔغبِقبت اؾٙبز٢ ٚ وتبثرب٘ٝ ا٢ 

 ؾبظ٢ و٥ف٣ قسٜ اؾت.اٍِٛوسٌصاض٢ ٚ  اؾتطاتػ٤هوٙتطَ 

قٛز ثب تج٥ٕـ ٘مبط لٛت ض٤ٚىطز  ا٘س. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز تلاـ ٣ٔ اظ ض٤ٚىطز٢ تطو٥ج٣، ثٟطٜ ثطزٜ پػٚٞكٍطاٖثطا٤ٗ اؾبؼ 

ؾبظ٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز تطو٥ج٣،  ك پ٥سا وطز. ثٝ ٔٙؾٛض ف٥ّٕبت٣ٍ٘ط ل٥بؾ٣ ٚ جعء ٍ٘ط اؾتمطا٣٤، ض٤ٚىطز٢ جبٔـ ثٝ ؾٛغٜ تحم٥ وُ

ا٘ساظ ث٥ؿت ؾبِٝ ٘ؾبْ اظ و٥ّبت ثٝ جعئ٥بت زض لبِت ثط٘بٔٝ ضؾ٥سٜ ٚ  ، ؾٙس چكٓثبظضؾ٣ وُ ٘بجبضٕٗ تح٥ُّ اؾٙبز ثبلازؾت٣ 

                                                 
۱
 Neuman 
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ظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثٝ اظ ض٤ٚىطز آضٔبٍ٘طا٤ب٘ٝ ٔحض ٚ غفّت اظ ٚالق٥تٟب٢ ٔٛجٛز ؾبظٔب٣٘ زض ض٤ٚىطز٢ ا پط٥ٞعٕٞعٔبٖ ثطا٢ 

ثٙس٢ ثط ٌطفتٝ  تح٥ُّ ٔؿبئُ ٚ چبِكٟب٢ ٔٛجٛز ٥٘ع پطزاذتٝ اؾت. پط ٚاضح اؾت زض ٔؿ٥ط ا٤ٗ تح٥ُّ اؾتمطا٣٤، ا٢ٍِٛ عجمٝ

ثٙس٢ ٔؿبئُ ٚ چبِكٟب وطزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت زض لبِت ثط٘بٔٝ ٞب ٚ  ؾبظ٢ ث٥ٙبز٢، وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ عجمٝ ٔفْٟٛ٘ؾط٤ٝ قسٜ اظ 

( ٚجع٣٤ 1ٍ٘ط )پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ، حّمٝ ٚاؾظ ض٤ٚىطز وُاؾتطاتػ٤هاؾبؾ٣  فٛأُثط ا٤ٗ اؾبؼ  ؾت؛ا  ٝ قسٜضطفٟب اؾتطاتػ٤

 فٛأُا٘ساظ اظ عط٤ك تح٥ُّ ل٥بؾ٣ ٚ ٔف٣ٟٔٛ،  ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٤ه ثبض اظ ٔؿ٥ط چكٓ ؛قٛز ( لّٕساز 2٣ٍٔ٘ط )ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ

ثٙس٢  سٌصاض٢ ٚ عجمٝٚ ثب و،ٔكرمب٢ ف٣ٙ٥ ٚ ٔٛجٛز چبِكٟ ،تق٥٥ٗ قسٜ ٚ ٕٞعٔبٖ زض ض٤ٚىطز ٔقىٛؼ اؾتطاتػ٤هاؾبؾ٣ 

زض ض٤ٚىطز  پٟٙبٖٝ قس، زٚ ض٥ٞبفت ضطفقٛز. فلاٜٚ ثط آ٘چٝ  ٝ قسٜ پبلا٤ف ٣ٔضطفاٞساف  ،ٟباؾتطاتػ٤آٟ٘ب ثط٘بٔٝ ٞب ٚ 

ٕٞبٖ  ،٘ٛؿ ٘رؿت وٝ ثب ض٤ٚىطز ٔف٣ٟٔٛ ـ ل٥بؾ٣ تٙبؾت زاضز :٥٘ع ؾبظٌبض اؾت اؾتطاتػ٤هض٤ع٢  تطو٥ج٣ ثب زٚ ٘ٛؿ ثط٘بٔٝ

قٛز.  ٞب٢ تحَٛ آفط٤ٗ پطزاذتٝ ٣ٔ ٟب ٚ ثط٘بٔٝاؾتطاتػ٤ٝ ضطف٣ ثٝ ٤ض٤ٚىطز ٔىتت عطحط٤ع٢ اؾت وٝ زض آٖ ثب ٍ٘بٜ فملا

 (23 -45:  2009، 3)٥ٔٙعثطي، آِؿتطا٘س ٚ ِٕپطَ قٛز ض٤عاٖ ٚ ؾ٥بؾتٍصاضاٖ تّم٣ ٣ٔ ٞب اشٞبٖ ثط٘بٔٝ ٘مغٝ آغبظ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ

ٌطا٣٤ ٚ تغ٥٥طات جعئ٣ تلاـ  قٛز. زضا٤ٗ ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط ٘ٛف٣ تسض٤ج لّٕساز ٣ٔ ضٚـ زْٚ، ٔجٙب٢ ٔىتت ٤بز٥ٌط٢ 

ثٝ ٔجبحث ٔف٣ٟٔٛ ٚ ش٣ٙٞ ٚ تحٛلات ٌؿتطزٜ ثب افٕبَ تغ٥٥طات حؿبؼ ٚ ؽط٤ف زض ثطذ٣  ثٝ جب٢ پطزاذتٗقٛز  ٣ٔ

:  2009ا٘س ٚ ِٕپطَ، ز. )٥ٔٙعثطي، آِؿتطوط پ٥ٛؾتٝٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ، ٔؿ٥ط حطوت ٚ تحَٛ ؾبظٔبٖ ضا زؾترٛـ تغ٥٥طات 

 (238 تب185
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 پػٚٞف: ٔسَ ولاٖ  5قىُ 

 يافتٍ َاي پژيَش . 5

ا٤ٗ ٔٙبؽط ثٝ نٛضت  وطز؛ثب٤س ٚجٜٛ ٤ب ٔٙبؽط٢ ضا ٔكرم ثبظضؾ٣ وُ ٘بجب ثطا٢ تطؾ٥ٓ ٚ عطاح٣ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ 

ٌب٘ٝ زض زٚ ؾتٖٛ ان٣ّ زض ٘ؾط  چٟبضؽط قٕبت٥ه ٔٙب( 6ٚ  7)قىّٟب٢ زؾت آٔس. ٝ اؾتمطا٣٤ ٚ زض ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ث

اؾت وٝ ثٝ ٔطثٛط  ثبظضؾ٣ وُ ٘بجب اؾتطاتػ٤هؾٙس ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ ؾتٟٛ٘ب ثٝ ٔٙبؽط ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ز٤ٍط٢ ثٝ اثقبز 

جٟت٥ٍط٢ پ٥بٔس٢ ٣ّٔ چكٓ ا٘ساظ ثبظضؾ٣ ٘بجب، چكٓ ا٘ساظ ث٥ؿت ؾبِٝ  قٛزعٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ اؾت؛نٛضت ا٤ٗ 

ْٔٓٗ فَُِٕٓ نّحِبً ِٔٗ شوَطٍ إَٔٚ أُ٘ثى ٚٓ »ؾٛضٜ ٘حُ ذلانٝ وطز وٝ  97لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ آٖ ضا ٣ٔ تٛاٖ زض آ٤ٝ وكٛض ٔس٘ؾط

٣ٍ٘ زؾتطؾ٣ وٝ چٍٛ ،پب٥٤ٗ تطز٤سٌبٜ  .«(/٘ح97ُٚٓ ََِٙجٕع٤َِٟٕٓٙٔٓ أَجٕطَٞٔٓ ثِأحَٕؿِٗ ٔٓب وبُ٘ٛا ٤ٓقَُّٕٕٖٓٛ ) ح٠ٛٓ٥ًٓ ع٥ِج١ًٓٞٔٛٓ ٔٔؤٌِْٔٗ فََّٙح٥ِ٥َُٕٓٙٝٔ 

ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ اؾت وٝ چطا٣٤ ضا ؾغٛح ثبلاتط ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ضا ؾغٛح پب٥٤ٗ تط  ،ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ضا تٛج٥ٝ ٣ٔ وٙس

زض ٚالـ ٕٞبٖ ثؿتط ٚ اثقبز ٔكطٚف٥ت  اؾتوٝ ا٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣ ضاٞجطز٢ ثبظضؾ٣ وُ  ،ٚضٚز٤ٟبز٤سٌبٜ وٙس. ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٔس٢ ضا اس٢ ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٣ّٔ اثقبز ؾطأذطٚج٥ٟب وبضعٛض وٝ ٔكرم اؾت  . ٕٞبٖاؾتثرف ثٝ ؾٙس 

 ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. 

ٔب٣ِ، ٔكتط٢، فطا٤ٙسٞب٢  ز٤سٌبٜوٝ چٟبض  ،زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾق٣ قسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك ضٚـ وبضت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ

ث٣ٔٛ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  اجطا٥٢ع ا٤ٗ ٔٙغك زض ٔٛضز چكٓ ا٘ساظ ثبظضؾ٣ وُ ٘بجب ٘ ؾتزاذ٣ّ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس ضا ٔغطح وطزٜ ا

ٔب٣ِ ضا ثٝ چكٓ ا٘ساظ  ز٤سٌبِٜصا  ؛لطاض ٥ٌطز ؾٛزٔٙسثٝ فٙٛاٖ ؾٙس وٙتطَ اؾتطاتػ٤ه زض اجطا٢ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ثبظضؾ٣ وُ 

فطا٤ٙسٞب٢ ٚ ز٤سٌبٜ   ،ثبظاض ٚ ٔكتط٢ ضا ثٝ ذطٚج٥ٟب )چكٓ ا٘ساظ ثبظضؾ٣ ٘بجب(ز٤سٌبٜ  ؛ث٥ؿت ؾبِٝ وكٛض تطجٕٝ وطز٤ٓ

٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس ضا ثٝ  اؾت ز٤سٌبٜ اؾبؾ٣ وٝ قبُٔ ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ ؾٙس اؾتطاتػ٢ ثبظضؾ٣ وُ فٛأُ ٣ ضا ثٝ زاذّ

 ٚضٚز٤ٟب ٤ب ا٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣ ضاٞجطز٢ تطجٕٝ وطز٤ٓ.
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 بازرسی  استراتژيکسىذ مطرح شذٌ در وقشٍ  ديذگاٌ َاي. 6

 )ثٔقس ٔكطٚف٥ت( اؾتطاتػ٤ها٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣ اَٚ:  ز٤سٌبٜ

  اؾتقب٤ؿتٝ ؾبلاض٢ وٝ قبُٔ تس٤ٚٗ ٚ اؾتمطاض ٘ؾبْ جبٔـ قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘بجب. 

  افتٕبز، ٔكبضوت ٚ ضضب٤ت ف٣ٕٔٛ اؾت.٘ؾبضت ٍٕٞب٣٘ وٝ قبُٔ تٛؾقٝ ٘ؾبضت ٍٕٞب٣٘، جّت 

 .پ٥ك٥ٍط٢ ٚ ن٥ب٘ت وٝ قبُٔ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ ن٥ب٘ت اظ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ اؾت 

 اؾت. وبضٞباقطاف ٚ اع٥ٕٙبٖ اظ حؿٗ جط٤بٖ  زؾت٥بث٣ ثٝ ثط ثطا٢ ؤٔس ٚ ٔا٘ؾبضت ٚ ثبظضؾ٣ وٝ قبُٔ ٘ؾبضت ٚ ثبظضؾ٣ وبض 

 ٔب٣٘ اؾتٟب٢ ف٣ٙ ٚ ؾبظٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ وٝ قبُٔ تٛؾقٝ ظ٤ط ؾبذت. 

  )ثٔقس ٔمج٥ِٛت( ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ حبوٓزْٚ :  ز٤سٌبٜ

فّؿفٝ ٚجٛز٢، جبٔقٝ ٞسف، تقٟسات ٘ؿجت ثٝ اضوبٖ ٘ؾبْ، تقٟس شات٣ ٚ ث٥ٙبز٤ٗ ثبظضؾ٣ ثٝ جبٔقٝ ٞسف،  ز٤سٌبٜزض ا٤ٗ 

ٜ اؾت. زض ا٤ٗ لّٕط٢ٚ فقب٥ِت ثبظضؾ٣، ذسٔبت ٚ ذٛزپٙساضٜ ٞب ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت آٖ ٔٛضز ثحث ٚالـ قس

ذسأحٛض٢، ا٘ؿبٖ ٔحٛض٢، اذلاق ٔحٛض٢، فساِت ٔحٛض٢، ٚلا٤ت ٔحٛض٢، زا٘ب٣٤ ٔحٛض٢، ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ  ز٤سٌبٜ

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. اؾتطاتػ٤هافعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢، تىط٤ٓ اضثبة ضجٛؿ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ قفبف ٔس٘ؾط عطاحبٖ ؾٙس 

 )ثٔقس وبضآٔس٢(چكٓ ا٘ساظ ؾْٛ :   ز٤سٌبٜ

چكٓ ثه٥ط، ٚجساٖ ث٥ساض، ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٘سٜ، چبثه، ؾبِٓ ٚ ا٥ٔٗ، نبزق ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ضؾ٥سٖ ثٝ  ز٤سٌبٜزض ا٤ٗ 

ثطذ٣  ،ثبقس ٕس، جبٔـ ٚ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط، قفبف، ا٘قغبف پص٤ط زض ثطاثط تغ٥٥طات ٔح٥غ٣تقجبؿ، ٔقتٕس ٚ ٔتقٟس، ثبِٙسٜ ٚ پ٤ٛب، وبض

 اظ : اؾت  و٥ّس٢ شوط قسٜ وٝ فجبضت ؾطفهّٟب٢اظ 

 ٔٛضز افتٕبز فطٔب٘س٣ٞ ٘بجب 

 ٔساثطذٛضزاض اظ وبضوٙبٖ قب٤ؿتٝ ٚ وبض 

 ٗٞٛقٕٙس ٚ ا٘قغبف پص٤ط ٚ ثٟطٜ ٔٙس اظ فٙبٚض٤ٟب٢ ٤ٛ٘ 

 تٛا٘ب٣٤ ٔؿئّٝ ٤بث٣ ٚ حُ ٔؿئّٝ ٚ ته٥ٕٓ ؾبظ٢ 

  ٟباؾتطاتػ٤تٛا٘ب زض تكر٥م ا٘حطافبت اظ 
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 ثٟطٜ ٔٙس اظ ؽطف٥تٟب٢ ٘ؾبضت٣ 

 ٍٛؾبظٔب٣٘ ٔٙضجظ، ٔمتسض ٚ پبؾر 

 ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ وٙتطَضٚق 

 

 ٔس٢ ٚ تقب٣ِ()ثٔقس ؾطاؾبِٝ وكٛض  20ٚ چكٓ ا٘ساظ چٟبضْ : پ٥بٔسٞب٢ ٣ّٔ  ز٤سٌبٜ

٤ى٣ جبٔقٝ زا٘ف ث٥ٙبٖ )ٔتى٣ ثط  :ثط زٚ و٥ّس ان٣ّ اؾتٛاض ، اتىب قس ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتٗ ٔهّطح ؾٙس چكٓ ا٘ساظ ز٤سٌبٜزض ا٤ٗ 

س فّٓ، تٛا٘ب زض ت٥ِٛس فّٓ ٚ فٙبٚض٢( ٚ ز٤ٍط٢ جب٤ٍبٜ اَٚ التهبز٢، ف٣ّٕ ٚ ؾٟٓ ثطتط ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ اجتٕبف٣ زض ت٥ِٛ

ٔس ٚ اقتغبَ وبُٔ( وٝ اؾغح زض ٢فٙبٚض٢ )ٔتى٣ ثط ضقس پطقتبة ٚ ٔؿتٕط التهبز٢، جٙجف ٘طْ افعاض٢ ٚ ت٥ِٛس فّٓ، اضتمب

 اظ : اؾت ٔس٢ جبٔقٝ زض جٟت ح٥بت ع٥جٝ ٣ٔ ضؾس ٚ آٟ٘ب فجبضتاتقب٣ِ ٚ ؾط ٤ٚػ٣ٌٞط زٚ ثٝ چٟبض 

 آظاز٢ ٚ وطأت ا٘ؿب٣٘ 

 ٘ؾٓ ٚ ا٥ٙٔت 

  فساِت 

 ضفبٜ التهبز٢ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 

 بازرسی  استراتژيکسىذ متًازن  الگًيساختار مفًُمی . 7

٤ٌٛب٢ آٖ  9تج٥٥ٗ و٥ٙٓ، قىُ  اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ضا زض ز٤سٌبٜ ٞب٢ ا٢ٍِٛ اٌط ثرٛا٥ٞٓ ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ 

ٚ ته٤ٛط٢ لبثُ زضن اؾت تس٤ٚٗ قسٜ « ض٤ٚٓ؟ ثٝ وجب ٣ٔ»ٔبٖ، ؾٙس٢ اؾت وٝ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ ٟٔٓ ا٘ساظ ؾبظ چكٓ اؾت.

 .(77:  2007، 1)ٌطاٞبْ  وٙس ٝ ٣ٔفطضاظ آ٤ٙسٜ ٔغّٛة ثطا٢ ؾبظٔبٖ 

 

 

 

 

                                                 
۱
 Grahamn 
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 بحث ي وتیجٍ گیري . 8

اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ زض جٟت  ا٢ٍِٛٝ ضطفثٝ ٚ ثبظضؾ٣ ٘بجب پطزاذت  اؾتطاتػ٤هؾٙس ٔفهُ ثٙس٢ ٘ؾط٢ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ 

٣٤ لاظْ ضا ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٣ٔ وبضا اؾتطاتػ٤هٞب٢ وٙتطَ اٍِٛاضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ اظ ٥ٔبٖ  ا٢ٍِٛضؾ٥س. اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ ؾٙس 

ث٣ٔٛ قسٜ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ ثب چٟبض  ا٢ٍِٛتٛا٘س قىبف ٘ؾط تب فُٕ ضا زض اؾٙبز ثبلازؾت٣ پطوٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾق٣ قس 

  ، )ثٔقس ٔكطٚف٥ت( اؾتطاتػ٤ها٤ِٛٚتٟب٢ اؾبؾ٣  ز٤سٌبٜٔتٙبؽط ثب چٟبض  ،ٔس٢أس٢ ٚ ؾطأمج٥ِٛت، وبض ثٔقس ٔكطٚف٥ت،

ؾبِٝ وكٛض )ثٔقس  20پ٥بٔسٞب٢ ٣ّٔ ٚ چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔس٢(اچكٓ ا٘ساظ )ثقٔس وبض، )ثٔقس ٔمج٥ِٛت( ضؾبِت ٚ انَٛ و٣ّ حبوٓ

  ٔغطح قٛز. ٔس٢ ٚ تقب٣ِ(اؾط

ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔب٥ٞت ؾبظٔب٣٘ اٍِٛ ٚ تٟٙب اظ ٔٙغك  ،اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ چكٓ پٛق٣ ا٢٢ٍِٛ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔفب٥ٞٓ تجبض

ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ٚ ف٣ٕٔٛ وكٛض  تٕب٣ْٔ تٛا٘س ثطا٢  اٍِٛا٤ٗ  پطزاذتٝ قس.ٝ چبضچٛة ٘ؾط٢ ضطفثبظضؾ٣ ٘بجب ثٝ 

 ٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز. چ٥ٙٗ تٛن٥ف ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ اؾٙبز ٔ وٙتطَ ٚ اضظ٤بث٣ اؾٙبز ثبلازؾت٣ ٚ ٞٓ ٔٙؾٛض

ؾبظ٢ ٔسَ ٞب٢ اجطا،وٙتطَ  اٍِٛٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ جب٢  ٣ٞب٢ تس٤ٚٗ اؾٙبز ثبلازؾت٣ ثٝ فطاٚا٘اٍِٛزض ا٤طاٖ 

ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢  اؾتطاتػ٤هٞب٢ وٙتطَ اٍِٛفلاٜٚ ثط ث٣ٔٛ ؾبظ٢  ٟب٢ آ٤ٙسٜ ٣ٔ تٛاٖپػٚٞكٚ اضظ٤بث٣ ٚجٛز زاضز. زض 

 ا٢ٍِٛ فطضٝٞب ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٤طا٣٘ لسْ ثطزاقت. اٍِٛٔس ؾبظ٢ ٞطچٝ ث٥كتط ا٤ٗ ازض جٟت وبض٤طا٣٘ زِٚت٣ ٚ ف٣ٕٔٛ ا

 اؾتطاتػ٤هؾٙس ز ٚ ثبظ ٞٓ اجطا ٚ وٙتطَ ٛوٝ تب ؾغٛح ٚ لا٤ٝ ٞب٢ ث٥كتط٢ ف٥ٕك ق ا٤ٗ تٛاٖ ضا زاضزقسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 ا ثٝ ٚالق٥ت ٘عز٤ىتط وٙس.ثبظضؾ٣ ٘بجب ض
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