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سرمايه اجتماعي و پيشگيري از جرائم كاركنان1

دكتر فريبا شايگان2

چكيده   
سلامت پليس و دوري از فساد آنان به دليل نقش اين سازمان در حفظ نظم و امنيت 
با  ارتباط  دليل  به  اين سازمان هم  نيروهاي  است.  برخوردار  بسياري  اهميت  از  جامعه 
از كاركنان ديگر سازمانها در  بيشتر  قوانين در جامعه، شايد  اجراي  و وظيفه  مجرمان 
معرض جرائم و تخلفات اداري قرار گيرند يا به آنان پيشنهادهاي خلاف قانون داده  شود؛ 
آن گونه كه تحقيقات نشان مي دهد در همه كشورها فساد پليس در سطح نسبتاً زيادي 
وجود دارد.  اين مقاله با بررسي نظري و كتابخانه اي جرائم يقه سفيدان و نظريه هاي مرتبط 
به عنوان يكي  را  بويژه سرمايه اجتماعي ديني  افزايش سرمايه اجتماعي  با فساد پليس، 
از راه هاي پيشگيري از جرائم پليس معرفي، و پيشنهاد مي كند كه سازمان، زمينه هاي 
همكاري، رفاقت و تعامل بيشتر بين كاركنان و خانواده هاي آنان را فراهم كند و هم چنين 
در افزايش سرمايه اجتماعي ديني آنها تلاش شود تا بدين وسيله بتوانند با همكاري نيروها 

و همكاران با يكديگر از جرائم كاركنان پيشگيري كنند. 

واژگان كليدي

سرمايه   نظريه هاي  سرمايه  اجتماعي،  فساد،  از  پيشگيري  سازمان،  در  جرم 
اجتماعي، نيروي انتظامي

1. تاريخ دريافت: 1384/4/4  تاريخ پذيرش: 1388/5/25
2. استاديار دانشگاه علوم انتظامي و فرمانده مجتمع آموزشی زنان پليس

  Email: shaygan-fa@yahoo.com :پست الكترونيكی                                                                             
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مقدمه   ف

هر سازماني براي دستيابي به اهدافي كه براي آن وضع شده است به سرمايه انساني نياز 
دارد. اگر سرمايه انساني در سازمان ضعيف باشد، امكان بهره گيري از ساير سرمايه ها و 
امكانات سازمان و سرانجام، توليد محصولي كه هدف اصلي سازمان است امكانپذير نخواهد 
بود. بخشي از درامدها و امكانات هر  سازماني براي حفظ و نگهداري و آموزش كاركنان 
هزينه مي شود؛ زيرا هر سازماني كه برنامه ريزي، تجهيز و بهسازي نيروي انساني و حفظ و 
نگهداري آنان به شكل جامع و پويا مورد توجه قرار گيرد و از سيستمي كارا به منظور تأمين 
نيازهاي مادي و معنوي اين عنصر حياتي برخوردار باشد، رشد و توسعه در آن، قانونمند 
توانمند  بازوي  و  خلاقه  قوه  انساني  نيروي   .)7  :1388 رفيعي،  )دعاگويان،  بود  خواهد 
سازمان است كه با بهره گيري از امكانات، فناوري و سرمايه هايي كه وجود دارد، سازمان  را 
درجهت دستيابي به اهدافش ياري مي كند. هر سازمان هر چه مكانيكي شود و از فناوري و 
دستگاه ها و رباتهاي پيشرفته هم بهره  ببرد، باز به نيروي انساني نياز دارد كه اين ابزارها را 
هدايت و كنترل كند. برخي از سازمانها به دليل نوع كار و هدفي كه دارند از نيروي انساني 
بيشتري استفاده مي كنند و بسياري از امور توسط نيروي انساني انجام مي شود. پس وجود 
نيروي انساني توانمند، كه بتواند در راستاي اهداف سازمان حركت كند، بخش مهمي از 

موفقيت سازمان را تأمين مي كند. 
انساني، حفظ و نگهداري و آموزش  نيروي  تلاشهاي سازمان درجهت گزينش 
ضمن خدمت كاركنان و گماردن نيروهاي نظارتي و كنترلي و پاداش و تنبيهات 
مطابق خواست  بتواند  نيروي انساني  كه  راستاست  اين  در  همه  مقررات سازماني  و 
سازمان حركت كند و بيشترين و بهترين بهره وري را به دنبال داشته باشد. اما با اين 
همه، بعضاً شاهد كاركناني هستيم كه به دلايل مختلف از قوانين و مقررات سازماني 
سرپيچي مي كنند و مرتكب تخلفات و فساد اداري مي شوند. فساد اداري تقريباً در تمام 
كشورها، متداول است. سازمان شفافيت بين المللي در شاخصي كه هر ساله از فساد 
اداري 180 كشور ارائه مي دهد، در سال 2008 ايران را در رتبه 141 از نظر ميزان 
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سلامت بخش دولتي قرار داده است1، كه رتبه بسيار نامناسبي است و نشان مي دهد 
كه 140 كشور از نظر سلامت بخش دولتي نسبت به ايران وضع بهتري دارند. در 
سال 1381 مسئول طرح تكريم و رضايت ارباب رجوع در كشور اعلام كرد كه %90 
از مراجعه كنندگان به ادارات كشور ابراز كرده اند علاوه بر تعرفه هاي مقرر، رشوه 
پرداخت كرده اند و بر اساس نظرسنجي هاي به عمل آمده، شكايت 90% از شاكيان 
نسبت به روند كار نيز مورد بررسي قرار نگرفته است )بخارايي، 1386: 327(. از آنجا 
كه پيامدهاي جرائم كاركنان بويژه اگر با ارباب رجوع و بيرون از سازمان مرتبط باشد، 
 بسيار زياد است، ممكن است لطمه بزرگي به حيثيت سازمان وارد كند و پيامدهاي 
موجب  بعضاً  كاركنان  تخلف  طرفي  از  باشد.  داشته  سازمان  براي  جبران ناپذيري 
هدر رفتن سرمايه  هاي سازمان، بهره وري كم سازمان، عدم رضايت ارباب رجوع و به 
تبع آن، رواج جوّ بي اعتمادي به سازمان و در كل عدم دستيابي سازمان به اهدافش 
مي شود؛ لذا توجه به پيشگيري از وقوع جرائم كاركنان، ضروري، و قابل تحقيق و 
تأمل است. اين مهم در سازماني مثل پليس كه متولي نظم و امنيت در جامعه است 
ارگانهاي  از سالم ترين  بايد يكي  و  دارد  قانوني  برخورد  با مجرمان و خلافكاران  و 
كشور باشد، اهميت زيادي دارد. كه در نظام مقدس جمهوری اسلامي با توجه به 
می باشد،  رهبري  معظم  مقام  فرماندهي  به  مسلح  نيروهاي  از  پليس جزيی  اينكه 
بيش از پيش بر اهميت توجه نيروي انتظامي به رفتار و كردار نيروها و پيشگيري از 
تخلفات و جرائم آنان مي افزايد. لذا انتظار مي رود سازمان با شناخت صحيح جرائم 
جرائم كاركنان  از  درپيشگيري  برنامه ريزيهاي  صحيح  و  كنترلي  تدابير  و  كاركنان 
سرمايه گذاري كند تا بدين وسيله هم بنا به اصل »پيشگيري بهتر از درمان است« در 
رسيدن به هدف موفقتر باشد و هم بتواند با داشتن كاركناني سالم و امين، حيثيت 

و اعتبار سازمان را بيش از پيش تأمين كند. 
كاركنان،  بر  بيشتر  نظارت  و  كنترل  جمله  از  متعددي  عوامل  بررسيهاي  و  مطالعه 
كاركنان  با  برخورد  زن،  پليس  توسط  آن  دادن  انجام  و  زنان  به  مربوط  امور  جداكردن 

1. Transparency International
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متخلف، افزاش تعلقات و تعهدات سازماني و .... )دعاگويان و رفعتي، 1388: 5-34 ( را 
افزايش  تأثير  به دنبال  مقاله  اين  ولي  دانسته است؛  مؤثر  از جرائم كاركنان  پيشگيري  در 
قصد  و  است  كاركنان  جرائم  كاهش  بر  ديني  اجتماعي  سرمايه  بويژه  سرمايه اجتماعي 
نتايج تحقيقات نشان  بپردازد.  رابطه  اين  بررسي  به  و كتابخانه اي  با مطالعه نظري  دارد 
وجود  جرائم  ميزان  و  سرمايه اجتماعي  ميزان  بين  قوي  و  مثبت  رابطه  كه  است  داده 
دارد)فاضل و آشتيباني، 1378: 107(. برخي مبناي مطالعه و كار علمي خود را به  بررسي 
را  در جامعه  ميزان سرمايه اجتماعي  و حتي ملاك سنجش  داده   اختصاص  اين  موضوع 
كاهش ميزان جرائمي چون خودكشي، اعتياد، افزايش نرخ طلاق و امثال آن دانسته  است؛ 
بويژه  و  افزايش ميزان سرمايه اجتماعي  از جرائم كاركنان  راه هاي پيشگيري  از  لذا يكي 

سرمايه اجتماعي ديني آنان است.

1. اهميت و ضرورت موضوع

كاركنان هر سازمان سرمايه هاي انساني و وجهه و حيثيت سازمان و نيز نيروهاي فعال و 
حركت دهنده سازمان به سوي اهدافش هستند. اگر اين نيروها سالم و فعال باشند، حركت 
درجهت دستيابي به هدف براي سازمان مهيا مي شود؛ ولي در صورتي كه كاركنان مرتكب 
جرائمي شوند آن هم در پليس، كه خود وظيفه پيشگيري از جرم و مبارزه با مجرمان را 
دارد، نه تنها حيثيت سازمان بلكه به تبع آن اعتبار نظام هم خدشه دار مي گردد. از طرفي 
در جمهوري اسلامي ايران قدرت و اختياري كه براي پليس تضمين مي شود در ميان همه 
مؤسسات دولتي منحصر به فرد است. تضمين اين قدرت و اختيار از پيمان بين مردم و 
دولت سرچشمه مي گيرد، به اين صورت كه مردم توافق مي كنند تا حقوق و مسئوليتهاي 
نماينده دولتي است،  نيز، كه محسوسترين  پليس  و  واگذار كنند  پليس  به  را  مشخصي 
وظيفه دارد تا براي افراد آرامش، نظم وحفاظت از زندگي و دارايي فراهم، و عادلانه طبق 
قانون عمل كند. شرط لازم براي دستيابي به اين اهداف در درجه اول سالم بودن خود 
كاركنان نيروي انتظامي است؛ زيرا در غير اين صورت وقتي فساد در پليس وجود داشته 
باشد يا وجود آن درك شود، عدم اعتماد عمومي به پليس افزايش مي يابد؛ اين عدم اعتماد 
مي تواند به پيامدهاي جدي منجر شود كه تلاشهاي جامعه را براي حفظ سلامتي و امنيت 
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شهروندانش به خطر مي اندازد.

افشاي عمومي فساد در ادارات، پيمان بين مردم و دولت را به خطر مي اندازد. اين افشائات 
اغلب به سرخوردگي عمومي از پليس منجر مي شود و توانايي پليس را براي جلوگيري  
از  و كشف جرم تضعيف مي كند)مالينوسكي1، 1986: 1(. لذا شناخت راه هاي پيشگيري 
جرايم كاركنان موضوعي مهم است كه اين تحقيق به يك بعد از راه هاي پيشگيري يعني 

افزايش سرمايه اجتماعي كاركنان مي پردازد.

2. تعاريف و مباني نظري

و  جرائم  علت  تئوريهاي  و  نظريه ها  بعد  دو  به  مقاله  عنوان  با  متناسب  نظري  مباني 
سرمايه اجتماعي مي پردازد كه در پيشگيري از جرائم كاركنان مي تواند نقش داشته باشد.

جرم: جرم داراي دو تعريف اثباتي و اجتماعي است. در تعريف اثباتي »هر فعل يا ترك 

فعلي كه به موجب قانون براي آن مجازات تعيين شده باشد، جرم محسوب مي شود.« در 
تعريف اجتماعي، جرم به فعل يا ترك فعلي گفته مي شود كه مرتكب  آن از سوي مردم 
و جامعه طرد شود؛ به عبارت ديگر وجدان جمعي جامعه، برخي  از رفتارها را مجرمانه و 

مرتكبان آنها را مستحق مجازات مي داند )ستوده، 1386: 39-40(.
انواع جرايم: جامعه شناسان، جرم را برمبناي اينكه چگونه اتفاق مي افتد و چگونه جامعه 

قانون شكنان را به مجازات مي رساند به چهار طبقه جرم خياباني، جرم يقه سفيدان )جرايم 
)همان:  مي كنند  تقسيم  سياسي  جرم  بالاخره  و  يافته  سازمان  جرم  صنعتي(،  و  شغلي 

.)43
كه  گفته  مي شود  غيرقانوني  به فعاليتهاي  يقه سفيدان  جرايم  يقه سفيدان:  جرايم 

صاحبان مقام، احترام و منزلت با استفاده از جاه و مقام خود به اختلاس، جعل، تزوير، 
كلاهبرداري، زمين خواري، رشوه گيري و.... دست مي زنند )همان: 42(.

از آنجا كه جرائم كاركنان جزء جرائم يقه  سفيدان است به صورت خلاصه به اين نوع 
جرم مي پردازيم:

1. Malinowski 
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اصطلاح جرايم يقه سفيدان نخستين بار توسط اروين ساترلند1 به كار برده شد. اين جرايم 
مرفه تر جامعه هستند. كلاهبرداريهاي  بخشهاي  در  كه  انجام مي شود  افرادي  وسيله  به 
مالياتي، رويدادهاي غيرقانوني فروش، كلاهبرداريهاي مربوط به اسناد و املاك، اختلاس، 

ساخت يا فروش فراورده هاي خطرناك از اين جمله  است )بخارايي، 1386: 328(.
ضرر و زيان ناشي از جرائم يقه سفيدان در امريكا سالانه حدود 40 ميليارد دلار يعني 
ده تا سي برابر بيش از ضرر و زيان جرايم خياباني است )صديق سروستاني، 1386: 82(.

درگيري نظام اجتماعي نيز با جرايم يقه سفيدان كمتر است؛ زيرا يقه سفيدان 
منابع  مهمتر  همه  از  و  پيچيدگي  مهارت،  به  كه  مي شوند  جرائمي  مرتكب  اغلب 
قدرت، نفوذ و احترام به گريز از بازرسي و محاكم نياز دارد)همان: 83(. فساد اداري 

از جمله جرائم يقه سفيدان است كه توسط كارمندان صورت مي گيرد. 
فساد اداري: شكستن رفتار اخلاقي، شيوه هاي قانوني و مقررات اداري است. هيدن 

هيمر2 فساد اداري را به سه گونه سياه، خاكستري و سفيد تقسيم مي كند:
فساد اداري سياه كاري است كه از نظر مردم و مسئولان منفور است و عامل آن بايد 
تنبيه شود، مثل دريافت رشوه براي ناديده گرفتن استانداردهاي لازم در ساخت يك نوع 

مواد غذايي.
فساد اداري خاكستري كاري است كه از نظر مسئولان منفور است؛ ولي مردم نسبت به 
آن بي اعتنا هستند؛ مانند كوتاهي كارمندان در اجراي قوانيني كه بين مردم مقبوليت 

ندارد. 
فساد اداري سفيد، كاري است كه ظاهراً مخالف قانون است؛ اما بيشتر اعضاي جامعه 
)بخارايي،4:1386  باشند  آن  عامل  تنبيه  نمي دانند كه خواستار  اهميت  با  آن قدر  را  آن 

.)83-
سود  براي  را  پليس  اختيار  از  سوءاستفاده  كه  است  اعمالي  شامل  پليس:  فساد 

شخصي كاركنان پليس در برمي گيرد؛ فعاليت مأمور پليسي كه توانايي او را براي تقويت 
قانون يا تهيه خدمات ديگر به صورت منصفانه وحفاظت از فعاليتهاي نامشروع به خطر 

1. Suther Land

2. Hidden Heimer
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مي اندازد)مالينوسكي، 1986: 2(. 

شرمن1 فساد پليس را به عنوان استفاده غيرقانوني از قدرت سازماني براي سود شخصي 
معرفي كرده، معتقد است كه اين مفيدترين تعريف براي مطالعه فساد پليس به عنوان 
يك شكل انحرافي است كه مي تواند هم به صورت فردي و هم سازماني انجام شود)كواچ2، 

.)61 :2006
اولتمن از نقش حرفه اي مأموران پليس براي تعريف فساد پليس استفاده مي كند. او 
فساد پليس را به عنوان حالتي رفتاري تعريف مي كند كه به كسب پول يا پاداشهاي مطلوب 
شخصي منجر مي شود و شامل سوء استفاده از اختيار قانوني نقش حرفه اي مأمور پليس 
مي شود. او فساد پليس را به سه نوع تقسيم كرد: 1ـ پذيرش پاداشها يا فساد با اختيار 2ـ 
رشوه گيري جزئي شامل پذيرش رشوه براي عدم معاينات جاده اي يا دستگيرنكردن فرد 

مجرم 3ـ عدم موفقيت براي تقويت قوانين )ساوستانان3، 1991: 9(.
روبوك و باركر4 معتقدند كه فساد پليس هر نوع رفتار تجويزي مأمور اجراي قانون با 
استفاده از پست رسمي او به منظور دريافت يا انتظار دريافت پاداش يا سود مادي بالقوه 

غيرقانوني است)كواچ، 2006: 63(.
طبق نظر باركر و روبوك فساد پليس نوعي تجاوز از سيستم هاي هنجاري است: 1ـ 
نقض مقررات، قوانين و سياستهاي اداري رسمي واحد پليس 2ـ نقض مقررات غيررسمي 

3ـ قوانين جنايي)ساوستانان، 1991: 3(.

3. برخي از نظريه هاي تبيين كنندة فساد پليس 

3-1. ديدگاه فردگرايي )نظريه سيب فاسد5(

به  مي گيرد  قرار  سالم  سيب  از  پر  صندوق  يك  درون  كه  فاسدي  سيب  كه  همان گونه 
احتمال زياد بقيه سيبها را فاسد مي كند، چنانچه مأمور پليسي كه قبل از ورود به سازمان 

1. Sherman

2. Quach

3. Savestanan

4. Roebuck & Barker

5. Rotten apple
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كلي  به طور  يا  مأموران  بيشتر  است  ممكن  بپيوندد،  سازمان  اين  به  بوده  فاسد  پليس، 

سازمان پليس را فاسد كند )آندر1، 2007: 17(.

3-2. ديدگاه سازماني 

اين ديدگاه بيان مي كند كه افراد به خودي خود فاسد نيستند؛ بلكه پس از پيوستن به سازمان و 
 قرار گرفتن تحت تأثير عوامل سازماني فاسد مي شوند. از جمله عوامل سازماني در فساد پليس 
جنبه هاي ساختاري سيستم منابع انساني، وظايف، فرهنگ و يا مديريت واحدهاي پليس 

است. 
گروس2 معتقد است كه فساد پليس محصول ساختار خود واحد پلس است)استادي، 

)33 :1388

3-3. ديدگاه خرده فرهنگ 

ويلسون فساد را به عنوان نتيجه استانداردهاي ضعيف اخلاقي و محصول خرده فرهنگ 
پليس مي داند. در اين رويكرد فرض بر اين است كه وقتي گروهي از افراد نبود سلامت را 
در رفتار خود نشان مي دهند، اين مسئله ممكن است به دليل فرهنگ نادرست مأموران 
باشد )اسكالانسكي، 2007: 111(. خرده فرهنگها پايدار و نسبتاً مستقل از يكديگر است 

و بر  اعضا نفوذ مي كند.

3-4. ديدگاه بازدارنده

نظريه بازدارنده اساساً بر شدت تنبيه بر شدت مجازاتهاي جنايي و احتمالي بازداشت و 
تنبيه تمركز مي كند. اين نظريه مي  گويد تعدادي از افراد تحت تأثير عقايد مذهبي، اصول 
اخلاقي، وضع جسمي و رواني موقعيت اجتماعي از شرايطي برخوردارند كه با وجود عوامل 
جرم زا مرتكب جرم نمي شوند؛ به عبارت ديگر رفتار و كردار فرد تحت تأثير اوضاع و احوال 
زندگي او قرار مي گيرد و موجب ايجاد مقاومت و خودداري آنها از ارتكاب جرم مي شود)تاج 

الديني و باخدا، 1388: 69(.

1. Ander

2. Gross



59

ان
ركن

كا
م 

رائ
ز ج

ي ا
گير

ش
 پي

ي و
اع

تم
  اج

يه
ما

   سر
بر اساس نظريه هاي ياد شده براي پيشگيري از فساد پليس بايد از حضور افراد فاسد 
در سازمان جلوگيري، و آنها را بشدت مجازات كرد؛ زيرا هم ديگران را فاسد مي كنند و هم 

به ترويج خرده فرهنگ فساد در سازمان مي پردازند.
فساد اداري معلول علتهاي اداري عدم دلبستگي كاركنان به سازمان، توزيع نامناسب 
درامدها، اعطاي اختيارات بيش از اندازه، پيچيدگي قوانين، عدم توجه به شايسته سالاري، 
نبود نظام تشويق و تنبيه، ضعف ساختاريهاي نظارتي و نبود شفافيت در فعاليتهاي نظام 
اداري، نبودن وجدان كاري، ناآگاهي افراد از حدود وظايف دستگاه ها و نبود نظام حمايتي 

از كاركنان دولت است)بخارايي، 1386: 85(.

4. سرمايه اجتماعي 

تعريف  غيررسمي   ارزشهاي  يا  هنجارها  از  معيني  مجموعه  را  سرمايه اجتماعي  فوكوياما 
 مي كند كه اعضاي  گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز است در آن سهيم هستند 

)فوكوياما1، 1379: 11(.
وي  نظر  از  مي شود.  تعريف  كاركردش  با  اجتماعي  سرمايه  كلمن  جيمز  نظر  از 
ويژگي  دو  كه  است  گوناگوني  چيزهاي  انواع  بلكه  نيست  واحد  شيء  سرمايه اجتماعي 
مشترك دارد: همه آنها شامل جنبه اي از يك ساخت اجتماعي هستند و كنش هاي معين 

افرادي را كه درون ساختار هستند تسهيل مي كنند« )كلمن2، 1377: 462(.
هنجارهاي  و  شبكه ها  كه  است  اين  سرمايه اجتماعي  انديشة  مركز  پاتنام،  عقيده  به 
اجتماعي براي ايجاد ارتباطات متقابل و مبادلات اجتماعي ارزشمند هستند. اين شبكه ها 
براي افرادي كه عضو آنها هستند، مفيد و ارزشمندند و در برخي از موارد حداقل واقعيت 
خارجي قابل اثباتي دارند. بنابراين سرمايه اجتماعي هم داراي جنبه عمومي و هم جنبه 

خصوصي است)الواني و شيرواني، 1385: 291(. 
در جمع بندي كلي مي توان گفت سرمايه اجتماعي مجموعه قواعد، هنجارها، تعهدات 
و بده بستانهايي است كه در روابط اجتماعي وجود دارد و اعضاي جامعه را به دستيابي به 

1. Fokuyama

2. Colman
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اهداف فردي و اجتماعي قادر مي سازد. ايده اصلي سرمايه اجتماعي اين است كه خانواده، 
دوستان و همكاران فرد دارايي مهمي را تشكيل مي دهند كه مي توان آن را براي كسب 

منافعي در زمانهاي لازم بكارگرفت .
5. پيشگيري از جرائم كاركنان با بهره گيري از نظريه هاي سرمايه اجتماعي 

براي مفهوم سازي سرمايه اجتماعي از سه نظريه پيوندهاي ضعيف1، شكاف ساختاري2 و 
نظريه منابع اجتماعي3 استفاده مي شود. 

5-1.  نظريه پيوندهاي ضعيف

باشد،  بيشتر  شبكه  يك  اعضاي  ميان  روابط  استحكام  شدت  هرچه  نظريه،  اين  مطابق 
ارزش سرمايه اجتماعي كمتر، و بالعكس هرچه شدت و استحكام اين روابط ضعيفتر باشد، 

نشاندهندة سرمايه اجتماعي بيشتر است. 
گرانووتر4 واضع نظريه پيوندهاي ضعيف، معتقد است كه مي توان سرمايه اجتماعي را 
و.... مورد  ميان دوستيها، همكاريها  روابط  انواع مختلف  تكرار و شموليت  نظر شدت،  از 
موجب  گروه،  داخل  در  اجتماعي  گروه  هر  روابط  استحكام  و  شدت  داد.  قرار  سنجش 
تضعيف روابط اعضاي آن گروه با بيرون مي شود. در واقع گرانووتو معتقد بود كه روابط 
منسجم ميان اعضاي يك گروه به روابط ضعيف با اعضاي گروه هاي خارجي منجر مي شود 
و سرمايه اجتماعي درون گروهي افزايش مي يابد و سرمايه اجتماعي برون گروهي را كاهش 
مي دهد و درمقابل، پيوندهاي ضعيف درون گروهي موجب ايجاد روابط با افراد و گروه هاي 

خارجي شده به ايجاد سرمايه اجتماعي مي انجامد )الواني و شيرواني، 1385: 33(.
براساس نظريه پيوندهاي ضعيف اگر كاركنان يك اداره با يكديگر پيوند ضعيفي داشته 
ها  گروه  به  ديگران(  با  وپيوند  ارتباط  )داشتن  خود  نياز  اين  رفع  براي  مجبورند  باشند 
از نظر گرانووتر موجب  ارتباط  اين  اگر چه  از سازمان ملحق شوند.  و شبكه هاي خارج 
افزايش سرمايه اجتماعي برون گروهي فرد مي شود چون با افراد بيشتري در ارتباط قرار 

1. Week ties theory

2. Structural hole theory

3. Social resource theory

4. Granovetter
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مي گيرد، ليكن براي سازمان، آن هم سازمان نظامي كه ممكن است اسرار محرمانه زيادي 
در اختيار كاركنان قرار دهد، اثر منفي دارد و چه بسا ارتباط زياد با ديگران حتي اگر اين 
ديگران اقوام و خويشاوندان باشند، موجب بيرون رفتن اطلاعات و اسرار سازماني شود. از 
طرفي نياز به حفظ اين ارتباط ممكن است افراد را وادار كند كه به خواسته هاي غيرقانوني 
ديگران خارج از سازمان تن بدهند و اطلاعاتي را از سازمان خارج كنند يا خدماتي را كه 
سازمان به همه بر اساس ضوابط و مقررات ارائه مي كند بدون داشتن اين ضوابط به آنها 
بدهد؛ مانند بخشيدن جريمه هاي رانندگي فرد يا حتي دادن گواهينامه يا كارت پايان 
خدمت و .... بدون طي مراحل قانوني. به هر حال اگر شبكه ارتباطي كاركنان با يكديگر 
پذيري  آسيب  محدود(  چه  )اگر  اجتماعي  سرمايه  حفظ  ضمن  شود،  بيشتر  و  وسيعتر 
كاركنان كاهش مي يابد و افراد موقعيت و وضعيت يكديگر را بهتر درك مي كنند؛ اسرار 

سازماني هم محفوظتر مي ماند.

5-2.  نظريه شكاف ساختاري

اين نظريه در سال 1992 توسط برت1 براي مفهوم سازي سرمايه اجتماعي به كار برده شد. 
تأكيد نظريه شكاف ساختاري بر رابطه ميان فرد و همكاران وي در شبكه و همين طور 
روابط ميان همكاران با همديگر است. منظور از شكاف در اين نظريه، نبودن ارتباط ميان 
دو فرد در يك شبكه اجتماعي است كه به خودي خود براي سازمان مزيتي تلقي مي شود. 
مطابق نظريه شكاف ساختاري، اگر يك فرد در شبكه اجتماعي خود با همكاراني كه با هم 
در ارتباط نيستند يا حداقل ارتباط اندكي با هم دارند، ارتباط برقرار كند، نهايت استفاده 
ارزيابي سريع و  را خواهد برد. تقويت شبكه هاي شكاف دار، داراي مزايايي است ازجمله 
بي نظير اطلاعات، قدرت چانه زني مضاعف و افزايش قدرت كنترل بر منابع و نتايج. به گونه 
ديگر نيز مي توان مفهوم نظريه شكاف ساختاري را بررسي كرد. اين نظريه، فرض مي كند 
كه بازارها، سازمانها و افرادي كه در ارتباط با هم هستند در صورتي كه روابط ميان آنها 
ساختار نيافته، بي نظم و تعريف نشده باشد به عنوان يك سرمايه سودآور براي آنها تلقي 
خواهد شد و هرچه روابط ميان آنها منظمتر و ساختارمندتر باشد از اين سرمايه كاسته 

1. Burz 



62

	8 
اره

شم
 -

م  
سو

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
تعارض  در  با سرمايه اجتماعي  قانونمند شدن ساختاري  و  به طور كلي رسميت  مي شود. 
است. نظريه شكاف ساختاري، سرمايه  اجتماعي را يك "شبكه ساختارگونه" تعريف مي كند 
كه هرچه اندازة شبكه وسيعتر و تراكم و سلسله مراتب موجود در آن كمتر باشد، ميزان 

سرمايه رو به فزوني است )الواني و شيرواني، 1385: 34(.
بر اساس نظريه شكاف ساختاري هر چه روابط ميان همكاران منظمتر و ساختارمندتر 
باشد از سرمايه اجتماعي ميان آنها كاسته مي شود. اين نظريه معتقد است كه هر اندازه 
رو  سرمايه  ميزان  باشد،  كمتر  آن  در  موجود  مراتب  سلسله  و  تراكم  و  وسيعتر  شبكه 
برنامه هاي سازماني، كه مطابق  انتظار داشت در  اين اساس نمي توان  به فزوني است. بر 
قوانين و مقررات رسمي و مكتوب شده و حاكميت كامل سلسله مراتبي عمل مي شود؛ 
افراد پيوندخوبي با يكديگر داشته باشند و بتوانند نيازهاي جمعي خود را برطرف سازند 
بايد در كنار روابط رسمي و سازماني، امكان  بلكه  افزايش دهند؛  و سرمايه اجتماعي را 
برقراري روابط غيررسمي و دوستانه براي همكاران فراهم شود تا با ارتباطات غيررسمي 
بتوانند با يكديگر تعامل كرده و پيوند خوبي با هم برقرار كنند. در اين نظريه تأكيد بر 
نبودن روابط سلسله مراتبي رسمي است؛ مثلًا كاركنان ناجا هفته اي يك بار در مراسم 
صبحگاه همه كنار يكديگر جمع مي شوند؛ ولي اين تجمع به دليل داشتن دستورالعمل 
و قوانين و مقررات خاص و رعايت شديد سلسله مراتب نمي تواند كمك زيادي به با هم 

بودن، و رفع نيازهاي ارتباطي و گفتگوهاي دوستانه را فراهم كند.

 5-3.  نظريه منابع اجتماعي

اين نظريه، كه ريشه هاي آن به مطالعات لين و كاتور1 در سال 1981 مي رسد، پيوندهاي 
موجود در شبكه را بدون وجود منابع داخل آن كارامد نمي داند. از ديدگاه اين نظريه فقط 
منابع درون شبكه است كه مي تواند به عنوان سرمايه قلمداد شود؛ به عنوان مثال، ممكن 
است اعضاي شبكه داراي منابع زيادي ازجمله قدرت نفوذ، تحصيلات عالي و..... باشند و 
به عنوان منبع با ارزش شناخته شوند، اما اين منابع تنها در صورتي سرمايه به شمار مي رود 
كه فرد به آن منابع نياز داشته باشد. در اين مثال، اگر فرد براي رسيدن به هدفي نيازمند 

1. Line & coauthar 
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قدرت نفوذ همكار خود باشد، آن منبع خود به خود سرمايه تلقي خواهد شد و تبعاً ساير 
منابع اعضا، مانند تحصيلات عالي، سرمايه به حساب نخواهد آمد. به طور خلاصه براساس 
اين ديدگاه، اعضاي شبكه داراي منابع با ارزشي هستند كه مي تواند فرد را در رسيدن به 
اهداف ياري رساند. با مرور ادبيات مربوط به مفهوم سازي سرمايه اجتماعي مي توان به اين 
جمعبندي رسيد كه نظريه پيوندهاي ضعيف به ماهيت ارتباطات و تعاملات ميان افراد 
اعضاي  ميان  در  ارتباطات  و  پيوندها  اين  الگوي  بر  ساختاري  نظريه شكاف  دارد.  اشاره 
شبكه تمركز دارد و نظريه منبع اجتماعي بر ويژگيهاي ارتباطات و تعاملات اعضا و محتوي 
روابط اشاره دارد، به عبارتي، نظريه پيوندهاي ضعيف و شكاف ساختاري هر دو بر "ساختار" 
شبكه ها معطوف هستند در حالي كه نظريه منابع اجتماعي به "محتواي شبكه" توجه دارد 

)الواني و شيرواني، 1385: 34(. 
نظريه منابع اجتماعي هم به منابع با ارزشي اشاره دارد كه افراد در يك گروه دارند و 
مي توانند در اختيار همكاران خود قرار دهند، اگر زمينه ارتباطات و دوستيها به گونه اي 
مهار شود كه افراد با توانمنديها و منابع متفاوت با هم تعامل داشته باشند، مي توانند در 
زمان نياز در ابعاد مختلف به يكديگر كمك كنند و در واقع سرمايه هاي متفاوت خود را 
در اختيار يكديگر قرار دهند. اگر ارتباط بين همكاران هم به صورت سلسله مراتبي تعريف 
شود، اين امكان يعني وجود منابع اجتماعي محقق نخواهد شد؛ مثلًا در گروه، كسي كه 
قدرت نفوذ بيشتري دارد يا از تحصيلات عالي يا امكان مالي خوبي برخوردار است، وجود 
نخواهد داشت و همه تقريباً در يك سطح هستند و نمي توانند از توانمنديهاي يكديگر بهره 
بگيرند؛ لذا بايد در دوستي هاي غيررسمي به گونه اي زمينه تعامل افراد از سلسله مراتب 

مختلف )كه بين نيروهاي نظامي رواج زيادي دارد( با يكديگر فراهم شود.

6. پيامدهاي سرمايه اجتماعي براي سازمان

شواهد محكمي هست كه بيان مي كند سرمايه اجتماعي باعث تقويت فعاليتهاي سازماني 
از آن استفاده مي كنند، مشاغل بهتري  ايجاد، و  افرادي كه سرمايه اجتماعي را  مي شود. 
مي يابند؛ حقوق بيشتري دريافت مي كنند؛ سريعتر ترفيع مي گيرند و در مقايسه با همتايان 
منزوي خود، كه تمايلي براي استفاده از قدرت سرمايه هاي اجتماعي، و يا توان آن را ندارند 
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   ف
از تأثير و نفوذ بيشتري برخوردار هستند. سازمانهايي كه از سرمايه اجتماعي قدرتمندي 
سود مي برند، مي توانند به سرمايه هاي لازم براي كارآفريني و فعاليتهاي شجاعانه دست 
يابند؛ يادگيري سازماني را بهبود بخشند؛ از اهرم بازاريابي شفاهي و گفتاري استفاده كنند؛  
غيردوستانه  پيشنهادهاي  برابر  در  منافع خود  از  و  ببرند  متحدان سود  يافتن  توانايي  از 

بخوبي دفاع كنند )الواني و شيرواني، 1385: 255(.
هم چنين تأثيرات مثبت زير هم از پيامدهاي سرمايه اجتماعي بين همكاران است:

هزينه هاي  )كاهش  كم   هزينه  با  زياد  شغلي  اطلاعات  گذاشتن  اختيار  در  و  تسهيل   �
مديريت سازمان(

� كسب مهارتها و دانش جديد ازسوي اعضاي شبكه و انتقال اطلاعات به يكديگر
� كسب نفوذ و قدرت و افزايش امكان  اعمال آن در سازمان

� ايجاد يكپارچگي و انسجام سازماني
� تشكيل گروه هاي كاري منعطف 

� بهبود عملكرد گروهي
� پر كردن پستهاي خالي بويژه در سازمانهايي كه با افراد كم روبه رو هستند )يك نفر 

چند شغل(
� افزايش تعهد ات افراد نسبت به همكاران و سازمان

� كاهش هزينه مربوط به تعاملات به دليل سطوح بالاي اعتماد در روابط
� كاهش ميزان ترك شغل و هزينه هاي استخدام و آموزش

� كاهش ميزان جرائم فردي كاركنان ناشي از احساس تنهايي و انزوا مانند خودكشي
� كاهش ميزان جرائمي مانند دريافت رشوه به دليل حفظ آبرو و اهميت همراهي با گروه

� افزايش ميزان اعتماد به يكديگر، اميد به آينده، احساس داشتن پشتيبان در زمان لازم 
و.... )پاتنام، 1379(

پيامدهاي سرمايه اجتماعي ممكن است منفي شود؛ مثلًا يك گروه خاص انسجام درون 
گروهي قوي خود را به زيان افراد بيرون از گروه به كار ببرند يا با ديگران از روي نفرت، 

بدگماني، دشمني و امثال آن رفتار  كنند.
در درون سازمان بايد به گونه اي عمل شود كه سرمايه اجتماعي درون گروهي عده اي 
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   سر
بويژه  افراد يك سازمان  كه  است  زيرا لازم  نرود؛  به كار  ديگر همكاران  عليه  كاركنان  از 
پليس كه نياز به همكاري مشترك بين اعضا در مواقع اضطراري و بحران وجود دارد باهم 
همكاري داشته باشند؛ پس بايد اين پيوندها به گونه اي دركل سازمان هم رواج پيدا كند. 
در واقع بايد شعاع اعتماد1 را گسترش داد. همه گروه هايي كه سرمايه اجتماعي دارند داراي 
نوعي شعاع اعتمادند و به ديگر معنا حلقه اي از افراد در هر گروه وجود دارند كه هنجار 
همكاري در ميان آنها عمل مي كند. اگر سرمايه اجتماعي گروه، آثار خارجي مثبت توليد 
اعتماد  فراتر رود. هم چنين ممكن است شعاع  از خود گروه  اعتماد مي تواند  كند، شعاع 
كوچكتر از آن باشد كه همه اعضاي گروه را در بر گيرد؛ مثلًا همكاري فقط بين رئيس و 

همكاران دائمي گروه تقويت، و ارتباط با ديگر همكاران محدود شود.
از ديگر تأثيرات منفي، كه مي توان براي افزايش سرمايه اجتماعي درون گروهي بين 
نيروهاي يك سازمان ذكر كرد، ايجاد يك سازمان يا ساختار غيررسمي در درون ساختار 
است.  نظم  داراي  و  ساختارمند،  سازمانها،  در  غيررسمي  زندگي  است.  سازمان  رسمي 
افراد در داخل سازمانهاي رسمي، هنجارهاي غيررسمي و الگوهاي رفتاري معيني مانند 
و  اجتماعي  ساختارهاي  ارتباطاتي،  شبكه هاي  اجتماعي،  موقعيت  و  قدرت  سيستم هاي 

ترتيبات كاري را ايجاد مي كنند )اسكات، 1387: 96(.
ابتدا تصور مي شد ساختارهاي غيررسمي فقط مخصوص رده هاي پايين سازمان است 
و رؤسا و مديران اجرايي از آن در امان هستند؛ اما مطالعات تجربي دالتون2 و ديگران اين 
فرض را رد كرد و نشان داد بين مديران هم اين امر رواج دارد. در مطالعات اوليه هم چنين 
ساختار غيررسمي را ساختار غيرمنطقي و مضر به حال سازمان مي دانستند؛ ولي بعدها 
آن را معادل ساختار يا »منطق عواطف« در نظر گرفتند و گفته شد تأثيرات مثبتي چون 
افزايش سهولت ارتباطات، تسهيل اعتماد و تصحيح نواقص سيستم هاي رسمي توسط اين 

سازمانهاي غيررسمي حاصل مي شود )همان: 97(.
اگرچه تأثيرات مثبتي براي ساختارهاي غيررسمي وجود دارد و سرمايه اجتماعي در 
درون سازمان هم به شكل گيري اين ساختارهاي غيررسمي كمك زيادي مي كند به هرحال 

1. Radius of trest

2. Daltone
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   ف
براي سازمانهاي نظامي ممكن است تأثيرات منفي بيشتري داشته باشد و از سوي سازمان 

منع گردد؛ لذا بايد خود سازمان اين ساختار را ايجاد، و خود بر آن كنترل كند.
از ديگر تأثيرات منفي سرمايه اجتماعي بين همكاران براي سازمان عبارت است از:

اثر  بر عملكرد كوتاه مدت سازمان  و  نگهداري سرمايه اجتماعي هزينه بر است  و  ايجاد   �
منفي مي گذارد. 

باعث عملكرد ضعيف در كل  تيم،  نظريه  از ديدگاه  و دوستانه  قوي  پيوندهاي  ايجاد   �
سازمان مي شود. 

� ممكن است غفلت از توجه به مأموريتهاي اصلي سازماني را در پي داشته باشد.
� پديده گروه انديشي را افزايش مي دهد.

افزايش  دوستان(  براي  بازي  پارتي  بازي،  )فاميل  گرايي  ضابطه  جاي  به  رابطه گرايي   �
مي يابد.

همراه  به  را  محيطي  دامنه دار  تغييرات  مقابل  در  سازمان  كل  آسيب پذيري  افزايش   �
دارد. 

� همساني زياد و انسجام گروهي كارافريني فردي و نوآوري را كاهش مي دهد )پاتنام، 
 .)1379

در جمع بندي نهايي مي توان گفت اگر چه سرمايه اجتماعي مانند شمشير دولبه اي 
است كه ضمن ارائه خدماتي ارزشمند به افراد جامعه و سازمان و هزينه هايي را هم به 
سازمان تحميل مي كند، ليكن بدليل قابل كنترل بودن برخي از پيامدهاي منفي از جمله 
غفلت از مأموريتهاي سازماني يا رواج رابطه گرايي و نيز امكان بهره گيري از برخي موارد 
ذكر شده براي خدمت به سازمان مانند استفاده از پيوندهاي دوستي يا انسجام گروهي، 
اثرات مثبتي كه  با  مي توان ادعا كرد كه پيامدهاي منفي سرمايه اجتماعي در مقايسه 
براي سازمان دارد، از جمله كاهش جرائم كاركنان، كاهش ترك خدمت، افزايش كارآيي، 
همبستگي و اعتماد پرسنل، افزايش تعهد نسبت به همكاران و سازمان و بهبود عملكرد 
گروهي و انتقال مهارتها و اطلاعات، بسيار كم و ناچيز است و در مقابل سود كثيري كه 
از وجود سرمايه اجتماعي عايد سازمان مي گردد، پرداخت هزينه هاي كمي كه در قالب 

پيامدهاي منفي ذكر شد، منطقي است .
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7. افزايش سرمايه اجتماعي ديني   سر

براساس آنچه قبلًا ذكر شد، افزايش سرمايه اجتماعي اگرچه نقش بسيار مثبت و تأثيرگذاري 
بر كاهش جرائم كاركنان دارد در كنار آن ممكن است تأثيرات منفي هم براي سازمان 
و  بعد ديني  افزايش  تأثيرات منفي سرمايه اجتماعي  از  پيشگيري  راه چاره  باشد.  داشته 
مذهبي آن است. بيشتر جامعه شناسان به گونه اي بر تأثيرات دين بر سرمايه اجتماعي تأكيد 
كرده اند؛ از جمله دوركيم به  همبستگي  اجتماعي )هميلتون، 1377: 178(، ديويس به 
انسجام گروهي، )همان: 2003(، گيدنز به افزايش اعتماد )گيدنز، 1380: 122(و كلمن 
به افزايش ارتباطات اجتماعي )كلمن، 1377: 490( تأكيد دارند كه همگي شاخصهايي از 
سرمايه اجتماعي هستند )شايگان، 1387: 128(. پاتنام در مطالعه رابطه مشاركت مذهبي 
و سرمايه اجتماعي مي نويسد نيمي از افراد بشر دوست كه به انجمنهاي داوطلبانه كمك، و 
در فعاليتهاي اجتماعي كليساها مشاركت مي كنند؛ مذهبي  هستند)پاتنام، 2000: 69(. او 
مي نويسد افراد مذهبي بيشتر با دوستان خود ملاقات مي كنند، در گروه هاي ورزشي باهم 
هستند؛ در انجمنهاي سياسي يا گروه هاي مذهبي و سازماني مدارس همكاري مي كنند 

)پاتنام، 1379(. 
دين اسلام بيش از هر دين ديگري به ارتباط با يكديگر و اعمالي توجه مي كند كه 
و  اجتماعي  ابعاد  به  بيشتر  اسلامي  آموزه هاي  است.  افزايش سرمايه اجتماعي  آن  نتيجه 
سياسي زندگي افراد توجه مي كند و به قول حضرت امام خميني )ره( نسبت اجتماعيات 
قرآن به آيات عبادي آن از نسبت صد به يك بيشتر است. ايشان مي نويسد: از كتب حديثي 
كه حدود پنجاه كتاب است، سه يا چهار كتاب آن مربوط به عبادت است. مقداري هم 
مربوط به اخلاقيات است و بقيه مربوط به اجتماعيات، اعتقاديات، حقوق، سياست و جامعه 

است )امام خميني)ره(، 1378: 13(.
دين اسلام به عبادتهاي جمعي چون نماز جمعه و جماعت، امر به معروف و نهي از 
كردن  دعا  همنوع،  به  اعمالي چون كمك  نيز  و  مساجد  در  مناسك حج، حضور  منكر، 
براي آنها و رفع گرفتاري  مسلمانان اهميت زيادي داده است كه همگي موجب افزايش 

سرمايه اجتماعي مي شود.
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   ف
از نظر اسلام راه هاي پيشگيري از جرم در درجه اول اهميت قرار دارد و عبارت است از: 
بازداشتن از گناه، منع از ارتكاب جرم و گناه، حذف عوامل مؤثر در بروز جرم، امر به معروف 

و نهي از منكر، منع از كشف و اثبات جرم، توبه بعد از اقرار و در پايان اجراي مجازات.
در اسلام عقيده رايج اين است كه انسان موجودي است متفكر و آگاه، كمال جو و 
داراي كرامت خدادادي و تا وقتي با ارتكاب گناه و معاصي و يا تعرض به حريم ديگران اين 

حق را از خود سلب نكند، ديگران به رعايت احترام به حيثيت او مكلف هستند.
بديهي است هر اندازه اعتقادات به اصول اسلامي عميق تر باشد، تأثير آن بر رفتار انسان 
بيشتر خواهد بود. اعتقاد به خدا و حاكميت او بر جهان و انسان، اعتقاد به اينكه دنيا محضر 
خداوند است و انسان هر كاري انجام مي دهد، خداوند به اعمال او آگاه و ناظر است و نيز 
اعتقاد به معاد و بازگشت همگي به سوي خدا و دريافت پاداش يا جزاي اعمال همگي در 

پيشگيري ارتكاب جرائم توسط افراد تأثير دارد.
اگر در ارتباط همكاران و نيروها با يكديگر به اصول ديني توجه شود؛ افراد يكديگر 
را به امربه معروف و نهي از منكر فرا بخوانند، با يكديگر تعامل صحيح داشته باشند؛ به 
امور يكديگر اهتمام نمايند }پيامبر )ص( فرمودند: كسي كه صبح را آغاز كند و به امور 
مسلمين همت نگمارد مسلمان نيست )واعظي، 1381: 134(. و در قبال يكديگر احساس 
از  بسياري  ريشه   ،)132 )همان،  رعيته  عُنِ  مُسؤولُ  كُلكُم  و  راعّ  كُلكُم  كنند  مسئوليت 
تخلفات و جرايم مي خشكد و افراد با كمك به تقويت ايمان و اعتقاد خود و ديگران از عامل 

بسيارمهم بازدارنده دروني از پيشگيري از جرايم بهره مند خواهند شد. 

8. نتيجه گيري

به  اقتصادي  و  مالي  امكانات  به  نياز  علاوه بر  خود  اهداف  به  دستيابي  براي  سازمانها 
سرمايه هاي انساني نياز دارند.كاركنان سازمان در راستاي اهداف سازمان بايد به وظايف و 
مسئوليتهايي كه به آنها واگذار شده است بخوبي عمل كنند. گاهي شرايطي پيش مي آيد 
كه نيروها ممكن است از موقعيت و جايگاه خود سوء استفاده كنند و مرتكب جرائمي شوند 
كه در قانون به جرائم يقه سفيدان معروف است. جرائم توسط كاركنان علاوه بر از دست 
دادن نيروي انساني مفيد سازمان، موجب بي اعتمادي به سازمان و از بين رفتن حيثيت 
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از وظايفي است كه سازمان به عهده  از جرائم كاركنان يكي  آن مي گردد؛ لذا پيشگيري 
است.  كاركنان  بين  سرمايه اجتماعي  افزايش  جرائم  از  پيشگيري  راه هاي  از  يكي  دارد. 
متقابل  ارتباط  و  هنجارها  رعايت  همبستگي،  اعتماد،  افزايش  موجب  سرمايه  اجتماعي 
مي گردد. سازمان با شيو هاي مختلف مي تواند سرمايه اجتماعي افراد را افزايش دهد و باعث 
همبستگي و اتحاد بيشتر كاركنان گردد. به اين طريق خود همكاران، كنترل كنندة يكديگر 
هم چنين  مي يابد.  كاهش  جرائم  و  تخلفات  بروز  امكان  دارند  كه  ارتباطي  با  و  مي شوند 
افزايش سرمايه اجتماعي ديني افراد موجب افزايش اعتقادات مذهبي و كنترل دروني افراد 

از ارتكاب جرائم مي شود.

9. پيشنهادها

1ـ افزايش اعتماد و همكاري بين پرسنل با ارجاع كارها به آنها به صورت جمعي يا در 
نظر گرفتن اتاق هاي مشترك براي افراد كه بتوانند يكديگر را ببينند و از هم كمك 

بگيرند.
2ـ در نظر گرفتن فرصت هايي براي با هم بودن پرسنل به صورت جمعي مانند جلسات 

اخوت، نماز جماعت يا غذا خوردن در يك سالن 
3ـ تأمين مالي پرسنل به نحوي كه نياز به شغل دوم  نداشته و اوقاتي از روز را همراه 
اعضاي خانواده باشند و با تامين نيازهاي عاطفي اعضاء خانواده، خصوصاً نوجوانان و 

جوانان، سرمايه اجتماعي خانواده را افزايش دهند. 
4ـ فراهم كردن شرايطي براي آشنايي خانواده هاي پرسنل با يكديگر در مناسبت ها و 
منظور  به  ورزش هاي گروهي  در  يا شركت  و مسافرت هاي جمعي  مراسم مختلف 

افزايش سرمايه اجتماعي بين پرسنل.
5ـ تشكيل انجمن هاي محلي و ورزشي در شهرك هاي سازماني براي بيشتر با هم بودن 

خانواده هاي پرسنل و افزايش همدلي بين آنها.
6ـ برگزاري مراسم و برنامه هاي مذهبي در ايام خاص در ادارات و نيز در منازل مسكوني 

كاركنان ناجا جهت افزايش اعتقادات ديني و نيز سرمايه اجتماعي آنها.
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