
شهریور 1388
شماره 210 

ت و چهارم _ 
س

سال بي

22

پیشگیری از بحران مالی
بحران

مدیریت 
بحران

در ش��ماره های گذش��ته به بررس��ی چگونگی ش��ناخت بحران و کنترل 
آن پرداختی��م. اکنون ب��ا یک گام جلوت��ر به پیش��گیری از وقوع بحران 
می پردازیم. رهنمودهای این نوش��تار از دوره آموزشی حرفه ای مستمر 
اقتب��اس   )CIMA( انجم�ن حس�ابداران مدیری�ت خب�ره اعض��ای 

شده است.
بحرانهایی که با قدرت مدیریت نش��وند، خیلی بیش��تر از بحرانهای 
پیش��گیری شده و خوب مدیریت شده توجه رس��انه های عمومی را به 
خود جلب می کنند. معمولًا درباره بحرانهایی که از وقوع آنها پیشگیری 
می شوند، چیزی نمی شنویم. بحران سال 200 رایانه ها)Y2K( را به 
یاد داریم؛ در روز اول س��ال 2000، که هزاره سوم تاریخ شروع می شد 
هر رایانه، تقویم خود را بدون مشکل تغییر داد. همه شنیده ها حکایت 
از بحرانی داش��ت که از وقوع آن پیش��گیری ش��د.چندین س��ال، چند 
بن��گاه برای حل این مس��ئله، پی��ش از وقوع آن کار کردند و س��رانجام 

تلاشهایشان پاسخ داد.
مدیران در هر س��طح از س��ازمان، روزانه از وق��وع بحرانهای خفیف 

پیشگیری می کنند؛ برای مثال:
• نماینده فروش اعلام می کند که نام یک مشتری در تمام صفحه های 
یک قرارداد فروش اش��تباه نوش��ته شده اس��ت. مدیر همه نسخه ها را 
مع��دوم می کند، اصلاحات را انجام داده و قراردادهای جدید را ش��بانه 
چاپ می کند و شرکت را از اتفاقی که ممکن بود منجر به از دست دادن 

یک مشتری عمده شود، نجات می دهد.
• مدیری کس��ری جری��ان نقد را پیش بین��ی می کند؛ مراحل��ی را برای 
تسریع در دریافت مطالبات انجام می دهد و اطمینان می بخشد که یک 

خط اعتباری در بانک شرکت در دسترس است.
• مدیر دیگری متوجه می شود که کارمندی کلیدی در حال ترک شرکت است، 

او به جای از دست دادن زمان، برای جایگزینی این کارمند تدبیر می کند.
تمامی این مدیران فعالانه برای پیشگیری از بحران تلاش می کنند؛ 

این کار شغل آنهاست.

حسابرسی بحران
" فهرس��تی از مواردی که ممکن اس��ت مش��کلی برای کسب و کار شما 
ایجاد کند، درس��ت کنی��د. پیامدهای بالقوه را در نظ��ر بگیرید و هزینه 

پیشگیری را براورد کنید” )نورمن اگوستین(.
بیش��تر مدیران پیشاپیش خود را با بحرانهای محتمل و ممکن وفق 
می دهند و گامهایی را برای پیش��گیری برمی دارند. اما ش��ما می توانید 
با آماده ش��دن ب��رای بحران حت��ی هنگامی ک��ه اوضاع ب��ر وفق مراد 
اس��ت، مؤثرتر عمل کنید. اولین گام انجام حسابرسی بحران است. در 
جس��تجوی مواردی باشید که اش��تباه کار می کند یا محتمل است که در 

آینده اشتباهی رخ دهد.
حسابرس��ی بحران چیزی فراتر از اقدام اساس��ی براس��اس فهرست 
بلندب��الای شماس��ت. اما بررس��ی آن چیزی که احتمال اش��تباه در آن 
می رود نباید تنها قلمی باش��د که در کار روزانه شما قرار می گیرد، بلکه 

بیشتر، باید بخش مهمی از برنامه درازمدت اداره یا شرکت باشد.

انجام حسابرسی بحران
حسابرسی بحران شامل موارد زیر می شود:

•  برنامه ریزی بحران را بخش��ی از برنامه ریزی راهبردی ش��رکت قرار 
دهی��د. حسابرس��ی بحران را ب��ا فرایند کل��ی برنامه ری��زی راهبردی، 
یکپارچ��ه س��ازید. خواه ش��ما کس��ب وکاری ی��ا بخش��ی از آن را اداره 
می کنید، هنوز باید برای آینده برنامه ریزی راهبردی کنید و لازم است 

تا آن برنامه ریزی شامل برنامه ریزی بحران باشد.
•  ب��ا هم باش��ید و تفکراتتان راتقس��یم کنید. دیدگاهه��ای افراد درباره 
بحرانه��ای بالق��وه اغل��ب متفاوت اس��ت. هیچ ش��خصی نمی تواند به 
تنهای��ی همه اطلاعاتی را که ش��رکت نیاز دارد، تأمین کند. به وس��یله 
گفتگو با افراد از سایر حوزه های اداره، بخش یا شرکت خود اطلاعات 
یاعجاب برانگیز به دس��ت آورید. برای این کار و برای تحلیل موقعیت 

خود با همکارانتان در سازمان مشورت کنید.

مترجم: محمد حسین جعفریان طاهری
taheri_mhj@yahoo.com

22



13
88

ور 
ری

شه
 21

ه 0
ار

شم
 _

رم 
چها

و 
ت 

س
بي

ل 
سا

23

لی
ما

ن 
را

بح •  اب��زار برنامه ریزی راهبردی تحلیل س�واتSWOT(1( ابزاری مفید 
برای شناس��ایی نقاط ق��وت، نقاط ضع��ف، فرصتها و تهدیدهاس��ت. 
می توانی��د ای��ن تحلی��ل را ب��ه طور وی��ژه ای از دی��دگاه بحران��ی انجام 
دهید)درنظر داش��ته باش��ید بیش��تر بحرانها از نقطه ضعفهای داخلی یا 

تهدیدهای خارجی شروع می شوند(.
• ضعفه��ای داخلی س��ازمان چیس��ت؟ در چه مرحل��ه ای از فرایندهای 
کس��ب و کار شما ممکن است بحران روی دهد؟ برای مثال، آیا سازمان 
ش��ما با مش��کل کمبود نیرو روبه روس��ت و چنانچه یکی از کارکنان شما 
تصمی��م ب��ه ترک س��ازمان بگیرد، ش��ما خواهید توانس��ت کاری انجام 
دهید؟ آیا س��ازمان ش��ما قدیمی و تعمیری اس��ت؟ آیا در سازمان خود 
مش��کلات کنترل کیفیت که منجر به نارضایتی مشتری و ایجاد آسیب 

می شود، دارید؟
• محتملترین تهدیدهای خارجی ش��ما کدامند؟ ک��دام یک از آنها برای 
س��ازمان ش��ما خطرناکترند؟ آی��ا در موقعی��ت رقابت ناگزی��ر از معرفی 
محصول��ی کام��لًا جدید هس��تید ک��ه باعث می ش��ود محص��ول کنونی 
متوقف شود؟ اغلب افراد از قبول اصلی ترین تهدیدی که بر بنگاه سایه 
می ان��دازد، اجتناب می کنند. با چشمپوش��ی از واقعیت، هرگونه اقدامی 
که ممکن اس��ت آثار مسئله را بزداید یا کاهش دهد، رها می شود.برای 
مثال، اگر بنگاه ش��ما یک خط اصلی محص��ول را به طور موفقیت آمیز 
تولید می کرده اس��ت، اما مدیران، تأیید محصول جدید و نو را که واقعاً 
خط تولید قبلی را تعطیل می کند، رد می کنند، بنگاه شما به احتمال زیاد 

دوام نخواهد داشت.
• ب��ر4 ح��وزه اصل��ی بح��ران تمرک��ز کنی��د: مصیبته��ای بهداش��تی و 
زیست محیطی، از کارافتادگی تکنولوژیک، فشارهای اقتصادی و بازار، 

و روابط.
• فهرس��ت ریسک بحران تدوین کنید. در انجام حسابرسی بحران، دو 

پرسش اساسی برای خودتان مطرح کنید:
1- بدترین چیزهایی که ممکن است اشتباه باشد، چیست؟

2- محتملترین بحرانهایی که ممکن است روی دهد چیست؟
قاعدتاً شما نمی توانید هرگونه مسئله یا بحران محتمل را مورد توجه 
قرار دهید و بعضی بحرانها به س��ازمان شما نخواهند رسید. برای مثال 
اگر ش��رکت ش��ما در منطقه زلزله خیز قرار ندارد، خطر وقوع زلزله را در 
فهرس��ت خطره��ای بحران قرار ندهید یا اگر بخش��ی از یک مؤسس��ه 

مشاوره هستید، نگران اعتصاب احتمالی کارکنان نخواهید بود.
ب��ا تمرکز ب��ر بحرانهایی که بدترین پیامد را دارند، بیش��ترین احتمال 
وقوع را نیز دارند و بر گروه ش��ما تأثیر خواهند داش��ت، فهرس��ت خطر 

بحران را محدودتر کنید.

بر 4حوزه اصلی بحران تمرکز کنید
ش��ناخت عمیقتر از 4 نوع اصلی بحران، فرایند پیش��گیری از بحران را 

آسانتر می کند. آیا شما می توانید آنها را شناسایی کنید؟
تفکر کلیدی

تلاش برای پیش بینی انواع محتمل بحران، ممکن است دشوار باشد.
نگاه دقیقتری به 4 حوزه بحران بیندازید.

فجایع بهداشتی و زیست محیطی
و  م��ردم  عم��وم  مصرف کنن��دگان،  کارمن��دان،  ایمن��ی  و  س��لامت 
محیط زیس��ت از اولویتهای اصلی است. این نوع بحران ممکن است از 
مس��ئله ای کوچک به بحرانی بزرگ تبدیل شود، بخصوص وقتی افراد 
داخل س��ازمان با تلاش در پنهان کردن آن، در پی مقصر قلمداد کردن 

دیگران یا کم جلوه دادن اهمیت آن هستند.
از کار افتادگیهای تکنولوژیکی

احتمالًا شما نسبت به بزرگترین ضعفهای سازمان یا اداره خود در حوزه 
فناوری، تفکرات خوبی دارید. شاید یکی از ضعفهای سیستم، تلفن یا 
کامپیوت��ر اصلی یا ارتباط اینترنتی باش��د. اگر ضعفهای موجود در حوزه 

فناوری رفع نشوند، ممکن است به بحرانهای فلج کننده شتاب دهد.
فشارهای بازار و اقتصادی

فش��ارهای اقتصادی و نوس��انهای بازار ممکن اس��ت بحرانهایی پدید 
آورد که در دل آنها فرصتهای طلایی نهفته اس��ت، در صورتی که شما 
آمادگی آن را داش��ته باشید، در غیر این صورت یک نوسان غیرمنتظره 

بازار ممکن است آسیب رسان و ویران کننده باشد.
روابط

انس��انها پیش بینی ناپذیرند. کارهایی را انج��ام می دهند که فکر می کنید 
غیرممک��ن اس��ت، بخصوص اگر پای پول و پیش��رفت در میان باش��د. 
ممکن اس��ت حتی س��ازمانهایی که ش��ما با آنها س��الیان سال همکاری 
داشته اید و شریک هستید شما را غافلگیر کنند. برای مثال یک مؤسسه 
تبلیغاتی را در نظر بگیرید که مشتری آن به سادگی تعطیل کند، میلیونها 
دلار ث��روت بنگاه ناپدید می ش��ود. به عنوان یک مدیر ش��ما باید روابط 
مختلف و متعددی داش��ته باشید. روابط آس��یب پذیر را پیدا کنید. توجه 
ویژه ای به فروشنده، مشتری یا کارشناس فناوری اطلاعات داشته باشید 

که اگر به سازمان پایبند نباشند، اوضاع به هم نریزد.

پانوشتها:
1- Strengths, Weeknesses, Opportunities, Threats (SWOT)

منبع: مجل��ه الکترونیکی ای��ن س��ایت )INSIGHT( انجمن حس��ابداران مدیریت 
)CIMA(خبره
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