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 های شخصیتی ی نقش میانجی تعهد سازمانی در ارتباط بین ویژگیررسب

 با روحیه بسیجیان

An Investigation into the Mediating Role of Organizational 

Commitment in the Relationship between Personality Traits and 

the Morale of Basij Members 

 79/77/7931تاریخ پذیرش:                                                                     71/07/7931تاریخ دریافت: 

 1سروش علیمردانی، حجت الله مرادی

 چکیده

ی نقش  میانجی تعهد سازمانی در ررساین تحقیق با هدف ب مقدمه:

 های شخصیتی  با  روحیه بسیجیان صورت گرفت. ارتباط بین ویژگی

حدود )استان مازندران  فعال انیجیبسجامعه آماری تحقیق،  روش:

گیری  که با روش نمونه بودند نیدر طرح صالح کننده شرکت (نفر 0777

نفر انتخاب  563ای از بین زنان و مردان  بندی خوشه تصادفی طبقه

کاررفته در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی  شدند. ابزار به

( و NEOهای شخصیتی ) (، پرسشنامه ویژگی1991مایر و آلن )

( بوده است که برای تمامی ابزار، 1596ساخته روحیه ) پرسشنامه محقق

ها ضمن  وتحلیل داده گزارش شده است. برای تجزیه 0/7پایایی بالاتر از 

آزمون همبستگی اسپیرمن و های توصیفی از روش  استفاده از روش

 استفاده شد.سوبل  نیرومند و آزمون رگرسیون

های شخصیتی   بین ویژگی 73/7نتایج نشان داد در سطح خطای  نتایج:

داری وجود داشته و نیز نقش میانجی تعهد سازمانی  رابطه معنی با روحیه

 در این روابط تأیید شد.

 های شخصیتی؛ تعهد سازمانی روحیه بسیجیان؛ ویژگی: ها کلید واژه
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Abstract 

Introduction: This study was conducted to 

investigate the mediating role of organizational 

commitment in the relationship between personality 

traits and the morale of Basij members. 

Method: The statistical population of the study 

consisted of the active Basij members of Mazandaran 

Province, Iran (about 7000 people) who had 

participated in Salehin Project. From among about 

7000 men and women, a group of 365 people was 

selected using the stratified cluster random sampling 

method. The instruments used in this study were the 

Mayer and Allen's (1991) Standard Organizational 

Commitment Questionnaire, the Personality Traits 

Questionnaire and a researcher-made morale 

questionnaire (2017), and the reliability index of all 

the instruments was above 0.7. For data analysis, in 

addition to descriptive methods, Spearman 

correlation test, strong regression and Sobel test were 

used.  

Results: The results revealed that at 0.05 confidence 

level, there was a significant relationship between 

personality traits and morale, and also the mediating 

role of organizational commitment in this relationship 

was confirmed. 

Key words: the morale of Basij members, 

personality traits, organizational commitment. 
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 مقدمه

ای در اعتلای فرهنگ  شک، بسیجیان سهم عمده بدون

به تحولات  اصیل اسلامی و ایرانی دارند. این امر باتوجه

ای که در ماهیت تفکر جوانان، آلیناسیون  گسترده

آمده، بسیار ارزشمند  وجود فکری و تهاجم فرهنگی به

است. از این جهت که مقام معظم رهبری )دامت 

گ و اعتلای روحیه را برکاته( لزوم اعتلای فرهن

اند. این در حالی  کرات به بسیجیان توصیه کرده به

است که در هجمه چندسویه به ارکان نظام اسلامی، 

گرفته از روح الهی  بسیجیان باید به سلاحی که نشئت

شناسان، روحیه به فرد  است، آکنده باشند. ازنظر روان

که، علوم اجتماعی آن را  شود، درحالی مربوط می

شناسان  نگرد، انسان عنوان یک پدیده اجتماعی می به

کنند و افراد  صورت تعادل اجتماعی توجیه می آن را به

نمایند.  بینی تفسیر می بین آن را درقالب خوش خوش

آنکه، مصلحان اجتماعی آن را امری مربوط به  حال

پندارند. روحیه ازجمله  سطح زندگی و فقر می

تواند در افزایش قدرت  متغیرهای سازمانی است که می

آوری تأثیر گذارد و بالطبع ویژگی شخصیتی و  تاب

تعهد سازمانی فرد را بهبود بخشیده و درنهایت کارایی 

 (.5713آنها را ارتقا بخشد )سایتی و پاپادوپولوس، 

 در سازمانتعهد داشتن در تمام طول دهه گذشته، 

عنوان یک نگرش شغلی اصلی  دلیل موقعیت آن به به

 بسیجیان درحاکم بر دیگر رویکرهای رفتاری که 

ای وسیع مورد مطالعه واقع شده است.  گونه است، به

مقام مافوق نسبت به  انیجیبنابراین، احتمال اینکه بس

خیلی کم است و این از  ،احساس هویت قوی کنند

دلیل اینکه  کننده است. به سازمانی بسیار نگران دیدگاه

معنای این باشد  ت بهتعهد سازمانی ضعیف ممکن اس

مناسب است و آنها  تر از حد پایین انیجیکه کارائی بس

اتمام برسانند.  کنند کارشان را هرچه زودتر به سعی می

متأسفانه، ادبیات تعهد سازمانی با این تعهد 

که باید  شناختی تغییریافته همراه نبوده است روان

شتر بی امروزه این امر را آموزش داد و بر تقویت هرچه

، هیاندر یو خداداد پاشاآن بین بسیجیان تأکید نمود )

1595.) 

زا،  آمیز در شرایط استرس برای برخورد موفقیت

های شخصیتی و توانایی  بر ویژگی بسیجیان علاوه

کنارآمدن با استرس و ناراحتی و حل مسائل به شیوه 

آوری و داشتن روحیه بالا هستند  مطلوب، نیازمند تاب

های شخصیتی خود در مقابل  ز ویژگینوعی ا که به

را های شخصیت مشکلات محافظت کنند. ویژگی

 جانیاز تفکر، ه یو مشخص نیمع یآن الگوها توان یم

فرد را در تعامل  یکرد که سبک شخص فیو رفتار تعر

اللهی،  )امان زنند یرقم م اش یو ماد یاجتماع طیبا مح

 یها یژگیشامل و ،تیشخص گرید عبارت به .(1591

آنها از  فیاست که در توص دارینسبتاً باثبات و پا

 ،گرا همچون زودرنج، مضطرب، پرحرف، درون یاتصف

(. 5773)کارلسون،  شود یاستفاده م رهیگرا و غ برون

های شخصیتی ظرفیت و توانمندی افراد را برای  ویژگی

کننده افزایش  نظر از خطرات تهدید تغییر، صرف

 (.  5776 ،دهد )فریبرک و همکاران می

روحیه کاری قوی دارند،  ی که قدرت تحمل بالا وافراد

های  های تهدیدکننده ویژگی توانند با عامل می

شوند،  شخصیتی که مانع از روند رشد مناسب می

پیروزمندانه کنار بیایند و سازگاری نشان دهند. 

هرچند محققین درباره تغییر ماهیت شخصیت آدمی، 

نظرات و عقاید متفاوتی دارند، اما اینکه شخصیت فرد 

گیرد،  ها جای می وه از انواع شخصیتدر کدام گر

تواند بر کسب روحیه کافی در سازمان تأثیر بسزایی  می

های پیشرفته یکی  داشته باشد. در بسیاری از سازمان

ها،  ترین عوامل قرارگرفتن بر مسند مسئولیت از اساسی

چی،  واره شخصیتی است )ساعت بررسی و چینش طرح

1539.) 
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ر این زمینه، همیشه دغدغه به مطالعات اندک د باتوجه

شناسان سازمانی بوده است تا عوامل مؤثر بر  روان

ارتقای  روحیه و انگیزش سازمانی افزوده شود.  

شده گاهی به تعاریف و  اساس، مطالعات انجام براین

پردازد؛ مانند  های نظری و کاربردی می جنبه

(،  ملکی و همکاران 1595های نیکجو  ) پژوهش

به بررسی رابطه بین یک متغیر با سایر  ( و گاه1595)

 یحجاز های پردازد؛ مانند پژوهش ها می متغیر

( 1595پاشا و همکاران ) (1595) انیبابائ،  (1593)

هایی که رابطه  اشاره داشت. بنابراین، وجود پژوهش

بین چند متغیر و اثر  متغیر میانجی را بر روحیه 

آید تا  یشمار م سازمانی بررسی کند، یک ضرورت به

سو قدرت هریک از این متغیرها را در تبیین  ازیک

دیگر میزان  روحیه مورد بررسی قرار دهد و ازسوی

نظرگرفتن متغیرهای  تبیین روحیه بسیجیان  با در

به اهمیت متغیرهای  مختلف را مشخص کند. باتوجه

تواند در  ذکرشده در بسیجیان و نقشی که می

ایفا کند، مسئله  های بسیجیان ثمررسیدن تلاش به

های  ویژگی نیباصلی این تحقیق این است که آیا 

 تعهد یانجیم نقشبا ان یجیبس هیروح و شخصیتی

  داری وجود دارد؟ معنی ارتباط ی،سازمان

 

 روش

 ی نقش  میانجیررسهدف پژوهش حاضر، بازآنجاکه 

های شخصیتی  با تعهد سازمانی در ارتباط بین ویژگی

 یشیمایلذا تحقیق از نوع پروحیه بسیجیان است، 

اطلاعات  یآور وضع موجود( در رابطه با جمع فی)توص

 یاطلاعات از نوع همبستگ لیتحل و هیو در رابطه با تجز

جامعه  .شود میانجام  یکاربرد کردیاست و با رو

فعال استان مازندران  انیجیبس هیپژوهش حاضر را کل

براساس اسناد  و اند شرکت کرده نیکه در طرح صالح

تعداد به  نیموجود در سازمان بسج استان مازندران ا

حجم نمونه  داد. لیرسد، تشک ینفر م 0777حدود 

روش است . نفر  563براساس فرمول کوکران  یآمار

 یبند طبقه یتصادفپژوهش  نیدر ا یریگ نمونه

در استان  انیجیبس کل برحسب تعداد ی بود وا خوشه

 تفکیک جنسیت تعیین شد.  بهمازندران 

های شخصیتی از  برای سنجش متغیر ویژگی

( NEOهای شخصیتی ) پرسشنامه استاندارد ویژگی

سؤال و  67( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1933)

ای لیکرت )کاملاً مخالفم، مخالفم،  گزینه 3با طیف 

باشد. در پژوهش  خنثی، موافقم و کاملاً موافقم( می

( با استفاده از روش همسانی درونی، 1536روز ) آتش

دست  به 00/7ضریب آلفای کرونباخ برای آن برابر با 

( نیز برای سنجش ثبات در 1503شناس ) آمد. حق

نفر انجام  57بازآزمایی آزمون نئو، این آزمون را روی 

کار گرفته  مورد در تحلیل به 53داد و از این تعداد 

% 13% تا 55شد. نتایج، نشانگر ضرایب همبستگی 

 3های اصلی بود. این پرسشنامه دارای  برای شاخص

به  اقیاشتگرایی،  درونـ  ییگرا بروننژندی،  بعد روان

 پذیری است. ی و مسئولیتریپذ توافق، تجارب تازه

برای سنجش تعهد سازمانی بسیجیان از پرسشنامه 

( استفاده 1991استاندارد تعهد سازمانی مایر و آلن )

هایی با طیف  سؤال با پاسخ 51شد. این آزمون دارای 

ای لیکرت )کاملاً موافقم، موافقم، نظری  گزینه پنج

باشد. روش  وکاملاً مخالفم( می ندارم، مخالفم

گذاری به این صورت است که پاسخ کاملامًخالف  نمره

 و کاملاً 1 ، موافق5 ، نظری ندارم5 ، مخالف1 نمره

نماید. مجموع نمرات هر فرد  دریافت می 3موافق نمره 

شود. هرچه نمره فرد در این  از پرسشنامه محاسبه می

برخوردار است.  آزمون بالاتر باشد، از تعهد بالاتری

ابعاد تعهد سازمانی در این پرسشنامه تعهد عاطفی، 

است. روایی و پایایی این  هنجاریتعهد مستمر و تعهد 

( تحت عنوان 1530پرسشنامه در پژوهش امامی )
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تعهد سازمانی و عوامل مؤثر بر آن ذکر شده است که 

 دست آمد. به 33/7ضریب آلفای کرونباخ آن برابر با 

روحیه بسیجیان از پرسشنامه  برای سنجش

 53ساخته استفاده شد. این پرسشنامه دارای  محقق

زیاد، زیاد،  ای لیکرت )خیلی گزینه سؤال و با طیف پنج

گذاری  باشد. روش نمره کم( می متوسط، کم و خیلی

ارزشی یک الی  3این پرسشنامه براساس طیف لیکرت 

گزینه  و 3زیاد، نمره  که گزینه خیلی طوری است. به 3

کند. باید توجه داشت  را اختیار می 1کم، نمره  خیلی

معکوس  0که این شیوه امتیازدهی تنها درمورد سؤال 

مقیاس:  خرده 9خواهد شد. این پرسشنامه شامل 

کار،  طیمح تیفرد و امن یو روان یسلامت جسمان

از نحوه  تیکار، احساس رضا طیاز مح تیاحساس رضا

 ر،یتوسط مد یو گروه یفرد یو ارضا تیریمد

شدن در سازمان،  احترام و شناخته واحساس ارزش 

ثربودن در سازمان، احساس ؤاحساس مشارکت و م

سازمان در جامعه،  یثمربودن بازده و مثمر تیپراهم

 تیلازم درحد اهم یایو مزا افتیاز در تیاحساس رضا

لازم  طیو شرا نهیزم یو ارزش کار، احساس آمادگ

به مرحله  دنیرس یبرا یامل فردرشد و تک یبرا

و استقلال و  یو احساس آزاد یتر رشد و تعال یعال

 است  تیریتعلق به سازمان و مد

منظور کسب اعتبار لازم، از  در این تحقیق به

های استاندارد که در تحقیقات مختلف پرسشنامه

استفاده شده و روایی و پایایی آن مورد آزمون قرار 

این پرسشنامه  بر گرفته است، استفاده شد. علاوه

شده دراختیار تعدادی از کارشناسان و استادان  تهیه

های پژوهش، به فرضیه محترم قرار گرفت که باتوجه

برای  اصلاحات در پرسشنامه صورت گرفته است.

عنوان ابزار  محاسبه ضریب قابلیت اعتماد پرسشنامه به

شود که های مختلفی استفاده میگیری از شیوهاندازه

در این تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده شده 

است. روش آلفای کرونباخ برای محاسبه هماهنگی 

کار  گیری ازجمله پرسشنامه بهدرونی ابزار اندازه

% بیشتر است. 07آمده آلفا از  عمل ل بهرود. در تحلی می

قبول  بنابراین، قابلیت اعتماد پرسشنامه در حد قابل

 است. 

هدف پژوهش و  به در پژوهش حاضر باتوجه

کاررفته در ابزار سنجش از آمار توصیفی،  های به مقیاس

برای  آمار استنباطی استفاده شد. و ها جدول داده

آلفای کرونباخ  های آماری ها از روش آزمون فرضیه

برای تعیین پایایی سؤالات پرسشنامه، آزمون 

 (نرمالبهنجار ) یسبرر یبرااسمیرنف ـ  کولموگروف

رابطه درراستای نتایج نرمالیتی  نییجهت تعبودن و 

ابتدا از آزمون همبستگی اسپیرمن و سپس تحلیل 

رگرسیون ساده و چندمتغیره نیرومند  استفاده شد و 

انجی از آزمون سوبل در تحقیق برای بررسی نقش می

استفاده شد. درنهایت برای ارائه مدل مفهومی تحقیق 

وتحلیل  برای تجزیه .استفاده شد یمعادلات ساختاراز 

استفاده  PLSو  SPSS  ،SPLUSافزار  ها از نرم داده

 شد.

 

 ها . ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه7 جدول

 آلفای کرونباخ ها پرسشنامه

 09/7 های شخصیتی  ویژگی

 91/7 تعهد سازمانی

 35/7 روحیه
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 ها افتهی

نفر از پاسخگویان  109تعداد شده  در بررسی انجام

 136و مردبسیجی  درصد از کل پاسخگویان 19معادل

درصد از پاسخگویان نیز بسیجی زن  31نفر معادل

 ،دیپلم تحصیلات فوقدارای درصد   37/53.اند بوده

درصد  17/13صیلات  لیسانس و درصد تح 97/35

 3از  تر درصد کم 9/51اند.  لیسانس و بالاتر داشته فوق

درصد  9/51سال و  17الی  6درصد بین  56، سال

سال  16درصد نیز بیش از  1/57سال و  13 تا 11بین 

 .اندسابقه حضور در بسیج داشته

 

 . بررسی توصیفی  متغیر های تحقیق2جدول 

 انحراف معیار میانگین  

 های شخصیتی ویژگی

 73/3 511/5 ینژند روان

 30/1 01/15 گرایی برونـ  ییگرا درون

 75/3 73/15 به تجارب تازه اقیاشت

 56/3 61/11 یریپذ توافق

 75/3 11/15 یشناس فهیوظ

 روحیه  سازمانی

 55/5 09/19 کار طیمح تیفرد و امن یو روان یسلامت جسمان

 09/1 33/9 کار طیاز مح تیاحساس رضا

 33/1 39/17 ی...و ارضا تیریاز نحوه مد تیاحساس رضا

 31/1 66/9 شدن در سازمان احترام و شناخته واحساس ارزش 

 53/1 53/6 ثربودن در سازمانؤاحساس مشارکت و م

 11/1 93/6 سازمان در جامعه یبازدهبودن  و مثمرثمر تیاحساس پراهم

 57/1 53/6 تیلازم در حد اهم یایو مزا افتیاز در تیاحساس رضا

 60/1 56/3 یرشد و تکامل فرد یلازم برا طیو شرا نهیزم یاحساس آمادگ

 36/1 91/11 تیریو استقلال و تعلق به سازمان و مد یاحساس آزاد

 93/9 65/39 روحیه

 تعهد سازمانی

 16/5 36/53 تعهد عاطفی

 61/5 51/50 تعهد مستمر

 57/5 93/53 هنجاریتعهد 

 53/3 75/33 تعهد سازمانی

 

 67الی  15های شخصیتی  در دامنه  از ویژگی هریک

نژدی برابر با  واقع بوده که میانگین مشاهدات در روان

 ، 01/15گرایی  برونـ  ییگرا شده است. درون 51/15

 61/11ی ریپذ توافق،   73/15  به تجارب تازه اقیاشت

همجنین متغیر  .شده است 11/15شناسی  و وظیفه

واقع بود که میانگین  117الی  53روحیه  در دامنه 

سازمانی در  شده است. تعهد 65/39ت برابر با مشاهدا

واقع بوده که میانگین مشاهدات  157الی  51دامنه 

 شده است. 75/33 برابر با
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 های شخصیتی   با روحیه سازمانی . همبستگی بین ویژگی9جدول 
 مقدار احتمال  تعداد ضریب همبستگی  

 777/7 563 -961/7 ینژند روان

 777/7 563 911/7 گرایی برونـ  ییگرا درون

 777/7 563 955/7 به تجارب تازه اقیاشت

 777/7 563 930/7 یریپذ توافق

 777/7 563 957/7 یشناس فهیوظ

 

روحیه های شخصیتی با   بررسی ارتباط بین ویژگی در

با  ارتباط منفی نژندی با روحیه روان  که ملاحظه شد

شته است و در سایر ابعاد ویژگی دا 961/7شدت 

که  طوری هباست، شخصیتی ارتباط مثبت بوده 

، اشتیاق به 911/7گرایی با روحیه  برونـ گرایی  درون

با روحیه  پذیری ، توافق955/7تجارب تازه با روحیه 

 .بوده است 957/7ا روحیه شناسی ب وظیفه و 930/7

 

 های شخصیتی بر روحیه  کنندگی ویژگی بینی . بررسی نقش پیش4جدول 

 متغیرهای واردشده در مدل
Wald  test 

RSE R
2

 df P آماره 
 777/7 1 67/5560 نژندی روان

033/7 9116/7 

 777/7 1 037/111 گرایی برونـ  گرایی درون

 777/7 1 91/53 اشتیاق به تجارب تازه

 777/7 1 15/117 پذیری توافق

 777/7 1 53/55 شناسی وظیفه

 

استفاده از آزمون والد ارتباط  با 73/7در سطح خطای 

براورد  .های شخصیتی با روحیه برقرار بوده است ویژگی

است و درصد تبیین  033/7 با شاخص خطا برابر

بین  واریانس متغیر وابسته روحیه با متغیرهای پیش

 16/91زمان برابر با  طور هم ههای شخصیتی ب ویژگی

 درصد بوده است.

 

 های شخصیتی با روحیه ویژگی براورد ضرایب مدل رگرسیون نیرومند بین .5جدول 

 
 T-TEST ورد پارامترآبر

 T df P انحراف معیار ضریب مدل

 777/7 539 5535/15 6596/3 1751/69 مقدار ثابت

 0169/7- 7637/7 19/11- 539 777/7 (X1) نژندی روان

 1173/7 7603/7 70/5 539 759/7 (X2گرایی) برونـ گرایی  درون

 1360/7 767/7 39/5 539 779/7 (X3اشتیاق به تجارب تازه )

 3069/7 763/7 13/3 539 777/7 (X4پذیری ) توافق

 5361/7 705/7 35/1 539 777/7 (X5شناسی ) وظیفه
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دهد تمامی  نشان می 3از جدول  Tنتایج آزمون 

لذا مدل برازشی برای  .ماند ضرایب در مدل باقی می

های شخصیتی  با  روحیه بسیجیان برحسب ویژگی

صورت زیر  ورد رگرسیون نیرومند بهآاز براستفاده 

 .است

X5 536/7 +x4 306/7 +x3 136/7+x2 117/7+x1  016/7 – 1751/69 روحیه بسیجیان = 

 

 شخصیتی های  بینی روحیه سازمانی با ویژگی بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی در پیش .6 جدول

 B SE T متغیر ملاک بین متغیر پیش مراحل

1 

 نژندی روان

 تعهد سازمانی

1513/7- 7173/7 0533/17- 

 9595/0 7155/7 5533/7 گرایی برونـ  گرایی درون

 3339/5 7506/7 1519/7 اشتیاق به تجارب تازه

 6159/11 7151/7 6195/7 پذیری توافق

 9551/1 7167/7 5565/7 شناسی وظیفه

 55/175 7736/7 331/7 روحیه تعهد سازمانی 5

 P (Sobel test) نتایج آزمون سوبل

 777/7 60/17 گری تعهد سازمانی نژندی با روحیه سازمانی میانجی روان

 777/7 97/0 گری تعهد سازمانی گرایی با روحیه سازمانی میانجی درون

 777/7 30/5 گری تعهد سازمانی میانجی اشتیاق به تجارب تازه با روحیه سازمانی

 777/7 16/11 گری تعهد سازمانی پذیری با روحیه سازمانی میانجی توافق

 777/7 91/1 گری تعهد سازمانی شناسی با روحیه سازمانی میانجی وظیفه

 

با استفاده از آزمون سوبل به بررسی نقش میانجی 

استفاده از  بینی روحیه با سازمانی در پیشتعهد 

های شخصیتی پرداخته شده است. نتایج نشان  ویژگی

های شخصیتی با  ویژگی 73/7داد در سطح خطای 

تواند روحیه سازمانی را گری تعهد سازمانی  می میانجی

 (p>73/7) بینی کند. پیش

 
 tداری   . مقادیرمعنی7نمودار 
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 . مقادیر ضرایب مسیر2نمودار 

 

برآورد  1در بررسی مدل مفهومی در نمودار 

 96/1از  ادیرمق داری مسیرها آمده است که  معنی

لذا ارتباط مستقیم و  .استدار  یمعن بوده و یشترب

گری تعهد سازمانی بین  غیرمستقیم با واسطه

های شخصیتی و روحیه تأیید شده است.  ویژگی

که ضریب مسیرها برایش محاسبه  5به نمودار  باتوجه

های  شود اثر مستقیم بین ویژگی شد ملاحظه می

 36/7و اثر غیرمستقیم  511/7شخصیتی با روحیه 

ن بالاتر بوده است و است که تأثیر غیرمستقیم آ

 05/7شاخص نیکویی برازش در مدل اجراشده برابر با 

 است. 

 

 گیری  بحث و نتیجه

نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که ارتباط 

و  با روحیه برقرار بوده است های شخصیتی ویژگی

درصد تبیین واریانس متغیر وابسته روحیه با متغیر 

درصد بوده است.  16/91آوری  برابر با  بین تاب پیش

 کلنگاتارانهای این تحقیق با یافته نتایج حاصل از

(، 5777) دنووان و ( هارتز5715، کلانگ )(5715)

 و آقایوسفی ،(1595) همکاران و رضایی علی

 همکاران و علیشاهیزاده  قاسم ،(1597میرحسینی )

( و حیدریان گرجی 1597شناس ) حق (،1597)

های فوق باشد. در تبیین یافته همسو می( 1539)

 دو به های شخصیتیویژگیتوان بیان داشت که  می

 اینکه گذارند: اول می اثر روحیه بسیجیان بر طریق

 با کنند که انتخاب را کارهایی دارند تمایل افراد

 و دوم باشد داشته همخوانی آنها روانی هایویژگی

و  موقعیت انتخاب در شخصیتی هایویژگی اینکه

 تیشخص .گذاردمی تأثیر محوله وظایف انجام مکان

تفکر شخص در  یها وهیش از رفتار و یا مجموعه»

همتابودن،  یب یها یژگیکه با واست روزمره  یزندگ

. شود یمشخص م «ینیب شیپ تی( و قابلیداریثبات )پا

های شخصیتی الگوهای معین و مشخصی از  ویژگی

تفکر، هیجان و رفتار است که سبک شخصی فرد را در 

 زنند. در اش رقم می تعامل با محیط اجتماعی و مادی

 این به توان می روحیه بر گرایی برون مستقیم تأثیر

 پرانرژی گرا شاداب، برون افراد چون که کرد اشاره نکته

 دیگران تعاملشان با و ارتباط هستند، معاشرتی و

 .یابدمی افزایش عملکردشان و یافته تسهیل

 بر رنجوری روان غیرمستقیم تأثیر تبیین در براین، علاوه
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 افراد چون که کرد عنوان توان چنینمی روحیه

 تنش همچنین و افسردگی دارای اضطراب، رنجور روان

 و تحمل میزان هستند، پذیری بیشتری آسیب و

 مقابل در درنتیجه و یابدکاهش می آنها آوری تاب

 روحیه به درنتیجه و دارند تری بردباری کم مشکلات

 .شودمی لطمه وارد آنها

 73/7نتایج نشان داد در سطح خطای همچنین 

 گری تعهد سازمانی های شخصیتی با میانجی ویژگی

ها  . یافتهبینی کند را پیش تواند روحیه سازمانیمی

گری با میانجی های شخصیتیکه ویژگی نشان داد

بینی تواند روحیه سازمانی را پیشتعهد سازمانی می

های  لیاقت و  کند. نتایج حاصل از این تحقیق با یافته

نگاه  (، ملک1593، رحیمی و حسنی )(1596ری )زیو

(، قاسمی 1593(، حسینی )1593کلهر و جدی )

همکاران (، تقوی و 1593(، قادری و همکاران )1593)

و  (1591زاده بارنجی و ابراهیم مقدم ) ( کریم1593)

های باشد. در تبیین یافتههمسو می (1595موسوی )

 یتیشخص یهایژگیوتوان بیان داشت که فوق می

 طیمح با رابطه یدارا و رگذاریتأث عوامل عنوان به انسان

 یو تیشخص ریتأث تحت فرد رفتار و ستی اسازمان

 رفتار کی عنوان به زین یسازمان تعهد و باشدیم

 است. یو تیشخص ریتأث تحت میطورمستق به یسازمان

 را افراد یرفتار نظام یربنایز ،یتیشخص یهایژگیو

 و صیتشخ یچگونگ بر توانندیم و دهندیم لیتشک

 یفرد .بگذارند اثر افراد لهیوس به اطراف طیمح ریتفس

 در تنها نه ،است برخوردار ییبالا یمندوجدان از که

 خود یزندگ یهاطیمح گرید در بلکه ،یکار طیمح

 یاجتماع طیمح هر و یشخص یزندگ ل،یتحص مانند

 ارائه خود از یمناسب کارکرد و مناسب روابط هم گرید

 انجام به افراد نیا یبالا تعهد و یریگیپ دهد،یم

 باعث شده نییتع شیازپ یهابرنامه و خود فیوظا

 یبرا هانهیگز نیبهتر از یکی افراد نیا که شود  یم

 شده نییتع شیازپ عامل آنها در که باشند یمشاغل

 و یریگیپ را یاهداف یدبا فرد و دارد وجود یادیز

 تعهد ازآنجاکه. دهد نشان خود از را یمناسب یرفتارها

 سازمان با را فرد رابطه که است روانی حالتی سازمانی

 و انطباق احساس نوعی و کند می مشخص خود متبوع

 و ها ارزش به نسبت ذهنی و عاطفی همسازی

 رفتار این آورد، می وجود به فرد در سازمان های آرمان

 کند می پیدا ارتباط افراد حرکات و حالات با سازمانی

 توان می و دارد آنان شخصیت در ریشه خود این که

 مؤثر کلیدی عوامل از یکی ،شخصیت که نمود اذعان

شخصیت کارمندان یکی از  .است روحیه بسیجیان بر

ثرترین متغیرهای موردتوجه در میزان ؤترین و م مهم

توان  به شخصیت افراد می باتوجه. تعهد کاری آنهاست

 .انتقال و ارتقای آنها را بهتر کرد فرایند استخدام،

عنوان عواملی  های شخصیتی افراد به ازآنجاکه ویژگی

ا شناسایی این کنند. ب برای تعیین رفتار آنان عمل می

توان چارچوبی  بینی رفتار می ها برای پیش ویژگی

دست آورد. امروزه پذیرفته شده است که فردی که  به

فاقد استعدادهای لازم برای یادگیری شغل و حرفه 

های دیگر شخصیتش  هرقدر هم جنبه است، خود

مردود خواهد شد و همچنین درست است  ،جالب باشد

 ،استعدادهای موردنظر باشد که اگر چنین فردی دارای

ولی اگر منش و رفتارش مانع از سازگاری وی با 

مردود خواهد شد. این  ،سسه و یا با افراد دیگر باشدؤم

الشعاع احساس مشترک  ملاحظات ممکن است تحت

عمومی قرار بگیرد. تحقیقات هونت و بروو درباره 

دهد که  سسات مختلف نشان میؤهزاران کارگر م

ت بیش از فقدان مهارت و استعداد به عوامل شخصی

عنوان عامل اخراج و شکست و  نسبت بسیار زیادی به

 کنند.  ترفیع و پیشرفت دخالت می عدم موفقیت،

 شود بسیجیان، های تحقیق، پیشنهاد می به یافته باتوجه

 داشته سازمان در را دبودنیمف و یمند هدف احساس
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 با سازمان که شد خواهد میسر یزمان امر نیا و باشند

 انداز چشم و تیمورأم میترس به نسبت افراد مشارکت

هنگام استخدام  .کنند اقدام طیمح با مناسب یسازمان

 های ویژگی مسئولیت به و شغل نوع تعیین و در

آنان توجه  خدمتی رسته تعیین در کارکنان شخصیتی

 تا دایر شود دفاتری استخدام و گزینش مراکز شود. در

 های مصاحبه و ها آزمون موجود مانند ابزارهای با

 داوطلبان شخصیتی هایویژگی بررسی به ساختاریافته

 های رسته) نوع تعیین به آن برابر و استخدام پرداخته

برای  .شود اقدام داوطلبان خدمتی محیط و( تخصصی

ها شود سایر ابعاد و مؤلفه تحقیقات آتی، پیشنهاد می

تواند از نظر انگیزشی در بالابردن روحیه که می

مندی بیشتر مؤثر باشد،  بسیجیان و ایجاد حس رضایت

 نکهیا به باتوجهدر مطالعات آتی به آن پرداخته شود. 

 صورتفعال استان مازندران  انیجیبسبین  پژوهش

سایر  در تواندیم یآت هایپژوهش ،است گرفته

 پژوهش مورد های دیگرها و در استانسازمان

 پژوهش نیا جینتا با را حاصله جینتا و قرارگرفته

شود  . پیشنهاد میدینما سهیمقا یقیتطب صورت به

 موضوع این پژوهش با بررسی سایر عوامل )فردی،

وسیله اثر این عوامل  تا بدین محیطی( اجرا شود  شغلی، 

های تحقیق  نیز  مورد بررسی قرار گیرد. از محدودیت

که جامعه آماری این تحقیق توان بیان کرد  می

بودند، لذا نتایج فعال استان مازندران  انیجیبس

آمده نیز قابل استفاده در این جامعه آماری  دست به

آوری و هوش معنوی تابتمام متغیرهایی که بر  است.

در نظر گرفته نشده است و فقط متغیرهایی  ند،ثرؤم

مورد نظر این تحقیق  ،که در طرح تحقیق بیان شده

ها در تحقیق دسته از محدودیت بوده است. لذا این

سایه  ،نتایج حاصله وجود داشته که ممکن است بر

 خطای با پرسشنامه در دهندهپاسخ انداخته باشد.

 به خود خاص درک با و شودمی مواجه ادراکی

 در است ناگریز دیگر سوی از و هدد پاسخ سئوالات

. کند تبیین را خود نظر سشنامهپر الاتؤس چارچوب

 گیری،سهل خطای با دهندهپاسخ است ممکن

 .دهد پاسخ الاتؤس به گیریسخت یا و گیریمتوسط

 

 منابع 

 تحصیلی عملکرد بینی پیش (،1536) بهروز روز، آتش .1

 شخصیتی، گانه پنج صفات و دلبستگی ازطریق

 شهید دانشگاه شناسی، روان ارشد کارشناسی نامه پایان

 .بهشتی

آقایوسفی، علیرضا و صالح میرحسینی، وحیده  .5

رابطه بین عوامل شخصیتی و عملکرد شغلی (، 1597)

  ،  پژوهشنامه بیمه صنعت بیمههای بیمه مدیران شرکت

 .133ـ  135 :171، مسلسل 1شماره ، 56دوره 

ثر ؤتعهد سازمانی و عوامل م ،(1530امامی، مصطفی ) .5

سال  ،دانشگاه تهران ،راهبرد انجمن پردیس قم  ،بر آن

 .150ـ  111 :1شماره  ،1530پاییز  ،اول

های  (، بررسی رابطه ویژگی1591اللهی، عباس ) امان .1

خانوادگی با کیفیت زندگی ـ  شخصیتی و عوامل فردی

نامه  کنان ادارات دولتی شهر اهواز، پایانزناشویی در کار

کارشناسی ارشد مشاوره خانواده، دانشگاه شهید چمران 

 اهواز.

های  بررسی رابطة ویژگی، (1595) ، علیانیبابائ .3

های  شخصیتی با عملکرد شغلی کارکنان رسته

ارشد، دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انیپا، مأموریتی ناجا

 واحد تهران مرکز.

(، رابطه 1595رضا و خدادادی اندریه، فریده ) غلامپاشا،  .6

های شخصیتی و روحیه کارکنان با تعهد  بین ویژگی

سازمانی آنها در سازمان آب و برق اهواز، نشریه 

شناسی اجتماعی،  شناسی، روان های نو در روان یافته

 .63ـ  31: 6، شماره 5، دوره 1595بهار 

های  گیرابطه میان ویژ، (1593) ی، یوسفحجاز .0

شناسی و علوم  روان، مجله شخصیتی و عملکرد شغلی

 :5شماره   ، 55دوره   ،1593پاییز و زمستان ، تربیتی

 .139ـ  101

زادالله و شکری، ،  سیدحسین؛ فتحی، حسینی کبریا .3

های  ، بررسی رابطه بین ویژگی(1593)نرجس 

شخصیتی و تعهد سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان 

http://www.ensani.ir/fa/24862/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/24862/magazine.aspx
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های  درمانی، دومین همایش ملی پژوهشبیمه خدمات 

سسه ؤمدیریت و علوم انسانی در ایران، تهران، م

 .پژوهشی مدیریت مدبر

 آزمون هنجاریابی (،1503) حسن شناس، حق .9

شناسی بالینی  پزشکی و روان روان مجلهنئو،   شخصیتی

 . 16ـ  10: 1، شماره 1دوره 

های  مقایسة ویژگی ،(1597) حمیدشناس،  حق .17

 های آموزان دبیرستان دانش و سلامت روان شخصیتی

دانشگاه  ،نامة کارشناسی ارشد پایان، عادی تیزهوشان و

 تحقیقات تهران. آزاد اسلامی واحد علوم و

 تیشخص نیرابطه ب ،(1539) نهیسک ،یگرج انیدریح .11

 ینامه کارشناس انیپا سالان، انیدر م یبه زندگ دیو ام

 نور بهشهر. امیدانشگاه پ ،یعموم یشناس روان

بررسی رابطه (، 1593)محمد  ،پرویز و حسنی، رحیمی .15

های شخصیتی و با تعهد سازمانی کارمندان،  بین ویژگی

کنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم 

انسانی در آغاز هزاره سوم، شیراز، پژوهش شرکت ایده 

 .بازار صنعت سبز

روانی  های (، رابطه بین سنخ1539چی، محمود ) ساعت .15

ورزی، مجله تحقیقات  های عشق یونگ و سبک

 .177ـ  36: 11 ، شماره1539شناختی، تابستان  روان

رضایی، نفیسه؛ مساح، هاجر و اکرمی، ناهید  علی .11

 شغلی، فصلنامه عملکرد با کاری وجدان ( رابطه1595)

  .5 شماره هشتم، سال فنّاوری، و علوم در اخلاق

 مقدم، حسین راهیمینرگس و اب ،زاده بارنجی کریم .13

های  بینی رضایت شغلی براساس ویژگی ، پیش(1591)

شخصیتی و تعهد سازمانی در کارکنان وزارت تعاون، 

المللی علوم انسانی،  کار و رفاه اجتماعی، کنفرانس بین

سسه مدیران ؤشناسی و علوم اجتماعی، تهران، م ن روا

 .پرداز پایتخت ایلیا ایده

چنگیز؛ اردلان، آسو و پاشایی،  قادری، شیلان؛ رستمی،  .16

 آوری تاب و شغلی عملکرد بینی (، پیش1593طاهره  )

 دانشکده مجله ،شخصیتی های ویژگی براساس

 دوم، دوره کردستان، پیراپزشکی و مامایی پرستاری،

 دوم.  شماره

 ،زاده ابوالفضل، سیدعباس ،زاده علیشاهی قاسم .10

 (،1597) تورج ،هاشمی و محمد ،میرمحمد، حسنی

های شخصیتی با  ساختاری ویژگیـ  برازش روابط علی

به اثرات میانجی رفتار  استرس و عملکرد شغلی باتوجه

 .61ـ  31: 5، 17 ،سلامت کار ایران، پاسخگویی فردی

های  ، بررسی رابطه بین ویژگی(1593)سعید  ،قاسمی .13

شخصیتی با وفاداری سازمانی و عملکرد شغلی 

المللی مدیریت،  رانس بینکارکنان، اولین کنف

اقدام و  ،حسابداری، علوم تربیتی و اقتصاد مقاومتی

 .پژوهشی باران اندیشهـ  عمل، ساری، شرکت علمی

ررسی رابطه بین (، ب1596)ریتا و زیوری،  پریا  ،لیاقت .19

های شخصیتی و تعهدات سازمانی در عملکرد  ویژگی

شغلی کارمندان اداره جهاد کشاورزی شهر تبریز، 

شناختی،  علوم روان المللی بهداشت روان و نگره بینک

 .ی کنفرانسئمتهران، دبیرخانه دا

 (، 1593) یونس و جدی، رامین  ،نگاه کلهر ملک .57

های شخصیتی و تعهد  بررسی رابطه بین ویژگی

سازمانی با عملکرد شغلی کارمندان ادارات دولتی شهر 

کرمانشاه، دومین همایش ملی پژوهش های نوین در 

حوزه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی ایران، قم، مرکز 

 .مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوی

ملکی، سعید؛ اکبرزاده، داود و اقدسی، علینقی  .51

های شخصیتی با  آوری و ویژگی (، رابطه تاب1595)

نامه  شادکامی در بین ورزشکاران رشته فوتسال، پایان

 اد تبریز.کارشناسی ارشد، دانشگاه آز

صفات  نیرابطة ب یبررس(، 1595موسوی، سیدعلی ) .55

، شهر زنجان یها یکلانتر کارکنان و عملکرد یتیشخص

 انتظامی امین. دانشگاه علوم ،ارشد ینامة کارشناس پایان

 میرمحمد اسعدی، آذر، عادل و سیدعلی؛ نقوی، .55

 و سازمانی تعهد معنوی، هوش رابطة ، بررسی(1593)

 استان جوانان و ورزش کل ادارۀ کارکنان شغلی رضایت

ورزش  در سازمانی رفتار مدیریت منتخب، مطالعات

 .36ـ  03: 11 شماره سوم، دوره

های شخصیتی  رابطة بین ویژگی ،(1595) رضانیکجو،  .51

های  هیجانی و شادکامی در دانشجویان رشته هوش با

نامة کارشناسی  پایان ،تحقیقات انسانی واحد علوم و

علوم و تحقیقات  دانشگاه آزاد اسلامی، واحدارشد، 

 تهران.
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