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 چکیده

گری از مشاغل دارای تنیدگی بالا و پیچیدگی خاص نظامی مقدمه:

تواند می واست همراه است که با مخاطرات جسمانی و دوری از خانواده 

بینی  . هدف پژوهش حاضر پیشبگذاردد تأثیر افرازندگی زناشویی بر 

خانواده،  ـفهمی همسر در مردان نظامی از روی تعارض کار  دیدگاه

 بود.پذیری و کار عاطفی انعطاف

جامعه آماری  طرح پژوهش توصیفی، از نوع همبستگی بود. روش:

های نظامی مستقر در کلیه کارکنان رسمی یک سازمانشامل پژوهش 

گیری نفر با روش نمونه 222ای به حجم  شهر اهواز بود که نمونه

شده  های استفادهابزارمند و از میان مردان متأهل انتخاب شد.  هدف

مقیاس خانواده کاریکسی، خرده ـپرسشنامه تعارض کار شامل 

آن، پرسشنامه کار ـ  پذیری از پرسشنامه هوش هیجانی بار انعطاف

برای . باشدفهمی لانگ میعاطفی بریت و همکاران و پرسشنامه دیدگاه

های آماری ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل از روش ها هیفرضآزمون 

 استفاده شد. گامبهزمان و گام رگرسیون چندگانه با روش هم

 ـ دار بین تعارض کارنتایج پژوهش بیانگر وجود رابطه منفی معنی نتایج:

دار ( و رابطه مثبت معنیr=-121/2( و کار عاطفی )r=-232/2خانواده )

(912/2=rبین انعطاف )پذیری با دیدگاه( 20/2فهمی بود<p همچنین .)

ان داد که ترکیب سه متغیر حدود زمان نش تحلیل رگرسیون با روش هم

کنند. همچنین تحلیل فهمی را تبیین میدرصد واریانس دیدگاه 11

پذیری گام نشان داد که کار عاطفی و انعطافبهرگرسیون با روش گام

 فهمی هستند.های دیدگاهبینبهترین پیش

فهمی است و دیدگاه تیبااهمروابط زناشویی افراد نظامی بسیار  بحث:

خانواده،  ـ از روی تعارض کار توان یمعنوان یک متغیر مهم را  آنان به

 بینی کرد. پذیری و کار عاطفی پیشانعطاف

؛ پذیری انعطاف ؛خانواده ـتعارض کار  ؛فهمی همسر: دیدگاههاکلیدواژه

  کار عاطفی
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Abstract 

Introduction: Members of the armed forces have a 
high-tension and specifically complex job associated 
with physical dangers and being away from the 
family, which can affect married life. The purpose of 
this study was to predict military men’s taking the 
perspective of their wives based on work-family 
conflict, flexibility, and emotional labor. 
Method: The research design is descriptive-
correlational. The statistical population consisted of 
all the official staff of a military organization based 
in Ahvaz, Iran. A sample of 200 subjects was 
selected from among the married men through the 
purposive sampling method. The instruments utilized 
in this study included the Carikci Work-Family 
Conflict Scale, the Flexibility Subscale of the Bar-On 
Emotional Intelligence Scale, the Emotional Labor 
Questionnaire (Briët et al.), and the Long 
Perspective-Taking Scale. To test the hypotheses, 
Pearson correlation coefficient and multiple 
regression analysis with simultaneous and step-by-
step methods were used. 
Results: The results indicated a significant negative 
relationship between work-family conflict (r = -
0.239) and emotional labor (r = -0.491) and a positive 
significant relationship (r = 0.619) between flexibility 
and perspective-taking (p < 0.05). Also, the 
simultaneous regression analysis revealed that a 
combination of the three variables accounted for 
about 45 percent of the variance. The stepwise 
regression analysis further showed that emotional 
labor and flexibility were the best predictors of 
perspective-taking. 
Discussion: Military people’s marital relationships 
are very important and their perspective-taking, as an 
important variable, can be predicted based on work-
family conflict, flexibility, and emotional labor. 
Keywords: taking the perspective of wives, work-
family conflict, flexibility, emotional labor. 
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 مقدمه

 خانوادگی زندگی اهمیت ،ها سازمان امروزه اکثر

ارتقای  و کار محیط در وری آنان بهره کارکنان در

 زندگی یک از که گیرند. کارکنانینظر میسازمان را در

 که کسانی به نسبت ،برند یم لذت سالم و شاد

 خانوادگی زندگی حولها آن روزمره یها ینگران

 متعهد، بیشتر ،کار دراحتمالاً است،  اضطرابشانپر

(. 2222، 1هستند )ماژور و همکاران کارآمد و متمرکز

 فراوانی نفوذ ارتش دیگر، سازمان نوع هر از بیش شاید

 برخلاف. دارداش  خانواده و کارکنان زندگی شیوه بر را

 فرهنگ بیشتر درگیر کارکنان ۀخانواد ،ها سازمان سایر

، 2شوند )وایزکارور و همکارانمی ارتش سازمان و

ها آن خانواده اعضای نظامی و زندگی (. همچنین2229

مانند جدایی و پیوندهای  دشواری و فرد منحصربه ابعاد

 مرگ، یا جراحت خطر مکان، جایی و نقل هجاب مکرر،

 از انزوا کاری، یها برنامه تغییر طولانی، کار ساعات

مردانه  شدت به عمومی و فضای فرهنگ و مدنی جامعه

 ارزیابی مثال، عنوان به)و احساسات همراه آن 

 را( هیجانات کنترل و قدرت سلطه، مراتب، سلسله

 (.1223، 3)سگال و هریس شود یم شامل

 نظامی واحدها و خدمات فرد منحصربه نیازهای

 طور به کارکنان آن را خانوادگی زندگی تواند یم

(. 2221و همکاران،  1کند )کاسترو مختل توجهی قابل

 و هستندها  خانواده اعضای واقعسربازان و نظامیان، در

اعزام این  و کنند یم ایفا  خانواده نظام در مهمی نقش

این تأثیر  کند.جدا می خانواده را از اعضای هاآن افراد،

شود، بیشتر نمایان میمتأهل  اعضای مورد در

در خانواده  باعث ایجاد اختلال هاآن نبود که صورتی به

 .شود یمهای نظامی  ها و مأموریتویژه هنگام اعزام به

 که غیبت در خانواده نامنظم و اغلب طولانی یها دوره

 کننده عدم ایجاد بالقوه مشخصه افراد نظامی است،

تأثیر  خانواده ثبات بر ،بنابراین ،استدر خانواده  تعادل

 اعضا تحمل از برخی دلیل، همین به. گذارد یم منفی

راضی به ترک شغل  تیدرنهاندارند و  را شرایط این

به سمت طلاق و  هاآنشوند یا شرایط خانوادگی  می

ی مهمی ها یژگیو(. از 2212، 0رود )گوساناجدایی می

 ید مورد بررسی قرار گیرد،که در افراد متأهل نظامی، با

 یها ازدواج در همسر است. زوجین 9فهمی دیدگاه

تری را نسبت به  سازگار وابستگی متقابل کم

 سطح در. دهندمی های عاشقانه نشان ازدواج

وابستگی متقابل عاطفی با عواملی  میزان فردی، بین

فهمی مرتبط است  دیدگاه و فردی بین ناامنیمانند 

 مذاکره بحث و زمینه در ها(. پژوهش2222، 7)شوئبی

فهمی در شرایط  دیدگاه از استفاده که دهد یم نشان

رسان باشد  برای زوجین یاری تواند یم تنگنا و مشکلات

نیز حفظ کنند  را خود شخصی منافع بتوانند افراد و

عنوان  فهمی به(. دیدگاه2213و همکاران،  2)گیلین

و  2توانایی درک جایگاه و موقعیت فرد دیگر )کورین

نظر،  ( و تمایل فرد برای پذیرش نقطه2212همکاران، 

و  12های دیگری )اپلیافکار، احساسات و نگرانی

شناختی همدلی و یکی از  ۀ(، جنب2229همکاران، 

های مثبت افراد است که تعامل در روابط ویژگی

و همکاران،  11کند )مارتینرا تسهیل می نزوجی

2222.) 

توانایی ـ  شناختی همدلی ۀجنبعنوان  فهمی به دیدگاه

ی شخص دیگر است، به این صورت جا بهگذاشتن خود 

کند و  که فرد موقعیت و شرایط دیگری را درک می

رود و تدبر و تأملش مانند اصطلاح با کفش او راه می به

فهمی و  (. دیدگاه2212)کورین و همکاران، شود او می

 زمینه در درابتدا هایی هستند کههمدلی ویژگی

 خانوادگی، تعاملات در بافت ویژه به شدن، اجتماعی

شده  دییتأهمچنین  .(2219، 12)داهلی شود یم ایجاد

فهمی دارند  است که زنان مهارت بیشتری در دیدگاه

  .(2222و همکاران،  13)هوکر
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، یک متغیر مهم اثرگذار بر 11خانوادهـ تعارض کار 

فهمی آنان است.  گی زناشویی افراد نظامی و دیدگاهزند

 را خانواده اعضای آزادی توانند یم نظامی یها سازمان

 اپایین ی پذیری انعطاف و قبیل، استقلالاشکالی از با

زمان  فرد که صورتی در منفی پیامدهای تعیین

کند  مشخصی را در محیط نظامی سپری نکند، محدود

ی کارکنان نیازمند ،نظامی زندگی. (2222، 10)کلارک

 انجام که است محیط از وسیعی دامنه در کار برای

و  کوچک یا بزرگ نظامی ساتیتأس در معمول وظایف

را های دشوار در محیطکار  ،نیاز درصورتیا 

بر کیفیت روابط خانواده  موضوعگیرد و این  میدربر

 (.2222و همکاران،  19است )فدرمن اثرگذارنظامیان 

 مداومطور  ها نیز بهدر برخی فرهنگ وضعیت این

 را نظامی فرماندهان و رهبران که شود یم تشدید

گیرانه  و سختبدون احساس گناه  که کند یم تشویق

 ایجاد با فرماندهان (.2222، 17کنند )ایلوی عمل

 خانوادگی زمان با ناگزیر کهها  خواسته از ایمجموعه

و تعارض  اختلاف ایجاد باعث ،شود یمزمان  افراد هم

و همکاران،  12)هاوارد دنشو یمهای کارکنان در خانواده

2221.) 

 را خود انتظارات و بالاست عملکرد با یارتش، سازمان

دهد. می افزایش کاری تعهد و انرژی زمان، به نسبت

 که کند یم ایجاد را کاری محیط نوعی ،شرایط این

 خانواده و کار در تعارض ایجاد باعث است ممکن

هاوارد و همکاران  (.2222، 12کارکنان شود )بورک

 تعارض عنوان خانواده را بهو تعارض کار  (2221)

 یها تیمسئول آن در کهتعریف کردند  نقشی درون

. نیستند با هم سازگار خانواده و کار یها حوزه

 از طولانی زمان مدت و مداوم طور به نظامیان، اغلب

 در که زمانی حتی و شوند یم جدا شانیها خانواده

، هاآنکاری بالا از  انتظارات هستند، خود واحدهای

  .کندچالش ایجاد میها  خانواده نیتر سالمحتی برای 

 انتظار سنتی، طور به (.2220، 22)بریت و داوسون

 و هنجارها با ارتش کارکنان یها خانواده که رود یم

 الزامات شغلی امروزه،. شوند سازگار نظامی یها ارزش

 نارضایتی و تحمل عدم اوقات با بعضی نظامیان،

و  21است )درامیت بوده مواجه آنان یها خانواده

زندگی   میان تعارض ترتیب، همین (. به2223 ،همکاران

 برای تنها نه منفی پیامدهای افراد با شخصی کاری و

 .است همراه نیز سازمان برای بلکه فرد،

   نیز بر کیفیت زندگی زناشویی افراد  22پذیری انعطاف

پذیری  اثرگذار است. انعطافـ  و غیرنظامی نظامیـ 

شدن  آوردن نیرو بعد از مواجه دست نوان توانایی بهع به

مک ) است دشواربا شرایط ناگوار و غلبه بر شرایط 

ی اولیه در ها هینظر(. 2222، 23کیننآلیستر و مک

ی افراد ها یژگیوپذیری بیشتر بر فهم  انعطاف

آن افراد  ۀاسطپذیر متمرکز بود که به و انعطاف

در مواجهه با شرایط ناگوار به سازگاری و  توانستند یم

بعدها تحقیقات در  اما پیامدهای مثبت دست یابند.

 :به شناسایی عوامل بیرونی مانند این زمینه باتوجه

ی روانی مارهایب ی،اقتصاد شرایط نامساعد اجتماعی،

 در جامعه، خشونت شهری، فقر ی،بدرفتار والدین،

بار زندگی که  مصیبت حوادث و ی مزمنها یماریب

 گسترش شود،منجر پذیری  به کاهش انعطاف تواند یم

پذیری  انعطاف (.2222و همکاران،  21لوتارکرد )پیدا 

در خانواده باعث تسهیل ارتباط بین اعضای خانواده، 

افزایش کارکرد خانواده و همچنین تقویت مفهوم خود 

(. در 2211، 20اردونشود )گوندیا و در خانواده می

ی خانوادگی و مقوله ارتباط زناشویی، اگر ها طیمح

باعث بروز  ،پذیری کنشی در سطح پایینی باشد انعطاف

. در تحقیقات متعدد شود یمکشمکش در زوجین 

پذیری کنشی در زندگی  مشخص شده که انعطاف

زوجین با شادکامی زوجین مرتبط است، زیرا 

 اصلی شخصیت یها یکی از سازه پذیری کنشی انعطاف
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 هابرای فهم انگیزش، هیجان و رفتار است که

 (.2212 ،29)بلاک شده است یساز مفهوم

سازه جدید است که اخیراً  کنیز ی 27کار عاطفی

عنوان یک متغیر  و پژوهشگران آن را به شناسان روان

 مطالعه مورداثرگذار در زندگی شغلی و خانوادگی افراد 

هاچهلد  مفهوم کار عاطفی توسطند. اقرار داده

را به تهییج گسترش یافت. وی بیان کرد این کار، فرد 

منظور حفظ ظاهر و ایجاد یک  یا سرکوب احساسات به

نظر دیگران ایگاه مناسب و شایسته از خودش درج

مدیریت ، ست که کار عاطفیو این بدان معنا دارد یم وا

سازمان  بودن با قوانین منطبق برایاحساسات را 

 22(. موریس و فلدمن1222، 22)هاچهلد عهده داردرب

اهی از که کار عاطفی تنها شامل آگ نددریافت( 1229)

، نیستانتظار برای سازمان  قوانین ابراز احساسی قابل

ریزی برای آن، کنترل و توسعه  بلکه چگونگی برنامه

ناسب با قوانین ها برای ابراز احساسات مت مهارت

ما از کار عاطفی، از  . فهمردیگ یمز دربرسازمان را نی

. ردیگ یم تئنشمطالعات تجربی در مشاغل خدماتی 

در مشاغل خدماتی )پرستاری، نظامیان، سرپرست 

پرواز، مشاغل بیمارستانی و...( یک کارمند در ابتدا باید 

انتظار و  رفتارهای قابل برایاش را اهداف شغلی

متناسب، در تعامل با مشتریان، مسافران، بیماران و... 

بیاناتی با این مضامین  ها سازمانبشناسد. در برخی 

)خدمت با لبخند( و یا )همیشه حق با  وجود دارد

مشتری است( که پژوهشگران معتقدند این قوانین 

صریح و ضمنی، استانداردهای سازمانی هستند برای 

اسب حین کار و این استانداردها ابراز احساسات من

)گوسرند و  برگرفته از اهداف سازمانی هستند

 (.2220، 32دیفندورف

 ویژه، معلمان، برای همه اقشار به احساسات مدیریت

 ،سربازان و داران هواپیما، پزشکان مهمان ،نشانان آتش

شور  :ازقبیل احساسات. است کار در موفقیت از بخشی

  نشده،مهار شده و مهار ترس و شرم پذیری،و تحریک

و  شده استفاده یا شده سرکوب شده، داده نمایش

 ما. است شده آموخته ما زندگی اول روز از شده، تجربه

 استفاده کار و در زندگی در احساسات ازطور روزمره  به

 ریتأث تحت تاحدزیادی فعالیت ما که نحوی به ،میکن یم

 قومیت جنسیت، تحصیلات،) آن چیزی که هستیم

 ،در خانوادهفعالیت ) میده یم انجام ماآنچه  و( ...و

 .(2212، 31گیرد )ژینقرار می (...و شغلی فعالیت

ها عمدتاً  حرفه از بسیاری احساسی عادات و رفتارهای

مددکاران ) کمک مانند سود، از غیر دیگری دلایل به

 امنیت یا و( پرستاران پزشکان و) سلامتی ،(اجتماعی

های نظامی و گروه. شود یم هدایت( نظامیان) کشور

 از پیروی برای خود عواطف مدیریت به قادر سربازان

 ضروری اگر حتی و هستند دشوار شرایط در دستورات

 در سربازان بنابراین،. کنندمی فدا را خود زندگی باشد،

 درماندگی، مانند احساسات هدایت و سرکوب ،مهار

 برای که کنند یم عمل نحوی به خشم و اضطراب

 .(1222)بورک،  اند دهید آموزش تیمأمور

 از بالایی میزان( 2212) همکاران و 32منسفیلد

 اضطرابی، اختلالات خواب، مشکلات افسردگی،

سازگاری و اقدام  اختلالات و حاد استرس یها واکنش

گزارش  نظامیان برای درمان این اختلالات را در

 همسران که زاییاسترس عوامل به کردند. باتوجه

 هستند، رو هروب آن با بافت رزمی و نظامی در نظامی

 و 33سایر .نیست آور تعجب ییها افتهوجود چنین ی

 و طلاق مشکلات بالای میزان( 2212) همکاران

 سرباز 701 از ای نمونه در را خشم مشکلات کنترل

 .دادند گزارش هستند، درمان درحال که جنگی

 برای اجتماعی حمایت نیازمند نظامی یها خانواده

 حمایت یها نظام. هستند زااسترس عوامل با مقابله

 بستگان، فرزندان، دوستان، ازجمله اجتماعی،

دیگر،  حمایتی یها گروه و نهادهای مذهبی همکاران،
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دارد  مثبت ارتباط نظامی یها خانواده سازگاری با

 (.2223)درامیت و همکاران، 

( در پژوهش خود که 2217) 31کیلاس و همکاران

میان مردان متأهل انجام شد، نشان دادند که 

کننده رضایت  بین فهمی ارتباطی شوهران، پیش هدیدگا

فهمی  است و برعکس؛ دیدگاه همسرانشانزناشویی 

کننده رضایت زناشویی  بین ارتباطی همسران پیش

( در 2210) 30. واتر و شرودرنیست شوهرانشان

ه افرادی که در ویژگی ادند کپژوهش خود نشان د

نمره بالاتری کسب  ،بودن نسبت به تجربهشخصیتی باز

بیشتر مایل به تفکر در مورد  رسد یمنظر  دند، بهکر

های مختلف و کردن روش ی مختلف، تجربهها دگاهید

تر  شده کمر هستند. این افراد سرکوب ابرازپذیرت انعطاف

د را نشان فهمی بالاتری نسبت به همسر خو و دیدگاه

 دادند.

فهمی فقط تحت رسد دیدگاهنظر می ، بهطرف ازیک

عنوان یک  تواند بهشرایط خاصی و تا حدودی، می

کننده رابطه زناشویی باشد؛  متغیر اثرگذار، تعدیل

هایی که که در جوامع نظامی و با همه سختی یحالدر

کنند، دلیل ماهیت شغل خود تجربه می این افراد به

تواند فهمی میکه آیا باز هم دیدگاهمشخص نیست 

همانند نقش مفیدش در جوامع عادی، در رابطه 

؟ زناشویی افراد نظامی نیز اثر سازگارانه داشته باشد

های قبلی بیشتر بر نقش و ضرورت یافته ،دیگر ازطرف

بین در رضایت عنوان یک پیش فهمی بهدیدگاه

که  اند و پژوهشی یافت نشدکید داشتهأزناشویی ت

فهمی را در جامعه نظامی نشان های دیدگاهبینپیش

تواند این اثر مثبت را در فهمی میدهد. اگر دیدگاه

های قوی آن بینرابطه زناشویی داشته باشد، پیش

تر هستند  شناختی مهم های روانبینکدامند، آیا پیش

؟ یا متغیرهای سازمانی، و هر کدام چه وزنی دارند

ن پاسخگویی به ای درصدداساس، پژوهش حاضر  براین

فهمی همسر در  پرسش اساسی است که آیا، دیدگاه

خانواده،  -از روی تعارض کار  توان یممردان نظامی را 

بینی نمود یا  پذیری و کار عاطفی آنان، پیشانعطاف

 خیر؟

 روش

 همبستگیاز نوع  توصیفیپژوهش حاضر یک پژوهش 

کلیه کارکنان شامل اضر جامعه آماری پژوهش حاست. 

های نظامی مستقر در شهر اهواز رسمی یکی از سازمان

گیری نفر با روش نمونه 222ای به حجم  بود که نمونه

مند و از میان افراد متأهل انتخاب شد. میانگین  هدف

 همسرانشان)انحراف استاندارد( سن این نظامیان و 

میانگین (، 21/0) 22/32( و 97/1) 32/39ترتیب  به

و سابقه کار اعضای  )انحراف استاندارد( مدت ازدواج

( 01/3) 17/13( و 17/1) 1/2ترتیب  نمونه نیز به

 ها دادهآوری  باشد. ابزارهای مورداستفاده برای جمع می

 ی زیر است:ها پرسشنامهشامل 

این پرسشنامه توسط  :63پرسشنامه تعارض کار ـ خانواده

ماده  12دارای  ست و( ساخته شده ا2223کاریکسی )

خانواده،  ـمقیاس تعارض کار  است و از سه خرده

بر تعارض  تنیکار و رفتارهای مبـ تعارض خانواده 

ماده مربوط به  1هش حاضر از تشکیل یافته که در پژو

خانواده استفاده شده است. ـ مقیاس تعارض کار  خرده

ی خود را روی مقیاس ها پاسخدهندگان  پاسخ

( تا کاملاً 0از نوع لیکرت از کاملاً موافقم )ای  درجه پنج

( در 1322. شولی )کنند یم( انتخاب 1مخالفم )

خانواده  ـمقیاس تعارض کار  یایی خردهپژوهش خود پا

به روش  و 72/2به روش آلفای کرونباخ برابر  را

و روایی ملاکی این پرسشنامه را  97/2تنصیف برابر 

مناسب گزارش کرده است. در پژوهش حاضر پایایی 

 27/2این پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ برابر 

 آمد. دست به
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پذیری پرسشنامه هوش هیجانی بار ـ  مقیاس انعطاف خرده

( ساخته 1227آن )ـ  این پرسشنامه توسط بار :63آن

هوش سؤالی برای سنجش  133شد و یک ابزار 

های آن مقیاس ی است که یکی از خردهجانیه

 سؤال 9پذیری است. در پژوهش حاضر از  انعطاف

گذاری مقیاس استفاده شد. نمره مربوط به این خرده

( تا 1ای از هرگز ) درجه پنجصورت  این پرسشنامه به

 مری و طهماسبیثپذیرد. ( صورت می0همیشه )

در پژوهش خود میزان پایایی آزمون را به ( 1329)

 23/2 و با روش آلفای کرونباخ 22/2 تنصیفروش 

. در پژوهش حاضر پایایی این انددست آورده به

دست  به 71/2روش آلفای کرونباخ برابر پرسشنامه با 

 آمد.

این پرسشنامه توسط بریت و  :63پرسشنامه کار عاطفی

است  سؤال 13شامل ( ساخته شده و 2220همکاران )

 0)هرگز( تا  1ی از ا درجه پنجدر یک مقیاس  ها پاسخو 

( 2220) گیرند. بریت و همکاران یم)همیشه( قرار 

گزارش داده است. در  21/2پایایی این پرسشنامه را 

مه با روش پژوهش حاضر، ضریب پایایی این پرسشنا

 دست آمد. به 77/2آلفای کرونباخ 

فهمی لانگ مقیاس دیدگاه :63فهمی مقیاس دیدگاه

ای است که شامل دو  ماده 33 ( یک ابزار1222)

ماده( و  13فهمی خود )مقیاس دیدگاه خرده

فهمی  باشد. دیدگاهماده( می 22همسر ) فهمی یدگاهد

ی است که دیدگاه افراد را در روابط ها مادهخود، شامل 

فهمی همسر شامل کند و دیدگاهگیری میزوجی اندازه

فهمی  است که ادراک افراد را از دیدگاههایی  ماده

گذاری این پرسشنامه در  سنجد. نمرههمسرشان می

ای از روش لیکرت در دامنه اساسدی بربنیک درجه

 ۀباشد. نمر( می2مخالفم ) کاملاً( تا 1موافقم ) کاملاً

فهمی بیشتر دیدگاه ۀدهند بیشتر در این مقیاس نشان

 سؤالات. در پژوهش حاضر فقط از استخود و همسر 

ده شد. لانگ فهمی خود استفا مربوط به دیدگاه

ا با فهمی خود ر دیدگاه مقیاس (، پایایی خرده1222)

محاسبه کرد. در پژوهش  22/2روش آلفای کرونباخ 

( پایایی این مقیاس با روش آلفای 1322جو )سبحانی

دست آمد. در پژوهش حاضر به 22/2کرونباخ برابر 

 23/2روش آلفای کرونباخ برابر پایایی این مقیاس با 

 دست آمد. به

با سازمان پس از طی مراحل اداری و مکاتبات لازم 

ان اسامی کارکن فهرستاساس ردنظر، برنظامی مو

عنوان نمونه انتخاب و  نفر به 222متأهل شاغل، تعداد 

توزیع شد که پژوهشگر پس از ارائه  هاآنپرسشنامه بین 

بودن، از  و با حفظ اصول محرمانه هاآنتوضیحاتی برای 

 ها پرسشنامه، به نامشانخواست که بدون ذکر  هاآن

طور  پرسشنامه به 222تعداد  تیدرنهاپاسخ دهند که 

در این پژوهش، برای تحلیل آوری شد.  کامل جمع

ها از آمار توصیفی )میانگین، انحراف مقدماتی داده

آزمون ( و برای هاترین و بیشترین نمره معیار، کم

های ضریب همبستگی ی پژوهش از روشها هیفرض

ان و زم پیرسون و رگرسیون چندگانه بار روش هم

ها با استفاده از استفاده شد. تحلیل داده امگ به گام

ضمناً سطح شد.  انجام 23ویراست  SPSS افزار نرم

 نظر گرفته شد.در p>20/2داری در این پژوهش  معنی

 هایافته

های توصیفی مربوط به متغیرهای ، یافته1جدول 

 دهد.پژوهش را نشان می
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 مردان نظامی ۀهای توصیفی متغیرهای پژوهش در نمونیافته .6 جدول

 بیشترین ترین کم انحراف استاندارد میانگین های توصیفیشاخص

 10 3 222/3 210/2 خانوادهـ  تعارض کار

 32 12 122/1 120/12 پذیری انعطاف

 02 23 97/7 30/32 کار عاطفی

 90 21 719/2 910/17 فهمی همسردیدگاه

 

اسمیرنف برای آزمودن ـ  نتایج آزمون کولموگروف

توزیع نمرات متغیرهای پژوهش )نرمال(  بودنبهنجار

 نمایش داده شده است. 2در جدول 

 اسمیرنف برای آزمودن فرض بهنجاری توزیعـ  نتایج آزمون کولموگروف .5جدول 

 های آماری شاخص

 متغیر

 اسمیرنفـ  آزمون کولموگروف

Z-KS داری معنی 

 23/2 23/1 خانواده -تعارض کار 

 120/2 272/1 پذیریانعطاف

 29/2 22/1 کار عاطفی

 01/2 772/2 فهمیدیدگاه

 

نشان داده شده است،  2در جدول که  گونه همان

ـ  داری آزمون کولموگروف معنیبه سطح  باتوجه

زیع نمرات (، فرض بهنجاری توp<20/2اسمیرنف )

متغیرها  ۀپژوهش برای کلیمتغیرها در جامعه مورد

های اول تا سوم به گیرد. فرضیهمورد تأیید قرار می

خانواده، ـ بین تعارض کار ارتباط ساده متغیرهای پیش

شاره فهمی اپذیری و کار عاطفی( با دیدگاهانعطاف

، ضرایب همبستگی پیرسون را نشان 3دارد. جدول 

 دهد.می

پذیری و کار عاطفی با خانواده، انعطافـ  ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تعارض کار .9جدول 

 فهمیدیدگاه

 بینمتغیر پیش
 متغیر ملاک )دیدگاه فهمی(

r N p 

 221/2 222 -232/2 خانوادهـ تعارض کار 

 221/2 222 121/2 پذیریانعطاف

 221/2 222 912/2 کار عاطفی

 

ـ  دهد که بین تعارض کارنشان می 3مندرجات جدول 

داری وجود  یفهمی همبستگی معنخانواده با دیدگاه

(. همچنین، بین r ،221/2 = p = -232/2) دارد

داری  یفهمی همبستگی معنپذیری با دیدگاه انعطاف

(. بین کار عاطفی با r ،2 = p = 121/2وجود دارد )

 داری وجود دارد ینفهمی همبستگی معدیدگاه

(912/2 =r  ،2 = pبنابراین، فرضیه .)  3و  2، 1های 

 شوند. تأیید می

تحلیل رگرسیون  از روش 1های برای بررسی فرضیه

گام  به ( و گامEnterزمان ) به دو صورت هم
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(Stepwise استفاده شده است. جدول )نتایج  0و  1

ـ  تحلیل رگرسیون چندگانه مربوط به تعارض کار

فهمی را پذیری و کار عاطفی با دیدگاهخانواده، انعطاف

 دهد.( نشان میEnterزمان ) با روش هم

 

پذیری و خانواده، انعطافـ  رگرسیون خطی چندگانه ترکیب متغیرهای تعارض کارنتایج تحلیل  .4جدول 

 (Enterزمان ) فهمی به روش همکار عاطفی با دیدگاه

 SS df MS مدل
F 
P 

RS MR 

 20/02 27/2721 3 23/2322 رگرسیون

221/2 
113/2 999/2 

 97/03 129 02/12022 باقیمانده

 

 زمان هم روش رگرسیون خطی و ضرایب رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد به مدل یخلاصه .2جدول 

 B Beta t P گانه(های سه بین )مؤلفهمتغیر پیش

X1-  221/2 -92/1 -223/2 -223/2 خانواده -تعارض کار 

X2 - 222/2 22/1 212/2 070/2 پذیریانعطاف 

X3 - 222/2 21/7 121/2 910/2 کار عاطفی 

 - - - 02/10 مقدار ثابت

 

ضریب همبستگی  1مطابق اطلاعات مندرج در جدول 

بین چندگانه برای ترکیب خطی متغیرهای پیش

پذیری و کار عاطفی با خانواده، انعطافـ  تعارض کار

% 11است و تقریباً  =999/2MR فهمی برابر بادیدگاه

 ۀوسیل مربوط به دیدگاه فهمی همسران به واریانس

های  به آماره شود. باتوجهبین تبیین میغیرهای پیشمت

tدهد که مقدار بتای مربوط به دو متغیر ، نشان می

دار هستند.  یپذیری و کار عاطفی معنبین انعطاف پیش

با استفاده از بینی مناسب برای تعیین یک معادله پیش

ترین ترکیب  ی احتمالی از قویترین مجموعه کوچک

گام  به بین از روش رگرسیون گامرهای پیشمتغی

(Stepwise استفاده شد که نتایج در جدول )آمده  9

 است.

 گام به سر با روش گامفهمی هم بین با دیدگاه گانه تغییرهای پیشنتایج تحلیل رگرسیون چند .1جدول 

(Stepwise) 

 بینمتغیر پیش
همبستگی 

 MRچندگانه 

ضریب 

 RSتعیین 

 Fنسبت 

 pاحتمال 

 مقدار ثابت (B)( و βضرایب رگرسیون )

(a) 6 5 

 323/2 912/2 کار عاطفی
13/123=F 

222/2p< 

727/2 = B 

912/2β= 

22/11=t 

222/2p= 

- 11/17 

 130/2 992/2 پذیریانعطاف
22/70=F 

222/2p< 

931/2 = B 

122/2β= 

23/2=t 

222/2p= 

022/2 = B 

202/2β= 

20/1 =t 

222/2p= 

71/11 
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نشان داده شده است، طبق  9که در جدول طورهمان

گام، از  به اصل از تحلیل رگرسیون با روش گامنتایج ح

پذیری ین، کار عاطفی و انعطافب میان متغیرهای پیش

فهمی همسران بین دیدگاهعنوان بهترین پیش به

بینی با ترکیب توان به یک معادله پیشهستند و می

اساس  بین دست یافت که براینمتغیر پیش 2فقط 

ضریب همبستـگی چندگانه برای ترکیب خطی 

و  MR=992/2بین برابر با متغیرهای پیش

130/2=RS 222/2باشد که در سطح  میP< ر دا یمعن

 است.

 گیری بحث و نتیجه

د، نتایج ضریب شبخش نتایج ملاحظه  درکه  گونه همان

همبستگی پیرسون، نشان داد که همبستگی بین 

دار یمعنفهمی همسران خانواده با دیدگاهـ  تعارض کار

خانواده با ـ  بین تعارض کار ،دیگر عبارت است؛ به

دار وجود  یمنفی و معن ۀفهمی همسران رابطدیدگاه

از آزمون این فرضیه با نتایج  آمده دست بهدارد. نتایج 

در همخوانی دارد.  (2217کیلاس و همکاران ) پژوهش

ـ  نیز همانند سایر حرف و مشاغل، تعارض کار نظامیان

خانوادگی و کاری  یها تیخانواده در ارتباط با مسئول

(. 2221و همکاران،  12)سیمون گزارش شده است

خانواده ـ  ص شده است که تعارض کارهمچنین مشخ

منفی خانوادگی و  یامدهایپ شناختی و با نتایج روان

تشدید علائم افسردگی، کاهش  :قبیلسازمانی از

از ازدواج و رضایت از زندگی، رضایت شغلی و رضایت 

در ارتباط نظامیان خدمت بین  افزایش تمایل به ترک

(. در تبیین این 2220و همکاران،  11)ابی بوده است

خانواده شکلی از ـ  گفت که تعارض کار توان یمیافته 

در  ها نقشنقشی است که در آن فشار  تعارض بین

بین  دوطرفهزندگی به تعارض  ـی مختلف کار ها حوزه

تواند بر فهم و ، بنابراین، میشود یم منجرکار و زندگی 

 داشته باشد. ریتأث اش ییزناشوادراک فرد از روابط 

 ،خانوادگی و شغلی یها نقشتعادل بین  یبرقرار

. آنـان از شود یممحسوب  نظامیانچالشی بزرگ برای 

ارچوب موظف به انجام وظایف کاری خود در چ سو کی

ه ب دیبا یمر دیگ ویسقوانین و مقررات کاری و از

ایف خانوادگی خود عمل نمایند که در این عرصه وظ

خانوادگی و کاری  یها نقشان بروز تعارض می

در  ژهیو خانواده بهـ  تعارض کار. است ریناپذ اجتناب

، عامل فشار بر احساسات مثبت مانند احساس نظامیان

؛ زیرا بسیاری از استآرامش، احساس رضایت و... 

ت مربوط به کار را لامسائل و مشک توانند ینم نظامیان

ناخوشایند در محیط کاری حل کنند و احساسات 

 رگذاریزندگی آنان تأث یها بر تمام جنبه تواند یشغلی م

صورت بالقوه  هر عامل فشارآور به ،نتیجهدر .باشد

تحلیل برد و  جیتدر انرژی و نیروی افراد را به تواند یم

این طریق از سطح عواطف مثبت مانند راحتی، از 

ها  خواسته نتیجهآسودگی، نشاط، آرامش و... بکاهد. در

ها و انتظارات  انتظارات مرتبط با یک حوزه با خواسته یا

. را دچار مشکل نمایدهای دیگر  مرتبط با حوزه

فهمی همسر را  دیدگاه تواند یم مسئلهاساس این  براین

 قرار دهد. ریتأثتحت 

د، شبخش نتایج ملاحظه  درکه  گونه همچنین، همان

نتایج ضریب همبستگی پیرسون، نشان داد که 

فهمی همسران پذیری با دیدگاه بین انعطافهمبستگی 

پذیری با  دیگر بین انعطاف عبارت دار است؛ بهیمعن

دار وجود  نیمثبت و مع ۀفهمی همسران رابطدیدگاه

آمده از آزمون این فرضیه با نتایج  دست دارد. نتایج به

( و گوندیا و اردون 2210واتر و شرودر ) هایپژوهش

 ( همخوانی دارد.2211)

به شرایط سخت شغلی که دارند، باید  میان باتوجهنظا

پذیری بالایی برخوردار باشند. اسمورفسکی و  از انعطاف

 پذیری انعطاف تینقش پراهم( بر 2213) 12استیونز
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برای مواجهه با استرس و افزایش بهزیستی افراد 

از جمله  یتشخص یها یژگیو که اند نظامی تأیید کرده

ها را در مقابل آن تواند یکارکنان نظامی م پذیری انعطاف

افراد دارای . شناختی محافظت کند های روان پریشانی

پذیری کنشی در مواجهه با تجارب  ویژگی انعطاف

دادن هیجانات  نی نامعلوم تمایل بیشتری به نشانهیجا

توانایی این  و این ممکن است مربوط به رندمثبت دا

تر در برابر انواع معینی از آمدن بهبر افراد برای از عهده

باشد  ییها تیموقع گویای ویژه بهدشوار  یها تیموقع

شرایط  ،بنابراینفردی هستند.  که دارای ماهیتی بین

 ها جانیه که شود یمشغلی در نظامیان، موجب 

افراد و هماهنگ شود هدف با احساسات، انگیختگی، 

سازد.  اختصاصی و کارآمد مجهز یها را به پاسخ نظامی

مندی در  گرایش به هدف پذیری بالا انعطاف ،بنابراین

زا، داشتن  زندگی، احساس کنترل بر رویدادهای آسیب

معنای مثبت برای زندگی و نگریستن به عوامل فشارزا 

در زندگی، کارکنان نظامی را در  ییها عنوان چالش به

اساس  . براینکند مقابل رویدادهای فشارزا محافظت می

ط شغلی نظامیان، بنا بر شرایط شغلی سخت و در شرای

آوری روانی تأکید  پذیری و تاب بر انعطاف پراسترس

 یها تیدر موقعاین افراد  شود یباعث م که شود یم

عملکرد مناسبی داشته باشند و در برابر و  ،مختلف

رومـا، مشـکلات و عوامل خطرزا ضربات حوادث ت

پذیری  انعطاف ،بر این عوامل در برابر مشکلات باتکیه

دلیل این افراد در مواقع تنش و  همین . بهنشان دهند

 توانند یمی تر راحت طور به ،همسرانشانتعارض با 

 و عقاید و رفتارهای متفاوت همسر خود را بپذیرند

همچنین  .باشندداشته  آنهادرک بیشتری از مشکلات 

تباط و تعاملات در خانواده و ار پذیری در انعطاف

وشنود  د گفتتقلانه در بعمس یریگ میبه تصمدادن بها

 تاًینها و کند یزمینه را برای پذیرش مسئولانه فراهم م

پذیری در رفع نیازهای همسر به  داشتن انعطاف

فهمی در همسران نظامیان بیشتر کمک  دیدگاه افزایش

 .کند یم

د، شبخش نتایج ملاحظه  درکه  گونه همچنین، همان

سون، نشان داد که نتایج ضریب همبستگی پیر

فهمی همسران همبستگی بین کار عاطفی با دیدگاه

دیگر بین کار عاطفی با  عبارت دار است؛ بهیمعن

دار وجود  یمثبت و معن ۀفهمی همسران رابطدیدگاه

آمده از آزمون این فرضیه با نتایج  دست دارد. نتایج به

دلیل  به همخوانی دارد. نظامیان (2212پژوهش ژین )

مجبورند طیف  خود، کاری ۀوزو وسعت حتنوع 

ای از احساسات، اعم از احساسات دوستانه و  گسترده

مثبت، دلسوزی، همدردی، همفکری، همراهی و 

. همچنین باید کار گیرند را به عصبانیت و جدیت

که در هر موقعیتی، کدام احساس توانایی تشخیص این

 و همکاران، 13)هامفری را نشان دهند، داشته باشند

. کار عاطفی، استفاده از راهبردهای گوناگون (2222

همکاران و یا مراجعه برای بیان احساسات در تعامل با 

باید انواع مختلف نظامیان یعنی  ؛است کنندگان

کنند. این امر  مهاراحساسات خود را مدیریت و 

 احساسات تنظیم و کار عاطفی مهم نقش ەەدهند نشان

ارکنان نظامی ک ،بنابراین. استشرایط کاری نظامیان در

س فشار ناشی از شکایات دادن احسا با بازداری از نشان

ر دستیابی به اهداف سازمانی منظو دیگران به

انتظار، همچنان با آرامی و متانت با دیگران مورد

بر  تواند یماین توانایی  ،نتیجه. درکند یمبرخورد 

( اثر مثبت ییزناشودر روابط نزدیک ) آنهااحساسات 

اساس، نظامیانی که ناچارند در  داشته باشد. براین

ک کنند و در محیط کار خود، احساسات مختلفی را در

 حساس باشند  ،نظر احساسیارتباط با دیگران از

 .فهمی بالاتر در ارتباط با همسر خواهند داشت دیدگاه

آمده، ضریب همبستگی چندگانه  دست مطابق نتایج به

ـ  بین )تعارض کارپیشبرای ترکیب خطی متغیرهای 
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پذیری و کار عاطفی( با ادراک حمایت خانواده، انعطاف

درصد  11دهد و نشان می است 992/2اجتماعی برابر 

بین  این متغیرهای پیش ۀفهمی به وسیلمیزان دیدگاه

طبق نتایج حاصل از تحلیل  شود. همچنین،تبیین می

متغیرهای  ، از میانگام به گامرگرسیون با روش 

پذیری  کار عاطفی و انعطاف ترتیب هب، بین پیش

است و فهمی در همسران کننده دیدگاه بینی پیش

 2 بینی با ترکیب فقطتوان به یک معادله پیش می

ضریب  ،اساس بین دست یافت که براینمتغیر پیش

. با مقایسه باشد می 992/2برابر با  گانههمبستـگی چند

ه از روش آمده با استفاد ستد مقدار ضریب تعیین به

توان دریافت که گام می به رگرسیون ورود و روش گام

پذیری های کار عاطفی و انعطاف ترکیب مؤلفه

برای تبیین  بینیشمتغیرهای پترین ترکیب  قوی

 .استفهمی در همسران واریانس دیدگاه

عنوان یک فرایند ادراک اجتماعی  فهمی به دیدگاه

ی ها استنتاجاستنباط در مورد شرایط دیگران و 

موقعیت برای دیگر  دیگران است و در مورد اینکه یک

عمل  ه، تعبیر و استنتاج بدیآ یمنظر  افراد چطور به

فردی ممکن است واقعاً دیدگاه فرد  ،کهاین آورد. نظربه

د، د ولی آن را استنباط کندیگری را نپذیر

نیروی فهمی یک فرایند اسنادی تفسیری است.  دیدگاه

عنوان مدیریت احساسات برای ایجاد یک  کار عاطفی به

و آشکار در قبال دریافت  مشاهده قابلحالت احساسی 

است. یعنی محل کار، مکانی شده دستمزد تعریف 

عنوان بازیگرانی در مقابل مشتریان  است که کارکنان به

اساس این تجربه در محیط بر .کنندایفای نقش می

شغلی افراد توانمند در این زمینه، این مهارت را 

 ،در محیط خانه نیز انتقال دهند. بنابراین توانند یم

 آموزشنظامیان که در زمینه مدیریت هیجانی 

سی ی احساها حالتدر محیط خانه با ایجاد  ،نندیب یم

فهمی بالایی را نشان  صورت همدلی با همسر دیدگاه به

پذیری  ، در ارتباط با انعطافدیگر دهند. ازطرف می

که با  نندیب یمی آموزش ا گونه که نظامیان بهآنجااز

ی مختلف و سخت بتوانند سازگار باشند و ها تیموقع

پذیری بالا قادر به مدیریت شرایط باشند، لذا  با انعطاف

اده قرار در ارتباط با همسر نیز این مهارت مورد استف

از انعطاف لازم در ارتباط با همسر  توانند یمگرفته و 

فهمی بالاتری را  خوردار بوده و بدین وسیله دیدگاهبر

 شکل دهند.

امکان تعمیم نتایج  ی این پژوهش، عدمها تیمحدوداز 

نظامی است. همچنین، از نتایج به افراد غیر

توان استنباط روابط  های همبستگی، نمی پژوهش

 ،به اینکه متغیر کار عاطفی علولی کرد. باتوجهوم علت

فهمی همسر در  بین دیدگاه ترین متغیر پیش قوی

های مختلف به توان با آموزشمردان نظامی بود، می

نظامیان، تأثیرات منفی این متغیر را بر روابط زناشویی 

 شود یمکارکنان نظامی کاهش داد. همچنین، پیشنهاد 

ی نیب شیپکه متغیرهای مرتبط با مشاغل نظامی جهت 

 مندی همسر و خانواده نظامیان اجرا شود. رضایت

 تشکر و قدردانی

تشکر و  ،در پژوهش کننده شرکتاز کلیه نظامیان 

 شود.قدردانی می

 نوشت پی

1. Major 

2. Wisecarver 
3. Segal & Harris 

4. Castro 

5. Kgosana 

6. Perspective - taking 
7. Schoebi 

8. Gilin 

9. Corrine 

10. Epley 

11. Martin 

12. Dahle 

13. Hooker 

14. work-family conflict 
15. Clark 

16. Federman 
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17. Elloy 

18. Howard 
19. Bourke 

20. Britt & Dawson 

21. Drummet 

22. flexibility 
23. McAllister & McKinnon 

24. Luthar 
25. Gondia, N., & Urdan 

26. Block 

27. Emotional labour 
28. Hochschild 

29. Morris & Feldman 

30. Gosserand & Diefendorff 

31. Zinn 

32. Mansfield 

33. Sayer 
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