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ريزی برنامهه بهالقوه توان بهرای جهذب گردشهگرانمي الگوی آميخته  ازجمله  بازاريابي   هایروش  امروزه با استفاده ازچكيده:  

 بازاريهابي  آميختهه  واقه   در  .کهرد  اسهتفاده  گردشگری  مقاصد  بازارهای  کيفي  ارتقای  آمده در راستایدستاز نتايج به  نمود و

ويژه دهد که اسهتفاده از آن در توسهعه گردشهگری بههمي  تشكيل  را  گردشگری  بازاريابي  سيستم  اساسي  شالوده  گردشگری،

بهه   ،باشد. از اين رو در اين پژوهش با توجه به اهميت موضهوعگذاری اين بخش ضروری ميگردشگری شهری برای سياست

های آميختهه بازاريهابي در توسهعه گردشهگری شهرسهتان رشهت بنهدی مؤلفههو همچنين رتبه  بررسي چگونگي تأثيرگذاری

ها شناختي فازی ابتدا به پوياييپرداخته شده است. بدين منظور با استفاده از تلفيق الگوی تفسيری تفكر سيستمي و نگاشت

گردشهگری شههری پرداختهه شهده و سهپس مؤلفه فرعي مدل با تأکيهد بهر بعهد  51مؤلفه اصلي و   7های ميان  و پيچيدگي

 ي،سهتميس پويهاييدر بخش گردشگری شهرستان رشت صورت گرفته است.  بندی و ميزان تأثيرگذاری آنها بر توسعهاولويت

 دانشهگاهي،  خبرگهان  از  ینمونه آمهار   يترکاز    یفاز  يشناختدر بخش نگاشتو    افتيبه اشباع ادامه    دنيتا رس  یريگنمونه

که تمامي دهنده آن است  گردشگری استفاده گرديد. نتايج تحقيق نشان  بخششاغلان  و    زانيربرنامه  ،یگرکارشناسان گردش

در  يهيافزاهم يدارنهد کهه سهب  نهوع  يراتيثتهأ  زيهن گريكدي، بر  یبر توسعه گردشگر  ريعلاوه بر تأثهای اصلي و فرعي  مؤلفه

 و  ريزیهای برنامههمؤلفهه  دههدو تأثيرگذاری نشان مي  بندیاولويتهمچنين نتايج  .  شوديمتشكل از موارد فوق م  يستميس

 دارند. را تأثيرگذاری مكان، بيشترين تبليغات و  مديريت،

 رشت  شناختي فازی، شهرستانآميخته بازاريابي، توسعه گردشگری شهری، پويايي سيستمي، نگاشت کليدي:  واژگان
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 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه  -1

در حههال حاضههر، گردشههگری يكههي از بهتههرين و 

گذاری در دنيهها محسههوب هههای سههرمايهپرسههودترين راه

تواند توسهعه رونهد کهارآفريني را شود. گردشگری ميمي

ها بابت ههر واحهد تسهيل کند و در مقايسه با ساير بخش

کار گذاری، تعداد بيشتری از نيروی انسهاني را بههسرمايه

های بسياری برای ايجهاد گيرد. گردشگری صنعتي قابليت

 توانهههد بهههه توسهههعهوکارهای جديهههد دارد و ميکسههه 

زايي و کارآفريني کمك کند )اربابيان و همكهاران، اشتغال

1393.) 

بنابه گزارش شورای جهاني سهفر و گردشهگری، در 

شههغل  122،891،000صههنعت گردشههگری  2018سههال 

درصهد کهل مشهاغل 8/3مستقيم در جهان ايجاد کرده و  

جهان را بهه خهود اختصهاص داده اسهت. همچنهين آثهار 

مستقيم صهنعت گردشهگری بهر توليهد ناخهالد داخلهي 

 ميليههارد دلار بههوده 2/3معههادل  2018جهههاني در سههال 

 2017است. همچنين براساس گزارش اين شورا، در سال 

ايران از نظر شهم گردشگری در توليهد ناخهالد داخلهي، 

 قهرار گرفتهه اسهت  126کشور، در جايگهاه    185در بين  

 .(1399)جعفری و همكاران، 

موردتوجهه   شههرها،  در  ويژهبهه  مسئله گردشهگری،

 دمهوار  اغله   در  حهال،  ايهن  با   است  گرفته  قرار  یبيشتر

 های توسهعه گردشهگری شههریاسهتراتژی  سهر  بر  توافق

گردشهگری،  است و اتخهاذ عوامهل مهؤثر بهر رشهد    دشوار

 (Boom et al., 2021).موضوع حائز اهميتي باشد  

 توسههعه گردشههگری زمينههه در اخيههر هایسههال در

 اسهت و  شهده  بحهث  شههری  گردشهگری  مورد  در  بيشتر

 شهدهدرك  تأثيرات  بهتر  ارزيابي  منظوربه  تحقيقات  بيشتر

 مههديريت هایاسههتراتژی و تههأثيرات ايههن اصههلي علههل و

 نتايج  از  يكي  رسدمي  نظراست. به  بوده  گردشگری شهری

 توسهعه  بهين  شكاف  گسترده  شناخت  ،هاتلاش  اين  اصلي

 و نيازههها و سههو يههك از( اقتصههادی) گردشههگری شهههری

 ديگهر سوی از  شهر  محلي  کاربران  شدهدرك  هایخواسته

 آشهكار  شهودمي  مطهرح  معمهولاً  که  ديگری  مسئله.  باشد

 تنظهيم  و  مهديريت  مهورد  در  همهاهنگي  و  نبودن رهبری

 .) (Koens et al., 2018 است گردشگری شهری توسعه

شههری   مهديريت گردشهگری  که  معتقدند  محققان

 هازيرساخت  تأمين  شغلي،  هایفرصت  ارائه  توانايي  پايدار،

 در جغرافيههايي هایعرصههه بههرای مههالي دسههتاوردهای و

 ايهن  بهه  توجهه  هستند. با  دارا  را  توسعهدرحال  کشورهای

 کههه اسههت دركقابههل شههناختي و عينههي فراينههدهای

 در گردشهگری بخهش در فعاليهت دارای تهوان  کشورهای

 اقتصهاد  سهاختار  ايهن  از  منهدیبهره  امكان  آتي  هایسال

 هایتحليلو    دقيق  هایريزیصورت برنامه  را در  خدماتي

 افهزايش گردشهگری شههری،  مقصهد  بازارههای  از  صحيح

 (.1398و رستگار، رونيزی داد )اکبريان   خواهند

 گردشهگری  مقصدهای  نيست که  چنيناين  هميشه

 گردشهگران  باعهث هجهوم  و  باشهند  يمثبته  تصوير  دارای

 باعههث دور کههه دارنههد وجههود منفههي هایکليشههه. شههوند

 ههای واقه مكان  بيشتر  و  شوندمي  گردشگران  داشتننگه

برنهد مهي  رنهج  بحران  اين  از  ،توسعهدرحال  کشورهای  در

(Heidary et al., 2020) .در آنهها آمدن وجودعوامل به 

مقصهد و   های بازاريهابيشيوه  که  گيرندمي  شكل  هارسانه

 تغييهر  را  تصهوير  اين  تواندمي  بازاريابي  آميخته  هایمؤلفه

 يهك گردشگری مانند مقصد . يك(Zhang, 2012)دهد 

کهه   دارد  افهرادی  بهه  نيهاز  رو،ازايهن   است  واحد  محصول

بها   گردشهگری  محصهولات  ارائه  سفر،  ريزیبرنامه  بتوانند

 ارتبهاط  و  محلهي  مهؤثر  گردشهگری  بهالا، تصهوير  کيفيت

 ,.Kotler et al).داشهته باشهند  گردشگران با تأثيرگذار

2014) 
 ههایروش  ترينمتداول  از  يكي  ،شهر  در  گردشگری

 شهده  تشهكيل  بسياری  هایانگيزه  از  که  است  گردشگری

 هایپديهده  از  بسهياری  نهوين،  گردشهگری  بازار  در.  است

 بههر توجهيقابههل طوربههه کهه دارد وجههود مثبهت و منفههي

 در  امها  گهذاردمي  تأثير  شهری  گردشگری  مقاصد  عملكرد

 انتخاب مورد در بالقوه گردشگران تصميمات بر اول درجه

 ايهن.  گهذاردمي  تهأثير  گردشهگری  مقصد  عنوانبه  شهرها
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 هههم و شهههرها توسههعه بههرای تهديههدی نيههز هاپديههده

 . (Panasiuk, 2021)است  گردشگری

 گردشهگری،  بخهش  جههاني  رقابت  افزايش  دليل  به

 بازاريهابي  کارآمهدتر  هایدنبال استراتژی  به  بايد  مقصدها

 ريزانبرنامهه  موفهق،  بازاريهابي  بهه  دسهتيابي  برای.  باشند

بازاريهابي   ابزارهای  از  استفاده  ميان  رابطه  بايد  گردشگری

 تها  کننهد  بررسهي  را  مقصهد  تصهوير  گيریشكل  فرايند  و

 بهازار  به  مثبت  تصويری  انتقال  برای  ابزارها،  اين  از  بتوانند

 بهرای  را  گردشهگران  و  مهؤثرتر اسهتفاده  صورت  به  هدف،

کننهد )منصهوری مويهد و   متقاعد  خاص  مقصدی  به  سفر

 (.1391سليماني،  

 و چشهمگيربه صهورت   زيستمحيط  سري   تغيير  با

 اتخهاذ  بهه  ملهزم  گردشهگری  هایسهازمان  فشرده،  رقابت

 اخيهراً.  هستند  بازاريابي  پيشرفته  هایروش  و  هااستراتژی

 از يكههي بههه ،گردشههگری توسههعه در هههای آميختهههروش

 دارای  کهه  اندشده  تبديل  يبازارياب  ابزارهای  ترينبرجسته

مختلههف  هههایدر حوزه توجهيقابههل تههأثيرات و مزايهها

 هایمؤلفهه نقش و به اهميت توجه . باهستند گردشگری

خصههوص در گردشههگری به توسههعه در بازاريههابي آميختههه

های فرهنگههي و شهرسههتان رشههت بهها وجههود پتانسههيل

گردشگری موجود و با درنظهر گهرفتن ايهن موضهوع کهه 

 آميختهه  هایبنهدی عوامهل مههم مؤلفههشناسايي و رتبه

سزايي در رشد و توسهعه جامعهه ههدف هتأثير ب  بازاريابي،

را  بازاريهابي آميخته هایتوان مؤلفهبدين منظور مي  دارد 

در  گردشهگری يكهي از عهواملي کهه بهر توسهعه عنوانبه

تأثيرگذار است، معرفهي کهرد. مطالعهات   شهرستان رشت

کهه بيشهتر آنهها  زمينه در کشور انجام شدهکمي در اين 

 یههاييايو پو  يبرای بيان روابط علّه  يستميمدل سفاقد  

باشند و اين در حالي است کهه بررسهي ميها  لفهؤم  انيم

های آميخته بازاريابي در چارچوب يك سيستم پويا مؤلفه

از طرفههي، . باشههدو تحليههل روابههط آنههها حائزاهميههت مي

صنعت در شهرستان رشت و نقهش آن در درآمدزايي اين  

 یهانقهش مؤلفههتوجهه بهه    ضهرورت  ی،توسعه گردشگر

دههد کهه ي را در اين شهرستان نشهان ميابيبازار  ختهيآم

همچنههين،  تههاکنون بههه آن کمتههر پرداختههه شههده اسههت.

مهدل   یهالفههؤمريها و زلفههؤم  انيم  ايپو  ليبر تحلعلاوه

با استفاده از آنها    یندبتياولوبه    ،ي در اين تحقيقابيبازار

و  یزيربرنامهههه بهههرای یفهههاز يشهههناختنگاشتروش 

تر نيز پرداخته شده است. از ايهن رو دقيق  یگذاراستيس

بندی ها و اولويتي بين مؤلفهها و روابط علّبررسي پويايي

تری از موضهوع را بهرای تواند نگاه جهام  و دقيهقآنها مي

کند. هدف اصلي اين تحقيق، ريزان ارائه  محققان و برنامه

های آميختهههه بازاريهههابي در توسهههعه شناسهههايي مؤلفهههه

 هایبنهدی مؤلفههگردشگری در شهرستان رشهت و رتبه

منظور توسعه و رونهق گردشهگری در به  بازاريابي  آميخته

باشد. بهدين منظهور سهؤال اصهلي منطقه موردمطالعه مي

لي و های اصهپژوهش اين است که روابط پويا ميان مؤلفه

تههرين و مههؤثرترين فرعههي بازاريههابي چگونههه اسههت و مهم

در توسههعه گردشههگری  بازاريههابي آميختههه هایمؤلفههه

 شهرستان رشت کدامند؟

 

 تحقيق  پيشينه  -2

 خارجيهاي پژوهش( الف

 تعامههل الگوهههای( 2020) همكههاران و 1چميههداه

 گردشهگران  انتظهارات  و  آن  عناصهر  بهين  بازاريابي  ارتباط

 ايهن. انهدکرده بررسي  را  گردشگری  هایفعاليت  به  نسبت

 يهك تحقق  برای  که  دهدمي  ارائه  واقعي  تصويری  مطالعه،

 مسههتلزم پايههدار، و نگرکههل سههودآور، گردشههگری برنامههه

 تعهاملي  و  شهفاف  ارتبهاطي  الگوههای  با  مشترك  همكاری

 مفههوم رويكهرد که کنندمي تأکيد پژوهشگران  اين.  است

 نفعانذی بين  همكاری  تئوری  با  همراه  بازاريابي  ارتباطات

 .باشد  مفيد  پايدار گردشگری برای  تواندمي

 در بازاريههابي هایمؤلفههه( 2022) 2مههيلان کههروز

 مكزيك  و  متحده  ايالات  مرز  در  شهری  گردشگری  مقاصد

 بخهش  تنهوع)  داخلهي  عوامل  تحقيق،  اين.  کرد  بررسي  را

 خههارجي و( گذاریسههرمايه ميههزان مالكيههت، نههوع بههازار،

 
1- Chamidah 

2- Cruz Milan 
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 حجهم  ای،رسهانه  پوشش  گردشگری،  ترويج  هایسازمان)

  کنهدمي  مشهخد  هاشهرکت  برای  را(  گردشگری  جريان

 .گذاردمي تأثير  آنها بازاريابي ترکي  اجرای بر زيرا

 هایديهدگاه  شناسهايي  به(  1202)  همكاران  و  1بوم

 گردشهگری  پايدار  توسعه  مورد  در  بينيجهان  و  نفعانذی

 توسهعه  هایاستراتژی  که  اندداده  نشان  و  پرداخته  شهری

 هایبينيجهان  توسط  حدی  تا  حداقل  شهری  گردشگری

 انجهام  است  ممكنو    شوندمي  داده  اطلاع  و  هدايت  فردی

 کهاوش  عهوض،  در.  باشهد  غيهرممكن  عينهي  هایسياست

 را  خود  بينيجهان  دهدمي  اجازه  نفعانذی  به  که  امكاناتي

 پايدار  گردشگری  توسعه  آنچه  بهتر  درك  برای  کنند،  بيان

 مختلف هایلحظه و هامكان  در  مختلف  افراد  برای  شهری

 .بود  خواهد مفيدتر  دارد، همراه به

 از اسهههتفاده( 2020) همكهههاران و 2لابانسهههكايته

 ارتباطهات مديريت  عنوانبه  الكترونيكي  بازاريابي  ابزارهای

 کهه  انهدداده  نشان  و  کرده  بررسي  را  گردشگری  بخش  در

 صهنعت  در  مورداسهتفاده  الكترونيكهي  بازاريهابي  ابزارهای

 هايياسهتراتژی  هرچنهد  اسهت،  مهؤثر  آميخته  جهانگردی

 وجهههيچ بهه يها نيسهتند عمليهاتي  کهاملاً  که  دارد  وجود

 .شوندنمي استفاده

 عنهوان  با  موضوعي  در(  2017)  همكاران  و  3سلمان

 صههنعت نجههات و جديههد بازاريههابي آميختههه مههدل»

 سياسهي،  تحهولات  از  پهس  مصهر  کشهور  در  نوازیمهمان

 نتيجههه ايههن بههه« 2011 سههال اجتمههاعي و اقتصههادی

 هایمهدل  از  اسهتفاده  بحرانهي،  شهرايط  در  کهه  اندرسيده

 عناصهر همهه از نكهردن استفاده دليل  به  موجود،  ترکيبي

 عناصهر،  همهه  بهين  تعامل  نبودن  روشن  همچنين  و  مؤثر

 نوازیمهمهان  صنعت  بازار  شرايط  تحليل  و  نيست  گشاراه

. است  جديد  مدلي  ساخت  نيازمند  بحراني  هایوضعيت  در

 در  بها  کهه  انهدکرده  پيشنهاد  جديدی  مدل  راستا،  اين  در

 مصر  نوازیمهمان  صنعت  برای  چارچوبي  ارائه  گرفتن  نظر

 از اجتنههاب بههه منجههر آن، رقههابتي موقعيههت حفهه  و

 
1- Boom 

2- Labanauskaitė 

3- Salman 

 درآمهد  کهاهش  و  کار  نيروی  برای  ناخواسته  هایموقعيت

 .شودمي بحران  دوره در  هاشرکت

 موضههوع بهها ایدر مطالعههه ،(2016) 4جيورينهه 

 منهاطق  در  بازاريهابي  هایاستراتژی  استدلالي  هایتناقض

دسهت يافهت   نتيجهه  اين  به  هلند  فرايسلن  در  گردشگری

 تجهاری نام محور پنج در بازاريابي آميخته هایتناقض  که

 و  هانقش  هدف،  هایگروه  هويت،  هایدرخواست  ها،مكان

 بازاريهابي ارتباط، اين در. است شده شناسايي  ،هاهمكاری

 بنهدیاولويت  بر  مبتني  را  پژوهش  محدوده  در  گردشگری

 بها  البتهه  و  ههاهويت  سهازیهمگن  و  خارجي  هایگرايش

 از انتخهابي درك و جغرافيهايي  بازارههای  به  محدود  توجه

 .است کرده  پيشنهاد گردشگری در داخلي  نفعانذی

 بهه  خهود  تحقيهق  در(  2014)  همكاران  و  5مارتينز

 و  خهدمات  کيفيهت  افهزايش  بها  کهه  اندرسيده  نتيجه  اين

 بازاريهابي  در  آنهها  ميان  رقابت  گردشگری،  مقاصد  شرايط

 بايد  کشورها  عمومي  هایسياست  بنابراين  يابدمي  افزايش

 . شود ريزیطرح کيفيت افزايش  مبنای بر

 بررسههي» عنههوان بهها ایمقالههه در( 2012) 6المههولا

 رضههايت و وفههاداری و بازاريههابي آميختههه بههين ارتبههاط

 مدل  از  استفاده  با  اردن  سلامت  گردشگری  در  گردشگران

 و محصهول  مؤلفهه  کهه  دست يافهت  نتيجه  اين  به  «پي  7

 امها  دارد  گردشهگران  وفهاداری  بهر  بسهياری  تهأثير  مكان،

 وفهاداری  بهر  چنهداني  تهأثير  کارکنان  و  قيمت  هایمؤلفه

 قيمهت، هایمؤلفهه  همچنهين.  اسهت  نداشهته  گردشگران

 . دارد گردشگران رضايت  بر زيادی  تأثير  کارکنان و  مكان

 از ترکيبههي مههدل( 2011) همكههاران و 7پومرينهه 

 بررسي  را  شهری  پايدار  گردشگری  برای  بازاريابي  آميخته

 بازاريهابي  اسهتراتژيك  ريزیبرنامهه  فراينهد  آنهها.  اندکرده

 يهك  مفهومي  طوربه  و  کرده  بررسي  را  شهری  گردشگری

 توسهعه  را  گردشهگری  پايهدار  گردشهگری  بازاريهابي  مدل

 فراينهد  از  مرحلهه  هر  در  را  پايداری  ملاحظات  که  اندداده

 
4- Jeuring 

5- Martínez 

6- Al Muala   

7- Pomering 



 75 ههههههههههههه  يرانيا  يمهناز دوست  ،یابر يفاطمه دوزنده ض  ،یدهقان خاور   ديسع  .../  يابيبازار  ختهيآم  یهااثر مؤلفه   ييايپو  هليتحل

 

 آنها  پيشنهادی  مدل.  است  داده  جای  خود  در  ريزیبرنامه

 و  کندمي  کمك  شهری  گردشگری  پايدار  نظريه  توسعه  به

 و اکولههوژيكي ردپههای مههديريت بههرای مفهههومي ابههزاری

 و عرضههه سههمت در گردشههگری سههازمان يههك اجتمههاعي

 در  کنندهمصهرف  گيریتصهميم  تغييهر  برای  مهم  فرصتي

 .دهدمي ارائه گردشگری،  مقياس از نظرصرف  تقاضا،

 داخلي هايپژوهش( ب 

 بهه  جهامعي  مطالعهه  در(  1399)  همكاران  و  پياهور

 گردشگری  بخش  توسعه  برای  بازاريابي  آميخته  مدل  ارائه

 مهدل  يعلّه  شهرايط  که  داد  نشان  نتايج.  اندپرداخته  ايران

 عوامههل. اسههت ترفيهه  و مكههان قيمههت، محصههول، شههامل

 گرمداخلهه  شهرايط  ذهنيهت،  و  هاويژگي  شامل  اييزمينه

 افهراد  و  فيزيكهي  شهواهد  امنيهت،  سياست،  عناصر  شامل

 عناصههر شههامل نيههز راهبردههها همچنههين  باشههدمههي

 و پههژوهش مشههارکت، فراينههدها، پايههداری، ريزی،برنامههه

 .باشندمي بودجه

 هایمؤلفههه( 1398) رسههتگار ورونيههزی  اکبريههان

 شههرکلان  شهری  گردشگری  توسعه  در  بازاريابي  آميخته

 کهه دادنهد نشهان و کردند بندیاولويت و تحليل  را  شيراز

 مؤثر  هایمؤلفه  درخصوص  آماری،  جامعه  سه  ديدگاه  بين

 تفههاوت شههيراز، شهههر در گردشههگری بازاريههابي آميختههه

 بنهدیاولويت نتهايج ايهن،  بهر  علاوه.  دارد  وجود  معناداری

 مقصهد ايهن در گردشهگری بازاريهابي  آميختهه  هایمؤلفه

 کهه اسهت آن بيهانگر فريدمن  آزمون  براساس  گردشگری،

 ،(38/5 بهها ميههانگين) مههديريت و ريزیبرنامههه هایمؤلفههه

( 72/3  ميهانگينبها  )  مهردم  و(  94/4  ميهانگينبها  )  قيمت

 هایرتبهه در ههامؤلفه  تأثيرگذارترين  و  ترينمهم  عنوانبه

 توسعه  راهبردی  برنامه  يك  تدوين.  دارند  قرار  سوم  تا  اول

 هایناکارآمهدی  کهاهش  بهر  تأکيهد  با  گردشگری  پايداری

 پايهداری  سهاززمينه  توانهدمي  گردشگری  بازار  فرايندهای

 .باشد شيراز شهر در  گردشگری اقتصادی

 بههه پژوهشههي در( 1398) همكههاران و الرعايههاوکيل

 بازاريهابي آميخته  بر  مبتني  غذا  گردشگری  توسعه  بررسي

 بههرای. انههدپرداخته( رضههوی خراسههان: موردمطالعههه)

 تحليل تكنيك دو از آنها  ،پژوهش  اين  در  هاوتحليلتجزيه

 فههازی مراتبيسلسههله فراينههد تحليههل و تأييههدی عههاملي

 کهه  اسهت  آن  از  حاکي  پژوهش  هایيافته.  کردند  استفاده

 عوامهل بازاريهابي، اصلي آميخته  يعني   معيار  چهار  بين  از

 در  و  اول  درجهه  در  330/0  نرمال  وزن  با  قيمت  به  مربوط

 تناسه   شاخد  دو  پژوهش،  ابعاد  به  مربوط  زيرمعيارهای

 برندسههازی و غههذايي محصههولات کيفيههت بهها هههاقيمت

 و 095/0 اوزان بهها ترتي بههه محلههي غههذايي محصههولات

 توسههعه بههر مههؤثر عوامههل تههرينارجح عنوانبههه 093/0

 .شدند مشخد رضوی خراسان استان در  غذا گردشگری

 بازاريهابي بر مؤثر عوامل( 1398)  همكاران  و  اميری

 گردشهگری  و  اکوتوريسهم  مناس   مدل  ارائه  و  گردشگری

 بررسههي را( هرمزگههان اسههتان: موردمطالعههه) روسههتايي

 t  معنهاداری  ضهري   مقهدار  کهه  انهدداده  نشان  و  اندکرده

 سهاختاری،  عوامهل  اصلي  متغيرهای  بين  رابطه  به  مربوط

 گردشهگری  بازاريهابي  با  ایزمينه  عوامل  و  رفتاری  عوامل

 ايهن و است بيشتر  96/1  از  درصد،  95  اطمينان  سطح  در

 عوامهل  متغيرههای  تهأثير  بهودن  دارمعنهي  از  حاکي  مورد

 بازاريهابي  بهر  ایزمينه  عوامل  و  رفتاری  عوامل  ساختاری،

 عنوانبهه متغيهر،سهه  ههر بنهابراين.  باشهدمي  گردشگری

 وامهلع   بنهدیرتبه.  شهوندمي  شناسهايي  اصلي  متغيرهای

 انجهام  اکوتوريسم  و  روستايي  گردشگری  بازاريابي  بر  مؤثر

 ساختاری  عوامل  رفتاری،  عوامل  شد  مشخد  نهايت  در  و

 .اندکرده کس  را سوم تا اول رتبه ،ایزمينه عوامل  و

 ورزشههي گردشههگری( 1398) شههجاعي و حسههيبي

 را پههي 7 بازاريههابي آميختههه بهها منطبههق گلسههتان اسهتان

 کهه  دههدمي  نشهان  تحقيهق  کلي  نتيجه.  اندکرده  تحليل

 بايهد  گلستان  استان  در  ورزشي  گردشگری  رونق  منظوربه

 بهدون  و  کرد  توجه  صنعت  اين  در  پايدار  توسعه  مفهوم  به

 از منبعههث صههنعت ايههن پايههدار و جههام  توسههعه شههك

 آميختهه  عناصهر  کليهه  بها  متناس   و  سيستمي  رويكردی

 .  باشدمي ورزشي گردشگری  بازاريابي

 آميختههه هایمؤلفههه( 1396) همكههاران و حسههام

 روسههتايي گردشههگری توسههعه در تأثيرگههذار بازاريههابي
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 و  ارزيابي  را(  فومن  شهرستان  روستاهای:  موردی  مطالعه)

 و  ميهداني  پيمهايش  با  راستا  اين  در.  اندکرده  بندیاولويت

 براسههاس هههاداده ،تحليلههي -توصههيفي تحقيههق روش

 موضهوع  و  گهردآوری  سؤالي  46  ساختهمحقق  نامهپرسش

 فرهنگهي،  ميراث  سازمان  کارشناسان  از  نفر  40  ديدگاه  از

. شهد  بررسي  رشت  شهرستان  گردشگری  و  دستي  صناي 

 ههههایآزمون و SPSS افهههزارنرم بههها ههههاداده پهههردازش

 نتهايج.  گرفهت  صهورت  فريدمن  و  همبستگي  ای،دوجمله

 ها،شهاخد  ربيشهت  نامطلوب  وضعيت  دهندهنشان  حاصل

 عهين  در  کارکنان  و  مردم  و  تبليغات  هایمؤلفه  در  ويژهبه

 روسههتايي گردشههگری بازاريههابي در هههاآن زيههاد اهميههت

 .است منطقه

 بها ایمقالهه در( 1394) حبيبهي و  لكهوهحسيني ک

 در بازاريههابي آميختهه هایمؤلفهه تههأثير بررسهي» عنهوان

 نتيجهه  ايهن  بهه  «ماسوله  شهر  در  گردشگر  جذب  افزايش

 مؤلفهه  در  و  کالا  نرخ  تثبيت  قيمت،  مؤلفه  در  که  رسيدند

 دسترسهي  مكهان،  مؤلفه  در  و  هانمايشگاه  برگزاری  ترفي ،

 اقامتي  مراکز  تنوع  محصول،  مؤلفه  در  و  هاجاذبه  به  آسان

 .دارند را اهميت بيشترين

 نقههشبههه بررسههي  ایمطالعههه در( 1395) شههفقي

 بخههش جايگههاه ارتقههای در بازاريههابي آميختههه عناصههر

 و نامهپرسهههش ابهههزار و کمّهههي روش بههها گردشهههگری

 کهه  پرداخت. نتايج نشان دادند  آماری  هایوتحليلتجزيه

 توسهعه برای تحولات از بسياری آغازگر  هایجنبه  از  يكي

 ههرو   اسهت  بازاريابي  آميخته  شناسايي  گردشگری،  پايدار

 تهوابسه  متغيهر  بها  خهدمات  بازاريابي  هآميخت  مؤلفه  هفت

 مثبت  رابطه  رشت  شهرستان  در  گردشگری  بخش  توسعه

 آنههها ارتبههاط شههدت کههه ایگونهههبه  دارد داریمعنههي و

 فيزيكهي،  شهواهد  ريزی،برنامهه:  از  اسهت  عبارت  ترتي به

 . محصول  و مكان  ترفي ،  مردم،

 ي بها عنهوانپژوهشه  در(  1393)  همكاران  و  آچاك

 آميختهه  الگهوی  بهرمبتني  گردشهگری  اقتصادی  توسعه»

 ترتي به  آمدهدستبه  عناصر  نتيجه گرفتند که  «بازاريابي

 مشهارکت،  کارمنهدان،  ها،برنامه  و  فرايندها:  شامل  اولويت

 باشهدمي  قيمت  و  محصول  ترفي ،  فيزيكي،  شواهد  مكان،

 کارگيریبهه  بها  و  عناصهر  ايهن  از  اسهتفاده  بها  توانمي  که

 قهزوين  شهرسهتان  گردشگری  اقتصاد  ،مندنظام  یدرويكر

 .داد توسعه را

 بهه  يپژوهشه  در(  1389)  نظهری  و  بيهدختيامين  

 ارتقای  در  بازاريابي  آميخته  عناصر  راهبردی  نقش  بررسي

 مفههوم  براسهاس  سمنان  استان  گردشگری  بخش  جايگاه

 و  کمّهي  روش  طريق  از  و  گردشگری  مناطق  حيات  چرخه

 تمهامي  کهه  پرداختند. نتايج نشان دادند  نامهپرسش  ابزار

 و  جايگهاه  ارتقهای  بهر  گردشگری  بازاريابي  آميخته  عناصر

 .تأثيرگذارند صنعت اين توسعه

تحقيق حاضهر   نوآوری  ،پژوهش  پيشينه  به  توجه  با

 و  يعلّه  روابهط  ارائهه  کهه  کهرد  بيهان  گونه  اين  توانمي  را

 آميختههه هایزيرمؤلفههه و هامؤلفههه ميههان هههایپويايي

 تحليهل  توانهدمهي  شههری  گردشگری  توسعه  در  بازاريابي

 ههایتحليل  نبهود  برعلاوه.  ارائه دهد  موضوع  از  تریجام 

 ضرورت  بازاريابي،  مدل  هایزيرمؤلفه  و  هامؤلفه  ميان  پويا

 گهذاریسياسهت  و  ريزیبرنامه  برای  نيز  آنها  بندیاولويت

 شهرسهتان) مطالعهاتي مهورد و کشهور در کهه  دارد  وجود

 ايهن  در  رو  ايهن  از.  اسهت  نشهده  پرداختهه  آن  بهه(  رشت

 و  ههامؤلفهه  ههایپويهايي  ترکيبهي  الگوی  يك  در  تحقيق

 تأثيرگهذاری  ميزان  و  بندیاولويت  همچنين  و  هازيرمؤلفه

 .شودمي تحليل و بررسي  آنها

 

 مباني نظري  -3

 یاقتصهاد  یهابخش  نيتر ياز سر  يكي  ،یگردشگر

 يهيرويعنوان نبهه  یدر حال رشد است. امروزه گردشهگر

 یبهرا  يحلهو راهي  المللنيو تحولات ب  رييدر تغ  رگذاريتأث

 نيتهربزرگ  رايهز   شوديشناخته م  قهيدر مض  یاقتصادها

و  يداخله ديهاشهتغال و تول زانيهاز لحهاظ م ايهصنعت دن

اسههت  یصههنعت از لحههاظ رشههد اقتصههاد نيترپرسههرعت

کهه   یاز انواع گردشهگر  يكي(.  1393آچاك و همكاران،  )

گرفتهه و   جهان مورد توجه قرار  یدر اغل  کشورها  راًياخ

 جيکشورها بهه اجهرا درآمهده و نتها  نياز ا  يدر برخ  يحت
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بههه همههراه داشههته اسههت، توسههعه و گسههترش  يمثبتهه

 یزم را بهرالا  یهاتيبلاست که قا  مناطقيدر    یگردشگر

 (.1396زاده،  خادم و شادیدارند ) یگسترش گردشگر

ي تبيهين گهردد. ابيهبازار  هختهيآملازم است مفهوم  

بهازار و   يابيارز  یهاتيهمه فعال  :عبارت است از  يابيبازار

خهدمات،   يابيهآن بهازار، همهراه بها ارز  انيمشتر  یازهاين

کهه   يلاتيحصهول بهه ههدف و تسهه  یهانهيامكانات، هز

 یهاکهار شهامل برنامهه  نيرا دربردارد. ا  انيمشتر  تيرضا

  يهو ترغ   انياز مشهتر  يشده بر گهروه خاصهیگذارهدف

 يابيهضهعف بازار، با استفاده از خدمات است  ديآنها به خر

و  يدسهت  يصهنا ،يفرهنگه راثيدر سازمان م  یگردشگر

از رونهد  رانيها يمانهدگعامل عق   نيترعمده  ی،گردشگر

بازاريهابي   هآميخته.  صنعت در جههان اسهت  نيرشد ابهرو

ای عبارتي کوتاه برای تشريح متغيرههای عمليهاتي عمهده

است که سازمان آن را تحت کنتهرل خهود دارد و شهامل 

ههای محصول، قيمت، مكان، کارکنهان، امكانهات و دارايي

منبه    ،يك از عناصر بازاريهابي  فيزيكي و فرايند است. هر

ف های مختلای برای مزيت رقابتي است. در وضعيتبالقوه

های مختلفي نياز باشد  برای ممكن است به ترکي   ،بازار

قيمههت، عامههل مهمههي بههرای  ،مثههال در برخههي از بازارههها

خهدمات ممكهن از    موفقيت خواهد بود. در برخهي ديگهر

باشهد و در   اهميت داشهتههای فني  است توزي  و مهارت

برخي ديگر نيز شهرت و قابليت اعتمهاد بهتهرين اسهاس 

بازارياب اين است که مشتری و   هوفيف  .باشدبرای رقابت  

ها را رقي  را در نظر بگيرد و آميخته يا ترکيبي از فعاليت

ايجاد کنهد کهه ههم مزايهای رقهابتي را دارا باشهد و ههم 

پهذير سهازد ههای سهازماني را امكانقابليتبرداری از  بهره

شههاکله مفهههوم  نيبنههابرا (.1390)حسههيني و همكههاران، 

 یرههههاياز متغ یامجموعهههه دهيههها ،يابيهههبازار ختههههيآم

تهوان ياست که م  يابيازارب  تيريمد  اريکنترل در اختقابل

د کهرکنندگان از آن اسهتفاده  بر مصرف  یگذارريتأث  یبرا

 (. 1389خدادادحسيني و همكاران،  )

 در  آميختهه بازاريهابي(  1948)  1کهوليتن  به اعتقاد

 مهك  بار،نخسهتين  بهرای  امها  شد  ابداع  1940  اواخر دهه

 محصههول، شههامل P چهههار (، پيشههنهاد1960) 2کههارثي

 يههك مقيهاس اصهلي عنوانبههه مكهان و تبليغهات قيمهت،

 ,Wolfe Sr & Crotts)داد  نشان را بازاريابي استراتژی

 توجه  با  نيز  ديگری  هایمؤلفه  پژوهشگران  . سپس(2011

 ايهن  به  شرايط  ديگر  همچنين  و  و محيطي  مكاني  شرايط

 تحليهل  در  پژوهشهي  پيشينه  برمبنای.  کردند  اضافه  مدل

 مههدل آميختههه از اسههتفاده بهها گردشههگری بازاريههابي

 صورتبه  8p  تا  4p  از  مورداستفاده  هایمؤلفه  گردشگری،

 ,.Sarker e al)اسهت  گرفتهه قهرار مورداسهتفاده متغير

 ختهههيتعههداد عناصههر آم 3سههونيو مور دلتونيههم. (2012

بازاريابي بخهش گردشهگری را بهه هفهت و هشهت مهورد 

 یههها يترک انيههاز م (.1395انههد )شههفقي، افههزايش داده

و   يسهنت  يپ   4که شامل    يپ   7  ختهيآم  ،يابيمختلف بازار

اسهت، کهاربرد   يكهيزيو شهواهد ف  نهدايعنصر افراد، فر  3

 یبنهههدتياولو .دارد یگردشهههگر بخهههشدر  یشهههتريب

 تجههاریدر توسههعه  اررگههذيتأث یهاها و مؤلفهههشههاخد

 یريگبه شكل  توانديم  يابينظر بازاراز    ژهيوبه  یگردشگر

توسهعه   نهدياز تحهولات مثبهت و سهازنده در فرا  یاريبس

)حسههيبي و شههجاعي،  منجههر شههود یگردشههگر تجههاری

1398) . 

 بودن،  خدماتي  دليل  به  گردشگری شهری  بازاريابي

 ناپايههداری، بههودن، نههاملموس. دارد ایويههژه حساسههيت

 از ،غيرتملكهههي بهههودن و ناپهههذيریتفكيك نهههاهمگوني،

 فراينهد  در  کهه  هسهتند  خهدماتي  بخهش  اين  هایويژگي

 مهدل  يهك  از  اسهتفاده  لهزوم  بازاريهابي،  برای  ريزیبرنامه

همكهاران،   و  برقهي)  کنهدمي  را آشهكار  بازاريهابي  ترکيبي

1392.) 

 تحليهل در مورداسهتفاده کاربردی  هایمدل  از  يكي

 آميختهه بازاريهابي  مهدل  گردشهگری،  مقصدهای  وضعيت

 بازاريهابي در موردتوجهه مباحهث  از  يكهي  مدل  اين.  است

 
1- Culliton 

2- McCarthy 

3- Midelton & Morison 
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 توانهدمي  کهه  است  مفاهيمي  ازجمله  شهری و  گردشگری

 بهه رسهيدن برای  ريزیو برنامه  موجود  وضعيت  تبيين  در

 شود  استفاده  شهر  يك  گردشگری  بخش  مطلوب  وضعيت

 ريزانبرنامهو    محققان  اختيار  در  را  جديدی  هایديدگاه  و

(. 1396پهازوکي،    و  شهيخي)دههد    قرار  گردشگری  بخش

 بازاريهابي  آميختهه  ازجمله  و  بازاريابي  هایروش  واسطهبه

 جذب کهرد  مدنظر  به مقاصد  را  بالقوه  توان گردشگرانمي

 کيفهي  ارتقهای  راسهتای  در  عمهدتاً  هامدل  اين  نتايج  از  و

 واقه   در  .شههری بههره بهرد  گردشهگری  مقاصد  بازارهای

 اساسههي شههالوده گردشههگری شهههری، بازاريههابي آميختههه

 زيهرا   دههدمي  تشهكيل  را  گردشهگری  بازاريهابي  سيستم

 کهل  اجرای  و  ريزیبرای برنامه  لازم  هایمؤلفه  ترکيبي از

و رسههتگار، رونيههزی اسههت )اکبريههان  بازاريههابي عمليههات

قصهود از (. در اين تحقيق، مدل آميخته بازاريابي م1398

 باشد:پي است که شامل موارد زير مي 7نوع 

 

 

 ( در گردشگري 7Pمدل پژوهش آميخته بازاريابي )  -1شكل 

( 1396منبع: )حسام و همكاران،   

 بسهيار گردشگری بخش حيات تداوم  برای  بازاريابي

 بازاريابي  هایروش  وسيلهبه  واق   در.  است  لازم  و  ضروری

 بديهي.  کرد  موردنظر  مقاصد  جذب  را  گردشگران  توانمي

 گردشهگری ههایفرفيت از  مناسه   گيهریبهره  که  است

 واق  در.  است  دقيق  ريزیبرنامه  و  بررسي  مطالعه،  نيازمند

 وضهعيت  و  جايگهاه  که  منسجم  و  جام   برنامه  يك  تدوين

 و راهكارههها و مشههخد کنههد را صههنعت ايههن موجههود

 مطلهوب  وضهعيت  به  رسيدن  برای  را  مناسبي  راهبردهای

رسد )حسيني کلكهوه مي  نظربه  ضروری  و  لازم  دهد،  ارائه

 بازاريهههابي آميختهههه بهههرای درك .(1394و حبيبهههي، 

 بخهش  در  خهدمات  ترکي   ابتدا  که  است  لازم  گردشگری

 ترکيبهي  شامل  معمولاً  گردشگری.  شود  درك  گردشگری

 و  ونقلحمل  اقامت،  غذا،  مانند)  ملموس  خدمات  يا  از کالا

 مثههال، بههرای) نامشهههود اجههزای و( فيزيكههي هایسههايت

اسهههت ( و تجربيهههات رويهههدادها خهههدمات، پرسهههنل

(Pomering, 2011). توانههدمي کههه عههواملي ازجملههه 

 کارگيریبهه  ببخشهد،  بهبود  و  توسعه  را  کشور  گردشگری

بيههدختي و  امهين  )  اسهت  بازاريهابي  مؤثر  متغيرهای  و  ابزار

 انجهام فلسهفه و بازاريهابي مفههوم امهروزه (.1389نظری،  

 توسهعه،  مجريهان  و  گذارانسياسهت  همه  برای  وکارکس 

 .(Mihailović, B., & Moric, 2012)اسهت  ضهروری

 توسهعه  در  تأثيرگهذار  هایمؤلفه  بندیاولويت  و  شناسايي

 بنههدیاولويت و شناسههايي گردشههگری شهههری، پايههدار

 پايههدار توسههعه در تأثيرگههذار هایمؤلفههه و هاشههاخد

 گيریشكل  به  تواندمي  بازاريابي  نظر  از  ويژهگردشگری به

 توسهعه  فراينهد  در  سهازنده  و  مثبهت  تحهولات  از  بسياری

ي آميخته بازارياب
(7P)

قيمت

تبليغات

مكان

شواهد و 
امكانات 
فيزيكي

مردم و 
کارکنان

محصول

برنامه 
ريزي و 
مديريت
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 (P7بازاريابي )  آميخته  مدل.  شود  منجر  گردشگری  پايدار

 اسهت  گردشهگری  بازاريابي  در  موردتوجه  مباحث  از  يكي

 بههه رسههيدن بههرای ريزیبرنامههه تبيههين در توانههدمي کههه

 اسهتفاده  منطقهه،  يهك  گردشهگری  بخش  پايدار  وضعيت

 یاسهتراتژ  ،يطور کلهبه  .(1396شود )حسام و همكاران،  

  يهترک جههينت رديهگيکار مسهازمان بهه كيهکه   یبرتر

  -1عناصر عبارتنهد از:   ن ي است. ا   يابياز بازار  يعناصر مختلف

در دسترس بودن خهدمات   -2  شده خدمات محصولات ارائه 

ارتباطهات بها  یترفيه  بها برقهرار  -3شده  محصولات ارائه

 -4گونهاگون و  یهاوهياز شه  یريگبالقوه با بهره  انيمشتر

 Abdulnabi)  خدمات محصولات   یمطالبه شده برا متيق

& Mustasa, 2014) .  

 تواندمي  که  عواملي  طور که اشاره شد ازجملههمان

 کارگيریبهه ببخشهد بهبهود  و  توسعه  را  کشور  گردشگری

 و اسههت. شناسههايي بازاريههابي مههؤثر متغيرهههای و ابههزار

 توسهعه در تأثيرگهذار  هایمؤلفه  و  هاشاخد  بندیاولويت

 توانهدمي  بازاريابي  نظر  از  ويژهبه  شهری  گردشگری  پايدار

 در  سهازنده  و  مثبهت  تحهولات  از  بسهياری  گيریشكل  به

 بهين  ايهن  در.  شود  منجر  گردشگری  پايدار  توسعه  فرايند

 داشههتن دليههل بههه گههيلان اسههتان در رشههت شهرسههتان

 بسهياری توجه مورد فراوان،  فرهنگي  و  طبيعي  هایجاذبه

 بهرای  زيادی  بسيار  مزايای  که  گيردمي  قرار  گردشگران  از

 و  امكانهات  بهه  توجهه  بها  رواين  از.  دارد  گردشگری  توسعه

 شهرسهتان  در  گردشگری  محصولات  توسعه  مناس   بستر

 ضهرورت بازاريهابي هایشاخد بررسي  و  شناسايي  رشت،

 و هاشههاخد انتخههاب بههرای تحقيههق ايههن در. يابههدمي

 بتوان  تا  است  شده  لحاظ  جغرافيايي  هایويژگي  متغيرها،

 گردشگری تجاری توسعه  وضعيت  بهبود  برای  مدل  اين  از

 جهام  مهدل ترکيه . شهود اسهتفاده رشت  شهرستان  در

 و هاشهههاخد دارد ( سهههعيP7بازاريهههابي ) آميختهههه

 در گردشههگری توسههعه فراينههد در را هههاآن تأثيرگههذاری

بدين منظور   .کند  بندیاولويت  و  بررسي  ،رشت  شهرستان

پههس از بررسههي اسههناد مكتههوب و پيشههينه پههژوهش، بهها 

ها مؤلفهه  ،انديشي متخصصان گردشگری در اين حوزههم

 شناسايي شدند.

 

 گردشگري شهري  بازاريابي  آميخته دهندههاي تشكيلهاي اصلي و زيرمؤلفهمؤلفه  -1جدول 

 هاي فرعيمؤلفه مؤلفه اصلي 

 مت يق

 گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد  ی سفر و اقامت برا  یهانهيکاهش هز •

 ...( و ي)سوغات شده به گردشگرانمحصولات ارائه ت يفيبا ک ها تميبودن ق متناس  •

 نرخ کالاها و خدمات مربوط به گردشگران  تيو تثب کنترل •

 ی کمتر در خارج از فصل گردشگر يمتيارائه خدمات با ق ر يمنعطف نظ یگذارمتيق است ي س اتخاذ •

 غاتيتبل

 به گردشگران   يرسان اطلاع برای ی گردشگر ربطیتوسط ادارات ذ یدفاتر مشاورها جاديا •

 ی شهری گردشگر یهاگردشگران از جاذبه دي بازد ی الگوها يطراح •

 ي رسان اطلاع یتابلوها ليازقب   يتيو امكانات هدا لات يتسه گسترش •

 در شهر  هاجاذبه  يمعرف  راستایاستان در    یمايو سازمان صدا و س  یسازمان گردشگر  یاز سو یو هنر  يآثار فرهنگ  ديتول •

 راهنما  یهابروشورها و کتابچه  د،يجرا  ،يعموم  یهارسانه  قياز طر  یها و امكانات گردشگرجاذبه  شناساندن •

 شهرستان رشت  یمجاز  گردشگری  گسترش و  هابهتر جاذبه  يمعرفدر راستای    ينترنتيا يتخصص  تيسا  كي  اندازیو راه  جاديا •

 به گردشگران  حيجهت ارائه اطلاعات صح  یگردشگر  هایکارشناسان آگاه و مطل  در جاذبه وجود •

 گردشگران  یبرا  يادماندن يبه    یخاطرها  جادياز گردشگران جهت ا  ييراياستقبال و پذ  یدفاتر و واحدها  احداث •

 ی شهری گردشگر   ی ها در قط    المللي ن ي و ب  ي مل   ، ي مختلف در سطح استان  ي تخصص   ی ها ش ي و هما   نارها ها، سمي شگاه ي نما   ی برگزار  •

 مكان 

 و عادات و سنن  ينيامور د ی منظور اداگردشگران در طول سفر به ی مناس  برا یفضا جاديا •

 در شهر  ها و بازارهاگردشگران به جاذبه یآسان و اقتصاد يدسترس امكان •

   ي سر يارتباط یهاها به شبكهجاذبه يكيو نزد  یدور •

 مكان خاص   كي تمرکز در  یجامناطق شهر به يدر تمام یها و امكانات گردشگرجاذبه  يتوز •

 ت يامن نبودو  ياز آلودگ  یمناطق گردشگر يمكان  سلامت  •
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 هاي فرعيمؤلفه مؤلفه اصلي 

 ی شهری گردشگر  یهاها در مكان جاذبهیکاربر ي كپارچگي •

 محصول

 ی شهری گردشگر یهاگردشگران به جاذبه يدسترس یمناس  برا يارتباط یرهايوجود مس •

 ها موزه گسترش •

 ر يپذ هتل، مهمان ر يمتنوع و مناس  نظ يمراکز اقامت وجود •

 گردشگران  قيمنطقه و علا  ط يمناس  با شرا ی گردشگر يمصنوع یهاجاذبه جاديا •

 به گردشگران   يو امداد پزشك مه يو ارائه خدمات ب  یدر اماکن گردشگر يو بهداشت يمراکز خدمات درمان  وجود •

 ... و يدست  يصنا  ،يق ياستان مانند فرهن ، هنر، موس يفرهنگ راثيملموس و مريغ یهابه جاذبه  توجه •

 شتريجل  گردشگران ب  در راستایاستان  يستيو اکوتور  يعيطب یهامناس  از جاذبه ی ريگبهره •

 يعيمنظور حف  مناب  طببه  ستيزطيمح  ي از تخر یريجلوگ •

ريزی و  برنامه

 مديريت 

 ی شهری گردشگر بخش( در  یسازي)خصوصی  سپاربرون •

 شهری  نان يگذاران و کارآفر هيسرما   دولت در جذب يق يتشو ی هااستيو اتخاذ س لاتي تسه ارائه •

 ی شهری گردشگردهنده خدمات ارائه  ینظارت بر عملكرد واحدها ند ايفر  بهبود •

 ها رف  آن راستای و تلاش در  یاز مسائل و موان  گردشگر ق يدق ييشناسا  •

 ی شهری گردشگر یزير و برنامه تي ري در مد ني نو  یهایاستفاده از فناور  یمناس  برا ريتداب  اتخاذ •

 آموزش  سميبر مكان   ديبا تأک ی گردشگر هایتيمشارکت دادن مردم در فعال یبرا  یزي ربرنامه •

 گردشگران  یهاو خواسته ازها ي برنامه سفر مناس  برحس  ن  یو اجرا نيتدو •

 اهداف گردشگران از مسافرت   ييشناسا   در راستای یگذاراستيو س یزي ربرنامه •

 ی شهری گردشگر  بخشدر   نانيجذب و حف  کارآفر   در راستایلازم  یهااستي س اتخاذ •

شواهد و امكانات  

 فيزيكي

 ... و يمحل یهاپارك، بوستان لياستان از قب  یهاتفرجگاه ی باسازيز •

 فرسودهمهين   اي شده  يبناها و اماکن تخر   یو بازساز مرمت •

 ها تفرجگاه  ی باسازياندازها و ز منظر و چشم ی معمار •

 ها در محل جاذبه ييفضا يكيزيف  دمانياصول مبلمان و چ تي رعا •

 ...  و ها رن   ،يطيمح ی اندازهاچشم ،يكيزي فواهر ف رينظ  ييرهايبه متغ شتريو تمرکز ب  یو بازار يمراکز اقامت ييفضا یبهساز •

 رفاه حال گردشگران  در راستای ازيموردن  ساتيو تأس هارساختيمناس  ز  يي فضا  يتوز •

 مردم و کارکنان 

 ی شهری عرصه گردشگر ماهر و فعال در هي وجود سرما •

 شهری  مردم در برخورد با گردشگران  يفرهن  عموم بهبود •

 منظور ارائه خدمات کارآمد به  یبخش گردشگر یهاتيدر فعال يانسان  یرويآموزش ن  توسعه •

 در انتخاب کارکنان  یو فرد يسن ،يتيجنس  یهايژگي تناس  و تي رعا •

 ماهر و فعال  ي انسان   یهاهي آنها به سرما ل يبه کارکنان و تبد  جي و ترو آموزش •

 آموزش زميبر مكان   ديبا تأک ی مختلف گردشگر یهاهدر کارکنان حوز زش يانگ جاديا •

 شهری  نسبت به گردشگران   اني و احساس تعلق بوم هي روح بهبود •

 شهری  ارائه خدمات به گردشگران تيفيبهبود ک در راستایکارکنان  مستمر بر ياب يو ارز  نظارت •

 (( 1399(، پياهور و همكاران ) 1398و رستگار )رونيزي (، اکبريان 1396منبع: )حسام و همكاران )

 

 روش پژوهش  -4

پههژوهش آن،  روشکههاربردی و  حاضههر،پههژوهش 

 اسهتفاده  که بيان شد با  طورهمان.  است  تحليلي  -توصيفي

بههه  فههازی شههناختيپويههايي سيسههتمي و نگاشههت روش از

ههای ها و پوياييي و همچنين پيچيدگيچگونگي روابط علّ

سهپس  و  های اصهلي و فرعهي پرداختهه شهدهميان مؤلفهه

 گردشههگری توسههعه در بازاريههابي آميختههه هایمؤلفههه

 اند.بندی گرديدهاولويت ،رشت شهرستان

از ابهزار مصهاحبه بهه روش   ،ههاداده  ليمنظور تكمبه

پژوهش در   یبهره گرفته شد. جامعه آمار  افتهيساختارمهين

 انداتاسه  ،یبخش را خبرگان و کارشناسهان گردشهگر  نيا

 .دادنههد ليتشههك یدانشههگاه و صههاحبان مشههاغل گردشههگر

 یبه اشباع نظهر  دنيبه روش هدفمند و تا رس  یريگنمونه
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همچنين تسلط به گردشهگری   .افتي  ادامهها  و اشباع داده

 دره آمهاری بهوده اسهت.  شهری از شرايط افهراد در جامعه

 فلهی مختاههروهگ   يهخصوص حجم نمونه، بنها بهه ترک

 تيهنفهر کفا  14تها    4  نيانتخاب حجم نمونهه به  ،خبرگان

 .(Bhattacharya et al., 2013)  کنديم

نفههر از خبرگههان  3نفههر، شههامل  7بههه ايههن ترتيهه  

نفر از شهاغلان  2ريزان صنعت و نفر از برنامه  2دانشگاهي،  

گردشگری شهری شهرسهتان رشهت، در پهژوهش شهرکت 

های اصلي و مؤلفه  یشنهاديپس از ارائه چارچوب پ کردند.  

 ديهو تأک  شهتريب  تيمنظور شفاف، بهفرعي آميخته بازاريابي

تهلاش شهد روابهط   ،آنبهه    يستميم  و سبر لزوم نگاه جا

 نيو ارائه شود. بهد يبررس  یواحد  ی، در الگويمعلول  -يعلّ

 یگرتيهبه شكل روا  ستميس  یهاييايوپ   كرديمنظور، از رو

 . پويهايي و تفكهر( اسهتفاده شهديستميتفكر س،  یري)تفس

 وتحليلتجزيهههه هههایمهارت از ایمجموعهههه سيسههتمي،

 درك و شناسهايي قابليهت بهبهود بهرای که افزايي استهم

 در  تغييهرات  ايجهاد  و  آنهها  رفتارهای  بينيپيش  ها،سيستم

 بهدين   شهودمي  اسهتفاده  مطلوب  تأثيرات  توليد  برای  آنها،

 با  موردمطالعه،  سيستم  اجزای  کردن  جدا  جایبه  که  معني

 يك  عنوانبه  متعدد  انفعالات  و  فعل  خود،  ديدگاه  گسترش

 & Arnold) شههودمي گرفتههه نظههر در واحههد، سيسههتم

Wade, 2015 ي،سهتميبها اسهتفاده از تفكهر س واق (. در 

 جهاديکهه امكهان ا  ديهآيوجود ماز مسئله بهه  یدرك بهتر

ی گردشهگری درخصهوص  زيربرنامههي و  استيس  مداخلات

 .  کنديرا فراهم م شهری

 ههدف، حاضهر، پهژوهش از بخهش اين در که  آنجا  از

 بوده  معلولي  -يعلّ  روابط  پيچيدگي  کشيدن  تصوير  به  تنها

 شده اجتناب آن برای سناريونويسي  و  مدل  آزمون  از  است،

 پويههايي و تفكههر از اسههتفاده نههوع ايههن از اینمونههه. اسههت

و   1روکسهاس  چهون  ههاييپژوهش  در  توانمي  را  سيستمي

 پهژوهش  در  رويكرد  اين  از  استفاده.  ديد(  2020)همكاران  

 عامهل تأثيرگهذارترين بررسهي کهه دههدمي نشهان حاضهر

 در  نگرکل  رويكردی  به  نياز  گردشگری،  توسعه  در  بازاريابي

 
1- Roxas  

 توسههعه بههر عامههل هههر تههأثير تههواننمي و دارد گردشههگری

 شهناختينگاشت.  کهرد  بررسهي  منفرد  طوربه  را  گردشگری

 خبرگهان، آن، در کهه  اسهت  محهورخبره  تكنيكي  نيز  فازی

 بهازه در اعهدادی بها را يكديگر بر عوامل تأثيرگذاری  ميزان

 نتهايج  براسهاس  نهايهت  در  و  کننهدمي  مشخد[  1+   1-]

 تكنيك را  اين.  گرددمي  ترسيم  پژوهش  گراف  آمدهدستبه

 اکنهونهم  و  کهرد  ابهداع  1986  سهال  در  2کاسهكو  باراولين

گيرد. مي  صورت  مختلف  علوم  در  آن  از  ایگسترده  استفاده

 ييايههو پا يههيمنظور سههنجش روامحققههان بههههمچنههين 

انهد دهکرارائه    یمتعدد  یهاروش  ،يفيپژوهش ک  یهاافتهي

 سهندگانيمستقل نو  و  مجدد  يپژوهش از وارس  نيکه در ا

 دييها و تأ داده  یدر مراحل مختلف گردآور  جينتا  سهيو مقا

 .دگرفته ش شوندگان بهرهمصاحبه  يينها  جينتا

 شدن مشخد منظوربه ابتدا پژوهش  اين  بنابراين در

 توسهعه و بازاريهابي 7p  بين  معلولي  -يعلّ  روابط  پيچيدگي

 ههایپويايي  تفسهيری  الگهوی  شهرستان رشت،  گردشگری

 از  يكهي  وسهيلهبه  اصهلاح  از  پهس  کهه  شد  ترسيم  سيستم

 ايهن در ديگهر خبهره شهش تأييهد  بها  گردشگری،  خبرگان

 ، يهترت نيه. به انفر( 7رسيد )در مجموع   اشباع  به  زمينه،

 ياز خبرگههان دانشههگاه يكههيبهها نظههر  یشههنهاديپ  یالگههو

 رييتغ  چيبدون ه  شده،حيتصح  یشد و سپس الگو  حيتصح

و اشهباع داده   یبه اشباع نظر  گرينفر د  6  دييبا تأ   یادوباره

گيری تا زماني ادامه يافت کهه به اين معنا که نمونه  .ديرس

نفهر در  7ه مهدل اضهافه نشهد. همچنهين ای جديد برابطه

ها( و از آنجها کهه مورد مدل به اجماع رسيدند )اشباع داده

هههای مختلههف کننده در پههژوهش از گروهافههراد شههرکت

ريزان صههنعت و خبرگههان دانشههگاهي، برنامهههخبرگههان )

ع اجمهاتوجهه بهه    بهاو    بودنهدشاغلان گردشگری شهری(  

حاصهل شهد کهه   پژوهشگراناين اطمينان برای  ،  خبرگان

کفايت نظری برای بررسي موضهوع   ،آمدهدستهای بهادهد

 را دارد.

 عامهل  تأثيرگذارترين  شدن  مشخد  منظوربه  سپس

 گرفتهه  بهره  فازی  شناختينگاشت  تكنيك  از  فوق،  مدل  در

 
2- Casco  
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 ميهزان  شهد  خواسهته  مذکور  خبرگان  از  اساس  اين  بر  شد.

 در. کننهد مشهخد نيهز را يكهديگر  بهر  عوامل  تأثيرگذاری

 تشكيل مهاتريس  و  خبرگان  نظر  از  گيریميانگين  با  نهايت

گرفت. در اين خصهوص از   انجام  هاوتحليلتجزيه  ميانگين،

شهده و در اسهتفاده   FCMapper  و  vensim  هایافزارنرم

ی الگههومنظور ترسههيم هبهه FCMapper يخروجههيههت انه

 pajekافزار  نرم  در  عوامل(  شناختي  )نقشهعوامل    يشناخت

 رفت.گستفاده قرار امورد 

 

 هاي پژوهشيافته -5

منظور شناسههايي و درك پيچيههدگي روابههط در بههه

بر توسعه گردشگری در اين پژوهش ابتهدا   7pتأثيرگذاری  

از پويايي سيستمي بههره گرفتهه شهد. در پويهايي و تفكهر 

شهود. سيستمي، کليه اجزا در سيستمي واحد بررسهي مي

منظور شفافيت بيشتر، ابتدا تهأثير محصهول و مكهان بهر به

( و 2شود )شكل  يكديگر و بر توسعه گردشگری بررسي مي

گردد. شهايان به الگو اضافه مي  عوامل ديگر  ،سپس به مرور

ي و معلهولي بها اسهتفاده از نظهر ذکر است کهه روابهط علّه

ها بها اجمهاع نظهر کارشناسان اين حوزه احصا شده و مدل

های انهد )بها برداشهت از مصهاحبهمحققان ترسهيم گرديده

گرفته با کارشناسان(. سپس در ادامه با نظر يكي از صورت

نهايهت بها نظهر شهش نفهر   تصحيح شده و در  ،کارشناسان

ديگر از خبرگان به اجمهاع رسهيده اسهت. ايهن فراينهد در 

شهده دو کار گرفتههای سيستمي بهخصوص تمامي پويايي

 .ای صورت گرفته استای تا هفت مؤلفهمؤلفه

 

 بازاريابي و توسعه گردشگري  2Pبين معلولي   -روابط عليّ   -2شكل 
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شهود مكهان و مشاهده مي  2گونه که در شكل  همان

ارتباطي دوسويه بها توسهعه تجهاری گردشهگری   ،محصول

شهری دارند که حاکي از تهأثير متقابهل آنهها بهر يكهديگر 

زيرا کيفيت محصول و مكان گردشگری سب  جذب    است

بيشههتر گردشههگر و در نتيجههه توسههعه بيشههتر گردشههگری 

شود و اين توسعه نيز به نوبه خود سب  افزايش درآمد مي

و اختصاص بودجه برای بهبود محصهول و مكهان در شههر 

  گردد. همچنين مكان بر محصول نيز تأثيرگهذار اسهتمي

اني مطلهوب اسهت کهه زيرا يك محصهول گردشهگری زمه

دسترسي به آن نيز به سهولت انجام شود، همچنين مكاني 

از سههلامت و بايههد گههردد کههه محصههول در آن عرضههه مي

 کيفيت مناس  برخوردار باشد و ... .  

شواهد و امكانات فيزيكهي نيهز بهه الگهو   3در شكل  

 گردد.اضافه مي

 

 بازاريابي و توسعه گردشگري 3Pبين معلولي  -روابط عليّ   -3شكل 

 

نماينگر ارتباط دوسويه بين شواهد و امكانهات   3شكل  

انداز زيهرا محهيط، فضها و چشهم   فيزيكي و محصول است

مناس  جزئي از خدمت و محصول گردشگری است و ايهن 

 شهوند. همچنهين دردو لازم و ملزوم يكديگر محسهوب مي

ي بين مكان و شواهد و امكانات فيزيكي ارتباط علّ  3شكل  

زيههرا يكپههارچگي و سههازگاری  نشههان داده شههده اسههت 

ها و سلامت و کيفيت مكان و دسترسي بهه مكهان، کاربری

شهود بر توسعه و بهبود فضايي که خدمات در آن ارائهه مي

در نهايهت، شهواهد و امكانهات فيزيكهي و   .تأثيرگذار اسهت

 ،گری شهری، تأثيری متقابل بر يكديگر دارندتوسعه گردش

های گردشهگری زيرا توسعه گردشگری، عهلاوه بهر جاذبهه

مناس  و سهولت دسترسي به آنها، نياز بهه فضها و عوامهل 
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محسههوس مههادی دارد. همچنههين بهها توسههعه گردشههگری 

 گردد.شهری، بودجه لازم برای بهبود اين فضا فراهم مي

 کارکنان به مدل اضافه شده است.، مردم و 4در شكل 

 

 

 بازاريابي و توسعه گردشگري 4pمعلولي بين   -يروابط علّ -4شكل 

 

محور اسهت، از آنجا که گردشگری صهنعتي، خهدمت

سههزايي در هبرخههوردار بههودن از سههرمايه انسههاني نقههش بهه

موفقيت اين صنعت دارد. همچنين نقهش مهردم محلهي و 

از توسعه گردشگری شههری را نيهز   آنهارضايت و همراهي  

زيرا حتي يهك برخهورد نامناسه     نبايد از نظر دور داشت

گونه که در همان.  تواند کل تجربه سفر را مخدوش کندمي

شههود مههردم و کارکنههان بههر توسههعه مشههاهده مي 4شههكل 

تأثيرگذارنهد. از طرفهي بها توسهعه گردشهگری   گردشگری

شهری، بودجه لازم برای آموزش کارکنان و جل  رضهايت 

گردد. همچنين ارتباط دوسويه بهين مردم محلي فراهم مي

مردم و کارکنان و شواهد و امكانات فيزيكهي وجهود دارد و 

زيرا بهبهود    مردم و کارکنان بر بهبود محصول تأثيرگذارند

انگيزه در کارکنهان و مهردم محلهي، سهب    روحيه و ايجاد

برخورد مناس  بها گردشهگر و در نتيجهه بهبهود محصهول 

شود. نقش مهردم محلهي در بهبهود فضهای گردشگری مي

گردشگری ازجمله مرمت و تجهيز فضا را نبايد از نظهر دور 

داشت. از سوی ديگر بهبهود فضها نيهز بهر تقويهت روحيهه 

واننهد از يرا آنها نيز ميز  کارکنان و مردم محلي مؤثر است

   اين امكانات استفاده کنند.

شهده  اضهافه  مهذکور  سيسهتم  بهه  قيمت  5  شكل  در

  . است
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 بازاريابي و توسعه گردشگري 5pبين معلولي   -روابط عليّ  -5شكل 

 

شود ارتبهاطي مشاهده مي  5گونه که در شكل  همان

قيمت و مكان، محصهول، مهردم و کارکنهان و دوسويه بين  

زيرا هرچه   در نهايت شواهد و امكانات فيزيكي برقرار است

ايههن عوامههل، بهبههود و گسههترش يابنههد، رقابههت بههين 

شود و بهالعكس دهندگان خدمات در مقصد بيشتر ميارائه

که اين خود به کنترل قيمت و افزايش کيفيت خهدمات و 

هها بيشهتر رل و تثبيهت نرخکند و هرچه کنته... کمك مي

گذاری در فضای گردشگری شههری و امكان سرمايه  ،باشد

تر بهبههود محصههول، مكههان، مههردم و کارکنههان و ... آسههان

شود. همچنين قيمت بر توسهعه گردشهگری تأثيرگهذار مي

های سهفر زيرا کنترل قيمت، سب  افهزايش فرصهت   است

ابهت و شود. از طرفي، توسعه تجاری، سب  افهزايش رقمي

 شود.در نتيجه کنترل قيمت مي

ريهزی و تلاش شده است تا نقش برنامهه  6در شكل   

 مديريت در الگوی مذکور مشخد شود.
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 بازاريابي و توسعه گردشگري  6pبين معلولي   -روابط عليّ -6شكل 

 

مشهخد اسهت ارتبهاطي   6گونه که در شهكل  همان

ريزی و مهديريت و مكهان، محصهول، دوسويه بهين برنامهه

شواهد و امكانات فيزيكهي، مهردم و کارکنهان و در نهايهت 

توسعه گردشگری وجود دارد. ايهن ارتباطهات از آنجها کهه 

ريزی و مديريت، لازمه انجام و پيشهرفت ههر کهاری برنامه

ك از عوامل مذکور، رشهد صهنعت است و نيز پيشرفت هري

ريزی بههرای دهههد نيههاز بههه برنامهههرا تحههت تههأثير قههرار مي

شهود. همچنهين مديريت اين صنعت بيشهتر احسهاس مي

ريزی و مديريت بهر قيمهت و کنتهرل آن تأثيرگهذار برنامه

است و در نهايت با اضافه شدن تبليغات، الگهوی مهوردنظر 

 (.7شود )شكل کامل مي
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 بازاريابي با يكديگر و با توسعه گردشگري شهري  7Pبين معلولي   -روابط عليّ   -7شكل 

 

شهههود مشهههاهده مي 7گونهههه کهههه در شهههكل همان

ارتبههاطي دوسههويه بههين تبليغههات و مكههان، محصههول، 

  ريزی و مههديريت و مههردم و کارکنههان وجههود داردبرنامههه

زيههرا از يههك سههو بهبههود کيفيههت محصههول، مكههان و 

برخههههورد مههههردم محلههههي و کارکنههههان و همچنههههين 

شهود ريزی بيشتر، سهب  بهبهود تصهوير مقصهد ميبرنامه

کهههه خهههود نهههوعي تبليهههغ بهههرای گردشهههگری شههههری 

آيههد و از سههوی ديگههر افههزايش تبليغههات، حسههاب ميبه

موجهه  فههروش بيشههتر و کسهه  درآمههد بيشههتر و در 

بودجههه بههرای بهبههود هريههك از عوامههل  نتيجههه اختصههاص

شههود. همچنههين تبليغههات بههر قيمههت و ذکرشههده مي

زيههرا بهها افههزايش   توسههعه گردشههگری تأثيرگههذار اسههت

يابهد و افهزايش تقاضها، ارائهه تبليغات، تقاضها افهزايش مي

تر و در نتيجهههه کنتهههرل و صهههرفهبهخهههدمات را مقرون

شههود. همچنههين افههزايش ههها تسهههيل ميتثبيههت قيمت

واسهههطه تبليغهههات موجههه  توسهههعه تجهههاری قاضههها بهت

شههود و ايههن توسههعه و افههزايش تقاضهها گردشههگری مي

گهردد سب  نقل قهول مثبهت و بهبهود تصهوير مقصهد مي

گونههه کههه آيههد. همانشههمار ميکههه خههود نههوعي تبليههغ به

 7مشهههخد اسهههت هريهههك از  7تههها  2های در شهههكل

 شاخد بازاريابي عهلاوه بهر تهأثير بهر توسهعه گردشهگری،

بههر يكههديگر نيههز تههأثيراتي دارنههد کههه سههب  نههوعي 

افزايهههي در سيسهههتمي متشهههكل از مهههوارد فهههوق هم

منظور بهبههود توسههعه گردشههگری شههود. از ايههن رو بهههمي
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شهههری، مشههخد شههدن تأثيرگههذارترين عامههل و تمرکههز 

 بيههان شههده،بههر آن در الگههويي متشههكل از متغيرهههای 

. بهههدين منظهههور در ادامهههه از روش اسهههتضهههروری 

 شناختي فازی بهره گرفته شده است. نقشه

ماتريس ميانگين حاصل از نظر خبرگان   2در جدول  

معرف   8تا    1، اعداد  2ارائه شده است. در سطر اول جدول  

متغيرهههای موجههود در سههتون اول جههدول هسههتند کههه 

 اند.صورت کد نوشته شدهنويسي، بهمنظور خلاصهبه

 ماتريس ميانگين حاصل از نظرات خبرگان   -2جدول 

 ( 8) ( 7) ( 6) (5) ( 4) ( 3) ( 2) (1) هاي بازاريابي شاخص

 908/0 25/0 25/0 25/0 0 241/0 0 0 ( 1محصول )

 866/0 125/0 391/0 666/0 0 125/0 0 125/0 ( 2مكان )

 708/0 0 125/0 333/0 333/0 0 0 391/0 (3شواهد و امكانات فيزيكي )

 895/0 375/0 133/0 166/0 0 458/0 0 125/0 ( 4مردم و کارکنان )

 875/0 0 0 0 25/0 166/0 291/0 125/0 (5قيمت )

 808/0 65/0 0 425/0 441/0 691/0 725/0 825/0 (6ريزي و مديريت )برنامه 

 833/0 0 208/0 3/0 3/0 0 358/0 875/0 (7تبليغات )

 0 125/0 15/0 4/0 25/0 166/0 041/0 425/0 ( 8توسعه گردشگري )

  

ميههزان تأثيرگههذاری عامههل ، 2های جههدول در خانههه

مندرج در سطر مربوطه بر عامل مندرج در ستون مربوطهه 

اعهداد منهدرج  ارائه شده است. [1+  1-]با عددی در بازه 

در قطر اصلي ماتريس نيز که نمايانگر تأثير ههر عامهل بهر 

، 8در شهههكل  اند.خهههودش اسهههت صهههفر منظهههور شهههده

اد مندرج شناختي فازی عوامل، ارائه شده است. اعدنگاشت

هها ميهزان تأثيرگهذاری عامهل مربوطهه را نشهان بر پيكان

ههای دوسهويه دهد، همچنين روابط دوسهويه بها پيكانمي

ها نيهز متناسه  بها ضخامت پيكانو    نشان داده شده است

شدت تأثيرگذاری رابطه عليّ ترسيم شده است. همچنهين 

مربوطهه ها براساس شدت تأثيرگهذاری متغيهر  اندازه دايره

نوشهته شهده در   8تها    1درنظر گرفته شهده اسهت. اعهداد  

 2ها، معرف متغيرهای موجود در سهتون اول جهدول  دايره

 هستند.
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 شاخص بازاريابي بر توسعه گردشگري شهري  هفتشناختي فازي نگاشت  -8شكل 

 

تهرين مشخد است بزرگ  8گونه که در شكل  همان

ريزی و مديريت يعني برنامه  6دايره متعلق به عامل شماره  

است. از اين رو تأثيرگذارترين عامل در سيستمي متشهكل 

ريزی و مديريت است. در جهدول از متغيرهای فوق، برنامه

ميههزان تأثيرگههذاری، تأثيرپههذيری و مرکزيههت هريههك از  3

 هش ارائه شده است.متغيرهای پژو
 

 ميزان تأثيرگذاري، تأثيرپذيري و مرکزيت متغيرهاي پژوهش  -3جدول 

 مرکزيت  تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص

 79/4 89/2 90/1 (1محصول )

 71/3 42/1 30/2 ( 2مكان )

 74/3 85/1 89/1 ( 3شواهد و امكانات فيزيكي )

 73/3 57/1 15/2 ( 4مردم و کارکنان )

 25/4 54/2 71/1 (5قيمت )

 82/5 26/1 57/4 ( 6ريزی و مديريت )برنامه

 40/4 53/1 87/2 ( 7تبليغات )

 45/7 89/5 56/1 (8توسعه تجاری گردشگری )
 

بازاريابي، تأثيرگذارترين  7pاز بين   3براساس جدول  

ريزی و گيری از ديگر عوامهل برنامههعامل با اختلاف چشم

ترتي  تبليغات، مكان، مهردم مديريت است و پس از آن به

و کارکنان، محصول، شواهد و امكانات فيزيكي و در نهايت 

گونهه کهه قيمت هستند. تأثيرپهذيرترين عامهل نيهز همان

اسههت. در شههاخد  رفههت توسههعه گردشههگریانتظههار مي
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جم  تأثيرگهذاری و تأثيرپهذيری مرکزيت نيز که از حاصل

آيههد، بيشههترين مقههدار متعلههق بههه توسههعه دسههت ميبه

دهد که توسعه تجهاری نشان ميامر  گردشگری است. اين  

 بهه ويهژهبازاريهابي و    7pگردشگری علاوه بر اينكه از همه  

ل نيهز  پهذيرد بهر ايهن عوامهريزی و مهديريت تهأثير مي برنامه 

 شود. افزايي در مدل مي تأثيرگذار است و به نوعي موج  هم 

 

 گيري و پيشنهادنتيجه  -6

 در  موردتوجهه  مباحث  از  يكي  بازاريابي  آميخته  مدل

 توانهدمي  که  است  مفاهيمي  ازجمله  و  گردشگری  بازاريابي

 بهه  رسهيدن  بهرای  ريزیبرنامه  و  موجود  وضعيت  تبيين  در

 مههورد شهههر، يههك گردشههگری صههنعت مطلههوب وضههعيت

ههها و تيوجههود فرف رغميعلهه رانيهها .گيههرد قههرار اسههتفاده

 ني، در بهیگردشگر  تجاریتوسعه    برایفراوان    یهاتيقابل

 نيهنهدارد و نتوانسهته در ا  مطلهوبي  گاهيجا  های دنياکشور

. بههره دنک  مخود فراه  یبرا  يمطلوب  تيبازار پررونق، موقع

از   يبه گسترده شدن برخها  تيفرف  نيمناس  از افتن  رگن

و  يافسهردگ ،یكاريب رينظ  یو اقتصاد  ياجتماع   یها يآس

اسهتفاده درسهت از .  انجامهديمويژه در فضای شهری  به...  

توسهعه توانهد بهه  يم  یگردشهگر  يابيهبازار  ختهيعناصر آم

مناسه    گهاهيجا  جهاديا.  مثبت منجر شود  گاهيو جاتجاری  

از عوامهل   يكهيتواند  يم  یگردشگرتجاری  در بازار صنعت  

ای و شههری گهردد. توسهعه منطقههرگهذار در  يثتأ مفيد و  

وضهعيت بازاريهابي گردشهگری شهرسهتان براساس نتايج،  

نههامطلوب اسههت. در ايههن بههين  هامؤلفههه بيشههتردر  رشههت

ريزی، مههردم و های تبليغههات، مههديريت و برنامهههمؤلفههه

تری دارنهد. وضعيت نامطلوبآنان    هایيرمؤلفهزکارکنان و  

تری دارنهد هايي که وضعيت نامطلوبهمچنين از زيرمؤلفه

ها و شناسهاندن جاذبههتوان به اين مهوارد اشهاره کهرد:  مي

های عمهومي، جرايهد، امكانات گردشگری از طريهق رسهانه

ها، برگههزاری نمايشههگاه ،های راهنمههابروشههورها و کتابچههه

هههای تخصصههي مختلههف در سههطح مايشسههمينارها و ه

ها و امكانههات توزيهه  جاذبههه ،المللههياسههتاني، ملههي و بين

جای تمرکز در يهك گردشگری در تمامي مناطق استان به

ها و توزيهه  فضههايي مناسهه  زيرسههاخت ،مكههان خههاص

بهبهود   ،تأسيسات موردنيهاز بهرای رفهاه حهال گردشهگران

ش و آمهوز ،فرهن  عمومي شهيوه برخهورد بها گردشهگران

بهبهود روحيهه و احسهاس تعلهق بوميهان   ،ترويج کارکنهان

وجههود مراکههز خههدمات درمههاني و  نسههبت بههه گردشههگران،

جلههوگيری از تخريهه   ،بهداشههتي در امههاکن گردشههگری

ارائههه تسهههيلات و اتخههاذ  ،هههای کشههاورزی و بههاغيزمين

گذاران و های تشويقي دولت بهرای جهذب سهرمايهسياست

بها هها وضعيت هريك از مؤلفهه بهبودکارآفرينان. همچنين 

 یسهب  ارتقها ،بها يكهديگر  آنههاتوجه به همبستگي زيهاد  

 7تمهامي    نتهايج،  . براسهاسشودها ميوضعيت ديگر مؤلفه

 بازاريههابي آميختههه مؤلفههه فرعههي 51مؤلفههه اصههلي و 

دارای تأثير متقابل با يكديگر و نيهز تأثيرگهذار   موردمطالعه

 هایمؤلفهه  راين تمهاميبناب.  باشندبر توسعه گردشگری مي

گردشهگری شهرسهتان  توسهعه و بازاريهابي در  موردمطالعه

 آمده،دسهتبه  دارند. همچنهين طبهق نتهايج  رشت اهميت

و مكههان،  تبليغههات مههديريت، و ريزیهای برنامهههمؤلفههه

 گردشهگری  توسهعه  بازاريهابي  بهر  را  تأثيرگهذاری  بيشترين

 مهدل  خصوص  در  تحقيق  اين  نتايج  دارند.  شهرستان رشت

 نتهايج بها  بخهش گردشهگری  توسعه  برای  بازاريابي  آميخته

( و پومرينههه  و 1399همكهههاران )پيهههاهور و  تحقيقهههات

هها و امكانهات جاذبهه  يهتوز بهر ( مبنهي2011همكهاران )

و  يعههيطب یهامناسهه  از جاذبههه یريههگبهره ی،گردشههگر

و بها گردشهگران    ديهبازد  یالگوهها  يطراحه  ي وستياکوتور

بههر  مبنههي (2016و همكههاران ) نزيمههارتنتههايج پههژوهش 

 منظهر  ی، معماریمناطق گردشگر  يمكان  سلامت  سنجش

 ييفضها  یبهسهازهها و  تفرجگاه  زيباسازی  و  اندازهاچشم  و

 راسهتا  همهين  دارد. در  همخهواني  یو بهازار  يمراکز اقهامت

و همكهاران   آچهاك  تحقيهق  نتهايج  بها  تحقيهق  ايهن  نتايج

 یههادر کارکنان حوزه  زشيانگ  جادياخصوص    در(  1393)

ي بخهش انسهان  یرويهآموزش ن  توسعه  ی،مختلف گردشگر

  .دارد گردشگری همخواني

 شهود بهههای پهژوهش پيشهنهاد مهيبر اساس يافته

 و  بازاريهابي  کهه  نكتهه  ايهن  به  توجه  با  گردشگری  بازاريابي
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 بهرای  لازم  شرط  و  گردشگری  اصلي  ارکان  از  يكي  تبليغات

است در شهرستان بيشتر توجه شود. همچنهين   آن  توسعه

شده در منطقه مطالعهشهری  های گردشگری  معرفي جاذبه

های المللهي بها تأکيهد بهر جاذبههسطح منطقه، ملي و بين

زمهان و متناسه  بها نهوع صهورت همطبيعي و فرهنگي به

با شود  همچنين پيشنهاد مي  گردد.پيشنهاد مي  گردشگران

ينهد اراهبردی با رويكرد توسهعه پايهدار در فر  تدوين برنامه

ديههدگاه  منههدی ازبازاريههابي و توسههعه گردشههگری، بهره

خصههوص مههردم، گردشههگران و بهنفعههان گردشههگری ذی

يند بازاريابي گردشگری، نظارت و کنترل اکارآفرينان در فر

لفه تبليغات ؤگردشگری و نيز توجه به م قيمت، برندسازی

يند بازاريابي توسعه گردشگری افر  و تقويت گسترده آن در

. در ارتبههاط بهها مؤلفههه گههام برداشههتشهرسههتان رشههت در 

 یكهرديبراسهاس رو گهرددمهي  شهنهاديپ کارکنان و مهردم  

 یگردشگر  تجاریتوسعه    ازيموردن  یهاتخصد  ،يستميس

احصا شهده و بها آمهوزش   كيدموگراف  یهايژگيو  برمبنای

 نيو همچنه  یاصهورت حرفههآنهان به  یمستمر و کهاربرد

هها تيفرف  نيهاز ا  يجامعه محل  نيمطلوب بی  سازفرهن 

 همهراه  بهه  سهازی. خصوصيدبهرمطلهوب بههره    صورتيبه  

 ارائهه  بها  گردشهگری  بخهش  فعهال  هایبنگاه  توانمندسازی

گشهای بخهش تواند راهای ميمشاوره  و  آموزشي  هایبرنامه

 بازاريابي گردشگری شهر باشد.

 

 منابع  -7

(.  1393. )روشههن  ،بابايي همتههي   ناصر  ،حميدی   آرمين  ،آچاك

توسههعه اقتصههاد گردشههگری مبتنههي بههر الگههوی آميختههه  

فصههلنامه  بازاريابي )مطالعه مههوردی: شهرسههتان قههزوين(.  

 .53-37،  (6)2  ،اقتصاد و مديريت شهری

(.  1393اربابيههان، شههيرين  زمههاني، زهههرا  رحيمههي، معصههومه. )

  نشههريهني.  کههارآفري  بررسههي اثههر گردشههگری در توسههعه

 .126-146(،  10)3،  ريزی و توسعه گردشگریبرنامه

  و  (، تحليل1398اکبريان رونيزی، سعيدرضا  رستگار، ابراهيم. )

  توسههعه  در  بازاريههابي  آميختههه  هایمؤلفههه  بنههدیاولويت

نشههريه  شههيراز.    شهههرکههلان:  مههورد  شهههری  گردشههگری

 .25-38(،  38)3ريزی شهری،  برنامه

بههاقری،     محمدحسين،  رنجبر   الدينمحبي، سراج   اميری، فوژان

  بازاريههابي  بههر  مههؤثر  عوامههل  شناسههايي.  (1398)  .مهههدی

  گردشههگری  و  اکوتوريسم  مناس   مدل  ارائه  و  گردشگری

  . نشههريه(هرمزگههان  اسههتان:  موردمطالعههه)  روسههتايي

 .95-104(،  35)9،  ایريزی منطقهبرنامه

  يابي(. نقش بازار1389)  ی.نظرماشااله،     اکبري، عليدختيبامين  

  ،تيريانداز مههدچشههم  نشريه  .بخش گردشگریه  در توسع

9(32)  ،68-49. 

  بنههدیاولويت  و  ارزيههابي .(1392)زينهه .  کافمي،  حميد برقي،

  توريسههم  توسههعه  در(  P7)  بازاريههابي  آميختههه  هایمولفههه

.  (بابههل و آمههل هایشهرسههتان مههوردی مطالعه) روستايي

 . 152-141  ، ( 3) 24  محيطي،   ريزی برنامه   و   جغرافيا   نشريه 

.  (1399عسگری، غلامرضهها. )   زند، مهدیکريمي   پياهور، محمد

  صههنعت  توسههعه  بههرای  بازاريههابي  آميختههه  مههدل  ارائههه

،  انداز مههديريت بازرگههانيچشههم. نشههريه  ايران  گردشگری

19(41)  ،136-119. 

فههر، زهههرا  بههاقری،  حيههدریپور، زهههرا   جعفری، عزيزاله  نادعلي

(. ايجههاد اشههتغال صههنعت گردشههگری بهها  1399محسن. )

نشههريه گردشههگری و توسههعه،  رويكههرد پويههايي سيسههتم.  

9(3  ،)172-153. 

  سههميه.  رهبههان،   زينهه   اکبری،   مهدی  چراغي،   مهدی  حسام،

  آميختههه  هایمؤلفههه  بنههدیاولويت  و  ارزيههابي  .(1396)

  روسههتايي  گردشههگری  توسههعه  در  تأثيرگههذار  بازاريههابي

نشههريه  (.  فههومن  شهرسههتان  روسههتاهای:  مههوردی مطالعه)

 .470-487  ،(3)8  روستايي،  هایپژوهش

  آميخته  جام   . تحليل(1398)  وحيد.  شجاعي،   شهاب  حسيبي،

  7  رويكرد  با  گيلان  استان  در  ورزشي  گردشگری  بازاريابي

 .52-68  ،(22)9  ،ورزش  توسعه  و  مديريت  . نشريهپي

  ثيرأت  بررسي  (.1394)  روزبه.  حبيبي،   سيدعادل  کلكوه، حسيني

  گردشههگر  جههذب  افزايش  در  P4ي  بازارياب  آميخته  عوامل

  فضههای. نشههريه  (ماسوله  تاريخي  شهرك  موردی  مطالعه)

 .105-125  (،15)4،  گردشگری

  .ميمههر ،يميمخزن قههد  ميمر زاده،يمحمود، نكوئ  ديس  ،ينيحس

  يابيههه بازار  یهایاسهههتراتژ  ليههه وتحلهيههه (. تجز1390)

انداز  چشههم  نشههريه.  در دوران رکههود  يخدمات  یهاشرکت

 .117-139،  (39)6  ،يبازرگان  تيريمد
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  بخههش نقههش يبررسهه  ،(1396)  .جمههال  ،زادهيشههاد   علي  خادم،

  يملهه   کنفههرانس  نياولهه   .یاقتصههاد  هتوسههع  در  گردشگری

  صنعت  هحوز در یگذارهيسرما یهاتيمحدود و هافرصت

 .يجنوب  خراسان

  ،فارسههي  يدالهي   اميرمحمد  ،گلابي   سيدحميد  ،خدادادحسيني

  هختيآم  یپردازمفهوم  (.1389) .مهران ،رضواني ر جهانگي

  متوسههط  و  کوچههك  ييغههذا   يصنا  یهابنگاه  در  يابيبازار

 .27-42،  ( 2) 9، ي بازرگان   ت ي ر ي انداز مد چشم نشريه    ي. ران ي ا 

  گههاه ي جا   ی در ارتقا   ي اب ي بازار   ه خت ي نقش عناصر آم   . ( 1395)   علي.   ، ي شفق 

  ه نامهههه ان ي پا   . بخههههش گردشههههگری شهرسههههتان رشههههت 

دانشههگاه    ی، و حسههابدار   ت ي ر ي مههد   ه ، دانشههكد ارشههد ي کارشناس 

 .لان ي گ 

و سههنجش    يابيهه ارز(.  1396پههازکي، معصههومه. )   شههيخي، داود

  يسههاکن در نههواح  یرهااخانو يزندگ تيفيک یهاشاخد

دهستان حههرم    ی)مطالعه مورد  ريشهرستان ملا  ييروستا

  ،(18)2يي،  فضهها  يمكههان  یهههاپههژوهشنشريه  .  (ايرود عل

34-17. 

  ابزراهههای  .(1391)  سههميرا.  سههليماني،  فرشههته،  ،مؤيد  منصوری

  نشههريه  مقصههد.  از  گردشههگران  ذهنههي  تصههوير  و  بازاريابي

 .93-110،  (18)7،  گردشگری  مديريت  مطالعات

  محمدرضهها.  سههتوده،   زهههرا  ذوالفقههاری،   يههونس  الرعايهها،وکيههل

  آميختههه  بههر  مبتنههي  غههذا  گردشههگری  توسههعه  (.1398)

  ايرانههي  مجلههه. (رضههوی خراسههان :مطالعه مورد) بازاريابي

 .397-419  (،2)8  ،اقتصاد  مطالعات
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