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Abstract: 

This study aims to design a developing model of employee’s intention to 
stay at their work in NIGC based on the grounded theory. In term of 

fundamental purpose, this study can be consider as a practical research. 

However, in nature it is a survey research and finally in term of paradigm, it 

is an exploratory sequential mix method research. Exploratory method was 

used in qualitative approach in order to identifying the main components of 

employee’s intention to stay at work and the related influenced�factors. In 
part of quantitative method, the developed model was tested with collected 

data by using SEM. As the results, The accuracy of the developed model was 

confirmed and it was found that the selected contents, dimensions and 

indicators was highly accurate and could provide a adequate framework for 

developing a model of employees intention to stay at work in Iranian 

national gas company as well. 

 
Keywords:  
Human resource, motivation, intention to stay at work, National Iranian Gas 
Company. 

 

                                                      
1. PhD student in Public Administration, Department of Management, Bonab Branch, Islamic Azad 
University, Bonab, Iran. Validini44@gmail.com 
2. Associate Professor, Department of Business Management, Bonab Branch, Islamic Azad University, 
Bonab, Iran (corresponding author). dmramazani@gmail.com 
3. Assistant Professor, Department of Educational Management, Bonab Branch, Islamic Azad University, 
Bonab, Iran. abdollahbonabi@gmail.com 
4. Assistant Professor, Department of Management, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 
Na.bohlooli@gmail.com 
5. Assistant Professor, Department of Management, Bonab Branch, Islamic Azad University, Bonab, Iran. 
Yusuf.beighzadeh@gmail.com 



خذمت کارکنان در  طزاحي الگوي بهبود تمایل به ادامۀ

 ضزکت ملي گاس ایزان

2مجتبي رمضاني ـ 1دیني الله يول
 5ساده یوسف بیک ـ 4ـ نادر بهلولي 3سیذ عبذالله حجتي ـ *

 

 چکیذه

بر توایل بِ  هؤثردر راستای تذٍیي هذلی جْت بررسی عَاهل حاضر  پژٍّش

اداهِ خذهت کارکٌاى در شرکت هلی گاز ایراى اًجام گرفتِ است. بِ ایي هٌظَر از 

 ّذف بِی بْرُ گرفتِ شذُ است. ایي تحقیق بٌا دٍ رٍش تحقیق کیفی ٍ کوّ

جسٍ  پارادایوی، ًظر از ٍ پیوایشی هاّیت، ًظر از کاربردی، آى پژٍّشی بٌیادیي

 در بخش کیفی با استفادُ از رٍش اکتشافی. است اکتشافیـ  ترکیبی یّا پژٍّش

بر آى  هؤثرٍ عَاهل بِ اداهِ خذهت کارکٌاى  لیبْبَد توا ّای هؤلفِ بٌیاى دادُ

 از طریق تحقیق تَصیفی ـحاصلِ  یّا دادُی هشخص شذُ ٍ در بخش کوّ

هذل حاصل از تحلیل کیفی با استفادُ . ُ استپیوایشی هَرد ارزیابی قرار دادُ شذ

ذ کِ اًتخاب شهعلَم  ذُ ٍشپایش  ساختاریهعادلات هذل از ابسارّای رٍیکرد 

تَاًذ چارچَب ّا از دقت بالایی برخَردار بَدُ ٍ هیهفاّین، ابعاد ٍ شاخص

فراّن  جوَْری اسلاهی ایراى صٌعت گاز اًذاز چشنهٌاسبی را برای تذٍیي سٌذ 

  ًوایذ.

، قطوت ٣ّٔ ٌبظ تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، :واژگان کلیدی

 ا٤طاٖ
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 مقذمه

٘بٔحسٚز  ٢ٞب ذٛاؾتٝٚ پط اظ  ب٤پٛ ٣غ٥قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔب زض ٔح ت٥ٚالؼ ه٤ ٤ٗا

ؾبظٌبض ثب  ٢ٞبٝ ٤قٛز ٚ پب تط ٢ضلبثت لٛ قٛز ٣ثبػج ٔ غ٤ؾط ط٥٥تغ ٤ٗ. او٥ٙٓ ٣ٔ ٣ظ٘سٌ

 ٢س٤رس ٢ٞبٗ ٤ٍع٤رب وٙٙس ٣ٔ ٣ٞب ؾؼ قطوت ٗ،٤ثٙبثطا؛ وٙس ت٤ضا ٞسا ٢فٙبٚض كطفت٥پ

 ت٤ط٤زض ٔس ٣ػّٕ ٢ىطزٞب٤اضائٝ زٞٙس. ضٚ ٍطا٤ٖز ب٥ٖضا زض ٔ ٢ساض٤پب ٢ٞب تب ضاٜ بثٙس٥ث

 ٞب٢ ٥تفؼبِ طا٤زض ٘ظط ٌطفت، ظ ٞب حُ ضاٜ ٤ٗاظ ا ٣ى٤ ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔضا  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 ٠ع٥، ثّىٝ ثٝ اٍ٘وٙس ٣ٔ ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔبوبضوٙبٖ  ٞب٢ ٥تنلاح ٢ثط ضٚ تٟٙب ٘ٝ ٣آٔٛظق

 .وٙس ٣ٔوٕه  ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٣ثٝ احطثرك ت٥ٗ ٚالؼ٤. اثركس ٣ٔاضظـ  ع٥٘ ٥ٓت ىٙب٤ٖثبظ

 (1396 ،٢٘ٛضٚظ)

ؾبظٔبٖ اؾت. ػّٕىطز قطوت  ه٤ ت٥ٔٛفم عا٥ٖؾٙزف ٔ ٢ثطا ٢بض٥ػّٕىطز ٔؼ 

ػّٕىطز ذٛز  تأح٥طتحت  تٛا٘س ٣ٔ ٣. ػّٕىطز ؾبظٔب٘قٛز ٣ٔ ٥٥ٗثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ تؼ

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ٙسٞب٤افط ٢ٚض ثٟطٜٚ  ٣٤وبضا ف٤وبضوٙبٖ ثبقس. ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٙزط ثٝ افعا

ثطا٢ وبضٔٙساٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ػّٕىطز ذٛة زض رب٣٤ وٝ زا٘ف ٚ . قٛز ٣ٔزض وُ 

ٟٔبضت ٔٛضز ٥٘بظ اؾت ، ٚرٛز قب٤ؿت٣ٍ زض ثطذٛضز ثب ٔكىلات وبض٢ ثؿ٥بض ٔف٥س ذٛاٞس 

 .ٖ زاضزثط ػّٕىطز وبضوٙب ٣٤ثؿعا تأح٥ط ٣ؿت٤ٍوٙس. قب ٚفهُ حُضا  ٞب آٖ ؾطػت ثٝتب  ثٛز

 (1394)زٞمب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ اؾت ٚ  ا٤طاٖ ٤ى٣ اظ چٟبض قطوت ان٣ّ حٛظ٠قطوت ٣ّٔ ٌبظ  

ٔٙبثغ ٌبظ٢ ٚ ؾ٥ٔٛٗ ضتجٝ زض ت٥ِٛس ٚ ٔهطف ٌبظ  تأ٥ٕٔٗٞچ٥ٙٗ زاضا٢ ضتجٝ ٘رؿت زض 

ؾٟٓ ؾجس ا٘طغ٢ وكٛض ضا  زضنس 70 ثط ثبِغعج٥ؼ٣ زض ؾغح رٟبٖ اؾت ٚ ثب اذتهبل 

 ا٘ساظ چكٓؾبظٔب٣٘ زض ٘ظط زاضز زض افك  ٔأٔٛض٤تٚ  ا٘ساظ چكٓعجك  ٚ وٙس ٣ٔ تأ٥ٔٗ

س. قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ زض زضنس افعا٤ف زٞ 10ؾٟٓ تزبضت رٟب٣٘ ٌبظ ضا ثٝ  1404

 7ٚ ثب  وٙس ٣ٔفؼب٥ِت  پبلا٤ف، ا٘تمبَ ٚ تٛظ٤غ ٌبظ ثٝ نٙب٤غ ػٕسٜ ٚ غ٥ط ػٕسٜ ؾٝ حٛظ٠

ٚ  ٤ٗتط ٌؿتطزٜوت ٌبظ اؾتب٣٘ ٤ى٣ اظ قط 31ٚ  ػ٥ّٕبت٣ ٔٙغم١ 10قطوت پبلا٤ك٣، 

اؾت وٝ اظ پتب٘ؿ٥ُ وبض٢  ٥ب٣٤رغطاف وكٛض اظ ٘ظط ٔحسٚز٠ ٢ٞب قطوت ٤ٗتط ثعضي

 .طز٥ٌ ٣ٔ٘فط زض اقىبَ ٔرتّف ٘ٛع اؾترساْ ثٟطٜ  700.00 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبُٔ حسٚز

ا٤ٗ تؼساز اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ فؼبَ، قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ ضا اظ ح٥ج ٌؿتطز٣ٌ ٚ تٙٛع 

. قطوت ٣ّٔ زٞس ٣ٔا٤طاٖ لطاض  ٢ٞب قطوت ٤ٗتط ثعضي زض ظٔط٠ ٔٛضزاؾتفبز٥ٜ٘ط٢ٚ وبض 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛز، ؾب٥ِب٘ٝ ثرف  ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه تٛؾؼ١ٌبظ ا٤طاٖ زض ضاؾتب٢ ؾ٥بؾت

سٜ قتج٥٥ٗ  ٢ٞب ثط٘بٔٝٚ  ٞب ٣ٔك ذظ ذٛز ضا نطف ارطا٢ربض٢  ا٢ اظ ثٛزر١ تٛرٝ لبثُ
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ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثط  اٌطچٝ. س٤ٕ٘ب ٣ٔپطٚض٢ وبضوٙبٖ  ٚ رب٘ك٥ٗ ٣آٔٛظق رٟت تحمك اٞساف

أب آٔبض  اؾتٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٢اٝ ٤ؾطٔباؾبؼ ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ اضقس قطوت ٣ّٔ ٌبظ ثٝ ٘مف 

ٍطا٣٘ ٚ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ اؾت وٝ ٘ پطٚض٢ آٔٛظق٣ ٚ رب٘ك٥ٗ ٔب٣ِ ؾطا١٘ ٠زٞٙس ٘كبٖٔٛرٛز، 

ٔس٤ط٤ت ولاٖ ضا ثٝ ٔٛضٛع ضاٞىبضٞب٢ حفظ ٚ ٍٟ٘ساقت ا٤ٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  تٛرٝ ٤ٚػ٠

. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔفْٟٛ تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت س٤ٕ٘ب ٣ٔٚ اضظقٕٙس رّت  ثبتزطثٝٔترهم، 

ز ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔتؼس ٞكساضزٞٙس٠ ٢ٞب س٤ٜپسٔتغ٥طٞب ٚ  وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ضٕٗ تٕطوع ثط

ٔحمم٥ٗ  ٔٛضزتٛرٝ ...ٔتٙٛع ٔب٘ٙس تطن قغُ، تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ، ربثزب٣٤ قغ٣ّ ٚ 

ٚ  ٔكبٞسٜ لبثُ وٝ قغُ نتط ف پس٤س٠ثطذلا ازث٥بت ؾبظٔب٣٘ لطاض ٌطفتٝ اؾت. حٛظ٠

ثٝ قىُ  تٛا٘س ٣ٔ ٚ ٜ ثٛزٜٔكبٞس غ٥طلبثُ قغُ نتط لهس ،تـؾا ٤ٙ٣ٍع٤رب لبثُ

ٚ  ٣٤ضابــو بٞفــو ز٥ٝزض٘تٚ  ف٥ٝٚظ ا٘زبْ ســ٘زض ضٚ ػ٥ّٕبت٣ َذتلاا ثٝ زاض ٣ٔؼٙ

 طتجباظ اض ،قغُ نتط سـله تـ٥ٕٞا )(Brewer,2000 .زقٛٔٙزط  ٔب٣٘ظؾب ٣ــحطثركا

ثط اؾبؼ ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘ زض  وٝ لؼ٣ٚا غُـق نطـت ٚ ٤ٗ ٔتغ٥طا ث٥ٗ ٢لٛ ضثؿ٥ب

زض ا٤ٗ حٛظٜ،  ٌطفتٝ ا٘زبْتحم٥مبت ػ٣ّٕ  ػٕس٠ .قٛز ٣ٔ ٣ـ٘بق سـفتا٣ـٔ قبـتفا ؾبظٔبٖ

ٚ  ا٘س ثٛزٜثط ض٢ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔٙف٣ ؾبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس تطن قغُ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ ٔتٕطوع 

ثط ٔفْٟٛ  تأح٥طٌصاض ٞب٢ ٔؤِفٝزض ا٤ٗ ضاثغٝ فمساٖ زا٘ف لاظْ زض ازث٥بت ػ٣ّٕ ٔٛرٛز زض 

، ٔطٚض اؾتّٕٔٛؼ  وبٔلا٤ًه ٤ٚػ٣ٌ ٔخجت ؾبظٔب٣٘  ػٙٛاٖ ثٝتٕب٤ُ ثٝ ٔب٘سٖ زض قغُ 

ٔج٣ٙ ثط  ٥ٗٔحممتٕطوع ٚ تٛرٝ  وٝ ػٕس٠ زٞس ٣ٔػ٣ّٕ زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٘كبٖ  ازث٥بت

ؾبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس ٘ظبْ  ػ٣ٙ٥ ٢طٞب٥ٔتغثط ٔفب٥ٞٓ ٚ  تبوٖٙٛ ٢ٙس٤كب٥پ٘مف ٔتغ٥طٞب٢ 

ثٛزٜ ٚ تٛرٝ ثؿ٥بض و٣ٕ ثط ض٢ٚ ٘مف  ...ٚٓ اضتمبء ٚ تٛؾؼٝ پبزاـ ٚ پطزاذت، ؾ٥ؿت

ثط ض٢ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٔب٘سٖ  تأح٥طٌصاضػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝقره٥ت٣ ٚ فطز٢ وبضوٙبٖ  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

زض قغُ ٚ ٤ب حت٣ ثط ض٢ٚ تطن قغُ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ 

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚقره٥ت٣ فطز٢ وبضوٙبٖ ٚ  ٢ٞب تفبٚتتحم٥ك لهس زاضز تب ثب تٕطوع ثط 

قره٥ت٣ ا٤كبٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٘مف ا٤ٗ ػٛأُ ثط ٔتغ٥ط تٕب٤ُ ثٝ ٔب٘سٖ زض قغُ، فمساٖ 

ػٛأُ قره٥ت٣  تأح٥طٚرٛز ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب چبضچٛة ٘ظط٢  تئٛض٤ه ٚ وبضثطز٢

اضظ٤بث٣ زض٣٘ٚ وبضوٙبٖ ضا ثط تٕب٤ُ ا٤كبٖ ثٝ ٔب٘سٖ زض قغُ ضا  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚوبضوٙبٖ ٔب٘ٙس 

 ٤ٗ ضاثغٝ ٔطتفغ ٕ٘ب٤س.زض زا٘ف ٘ظط٢ ٚ ػ٣ّٕ ٔٛرٛز زض ا

قره٥ت ٔحسٚز  ٌب٘ٝ پٙذثٝ نفبت  اغّت تٛرٝ ثٝ ٘مف قره٥ت زض وبض، ٌطچٝ 

زض ا٤ٗ حٛظٜ  ٢عٛضرس ث٤ٛ٘ٝٗ ز٤ٍط٢ ٥٘ع أطٚظٜ  ٢ٞب قبذمٚ  ٞبٝ ٤٘ظطٌكتٝ اؾت، أب 

ْٟٛ ٔف ٔحٛض٢ ٢ٞب ٣بث٥اضظقذٛز  .ا٘س ٌطفتٝ لطاض تٛرٝ ٔٛضزوٝ وٕتط  سٜ اؾتقٔغطح 
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ؾبظٔب٣٘ وٝ ٞٓ ثطا٢ افطاز ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞٓ  ٢طٞب٥ٔتغ اؾت وٝ ثب ٔزٕٛػ١ٟٔٓ ٚ رس٤س٢ 

 (2012اضقس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) .اؾتزض اضتجبط  ثبقٙس ٣ٔثطا٢ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت 

( 1997ٕٞىبضا٘ف )ٚ  ٔف٣ٟٔٛ ربد اضظق٥بث٣ ٔحٛض٢ ضا ثٝ قىُ ٤ه ؾبظ٠ٔفْٟٛ ذٛز 

٤ه ٔفْٟٛ قره٥ت٣ ٔحٛض٢  ٢ٞب ٣بث٥اضظق ذٛزِ ،ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼطف٣ ٕ٘ٛز٘س. ثٝ ٘ظطِ

اظ  اؾت ػجبضتوٝ ثب چٟبض ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣  سثبق ٣ٔ ثؼس٢ چٙس ٔب٥ٞت ثب  پ٥چ٥سٜ

ٚ حجبت ٥ٞزب٣٘ )ضٚاٖ  رب٤ٍبٜ ٟٔبض(وٙتطَ )تؼ٥ٕٓ ٤بفتٝ، ٔٙجغ  ٢وبضآٔس، ذٛز ٘فؽ ػعت

 .سٜ اؾتقتج٥٥ٗ  ض٘زٛض ذ٣٤ٛ(

 تحقیق پیطینۀ

تطن قغُ  ٠ع٥ثط اٍ٘ ٣آٔٛظق ٢ضٞجط ٢ذٛزوبضآٔس تأح٥ط(، 1401ٕٞىبضاٖ )ثبضظ٢ ٚ 

وبضوٙبٖ قطوت ٘فت  ٣قغّ ٢ط٥ٚ زضٌ ٣ػبعف ٣ذؿتٍ ٣ب٘ز٥٘مف ٔ ك٤وبضوٙبٖ اظ عط

ثط  ٣آٔٛظق ٢ضٞجط ٢وٝ ذٛزوبضآٔس زٞس ٣ٔ٘كبٖ  آٔسٜ زؾت ثٝ ذ٤٘تب پطزاذتٙس. آثبزاٖ

 ٢ط٥ثط زضٌ ٣ػبعف ٣تطن وبضوٙبٖ ٚ ذؿتٍ ع٥ٜثط اٍ٘ ٣قغّ ٢ط٥ٚ زضٌ ٣ػبعف ٣ذؿتٍ

 ٣ٚ ذؿتٍ ٣قغّ ٢ط٥ثط زضٌ ٣آٔٛظق ٢ضٞجط ٢ٔؼىٛؼ زاضز ٚ ذٛزوبضآٔس تأح٥ط ٣قغّ

 ٣ذؿتٍ ٥ٕٗٞچٙ ؛ ٚزاضز ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٓٔؿتم تأح٥طتطن وبضوٙبٖ  ع٥ٜثط اٍ٘ ٣ػبعف

 ٣ذؿتٍ تأح٥طثط  ٚ قغ٣ّ ٢ط٥ثط زضٌ ٣آٔٛظق ٢ضٞجط ٢ذٛزوبضآٔس تأح٥طثط  ٣ػبعف

 ١ٔغبِؼ(، 1401ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٥ٙ٣ذٛئ زاض٘س. ٣ب٘ز٥تطن وبضوٙبٖ ٘مف ٔ ع٥ٜثط اٍ٘ ٣ػبعف

 .پطزاذتٙس ٣قغّ ت٤ثب تٛرٝ ثٝ ضضب ٣قغّ ثط ػّٕىطز ٢ٚ ضٞجط ٢وبض ع٥ٜاٍ٘ تأح٥ط

 وبضوٙبٖ ٣٤ثط وبضا ع٥ٜاٍ٘ زبز٤ا ت٤ط٤ٔس تأح٥ط ثٝ ثطضؾ٣ (،1401ٕٞىبضاٖ )زاز٢ ٚ  اِٝ

 ف٤زض وبضوٙبٖ ثبػج افعا ع٥ٜاٍ٘ ف٤٘كبٖ زاز افعا ك٥تحم ذ٤٘تب ت٤زضٟ٘ب پطزاذتٙس.

ذٛاٞس  تط ه٤٘عزؾبظٔبٖ ضا ثٝ اٞساف ذٛز  ت٤زضٟ٘بقسٜ ٚ  ٞب آٖ ٢ٚض ثٟطٜٚ  ٣٤ؾغح وبضا

 ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ  ع٥ٜاٍ٘ زبز٤ثط ا ٔؤحط ٣ػٛأُ فطٍٞٙ(، 1401ٕٞىبضاٖ )ػجبؾ٣ ٚ  وطز.

ترهم،  ٣ؼ٤ٙ ت٥ذلال ١ٔؤِفٞط ؾٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ طا٤ٖٔس زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ذ٤٘تبپطزاذتٙس. 

آٖ اؾت وٝ  ت٥أب ٚالؼ؛ لطاض زٞٙس تأح٥طضا تحت  عـ٥تفىط ذلاق ٚ اٍ٘ ٢ٞب ٟٔبضت

ٕٞىبضاٖ پبؾىب ٚ اؾت.  طتط٥ٌ ٚلتزقٛاضتط ٚ  بض٥اَٚ ثؿ ١ٔؤِفثط زٚ  ٢اضصٌتأح٥ط

 ذ٤٘تبپطزاذتٙس.  ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ع٥ٜثط اٍ٘ ت٥ٚ قره ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ تأح٥ط(، 2022)

ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٚ ع٥ٜثط اٍ٘ ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض فطًٞٙ ٚ قره تأح٥طاظ  ٣حبو

 ٢ثطا ٢وبض ع٥ٜاٍ٘ ك٤ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ عط (،2022ٕٞىبضاٖ )ٕٔتبظ ٚ  اؾت.

آٔٛظـ ٚ  ٣اظ آٖ اؾت وٝ احطثرك ٣پػٚٞف حبو ٢ٞب بفت٤ٝ پطزاذتٙس. كطفت٥پ
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 ٔحٛض كطفت٥پ ٢وبض ٠ع٥ثط اٍ٘ ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٔخجت تأح٥ط٘طْ  ٢ٞب ٟٔبضت ٢ٞب ٣ؿت٤ٍبق

 تأح٥ط ٔحٛض ت٥ٔٛفم ٢وبض ٠ع٥٘طْ ٚ اٍ٘ ٢ٞب ٟٔبضت ٣ؿت٤ٍآٔٛظـ، قب ٣زاضز. احطثرك

زض  ٞب ٔكٛق٘مف (، 2021ٕٞىبضاٖ )آز٤ٙب ٚ  ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز. ٢ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 ٥ٓوٝ ت قٛز ٣ٔٙزط ٔ ٥ٝتٛن ٤ٗثٝ ا ذ٤٘تب٣ پطزاذتٙس. ثٟجٛز ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ظ٥ٔح ه٤ زبز٤وبضوٙبٖ، ا عـ٥آٔٛظـ ٚ اٍ٘ ٢ضٚ س٤ٞتُ ثب ت٤ط٤ٔس

وٙس.  ٢ٌصاضٝ ٤وبضوٙبٖ ؾطٔب ٥ٗؾجع زض ث ٢ضفتبضٞب زبز٤ا ٢ٔٙبؾت ثطا ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

پطزاذتٙس. ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ع٥ٜپبزاـ، آٔٛظـ ٚ اٍ٘ تأح٥ط(، 2021ٕٞىبضاٖ )افٙس٢ ٚ 

ثط ػّٕىطز  ٢ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض تأح٥طپبزاـ  .1 حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ:ٔغبِؼٝ  ٤ٗا ذ٤٘تب

ثط  ع٥ٜاٍ٘ .3ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز ٚ  ٢ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض تأح٥طآٔٛظـ  .2زاضز وبضوٙبٖ 

 ٢ارطا (،2020ٕٞىبضاٖ )پط٤تٛضا ٚ  ٘ساضز. ٢زاض ٣ٔؼٙٚ  ٣ٔٙف تأح٥طػّٕىطز وبضوٙبٖ 

 ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤وبضوٙبٖ زض ٔس ٣عق٥اٍ٘ ٤ُٔكبضوت ٚ پطٚفب ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظٌبض ٣بث٤اضظ

. وٙس ٣ٔ تأ٥٤سٔب ضا  ٢كٟٙبز٥ضٚـ قبذم پ ٣پػٚٞف، احطثرك ذ٤٘تب. پطزاذتٙس قطوت

وبضوٙبٖ قطوت ا٘زبْ قٛز تب ػٛأُ  ٥ٗٔٙظٓ زض ث ٢تب غطثبٍِط زٞس ٣ٔاربظٜ  ٔؿئّٝ ٤ٗا

ٕٔىٗ اؾت ثبػج  ٙس٤ٜوٝ زض آ قٛز ٣٤وبضٔٙس قٙبؾب «٣ت٤٘بضضب» ٢ط٥ٌ قىُ ٢ذغط ثطا

 ع٥ٜاٍ٘ ٥ٗث طت٤ٔٛضٛع ٔغب م٥أىبٖ تكر س٤أط ثب ٤ٗاٚ قٛز. ا ٣ؾٛذتٍ ب٤اذطاد 

 ٔكبضوت فطاٞٓ وٙس. ٢وبضفطٔب ضا ثطا ٔٛضزاؾتفبزٜٔٛضٛع ٚ السأبت 

 پضوهص يضناس روش

 ان٣ّ ضٚـ ػٙٛاٖ ثٝ ث٥ٙبز زازٜ ٘ظط١٤ ضٚـ اظ ٚ ثٛزٜ آ٥ٔرتٝ ض٤ٚىطز زاضا٢حبضط  پػٚٞف

 پطزاظ٢ضٚـ ٘ظط٤ٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ثرف ٘رؿتزض  پػٚٞفا٤ٗ . وٙساؾتفبزٜ ٣ٔ پػٚٞف

GT( ٞبزازٜ اظ ثطذبؾتٝ
ٔؿتٕط  فطا٤ٙس ع٣ ٚ ضٚـ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ثب ا٘زبْ )۱

 پطزاذتٝ ٔسَ تس٤ٚٗ ٔهبحجٝ، ثٝ عط٤ك اظ ٞبزازٜ ثٙس٢زؾتٝ ٚ ٥ُٚتحّٝ ٤تزع، آٚض٢رٕغ

 .ٜ اؾتقس

ٞب٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ٚ ا٘زبْ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٙظٛض ثٝزْٚ پػٚٞف  ٔطح١ّزض  

ثٟطٜ  SPSS   ٚAmos افعاض ٘طْٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٢ؾبظ ٔسَلاظْ اظ تى٥ٙه 

 ذجطٌبٖ ٘فط اظ 15ثطاثط  قسٜ ا٘تربة ٢ٞب ٌٕ٘ٛ٘ٝطفتٝ قس. زض پػٚٞف حبضط تؼساز 

 ٢ٞب حٛظٜٔغّغ ٚ آٌبٜ زض  ،آقٙب ،وبض ؾبثمٝ پب٘عزٜ ؾبَ حسالُ ثب نٙؼت ٌبظ ٚ زا٘كٍب٣ٞ

ا٤ٗ تؼساز ٔهبحجٝ تكر٥م پػٚٞكٍط ا٤ٗ  ثب ا٘زبْلطاض زازٜ قس.  ،ٔٛضٛع پػٚٞف ثٛز٘س

                                                           
1. Grounded theory 
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ثٝ ٘مغٝ اقجبع ضؾ٥سٜ ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ ا٘زبْ  قسٜ ٢ٌطزآٚضثٛزٜ اؾت وٝ اعلاػبت 

ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ  قسٜ ٢آٚض رٕغ ٢ٞب زازٜث٥كتط ٥٘ؿت. زضٟ٘ب٤ت  ٢ٞب ٔهبحجٝ

 زض رساَٚ ٔغبِؼٝ ٔٛضزٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ حبنّٝ ث٥ٙبز ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس. زازٜ زازٜ

ٞب٢ ٔحٛض٢ ثبضٌصاض٢ قسٜ اؾت. زض ا٘تربة ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٚ ٔمِٛٝ ٔٙظٛض ثٝ ٞب ٢وسٌصاض

 ،اؾت آٔسٜ زؾت ثٝوسٌصاض٢ ثبظ  ٢ٞب زازٜاظ ٔفب٥ٞٓ وٝ اظ  ٢ٔٙس ثٟطٜا٤ٗ ٔطحّٝ ثب 

اظ عط٤ك تٕبؼ  ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝثٝ  ٞب زازٜٚ تٛظ٤غ ٔزسز  ٞب آٖٚ ثطضؾ٣  ثبٔغبِؼٝٔحمك 

ٚ ثب  لطاضٌطفتٝٔزسز  ٣ٔٛضزثطضؾ قسٜ ٢آٚض رٕغٚ اعلاػبت  ٞب زازٜٚ حضٛض ٔؿتم٥ٓ، 

زض اظ ذجطٌبٖ ٔغّغ، اعلاػبت  ٢ٚ قٕبضٚ اذص ٘ظط وبضقٙبؾ٣ آ٘بٖ  تؼس٤ُ ٚ انلاحبت

 لطاض زازٜ قس. ٔؤِفٝوسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ثب ػٙٛاٖ  رسَٚ

 تحقیق يها افتهی

 ٞب آٖاظ رسَٚ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ ثب ثطضؾ٣  ٔأذٛشٜ)ٔحٛضٞب(  ٞب ٔؤِفٝٔحمك اظ اعلاػبت 

( تؼس٤ُ ذجطٌبٖ ؾبظٔب٣٘) ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝاظ  ٣ٚ ثؼضوبضقٙبؾبٖ ٔغّغ  ثبظذٛضز تٛؾظ ٚ

ٔٙترت زض قطا٤ظ  ٢ٚ ٔحٛضٞب ٞب اظ ٔمِٛٝثب ا٘تربة  ؛ ٚاؾت قسٜ ا٘زبْٚ انلاحبت لاظْ 

 ٔم١ِٛ 22 طا٤ٌٖبظ ا ٣ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ ٤ُثٟجٛز تٕبٔحٛض٢ ٔطتجظ ثب 

سٜ اؾت ٚ قپػٚٞف لّٕساز  تأح٥طٌصاضٚ  ٔؤحطػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝٚ  ا٘س قسٜان٣ّ قٙبذتٝ 

 س.قفطض٣ و٥ف٣ پػٚٞف ا٤زبز  ٚ ٔسَا٘زبْ قس  زض وسٌصاض٢ ا٘تربث٣ ٢ربٌصاض

  ٔمِٛٝ 22قس ٚ تؼساز  ٣٤قٙبؾب فب٥ٞٓٔ 95، تؼساز 1ٔطحّٝ ثٝ قطح رسَٚ  ٤ٗزض ا

 ٢ثٙس عجمٝٚ  ٣٤ٞب قٙبؾبثب ٔؤِفٝ ٞب آٖٚ اضتجبط  ٢ثٙس عجمٝ ٢ٔحٛض ٢اؾبؼ وسٌصاض ثط

 ٢وسٌصاض ٢ٞب ٔؤِفٝ ظ٤طزض پػٚٞف حبضط ثٝ قطح رسَٚ  ٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ذ٤. ٘تبسق

 .اؾت ٢ٔحٛض

 يمحور يکذگذار يها مؤلفه. 1جذول 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 

 

 

 قطا٤ظ ػ٣ّ

 

ب٣ٔ٘  ؾبذتبض ؾبظ

ٝ ٥ٗآئ ٚرٛز ؼُٕ ٚ بٔ٘ ١ زض ٔىتٛة ٢بٞ زؾتٛضاِ ٥ٙٔ  ظ

جّبٝ٘ فؼب٥ِت ع  زاٚ

 ؾبذتبض٢ ٔطاتت ؾّؿّٝ ٚرٛز

جّبٖ ٣بث٤ ب٤ٍٜرب ٕٞىبض٢ ثب ع ب٣ٔ٘ ؾبذتبض زض زاٚ  ؾبظ

بٔٝ٘ ٚرٛز ٕٙس٢ ٚ تؼساز تؼ٥٥ٗ ؾب ا٘ٛ جّبٖ ت ع  بظ٥ٔٛضز٘ زاٚ

جٞطز ثب  ضا
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله

بٔٝ٘ ٚرٛز بٍٜ احطاظ قطا٤ظ تؼ٥٥ٗ ؾب جّبٝ٘ رب٤ ع  زاٚ

بٔٝ٘ ٚرٛز بٞ ؾب ت٘مبز ب٢ٞ ٚ ا بٟز جّبٖ پ٥كٙ ع  زاٚ

 ٔس٤ط٤ت ٘ظبْ ا٤زبز

ّٕىطز  ػ

ّٕىطز اضظق٥بث٣ ا٘زبْ جّبٖ ػ ع  زاٚ

ب٢ٞ ٚرٛز ّٕىطز اضظق٥بث٣ نح٥ح ٔؼ٥بض  ػ

ٕ زٖ ت٥ثباٞ جّبٖ اظ زض٤بفت٣ ٢بٞ ٌعاضـ ثٛ ع  زاٚ

جّبٖ بْ٘ ثٝ بٞ ٌعاضـ ٚ فؼب٥ِت ت٘ب٤ذ حجت ع  بْ٘ ثٝ حجت) زاٚ

 (لؿٕت ٔس٤ط

ب٢ٙ ثط اضتمبء ّٕىطز اضظق٥بث٣ ٚ قب٤ؿت٣ٍ جٔ جّبٖ ػ ع  زاٚ

بٔت رجطاٖ بٙؾت ذس ٔ 

ب٣ِٔ)  (غ٥ط

 ػّٕىطز اضظق٥بث٣ ثب ذسٔبت رجطاٖ اضتجبط

 ذسٔبت رجطاٖ ٘ظبْ زض ضٚاثظ ٘ىطزٖ زذ٥ُ

 ٤طتمس ٚ ٞب ٤فٕٞب ٚ ٞب ركٗ اض٢ثطٌع

 ٔؼ٢ٛٙ ثباضظـ ٞسا٤ب اٞساء

 زاٚعّجب٘ٝ ٞب٢ ٥تفؼبِ ا٘زبْ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ اٞساء

 ٞب ٔكٛق ؾب٤ط اٞساء

بٙؾت عطاح٣  ٚظب٤ف ٔ

 (قغُ)

 

 ٔكرم ٚ قفبف ٚظب٤ف قطح ٚرٛز

 زاٚعّجبٖ پ٥كٟٙبز٢ ثبظٔبٖ ٚظب٤ف ا٘غجبق

 ٔٙبؾت وبض٢ فضب٢ ٚرٛز

 زاٚعّجبٖ ترهم ٚ ٢ٔٙس ػلالٝ ثب ٚظب٤ف ا٘غجبق

 ا٥ٍ٘عق٣ ؾ٥ؿتٓ

 ٔحِٛٝ فؼب٥ِت ٘ٛع اظ ضضب٤ت

 ٚاحس وبض٢ زض زاٚعّجب٘ٝ فؼب٥ِت ثٛزٖ ٔف٥س احؿبؼ

 احتطاْ ٚ اضظقٕٙس٢ احؿبؼ

 ثٛزٖ ثب ثط٘بٔٝ ٚ ؾطزض٣ٌٕ ػسْ احؿبؼ

 زاٚعّت ثطا٢ ٚاحس وبض٢ ٞب٢ ٥تفؼبِ قفبف٥ت

 ثطا٢ تطف٥غ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٣٤ٞب فطنت

 ٔؿ٥ط قغ٣ّ ثطا٢ تٛؾؼ١ ٣٤ٞب فطنت

 ٔكبضوت اؾتطاتػ٢
 پطزاظ٢ آ٤ٙسٜ زض تزطث٥بت ٚ ٔكبضوت ث٥بٖ

 ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ رّؿبت فىط ٢ٞب اتبق

 

 

حٛض٢  ٜٔ  پس٤س

٥ٙت ٚ ضضب٤ت  قغ٣ّ أ

 قغ٣ّ ضضب٤ت

 ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 احؿبؼ ا٥ٙٔت زض ٔح٥ظ وبض
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله

عا٤ب  ٔٚ  حمٛق 

 پطزاذت٣ حمٛق تٙبؾت

 پطزاذت زض ػساِت

 ضلبثت٣ پطزاذت

 ػّٕىطز٢ پطزاذت

 ضفب٣ٞ تؿ٥ٟلات

 فطنت آٔٛظق٣

بٞ جٞطز ٚ  بٞ وٙف) ضا

لات(  تؼبٔ

زٖ ٔكرم ساف ثٛ  ٚ اٞ

 ات٘ظبضات

زٖ ضٚقٗ ساف ثٛ  اٞ

ب٣ٔ٘ اػتجبض ٚ ٚرٟٝ  ؾبظ

٤ٛك  لسضزا٣٘ ٚ تك

زٖ ضٚقٗ ت٘ظبضات ثٛ  ا

بٌض٢ ساف ؾبظ ب٣ٔ٘ ٚ فطز٢ اٞ  ؾبظ

ٚ ا٘ؿزبْ ٕىبض٢   فضب٢ٞ 

اٚثظ  ٕٞىبضاٖ ثب ض

ب٤ٕت  ٕٞىبضاٖ ح

 ت٣ٕ٥ وبض

 احتطاْ

 اؾتطؼ فمساٖ

ىبٖ ؾؼ١ ٚ ضقس أ  تٛ

بٟضت ٔ 

ظٛـ جّبٖ آٔ ع  تزطثٝ وؿت رٟت زض ٥٘ع ٚ وبض ح٥ٗ زاٚ

ىبٖ ظـ أ  تزطث٥بت اظ اؾتفبزٜ ٚ ذسٔت ضٕٗ آٛٔ

بٞ ثبؾبثمٝ  تط

ٓ عّت ضقس ثطا٢ قطا٤غ٣ وطزٖ فطاٞ  زاٚ

ظٛـ جّبٖ ثطا٢ آٔ ع ضٛٚز زاٚ  رس٤ساِ

ظٛـ بٙؾ٣ ب٢ٞ زٚضٜ آٔ ك ا٘ٚ ٥ٙه ٚ ض  آٖ ب٢ٞ تى

 افطاز ػبزلاٝ٘ رصة

 ٔؿتؼس

 اؾتؼساز٤بث٣

ٕٙس ضلبثت٣ ٚ ثطاثط ب٢ٞفطنت ا٤زبز  ٞسف

 

 ُ أٛ ٥ٔٝٙػ  ا٢ ظ

 ٚ ا٘هبف حؽ ا٤زبز

بٖٔ زض ػساِت  ؾبظ

 ؾبلاض٢ ٤ؿتٝقب حبو٥ٕت

 ٔؿتؼس ٥طغ ٚ ٔؿتؼس افطاز ث٥ٗ تٕب٤ع

 ػّٕىطز ٔحٛض پطٚض٢ رب٘ك٥ٗ

 ٔس٤طاٖ ب٢ٞ ٤ٚػ٣ٌ

 ؾبظٔب٣٘ تؼبضضبت حُ لسضت

 ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔٙبؾت ضفتبض

 ٌط٣ٞٚ وبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زض ٕٞىبض٢

 زاٚعّجبٖ ثب ٔؿتم٥ٓ اضتجبط ثطلطاض٢ ٚ ٔٙبؾت حٕب٤ت

ًٙٞ ب٣ٔ٘ فط  زاٚعّت ٥٘طٚٞب٢ ٤ط٢ثبٚضپص ٚ اػتٕبز ؾبظ
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 ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٚرٛز احؿبؼ

 ٞب ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ زض زاٚعّجبٖ زازٖ ٔكبضوت

 زاٚعّجبٖ ثٝ اذت٥بض تف٤ٛض

 زاٚعّجبٖ ذلالب٘ٝ ٚ رس٤س ٞب٢ ٤سٜا اظ اؾتمجبَ

ؾؼٝ ظـ ٚ تٛ  آٛٔ

 آٔٛظق٣ ٥بظؾٙز٣٘ ؾبٔب٘ٝ ٚرٛز

 آٔٛظق٣ اٞساف زل٥ك تؼ٥٥ٗ

 ٚظب٤ف ثب ٔطتجظ ٢ٞب آٔٛظـ ثٛزٖ وبف٣

 فطز٢ تٛؾؼ١ ٢ٞب آٔٛظـ ثٝ تٛرٝ

 ػّٕىطز اضظق٥بث٣ ثب آٔٛظـ اضتجبط

ضٛز زض قفبف٥ت ا٤زبز ٔ 

اٚحس وبض٢  فؼب٥ِت 

بٙ جّبٖ وطزٖ آق ع ساف، ثب زاٚ بٞ اٞ جٞطز اٚحس، ٚ ضا  فؼب٥ِت 

ٜٚ ع ٞسف، ب٢ٞ ٌط بٔت ٛ٘  قسٜ اضائٝ ذس

ٜٚ تكى٥ُ  وبض٢ ب٢ٞ ٌط
 وبضوٙبٖ ثٝ ؾطوك٣ رٟت وبض٢ ٢ٞب ٌطٜٚ تكى٥ُ

 ٞب ٤فٕٞب ثطٌعاض٢ رٟت وبض٢ ٢ٞب ٌطٜٚ تكى٥ُ 

 

ساذّٝ  ُٔ أٛ  ٌطػ

٣٘ٚ  قطا٤ظ ث٥ط
 ؾ٥بؾ٣ ربٔؼٝ ٚ التهبز٢ قطا٤ظ

 وكٛض اظ ذبضد زض اؾتؼسازٞب اقتغبَ ثبظاض

 قطا٤ظ زاذ٣ّ

 ٔس٤ط٤ت٣ حجبت ػسْ

 ٔس٤طاٖ ٔمبٚٔت

 تغ٥٥طات ا٘تظبضات ٚ ٥٘بظٞب٢ ٘ؿُ رٛاٖ

 

 

 پ٥بٔسٞب

ب٢ٞ فطز٢ س  پ٥بٔ

 ا٢حطفٝ ٚ فطز٢ ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ اضتمب٢

 اِؼٕطٔبزاْ ٤بز٥ٌط٢ تم٤ٛت

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز

 ٚظب٤ف ا٘زبْ زض ذٛزوبضآٔس٢

 وبضوٙبٖ ضضب٤ت افعا٤ف

 وبضوٙبٖ ٢ٚض ثٟطٜ افعا٤ف

 وبٞف تطن قغُ

ب٣ٔ٘ ب٢ٞ ؾبظ س  پ٥بٔ

 پطٚض ا٤سٜ ٚ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٔح٥ظ ا٤زبز

 ٥٘طٚٞب٢ ٔؿتؼس ٍٟ٘ساقت ٚ حفظ

 ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ تؼّك ٚ تؼٟس افعا٤ف

 ضلبثت٣ ٔع٤ت ٚ تٛؾؼ١ حفظ

 ؾبظٔبٖ چبثى٣

 ؾبظٔبٖ ٢ٚض ثٟطٜ افعا٤ف

 ؾبظٔبٖ ض٤ؿه وبٞف
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 قیتحق يمذل مفهوم

ٔفْٟٛ، اثؼبز  ب٥ٖ٘كبٖ زازٖ ضٚاثظ ٔ ٢ثطا ب٤ٖاؾبؼ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، زض پب ٤ٗا ثط

ٔٛضز  ٢ٞب ٔمِٛٝٚ  ٥ٓثٝ ٔفبٞ ثب تٛرٝٚ  ٣ٙك٤ٌع ٢ٚ وسٌصاض آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ٞب ٔؤِفٝٚ 

 .قٛز ٣ٔٚ اضائٝ  ٥ٓتٙظ ظ٤طقىُ  نٛضت ثٝتحم٥ك  ٣ٚ ٔفٟٛٔ ٢ٔسَ ٘ظط ،٢ٚاوبٚ

 ي()انتخاب ينطیگش يبز اساط کذگذار قیتحق يمذل مفهوم. 1ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔسَ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت  ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔسَ ثطاظـ اظ حبنُ ٘تب٤ذ 

 .اؾت قسٜ زازٜ زض قىُ ظ٤ط ٘كبٖوبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ 

به ادامه خذمت  لیمذل بهبود تما يبزاسش مذل ساختار يها ضاخص .2جذول 

 کارکنان

RMSEA TLI CFI AGFI GFI chi-square/df 

0.070 0.963 0.972 0.872 0.915 2.878 
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 ثٝ تٛرٝ ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثبثبلا، قبذم رسَٚزض  

 زضرٝ ثٝ زٚ وب٢ ٞب٢قبذم وٝ قٛز ٣ٔ ٔلاحظٝ ٔسَ ٢ٞب قبذم ثٝ ٔطثٛط رسَٚ

 RMSEAٚ قبذم  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٔسَ ضاوٝ ثطاظـ ٔٙبؾت  قسٜ ٌعاضـ 878/2آظاز٢ 

 CFI 972/0 ،GFI ٢ٞب قبذمثطآٚضز قسٜ وٝ ٔمساض ٔٙبؾج٣ اتربش وطزٜ اؾت.  070/0

915/0 ٚ TLI 963/0  ٝوٙس ٥٘ٔ٣ع ثطاظـ ٔٙغم٣ ٔسَ ضا ٌعاضـ  ٞب آٖثٛزٜ و. 

 اظ وٝ سزٞ ٣ٔ ثٛزٜ ٚ ٘ت٥زٝ ذٛز لجَٛ لبثُ ٚ زض حس AGFI 872/0قبذم  ٕٞچ٥ٙٗ،

 ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطاظـ

 .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ

ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض  ٤ُثٟجٛز تٕب ٢حبنُ اظ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض ذ٤٘تب 

 اؾت. قسٜ زازٜ، ٘كبٖ ظ٤ط زض رسَٚ طا٤ٌٖبظ ا ٣قطوت ّٔ

خذمت کارکنان در ضزکت مذل بهبود تمایل به ادامه  تحلیل روابط در جینتا .3جذول 

 ملي گاس ایزان

 ضزیب مسیز
خطاي 

 معیار
 نتیجه P مقذار Tآماره 

 زاض ٣ٔؼٙ >0.001 82.676 0.014 0.966 ٔحٛض٢ پس٤سٜ  ---> قطا٤ظ ػ٣ّ

 ضاٞجطزٞب ---> پس٤سٜ ٔحٛض٢
 زاض ٣ٔؼٙ >0.001 5.496 0.021 0.51

 زاض ٣ٔؼٙ >0.001 4.354 0.028 0.288 ضاٞجطزٞب ---> ا٢ ظ٥ٔٙٝ قطا٤ظ

 ضاٞجطزٞب ---> ٌط قطا٤ظ ٔساذّٝ
 زاض ٣ٔؼٙ 0.032 2.14 0.016 0.095

 زاض ٣ٔؼٙ >0.001 6.15 0.483 0.986 پ٥بٔسٞب ---> ضاٞجطزٞب
 

ثٝ ازأٝ ذسٔت  ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب ٢ٞب ٔمِٛٝ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ  

آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ٔؿ٥ط  اظآ٘زبوٝوٝ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  طا٤ٌٖبظ ا ٣وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ

 ٣ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب ٣ ثٝ پس٤سٜ ٔحٛض٢قطا٤ظ ػّّ

 966/0ثطآٚضز قسٜ ٚ ضط٤ت ا٤ٗ ٔؿ٥ط  001/0آٖ وٕتط اظ  Pٔمساض ٚ  676/82 طا٤ٌٖبظ ا

ٔسَ ثٟجٛز  ثط پس٤سٜ ٔحٛض٢ زاض٢ ٣ٔؼٙٔؿتم٥ٓ ٚ  تأح٥ط٣ قطا٤ظ ػّّ ٔمساض٢ ٔخجت اؾت،

آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ٔؿ٥ط  زاضز. تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ

 ٣ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب پس٤سٜ ٔحٛض٢ ثٝ ضاٞجطزٞب٢

اؾت ثطآٚضز قسٜ  51/0ٚ ضط٤ت ا٤ٗ ٔؿ٥ط  001/0آٖ وٕتط اظ  Pٔمساض  ،496/5ٖ طا٤ٌبظ ا

ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ  ٔسَثط ضاٞجطزٞب٢  زاض٢ ٣ٔؼٙٔؿتم٥ٓ ٚ  تأح٥طپس٤سٜ ٔحٛض٢ ِصا 
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وٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ زاضز. ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ

ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت  ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕبثٝ ضاٞجطزٞب٢  ا٢ ٥ٙٝظٔٔؿ٥ط قطا٤ظ 

ثطآٚضز  288/0ٚ ضط٤ت ا٤ٗ ٔؿ٥ط  001/0آٖ وٕتط اظ  Pٔمساض ٚ  354/4 طا٤ٌٖبظ ا ٣ّٔ

ثٟجٛز  ٔسَ ثط ضاٞجطزٞب٢ زاض٢ ٣ٔؼٙٔؿتم٥ٓ ٚ  تأح٥ط ا٢ ٥ٙٝظٔقطا٤ظ  ،٥زٝزض٘ت قسٜ

 تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ زاضز.

ثٟجٛز ٔسَ  ثٝ ضاٞجطزٞب٢ ٌط ٔساذّٝآٔبضٜ آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ٔؿ٥ط پس٤سٜ قطا٤ظ  

/ ٚ ضط٤ت 03آٖ  Pٔمساض ، 14/2 طا٤ٌٖبظ ا ٣ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ ٤ُتٕب

ٔؿتم٥ٓ ٚ  تأح٥طپس٤سٜ ٔحٛض٢  ٌفت تٛاٖ ٣ٔثطآٚضز قسٜ، پؽ  095/0ٔؿ٥ط آٖ 

ٔسَ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ  ثط ضاٞجطزٞب٢ زاض٢ ٣ٔؼٙ

 ا٤طاٖ زاضز.

ثٝ  ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ٔؿ٥ط ضاٞجطزٞب ثٝ پ٥بٔسٞب٢ٔمساض آٔبضٜ  

ٚ  001/0آٖ وٕتط اظ  Pٔمساض ، 15/6 طا٤ٌٖبظ ا ٣ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ

 تأح٥طضاٞجطزٞب  زٞس ٣ٔوٝ ٔمساض٢ ٔخجت اؾت ٚ ٘كبٖ  ثطآٚضز قسٜ 986/0ضط٤ت ٔؿ٥ط 

ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٔسَ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثط پ٥بٔسٞب٢  زاض٢ ٣ٔؼٙٔؿتم٥ٓ ٚ 

تٕب٣ٔ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ ٔسَ ثطلطاض ثٛز زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣  اظآ٘زبوٝ ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ زاضز.

ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ  ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب ٢ٞب ٔمِٛٝٚ ضٚاثظ وُ ث٥ٗ  ٥طٔؿتم٥ٓغضٚاثظ 

ٚ و٣ّ  ٥طٔؿتم٥ٓغضٚاثظ اؾت زض رسَٚ ظ٤ط  قسٜ پطزاذتٝ طا٤ٌٖبظ ا ٣زض قطوت ّٔ

 ٔتغ٥طٞب ٌعاضـ قسٜ اؾت.

به  لیمذل بهبود تما یزمستقیمغبزاسش مذل جهت بزرسي روابط  جینتا .4جذول 

 زانیگاس ا يادامه خذمت کارکنان در ضزکت مل

 
 یزمستقیمغ کل

ٚاثؿتٝ                 

 ٔؿتمُ               
 پ٥بٔسٞب ضاٞجطزٞب پس٤سٜ ٔحٛض٢ پ٥بٔسٞب ضاٞجطزٞب ٔحٛض٢ پس٤سٜ

 *0.284 0 0 *0.284 *0.288 0 ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ 

 *0.094 0 0 *0.094 *0.095 0 ا٢ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ

 *0.485 *0.492 0 *0.485 *0.492 0.966 ٣قطا٤ظ ػّّ

 *0.502 0 0 *0.502 *0.51 0 پس٤سٜ ٔحٛض٢

 0 0 0 *0.986 0 0 ضاٞجطزٞب
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ٚ پس٤سٜ  ا٢ ٥ٙٝظٔ، قطا٤ظ ٌط ٔساذّٝوٝ قطا٤ظ  آ٤س ٣ثطٔاظ رسَٚ فٛق چ٥ٙٗ  

 نٛضت ثٝٔسَ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ ٌبظ ا٤طاٖ ٔحٛض٢ 

اضتجبط  ثب ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب ٥طٔؿتم٥ٓغ عٛض ث٣ٝ ثب پ٥بٔسٞب ٚ قطا٤ظ ػّّ ٥طٔؿتم٥ٓغ

 زاضز. زاض ٣ٔؼٙٔخجت ٚ 

 يزیگ جهینتبحث و 

 ظ٤ثٟجٛز ثٝ قطأٙترت زض قطا٤ظ ٔحٛض٢ ٔطتجظ ثب  ٢ٚ ٔحٛضٞب ٞب اظ ٔمِٛٝثب ا٘تربة 

 تأح٥طٌصاضٚ  ٔؤحطػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝٚ  قٙبذتٝان٣ّ  ٔم١ِٛ 22ٖ ذسٔت وبضوٙب ١ازأ

فطض٣  ٚ ٔسَزض وسٌصاض٢ ا٘تربث٣ ا٘زبْ قس  ٢ربٌصاضسٜ اؾت ٚ قپػٚٞف لّٕساز 

 س.قو٥ف٣ پػٚٞف ا٤زبز 

. قٛ٘س ٣ٔٔحٛض٢  ١ٔمِٛ ب٤پس٤سٜ  ٛؾؼ١ت ٚ ا٤ٗ قطا٤ظ ثبػج ا٤زبز :يضزایط علّ 

ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت ٟٔٓ ٚ ان٣ّ ثط  تأح٥طٔٙظٛض ثٝ قطا٤غ٣ اقبضٜ زاضز وٝ 

ثبظ ٚ  ٢وسٌصاضاظ ٘تب٤ذ  ؛ ٚقٛز ٣ٔزاضز وٝ زض ا٤ٗ قطا٤ظ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚالغ  وبضوٙبٖ

ٔطتجظ ثب قطا٤ظ   ٔمِٛٝ پٙذ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖا٤زبز ٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ ثب 

، (٣طٔب٥ِغذسٔبت ٔٙبؾت ) رجطاٖ، ػّٕىطز ت٤ط٤٘ظبْ ٔس زبز٤ا٣، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٣،ػّّ

 قٙبؾب٣٤ قس. ٔكبضوت ٢اؾتطاتػ٣، عق٥اٍ٘ ؿت٥ٓؾ، )قغُ( ف٤ٔٙبؾت ٚظب ٣عطاح

(، 1396) ٣طذب٥٘أ ٢ٞب پػٚٞفحبنّٝ اظ  ذ٤٘تب پػٚٞف ثب ٤ٗاظ ا آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت

 ثٛزٜ اؾت. ( ٕٞؿ2011ٛ) ٥ٛثّ(، 2013ثُ )، (2011ا٘سضؾٖٛ )(، 1397ظازٜ )ح٥ٕس٢ 

 ٞب ٚاوٙف ٚ ٞب وٙف رط٤بٖ وٝ اؾت ٢ا ٚالؼٝ ٤ب اتفبق :هسته / محوري پذیذۀ 

ا٤ٗ قطا٤ظ  .زٞٙس پبؾد آٖ ثٝ ٤ب ٚ وٙتطَ ازاضٜ، ضا آٖ تب قٛ٘س ٣ٔ ضٕٖٞٙٛ آٖ ٢ؾٛ ثٝ

ٔتمبثُ ثطا٢ وٙتطَ ٤ب  ٢ٞب ٚاوٙفٚ  ٞب وٙفاقبضٜ ثٝ ٚلب٤غ ان٣ّ زاضز وٝ ٤ه ؾّؿّٝ 

ٔطتجظ  ٢ٞب ٔمِٛٝ. ثب ثطضؾ٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ قٛز ٣ٔازاضٜ وطزٖ آٖ ٚرٛز زاضز ٚ ثٝ آٖ ٔطثٛط 

 ذ٤٘تب ٔحٛض قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٠س٤پس ػٙٛاٖ ثٝ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖثب 

ٚ  ا٘س ثٛزٜ تأح٥طٌصاض ب٤ٚ ٔعا حمٛق٣ ٚ قغّ ت٥ٚ أٙ ت٤ضضبٔمِٛٝ،  زٚ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

 ذ٤٘تب پػٚٞف ثب ٤ٗاظ ا آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت. ا٘س قسٜٔطتجظ ثب قطا٤ظ ٔحٛض٢ لطاض زازٜ 

ا٘سضؾٖٛ  (2005) ٥ٓو(، 2008) ت٤ثط (،1395ظازٜ )، ح٥ٕس٢ ٢ٞب پػٚٞفحبنّٝ اظ 

 ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت.( 2017) ٥ِٛ، (2016ا٘سضؾٖٛ ) (،2013) سِؽ٥و (،2012)

ٞؿتٙس وٝ  ٢زاض ٞسف ٢ٞب ت٥ٚ فؼبِضفتبض  :و تعاملات ها کنص / ضزایط راهبزد 

ضاٞجطزٞب وٙف ٚ  .٘سقٛ ٣ٔا٤زبز  ٌط ٔساذّٝثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ٚ ٔتأحط اظ قطا٤ظ  زض پبؾد
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 ٚ ٞسف آٖ اضائ١ قٛز ٣ٔٔتمبث٣ّ ٞؿتٙس وٝ اظ پس٤سٜ ٔحٛض٢ ٘بق٣  ٢ٞب ٚاوٙف

ٚ ٔكرم ثٛزٖ اٞساف  ٔم١ِٛ چٟبضٚ  اؾتضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ٔٛارٟٝ ثب پس٤سٜ ٔحٛض٢ 

ػبزلا٘ٝ افطاز  رصة، ٟٔبضت ١ضقس ٚ تٛؾؼ أىبٖ، ٚ ا٘ؿزبْ ٢ٕٞىبض ٢فضب ا٘تظبضات

 ذ٤٘تب پػٚٞف ثب ٤ٗاظ ا آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت ا٘س.زض قطا٤ظ ضاٞجطز٢ قٙبذتٝ قسٜ ٔؿتؼس

 ٣تطؾى٥پ(، 2000) ٢پط(، 2008) ٢پب٘س (،1391) ٢ظاٞس(، 1394زٞمب٘بٖ ) حبنّٝ اظ

 ثٛزٜ اؾت. ( ٕٞؿ2009ٛٚا٘س٘بثُ )، (2016) ؿٕبوٛا٤پط، (2014)

. ا٤ٗ ٌصاض٘س ٣ٔ تأح٥ط ثط ضاٞجطزٞبقطا٤ظ ذبن٣ وٝ  :حاکم / يا نهیسمضزایط  

 ٍط٤ز ػجبضت ثٝ ؛زاضز زلاِت ٢ا س٤ٜپسزاضز وٝ ثٝ  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚقطا٤ظ اقبضٜ ثٝ ٤ه ؾط٢ 

وٙف ٔتمبثُ ثطا٢  زض آٖؼس اؾت وٝ زض عَٛ ٤ه ثُ ٢ا س٤ٜپسٔحُ حٛازث ٤ب ٚلب٤غ ثب 

ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ وٝ اظ ٘تب٤ذ ثطضؾ٣ ٔفب٥ٞٓ  طز٥ٌ ٣ٔوٙتطَ ازاضٜ ٚ پبؾد ثٝ پس٤سٜ نٛضت 

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ، حؽ ا٘هبف ٚ ػساِت زض ؾبظٔبٖ زبز٤أمِٛٝ،  قف ذسٔت وبضوٙبٖ ازا١ٔ

٢، ٚاحس وبض ت٥زض ٔٛضز فؼبِ ت٥قفبف زبز٤ا، ٚ آٔٛظـ تٛؾؼٝ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ، طا٤ٖٔس

 آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت قس٘س. ٣٤قٙبؾب «ا٥ٝٙ٢ظٔ ظ٤قطا» ػٙٛاٖ ثٝ ٢وبض ٢ٞب ٌطٜٚ ٥ُتكى

ٚ٘عَ ٚ  ّسثبخ٥(، ق2015ٕٞىبضاٖ )ا٥٘ٛ ٚ  ٢ٞب پػٚٞفحبنّٝ اظ  ذ٤٘تب پػٚٞف ثب ٤ٗاظ ا

 ٥ٖٛاؾتٚ  ؽ٤بز٤تط٤ٕ٥(، ز2010) ٢ىبض٥ازٞ(، ثبلاضاْ ٚ 2013) ٚ ثبؾٛ، ٣(، ثٙطر2012)

 ( ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت.1390) ػبثس٢(، 2009) ٢ط٥آِٛٔت(، 2011ٚاٌت )(، 2008)

 ظ١ٙ٥ٔ زضٖٚ زض ضا ضاٞجطزٞب وٝ ؾبذتبض٢ قطا٤ظ :گزمذاخله / ايضزایط واسطه 

 قٛز ٣ٔثط قطا٤ظ اعلاق  .وٙٙس ٣ٔ ٔم٥س ٚ ٔحسٚز ضا ٞب آٖ ٤ب ٚ ثركٙس ٣ٔ ؾِٟٛت ذبن٣

٣ ٚ ط٥٘ٚث ظ٤قطأمِٛٝ  زٚوٝ  زٞس ٣ٔ. ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٌصاض٘س ٣ٔ تأح٥طوٝ ثط ضاٞجطزٞب 

 ٤ٗاظ ا آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت. قس٘س قٙبؾب٣٤ ،«ٌطٔساذّٝ ظ٤قطا» ػٙٛاٖ ثٝ ٣زاذّ ظ٤قطا

 ٣٤٘ٛا(، 1395) ٣٘ؼٕت(، 1391) ٢ٔٙتظط ٢ٞب پػٚٞفحبنّٝ اظ  ذ٤٘تب پػٚٞف ثب

 ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت. (2005) ٥ٓو، (1396)

اتربش  زض احطٞب ث٥بٍ٘ط ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔسٞب٣٤ اؾت وٝ ثطذ٣ ٔمِٛٝ :نتایج و پیامذها 

 ضاٞجطزٞباظ  ٢ٔٙس ثٟطٜحبنُ اظ  ٢ٞب ٣ذطٚرپ٥بٔسٞب،  .آ٤س ٣ٔ ضاٞجطزٞب ثٝ ٚرٛز

 ٢بٔسٞب٥پ٢، فطز ٢بٔسٞب٥پ ٔم١ِٛ زٚ ٠زٞٙس ٘كبٖ. ٘تب٤ذ ثطضؾ٣ پػٚٞف ثبقٙس ٣ٔ

 آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت ا٘س. قسٜ ٣٤قٙبؾب «٢بٔس٥پ ثُؼس» ٣انّ ٢ٞب ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٣ؾبظٔب٘

 ػبثس٢(، 2016ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٢ٔٛ٘بضز ٞب٢حبنّٝ اظ پػٚٞف ذ٤٘تب پػٚٞف ثب ٤ٗاظ ا

ٕٞىبضاٖ ٚ  ٣(، ؾبزات1397) ٣٤پٛضثبثب(، 1398ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٢اؾس ٣(، ث1390ٙ)

 (، ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت.1397)
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ثٟجٛز  ٢اٍِٛ تٕب٣ٔ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ ٔسَ اظآ٘زبوٝ؛ ٣زض ثرف وّٕ ٕٞچ٥ٙٗ

ٚ ضٚاثظ  ٥ٓطٔؿتم٥غثطلطاض ثٛز زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ  ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ ٤ُتٕب

اؾت.  قسٜ پطزاذتٝ ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ ٤ُثٟجٛز تٕبا٢ٍِٛ  ٢ٞب ٔمِٛٝوُ ث٥ٗ 

ثٝ ازأٝ  ٤ُثٟجٛز تٕبا٢ٍِٛ  ٣٤ٟ٘ب ٢اٍِٛ ٤ٗثٙبثطا ٞؿتٙس ٚ زاض ٣ٔؼٙتٕب٣ٔ ضٚاثظ 

 ٢ٞب ٔمِٛٝ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ . ٘ساضز ثٝ انلاح ٢بظ٥٘ ذسٔت وبضوٙبٖ

 ذ٤٘تب ٤ٗثٙبثطا؛ زاضز طا٤ٌٖبظ ا ٣ثٝ ازأٝ ذسٔت وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔ ٤ُٔسَ ثٟجٛز تٕب

پػٚٞف  ٤ٗاظ ا آٔسٜ زؾت ثٝ ١ز٥٘ت .وٙس ٣ٔ تأ٥٤سضا  ٣ف٥ثرف و ٢ٞب بفت٤ٝ ٣ثرف وّٕ

 ٙع٤ٞب(، 1396) ٣ثكّ ٣ٕب٥٘(، ؾ1395ّ) ا٥ٔطذب٣٘ ٢ٞب پػٚٞفحبنّٝ اظ  ذ٤٘تب ثب

 .اؾت ( ٕٞؿٛ ثٛز2016ٜ) ٣نجٛح(، 2017)

 منابع

 ٥ٗؾٛٔ وبضوٙبٖ، ٣٤ثط وبضا ع٥ٜاٍ٘ زبز٤ا ت٤ط٤ٔس تأح٥ط ،(1401) ؾزبز ،٢زاز الله
 .٢التهبز ٚ ثب٘ىساض ،٢حؿبثساض ت،٤ط٤زض ٔس ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب س٤ٜا ٣إِّّٗ ٥ثوٙفطا٘ؽ 

 تأح٥ط: ٔغبِؼٝ ثرف زِٚت٣وبضوٙبٖ  عـ٥اٍ٘ ،(1395) ٥ٝٙتٟٕ ،٣ثطٞب٘ ؛ج٥ٝع ،٣طذب٥٘أ

، 41 ٠، قٕبض11 ٠زٚض ،طا٤ٖا ت٤ط٤ا٘زٕٗ ػّْٛ ٔس ٖ،ٚ ضفبٜ وبضوٙب قغُ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

 .90ـ76نم 

تطن قغُ  ٠ع٥ثط اٍ٘ ٣آٔٛظق ٢ضٞجط ٢ذٛزوبضآٔس تأح٥ط ،(1401) طضب٥ػّ ،٢ثبضظ

وبضوٙبٖ قطوت  ٣قغّ ٢ط٥ٚ زضٌ ٣ػبعف ٣ذؿتٍ ٣ب٘ز٥٘مف ٔ ك٤وبضوٙبٖ اظ عط

التهبز ٚ  ت،٤ط٤ٔس ،٢پػٚٞف زض حؿبثساض ا٣ِّّٕ ث٥ٗوٙفطا٘ؽ  ٥ٗاِٚ ٘فت آثبزاٖ،

 .٣ػّْٛ ا٘ؿب٘

 ،(1397ِغ٥ف، ٟٔتبة ) ٣٤ٕٞب ؛ضضب ،٣عٟٕبؾج ؛، حؿٗفطز ٣٤زا٘ب ؛٣ظازٜ، ػّ ٢س٥حٕ

 ١فهّٙبٔ ،طا٤ٖا ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖزض  ٣ذسٔبت ػٕٛٔ ٠ع٥اٍ٘ ٢ٙسٞب٤كب٥پ ٣ثطضؾ
 .139ـ123، نم 3 ٠، قٕبض4 ٠زٚض ،٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض بؾت٥ؾ ٣پػٚٞك ـ ٣ػّٕ

ػٛأُ ٔؤحط ثط  ٣ثطضؾ ،(1395اقطف ) ،٣٤طظا٥ٔ ؛ضضب ،٣عٟٕبؾج ؛٣ظازٜ، ػّ ٢س٥حٕ

، 4 ٜزٚض ،٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك ـ ٣ػّٕ ١فهّٙبٔ ،تٕب٤ُ ثٝ ذسٔت

 .66ـ51، نم 2 ٠قٕبض

 ٢ٚ ضٞجط ٢وبض ٠ع٥اٍ٘ تأح٥ط ١ٔغبِؼ ،(1401) ضؾتٍبضضٚقٗ، ضضب ؛٢ٞس ،٥ٙ٣ذٛئ

 )ٔٛضزٔغبِؼٝ: وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ(، ٣قغّ ت٤ثب تٛرٝ ثٝ ضضب ٣قغّ ثطػّٕىطز

 .وطٔبٖ ،٢زض ػّْٛ ٚ فٙبٚض ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب پػٚٞف ا٣ِّّٕ ث٥ٗوٙفطا٘ؽ  ٥ٗٚ زٚٔ ؿت٥ث
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 ٣ف٥و ٢ٞب پػٚٞفزض  ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤اضتمبء ضٚا ،(1387) ٙت٤ظ ،٢، حؿٗ؛ ٔظفطفطز ٣٤زا٘ب

 ،ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پػٚٞف ٤ٝ٘كط ،٣پػٚٞك ٢ع٥ٕٔ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ثط ٣تأّٔ ،٣ت٤ط٤ٔس
 .162اَٚ، نم  ٠ؾبَ اَٚ، قٕبض

ثرف ذسٔت زض  ٠ع٥ثط اٍ٘ ٔؤحطػٛأُ  ٣چٙس ؾغح ٥ُتحّ ،(1394زٞمب٘بٖ، حبٔس )

 .742ـ721، نم 4 ٠، قٕبض7 ٠زٚض ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس١ فهّٙبٔ ،زِٚت٣

 ٣م٥تغج ١ٔغبِؼ ،(1394) ٥ٓساثطا٥ٞؾ بٖ،٥ؾبزات ؛س٥نحت، ؾؼ ؛زٞمب٘بٖ، حبٔس

ٚ  ٣ثرف ذهٛن ٢ٞب ٕبضؾتب٥ٖثثٝ ربٔؼٝ زض  ذسٔت ٠ع٥ٔؤحط ثط اٍ٘ ٞب٢ ٔؤِفٝ

ٚ  ؿت٥، ؾبَ ثثٟجٛز ٚ تحَٛ ت٤ط٤ٔس ٔغبِؼبت ٣پػٚٞك ـ ٣ػّٕ ١فهّٙبٔ ،٣زِٚت

 .179ـ.145، نم 79 ٠قٕبض ،چٟبضْ

 ٢اضتمب ٢اٍِٛ ١اضائ ،(1391ٔحٕس ) ،٢ٔحٕٛزآثبز ٢اِؿبزات؛ ٔٙتظط قٕؽ ،٢ظاٞس

 ١فهّٙبٔ ،بز٥زازٜ ثٙ ٢ؾبظ ٔفْٟٛضاٞجطز  ٢ثط ٔجٙب طا٤ٖٔس ٣ػٕٛٔ ذسٔت عـ٥اٍ٘
 .22ـ10، نم 1 ٠قٕبضؾبَ اَٚ،  ،٣ٔغبِؼبت ضفتبض ؾبظٔب٘

 ،(1390)ظازٜ، ٔحٕس  د٥اثٛاِحؿٗ؛ ق ،٥ٟ٣فم س؛٥ؾؼ ،٥ٕ٣حؿٗ؛ تؿّ ،٢رؼفط ٢ػبثس

ٔٛرٛز  ٢اٍِٛٞب ٥٥ٗتج ٢ؾبزٜ ٚ وبضآٔس ثطا ٣ضٚق ٥ٗٔضبٔ ١قجى ٚ ٔضٕٖٛ ٥ُتحّ

 .198ـ151 زْٚ، نم ٠قٕبض ،٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس ك٤ٝا٘س ،٣ف٥و ٢ٞب زازٜزض 

 ٢ذكٙٛز تٕب٤ُ ثٝ ذسٔت ٣تؼبّٔ ١ضاثغ ،(1391) الله ظازٜ، ٚرٝ ٣لطثب٘ ؛ٔحٕٛز ،ٔٙتظط٢

ؾبَ اَٚ،  ،٣ا٘ؿب٘ ٤١ؾطٔب ٢ٞب پػٚٞف ١ّٙبٔفه ،٣زِٚت طا٤ٖٔس ٣ؾبظٔب٘ ٚ تؼٟس

 .79نم  ،91تبثؿتبٖ  ،2 ٠قٕبض

 ٣عطاح ،(1395آشض، ػبزَ ) ؛، حؿٗفطز ٣٤زا٘ب ؛٣ػّاحٕس ،٣ذبئف اِٟ ؛٥ٝؾٕ ،٣٘ؼٕت

 ذجطٜ ٔحٛض ىطز٤ثب ضٚ طا٤ٖا ٣زض ثرف زِٚت ٣ػٕٛٔ ٣ضؾب٘ ذسٔت ٠ع٥٘ظبْ اٍ٘

، 1395، تبثؿتبٖ 32 ٠قٕبض ،9 ٠زٚض ،٣ػٕٛٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پػٚٞف ٤١٘كط ،٢ط٥تفؿ

 .25ـ5نم 

 ،٣ػٕٛٔ ٢ٞب ؾبظٔبٖزض  تٕب٤ُ ثٝ ذسٔتثط  ٣ػٛأُ ؾبظٔب٘ تأح٥ط ،(1396) ّٛفط٥٘ ،٣٘ٛائ

 ،٣٤زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب ،٢ٚ حؿبثساض ت٤ط٤ٔس ٠، زا٘كىساضقس ٣وبضقٙبؾ١ ٘بٔ ب٤ٖپب
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