
َ، پ٥بپ٣      174ـ  151، ل 1401، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ 27ؾبَ چٟبضزٞٓ، قٕبضٜ اٚ

7F

 

 

 ٔمب١ِ پػٚٞك٣

 تحليل هيساى رضايتوٌدي رٍستايياى از عولکرد 

 قائيدر ًَاحي رٍستايي شْرستاى  اي اهام علي ًْاد خيريِ
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  ssojasi@um.ac.ir 
اٍٴ وانٙياٌذس٤زٝ ثٛشضرٕٟط٢/   Azar34@um.ac.ir  ڈٙهى يوانٙځاه ٴٍوؤ يايڀٍوه غٱ
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اَ  اڊيي٘ـوو ټـه ٌؤـسا    يڈكٹـٷ ڈ ـ  يهنځـاڈ ، ييڈنا٤ٷ ٌؤـسا َوايي  ڈكٍوڈير يوٌ ٌأسا اي هاي نيٍيه زؤ٭ة ٴ٭اڄير

ـڅ  اڊ، ييٌؤـسا  ڈ٥څـوب ي سډنىي٠ٌا ٍايڈ٥څوب وا٘سه تا٘نى؛ َ ري٠ٌاها  نيٍيه٬ډڅٽٍو  و  ييټـاٌا  ٗيوٌ اٴـُا  ي٬اڈـڃ اٜ

 ـزكڅوٌ ايـن ٌأـسا، ڈ٥اڄ٭ـة قا٠ـٍ تـه اٌَيـاتي و        ٘ىه وٌ نـواقي ٌؤـسايي أـر.    نىڈاذ اٌائه ريٵيتهثوو ټ  ُاڊي ـڈ ڃي
 ـ  يا هيٍياَ ٬ډڅٽٍو نهاو ن اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌا ٛ وٌ ٸاڄـة   ياڈـاچ ٬څ  هـاي  ري ـٔـنػٗ ٴ٭اڄ  يٍهـا يهـا و ڈسٱ  ٘ـان

زكـر   ئٍخٍٔـر نـانواٌ ٌؤـساها    319وٌ تين  هيٍين نهاواَ ٬ډڅٽٍو  يسډنىي٠ٌا يها ٘انٛو  هيٍين نهاو يا زؤ٭ه

ٗ  ي٘هٍٔساڊ ٸائن وٌ أساڊ نٍأاڊ غنوت ياڈاچ ٬څنيٍية خو٘ٗ   هـاي  ناڈـه خٍوانسـه أـر. ياٴسـه     تا أسٵاوه اَ خٍٔـ
ڈس٭څـٷ تـه ٘ـانٛ اقسـٍاچ و      ياڈاچ ٬څ يةٍيڈٍوچ اَ ٬ډڅٽٍو ن يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ نيٙسٍيت أر ټه نيا انځٍيت ٷيزكٹ

 َٖ إڊياٌ اٍ ٽ اٌئة نىڈاذ ت اـ  اُڊيڈ نيټډسٍ .تا٘ى يڈ 4.30 نيانځيتا ڈ اڊييٌؤسا يٸائڃ ٘ىڊ وٌ ا اـنٛ    يسډنىي٠ٌ تـه ٘

و. 3.36 نيانځيتا ڈ هاٌؤساوٌ  ياڈاچ ٬څ نيٍيةق١وٌ ڈٕسډٍ ڈٕلودڊ  ڈـوٌو ڈ٥اڄ٭ـه وٌ    يٌؤساها يتنى غهر ٌزثه ز٭څٷ واٌ
ر MARCOSاَ ڈىڂ و ات٭او زؤ٭ه،  يسډنىي٠ٌا يها ا٘نٛ ةنيَڈ سٵاوه ٘ىه أ أْ،  . تٍ اينأ ها وٌ هـٍ وو  ٌؤـسا  نيتهسٍا

زية ڈس٭څٷ ته تهٗ ته َڈينه  تا٘ى. يڈس٭څٷ ته ؾىاڊ ڈوٌ هٍ وو َڈينه ٌؤسا  نيو تىزٍآتاو  آتاو و نٍچ زٍ

 ، ٘هٍٔساڊ ٸائن.٠ٌايسډنىي، ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيه، نيٍية اڈاچ ٬څي ٞب: و٥ّسٚاغٜ
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 ٔمسٔٝ

زؤـ٭ه ڈـوٌو   ياٴسـه و وٌ قـاڂ    اَ ټٙوٌهاي زؤ٭هٌؤسايي وٌ تٕياٌي  هاي زؤ٭ة ، تٍناڈهويٽڇ وٌ اوايڃ ٸٍڊ تيٕر

اٍقـي و    زوغه تٍناڈه اٍي٣ َنىڀي ڈٍوچ وٌ ڈنا٤ٷ ٌؤـسايي ٤ ساي تهثوو ٘ أٌ اٌٍ ڀٍٴر و اٸىاڈاذ ڈسنو٬ي وٌ  اُڊ ٸ ٌي

اٍ  اٌڊ٘ى )اغ اً  ؛(1394، قيىٌي ڈٽٌٍ و هډٽا زـاټنوڊ  ، اي ټٙوٌ هاي زؤ٭ه ٌيُي تا زوغه ته اهډير ٌؤسا وٌ تٍناڈهڄ

ر زا تهياٴسځي  هاي ڈس٭ىوي وٌ غهر زٍٕي٫ ٌونى زؤ٭ه ٤ٍـ اٍ ٘ىه أ اٍتٍي  ٌؤسا ڈ٥ٍـ و اغ هـاي   نو٬ي ٘ىذ نـات

اٍ  ؛(1384، ٩٬يډي و غډٙيىياڊ) تين ڈنا٤ٷ ٘هٍي و ٌؤسايي ټاهٗ ياتى  اَي ـڈوٌون ياَ نىڈاذ ڈكڅ ـ ريڈكٍوڈَي

اٍ اٍ   يَنـىڀ  يها تا٬ص ټاهٗ ٴٍٜر، اواٴٍ يڈ٥څوب وٌ ڈكڃ َنىڀ يٕسيَ ٣يڈك ٣يو نثوو ٘ هـا   انٕـاڊ  يتهسـٍ تـ

سٵوٌو و ڈاٌڈوذ) ٘وو يڈ  (.  60، ٚ 2003، أ

اُ ٗ  ٴٍٜر ٗياٴ اُي اٌئـه   ري ـٵيټ هاي َنىڀي تهسٍ و هډؿنين اٴـ  اَڈنـى ين ،ييٌؤـسا  ي٘ـىه وٌ نـواق   نـىڈاذ ا

ر اڊيوٌ غٍ ييواوڊ ٔاټناڊ ٌؤسا ڈٙاٌټر نيو هډؿن اڊييٌؤسان٩ٍ  اٴريتاَنوٌو و وٌ اٍ  ؛زؤ٭ه أ  يزـوغه  يتَي

ر ٌؤسا٠ٌايسډنىي و ته  اٍوان يها ؾاڄٗ، اڊيينوأ اٍڀٍو زؤ٭ة يٴ ـر   يوٌ خ ييٌؤسا اٌ وٌ ٴ  ي٭ي٘ـٵ ) نواهـى وا٘

اَ ٤ٍيـٷ ٔـنػٗ   تاَنوٌو نىڈاذ نوو  اَڈنىيننيُ  ئٌان نىڈاذ يڈسوڄ يها (. ٔاَڈاڊ1395، ئثُ يضاتر و وؤس

اٍينىوٌ  ٠ٌايسډنىي ڈٙسٍياڊ ـسه   ن٩ٍ اٌ تا وٌ يڈازنى يها ٘ٽاٲ ،ٷي٤ٍ نيهٕسنى زا اَ ا يَڈان ٴ  يهـا  ڀـٍٴسن نوأ

سٵاوه يسډنىي٠ٌا اُڊيټاهٗ وهنى. ڈ يئاټناڊ ٌؤسا ة څيؤ ـ آنهـا، تـه   ريټننـىڀاڊ اَ نـىڈاذ و اقٕـاْ ٠ٌـا     أ

اٌذ اوڄ ةٕيڈٹا    (.2009، وتوټووايټٍ) ٘وو يآڊ قاٜڃ ڈ يواٸ٭ ريٵينىڈاذ تا ټ ريٵياَ ټ هيانس٩ا

اٍو اَين، نوو ٴٍو اذيؾوڊ زػٍت يڈڅته ٬وا ،اَ نىڈاذ يسډنىياقٕاْ ٠ٌا ـر    ځٍيو زػٍتة و اٴ اٍو واتٕـسه أ  اٴـ

اٍوان(. 2006، ټثاتاآ) اٌ تووڊ ڈٕائڃ و ڈٙٽلاذ ٴ نثـوو   ٠ـ٭ٳ آڈـوَٖ و  ، ڈهـاغٍذ ، ٽاٌييت، ڈطڃ ٴٹٍ يٌؤساها تا وا

اٌذ و خـا  ، هاي ٴناوٌي ٍٔانريَ  ـاَ ييٌؤـسا  ىاذي ـوٌي وٌ تهـٗ زوڄ  تهـٍه  تـووڊ نـٍل   نييټډثوو ا٬سثـا ٔـو و   ٻي

ٍ يو أَوي (...ا٬سډاو و، انٕػاچ، نهاوي يياټاٌو  يهاي هډٽاٌ ٘ثٽه، يڈٙاٌټر ڈىن) اَغډڅه يهاي اغسډا٬ ٠٭ٳ ، ځـ

اٌڊ يت) تا٘نى ڈيوؾاٌ ٠٭ٳ  ىاٌيڈٙاٌټر خا و ييٌؤسا زؤ٭ةوٌ َڈينه  اٍنٽـه ؛ 699، ٚ 2009، ٍو و هډٽـا ، 2005، ٴ

ـر ټـه وٌ وهـه     ڈٕلڅه نيا(. 1ٚ  ٍ يت ييٌؤـسا  زؤـ٭ة  ٍي ـهـاي ان  تا٬ص ٘ـىه أ اٌٍ ڀ    ٙـس و  ٍوي ـڈـوٌو زوغـه ٸـ

اَڊ، هيٍن٩ اٌهٽاٌها و  نىي٘نأاڊ وٌٜىو تٍآ و غاڈ٭ه اُڊيٌ تٍناڈه خٍوا  يڅئاَ ڈ٭١ـلاذ و ڈٕـا  ، ىي ـهـاي غى اٌهثٍوزا تا 

ر،  ينواقاين  انځٍيټه ڀٍت اٍوڊ و ىٌيٌ) ىنتٽاهأ  (.  121، ٚ 2005، ت

اٌئة ٖ   ووڄي تـا   ؛ڀيٍو ڈي ها و نهاوهاي ووڄسي انػاچ زو٣ٔ ٔاَڈاڊ ٬ډىزاًته ٌؤساها  نىڈاذ ا هـا   غـوو ايـن زـلا

اٌٴسـاوه و ڈكـٍوچ     ته ،وٌ ٥ٔف ٌؤساها َياوي يها هنوَ ؾاڄٗ ټـاهٗ  وغـوو واٌو ټـه تا٬ـص     ،ويـّه ٌؤـساهاي وو

ر ي ووڄسياَ ٬ډڅٽٍو نهاوها اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌا  يهـا  ٔـاَڈاڊ  ،وٌ اين ڈيـاڊ  (.1401، ټا٨ډيه و ٬يىي) ٘ىه أ

وٌ  يڈسنـو٬  ييٴ١ـا  اٍذيزإض، ټننى ټه تا زوغه ته اهىاٲ ناٚ نوو يڈ ريٴ٭اڄ ييٌؤسا يوٌ نواق يڈس٭ىو يٍووڄسيٰ

 ټننى.   يڈ ػاويا ييٌؤسا ينواق
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اُ اٸىاچ ته زواڊ نيٍيو ن ڊااَ واو٤څث يتا ټډٻ غډ٭ ي٘هٍ ٌ ياڈاچ ٬څ ةيٍين ٕٔةؤڈ ڈنـا٤ٷ   يٌؤساها يياٴ

 ٔـاڄة  تيٕـر انـىاَ   تـه اهـىاٲ ٔـنى ؾٙـڇ     ڃيوٌ غهر ن يزوانى ڀاڈ يه ڈڈؤٕٔ نيانى ټه اٸىاڈاذ ا وهټٍتٍنوٌواٌ  ټڇ

لاڈ يغډهوٌ ڈكـٍوچ ٌؤـسايي وٌ   ڈنـا٤ٷ  ، اڈاچ ٬څـي  ڈؤٕٔين نيٍيةيٽي اَ ڈنا٤ٷ ڈوٌو زوغه  تا٘ى. اٍڊيا يأ

اڊ غنوتي و ته أٍ ساڊ ن ر ويّه ٘هٍٔساڊ ٸائن أ اَين. أ و تـا   تٍنـي ٌؤـساها  نيٍيـه تـا انسهـاب     ڈؤٕٔـة اين ٌو  ا

سي، هاي ڈهسڅٳ آڈوَ٘ي وٌ َڈينه اي هاي زؤ٭ه اٸىاچ ته ٴ٭اڄير ،ڈٙاٌټر نهاوهاي ووڄسي ٌٔـاني و...   نىڈاذ، تهىا٘

ر.    ټٍوه أ

اي وٌ  هـاي زؤـ٭ه   َوايـي و ٴ٭اڄيـر   وٌ غهـر ڈكٍوڈيـر   ي٬څ ـٕة نيٍية اڈاچ ڈؤٔ ٴ٭اڄير تيٗ اَ يٻ وهة

 ٘ـىه  ډنىي ٌؤـسايياڊ اَ اٸـىاڈاذ انػـاچ   نياَڈنى تٌٍٔي ٬ډڅٽٍو و هډؿنين تٌٍٔي ٠ٌايس، هڈؤٌٕٔؤساهاي هىٲ 

ر؛ اٍ زىاوچ ٴ٭اڄير أ ساي ڈكٍوڈيـر  هاي نيٍيه ٴ٭اڄير ڈؤٕٔه و هډؿنين زؤ٭ةهاي  َي أٌ ڈنـا٤ٷ   َوايـي اَ  اي وٌ 

اٍينڈؤٕٔنياَ ته زكڅيڃ ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ ٬ډڅٽٍو ، ٌؤسايي اْ ه واٌو. ت تـه   زـا  اٌوو ئـ٭ قا٠ٍ خّوهٗ  أ

اُڊ ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ ٬ډڅٽٍو يو تٌٍٔ ڃيزكڅ ٘هٍٔـساڊ   تـين ٌؤـساهاي  وٌ   ياڈاچ ٬څ ـ يا هيٍينهاو ن ڈي

 .تدٍواَو ٸائن

اٌٍ اٜڅي زكٹيٷ  ٔؤاڂ راَ اين ٸ اْ ٴ٭اڄير» :أ أٍ اُڊ ٠ٌـايسډنىي   ، ٬څـي ڈؤٕٔـة نيٍيـة اڈـاچ    هاي  ت ڈيـ

راي زا ؾه قىي  هاي زؤ٭ه ٌٔاني و ٴ٭اڄير نىڈاذ وٌ َڈينة ٌؤسايياڊ اَ ٬ډڅٽٍو اين نهاو  «اأ

 يډنىسي٠ٌـا ٜـوٌذ غىاڀانـه تـٍ ٌوي     وهى ټه زاټنوڊ ڈ٥اڄ٭اذ ڈس٭ـىوي تـه   خّوهٗ نٙاڊ ڈي تٌٍٔي خيٙينة

ر هيٍين هاينهاو٬ډوڈي ٽٍو ٬ډڅ و هډؿنين اڊييٌؤسا  (.1 غىوڂ) انػاچ ٘ىه أ
 پػٚٞف ١: پ٥ك1ٙ٥رسَٚ 

 ڀيٍي نسيػه ٬نواڊ نويٕنىه

و  ڀنػي
 هډٽاٌاڊ

(1394) 

، و وٸٳ هيٍيڈٙاٌټر وٌ اڈوٌ ن
آٌڈىٗ يخ  ىاٌيخا تٍ زؤ٭ة يو

ي ڈسٱيٍهاي وين تين ڈٕسٹيڇ و ڈ٭ناواٌة ٌات٥ ، اغسډا٬ي ا٬سډاو، اغسډا٬ي انٕػاچ، نواهي ٬ىاڄر، واٌ
 وٸٳ وغوو واٌو. و اڈوٌ نيٍيه وٌ ڈٙاٌټر تا اغسډا٬ي ز٭هى و ز٭څٷ

و  غواني
 هډٽاٌاڊ

(1396) 

نهاو وٌ  هاي ڈٍوچ و٠٭ير ٔاَڈاڊ
اٍينىٌؤساها:  آضاٌ و ، ڀيٍي ٘ٽڃ ٴ
 ڈن٥ٹة ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ةي خياڈىها

 ٌؤساهاي ٘هٍٔساڊ ٌ٘سهواٌ

 ي٥يڈك ٕريو َ ياٸسٝاو، يه آضاٌ اغسډا٬ت يينهاو وٌ ڈنا٤ٷ ڈٕس٭ى ٌؤسا ڈٍوچ يها ٔاَڈاڊ زؤ٭ة
ر. اَ  يڈهسڅٵ  ييها وٌ ڈنا٤ٷ ٌؤسا ٔاَڈاڊ نيا يٌوٗ يين ڈٙٽلاذ خزٍ ڈهڇڈنػٍ ٘ىه أ

، يوغوو ٴٹٍ ٴٍهنځ، تووغه ووټډث، زواڊ ته ٬ىچ وٌٺ ټاڈڃ ڈٍوچ اَ ټاٌټٍو ٔډن وٌ ٌؤسا يڈ
تٍة  ا٘اٌه ټٍو. ييها وٌ ڈنا٤ٷ ٌؤسا ته ٔډن يڈنٵ ىڀاهيو وغوو و يٸثڅ يها ناڈوٴٷ ٔډن زػ

 ٴٍوٰيو  تهاٌ
(1397) 

و زىاوچ  ىيها وٌ زوڄ هيٍينٹٗ ن
 ٴٹٍ َنانه

زنها تٍ تنياني  ها نه ٌٔاني وٌ نيٍيه هاي ڈثسني تٍ ټډٻ نٙاڊ واو ټه ٴ٭اڄير ٷيزكٹ يها اٴسهي
واوڊ َناڊ نياَڈنى وٌ و٠٭ير ناتٍاتٍي ڈ١ا، انى ڈٍؤادٌانه و٫٠ ٘ىه  ٍ٘اي٣ ٴٹيٍزٍ، ٬ٳتڅٽه تا ٸٍاٌ

اٍه نَاڊ ٌا ٴ نٌهاير تاَزوڄيى ٴٹٍ وٌ  ٤ثٷ  ټننى. وٌواٸ٫ ڈي ڇ٘ىڊ اين َناڊ و زىاوچ ؾنين و٠٭يسي و و
نَاڊ وٌ غاڈ٭ه ٤ثٷ اڄځوي ټډٻ زواڊ تىين ن٩ٍ ٌٔيى ټه نيٍيه ها ڈي ياٴسه اي  ٴ٭څي  ٌٔاني ها تٍ

 ټننى. ڈي «تاَزوڄيى انٹياو»، نوو

 ټا٨ډي
و  آتاوي نػٳ

 قٕيني
(1398) 

 ٌاهثٍوها و ٌاهٽاٌهاي اٌزٹاي
 تهٗ نيٍيه

اٍزكڅ يطيو قى يٸٍآن يها آڈوَه ؾوڊ:  يياَ وغوو ٌاهثٍوها يقاټ، ڈوغوو يٙيډايڈ٥اڄ٭اذ خ ڃيو ٴ
آٍن ڀٵسډاڊ ، ٍنواهانهيوغوه ن ٛيزهٝ ريٵيته ټ يتهثووتهٙ، هيٍيتهٗ ن زؤ٭ة، ئاَي انٵاٶ ٸ

اٍ ٍنواهانهيوغوه ن يآوٌ غډ٫ ريٵيته ټ يتهٙو تهثوو زٹا يت ر. هيٍين ياٌ  يتٍا وٌ ټٙوٌ أ
ئُ يٌاهٽاٌها، ٌاهثٍوها نيهٍيٻ اَ ا ٷزكٹ ، هيٍيټٍوڊ تهٗ ن يا هډؿوڊ قٍٴه يازيو ٬ډڅ يغ

اٍهڇ آوٌوڊ اڈٽاناذ ڈى  ٻيو زكٍ ٱاذيتا ڀٕسٍٖ زثڅ، ٽوټاٌاڊيوغوه زو٣ٔ ن ٛيزهٝ ريٍيٴ
ر. ُهيانځ اٌئه أ  ها ٸاتڃ ا
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و  يأوٌي
 هډٽاٌاڊ
1400 

اُڊ ٠ٌايسډنىي  ٘نانر ڈي
ٌؤسايياڊ اَ اغٍاي ٤ٍـ هاوي 

ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ه: وهٕساڊ ) ٌؤسايي
 (٘هٍٔساڊ ڄنځٍوو، ويو٘ڃ

اْ ياٴسه أ زثا٢ ڈٕسٹيڇ و  0.708ڈيُاڊ ٠ٍية هډثٕسځي ، هاي زكٹيٷ تٍ تووه أر ټه ٤ثٷ آڊ اٌ
ر.ڈطثر تين اغٍاي ٤ٍـ هاوي ٌؤسايي و زكٹٷ ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ ڈكي٣ ٌؤ اٌٍ أ ٸ  سا تٍ

 (2014) ٴنٿ
هاي  هاي ٔاَڈاڊ نځاهي ته ؾاڄٗ
ي ڈٍوچ  نهاو ڈاڄُ

 ڈنات٫ ټډثوو، تووغه ټاهٗ ،نهاو ڈٍوچ هاي  ڊ ٔاَڈا ڈ٥څوب ٬ډڅٽٍو ٌوي هاي خيٗ ؾاڄٗ ينزٍ ڈهڇ
 هٕسنى. ٔاَڈاڊ و ٴٍوي هاي ناَڂ ٨ٍٴير ٥ٔف و ڈاڄي

 (2014) اټُاڊ
نهاو وٌ  هاي ڈٍوچ نٹٗ ٔاَڈاڊ

زؤ٭ة خايىاٌي اٸسٝاو  و ڈٙاٌټر
 ٌؤسايي وٌ نيػٍيه

ٌؤسايياڊ  تا نٵوي وٌ غاڈ٭ة ٌؤسايي اَ ٤ٍيٷ غڅة ا٬سډاو نهاو هاي ڈٍوچ ٔاَڈاڊ
 غهر زؤ٭ة ٌؤساها و زوانډنىٔاَي ٌؤسايياڊ وٌ زؤ٭ة ڈٙاٌټسئاَ  ټاٌ، َڈينه ڈكاٴ٩ه

 انى. اٸسٝاوي ڀاچ تٍوا٘سه

و  نيانځائو
 هډٽاٌاڊ

(2016) 

تٍ  يووڄسٍيٰ يها اڊنٹٗ ٔاَڈ
وٌ  يوٌ ټٙوٌها ياغسډا٬ زؤ٭ة

 قاڂ زؤ٭ه

غاڈ٭ة ، يهډة تاَيځٍاڊ ووڄر، وانٙځاه، ٜن٭ر، تهٗ نٝوٜ ،يزؤ٭ة اغسډا٬ يها وٌ ؾاڄٗ
تا٬ص ايػاو  يٍووڄسيٰ يها ٬ډڃ ټننى و ٔاَڈاڊ ڇي٬نواڊ ز تايى ته ياڄډڅڅ نيو غواڈ٫ ت يڈىن
تاَيځٍاڊ  يها وٌ آڈوَٖ و خٍوٌٖ زډاڈ اين ٔاَڈاڊنٵ٭اڊ نواهنى توو و  وٌ هډة يي يآڀاه

 .ټننى يڈهڇ ايٵا ڈ ينٹٙ

 و هډٽاٌاڊ ؾن
(2018) 

٠ٌاير ټٙاوٌَاڊ وٌ 
 هاي ٌؤسايي َئٍانر

ٔانر ينسايع ڈ٥اڄ٭اذ آناڊ قاټ  ؛ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ه توو وٌ ڈن٥ٹة يٌؤسايي ها اَ ٬ډڅٽٍو ناڈنأة َيٍ
ن ،خأهځوياڊ ټه ٤ثٷ ا٨هاٌ ٤وٌي هت ٔانر يتٍ ٬نواڊ  ته و هٕسنى ي٠ٍوٌڈوغوو ٰيٍ يها اَ َيٍ

وِه ٔانر ته يو اَ ٤ٍٴ ؛٘ونى ڈي يتيهووه زڅٹ يها خٍ اٌٍ  هټه ت يهاي َيٍ سٵاوه ٸ ٤وٌ ڈؤضٍ ڈوٌو أ
نٍى يڈ ر يؾنىانه زوغ ،ڀي  .نٙىه أ

و  وانٿ
 هډٽاٌاڊ

(2021) 

اٌَياتي ڈيُاڊ ٠ٌاير ٔاټناڊ 
هاي ٌؤسايي  ڈكڅي اَ ٔٽونسځاه

 ڈوٌوي ٘ډاڂ ٍٰب ؾين( ة)ڈ٥اڄ٭

هاي  ٘ٗ ت٭ٔى ٍ٘اي٣ َنىڀي، ڈكي٣ َيٕر، َئٍانر ،ڈكڅي ةآناڊ تٍاي اٌَياتي ٠ٌاير غاڈ٭
ٴيُيٽي، نىڈاذ ٬ډوڈي، قٽډٍاني و ٴٍهنٿ ٌا ڈىن٩ٍ ٸٍاٌ واونى. اٌَياتي ڈ٥اڄ٭اذ نٙاڊ واو ټه 

و ٌٸڇ آڊ تٍاتٍ  نٕثساً تادٔر ،هاي ٌؤسايي ته ٔٽونسځاه ڀوياڊ نٕثر ټڅي ٠ٌاير خأم ةوٌغ
قاڂ نډٍاذ ٠ٌاير تٍاي ٘ٗ ت٭ٔى ناتٍاتٍ أر و تين آنها زٵاوذ  وٌٜى أر. تااين 77.38

 ڈ٭ناواٌي وغوو واٌو.

اٌئة اٌَياتي ـر ټـه اڈٽـاڊ اٜـلاـ نٹـا٢      آنها  نىڈاذ ته ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ خٓ اَ ا اَ آڊ غهر قائُ اهډير أ

سٵاوه ا، ٠٭ٳ سثاهاذ و أ اٌٍ ا٘ اٌ وٌ خـٍوِه    هاي ڈطثـر خـٍوِة   نٹا٢ ٸوذ و ويّڀي َخٍهيُ اَ زٽ هـاي   ڈـوٌو اٌَيـاتي 

ر و نياَهاي ٌؤسايياڊ ٔاَو. هډؿنين تي ڈيٍٕ ڈي ت٭ىي اٌئـه  زوغهي ته نوأ ٘ـىه ڈوغـة نا٠ٌـايسي و     اَ نىڈاذ ا

اٌئـة اٌَ اَ اين ٌو،٘وو.  ازلاٲ ڈنات٫ انٕاني و ڈاڄي ڈي اٍو خٓ اَ ا تهٝـوٚ وٌ نـواقي    ،نـىڈاذ  ياتي ٠ٌايسډنىي اٴ

ر ټه تايى  ،اي هٕسنى ٌؤسايي ټه زكر خو٘ٗ نهاوهاي نيٍيه اٍڊ و     اڈٍي انٽاٌناخًيٍ أ هډـواٌه ڈـوٌو زوغـه ڈـىي

اٍڊ  زٝډيڇ اٌٍ ڀيٍو اذ نىڈاذڈؤٕٔڀي يـڃ  زكڅ تـه  ڈٕـسٹيډاً  اي اَآنػاټه زاټنوڊ ڈ٥اڄ٭هو  ؛ٌٔاڊ ته نواقي ٌؤسايي ٸ

اُڊ ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ  ڈ٥اڄ٭ـه  ، ػاچ نٙـىه ان ييٌؤسا ينواقة وٌ زؤ٭ يا هيٍين هاينهاو ٬ډڅٽٍوو تٌٍٔي ڈي

رټنوني  اُڊ     ؛ اَ اين ن٩ٍ نو و تىي٫ أ اً ايـن ڈ٥اڄ٭ـه تـه زكڅيـڃ ڈيـ  ڈؤٕٔـة اَ ٬ډڅٽـٍو   اڊييٌؤـسا  يسډنىي٠ٌـا  ڄ

ر. ٸائنوٌ ٌؤساهاي ٘هٍٔساڊ  اي اڈاچ ٬څي نيٍيه  خٍوانسه أ

 ٔجب٣٘ ٘ظط٢. 1

ٌٔـاني   ٌا٠ي تا٘نى و اين نـىڈر انى،  ټٍوه آيى ټه اٴٍاو اَ نىڈسي ټه وٌياٴر وغوو ڈي ه٠ٌايسډنىي هنځاڈي ت

اَ  وهنـى،  ڈـي يا َڈاني ټه ټاٌي ٌا انػـاچ   وا٘سه تا٘نىآڊ  ته تٍأاْ نوأسة آنها تووه و اقٕاْ نوتي نٕثر

ي أر اَ زٵاوذ ، ٥ٔف ٠ٌاير زات٭ټازڅٍ ٬ٹيىة ته (.1399)٘ٵي٭ي ضاتر و ناټٕاٌ،  نٙنووي ټننى آڊ اقٕاْ
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٠ٌاير هډاڊ واټنٗ قاٜـڃ اَ  (. 1392)ټٍيډياڊ تٕساني و هډٽاٌاڊ،  تين اوٌاٺ اَ ٬ډڅٽٍو و انس٩اٌهاي ٴٍو

ڈكٝوڂ يا نىڈر، يا نوو ڈكٝـوڂ يـا    ٠ٌاير ٸ١اوزي أر وٌتاٌة ويّڀي يٻ ټننىه أر. ټاڈياتي ڈٍٝٲ

زـٍ اَ ٔـ٥ف    و ٔـ٥وـ تـادزٍ يـا خـايين    ٘ـوو   نىڈر، َڈاني ټه وٌ ٥ٔف ڈ٥څوتي اَ ټاڈياتي ڈٍٝٲ ايػاو ڈي

  (.1392)ٌوؤاَ و ٔىيٍي غواوي،  ٘وو ڈ٥څوتير ٌا ٘اڈڃ ڈي

ـر   اٌذ و نوأ  هـاي ڈٙـسٍياڊ، ؤٌـر وٌ    وٌ يٻ ز٭ٍيٳ ټڅي، ٠ٌاير ڈٙسٍي ي٭ني زإڈين ټاڈڃ نياَها، انس٩ـا

اٌڊ،  نواهى هډاڊ ٌوَ يا هډاڊ ٌو٘ي ټه او ڈي اٍين (.1392)نواٌَڈي و هډٽا اْ،  ت  و هـا  ٘ـٍټر  اَ تٕياٌي اڈٍوَهأ

اٌئ و ڈكٝوڂ ټيٵير زوغه ته تا ها ٔاَڈاڊ ٍ  اَ خيٙـي ڀـٍٴسن   و ٌٸاتر قاڂ وٌ ڈٙسٍي ته نىڈاذ ةا ٍ  يٽـىيځ ٍ  تـ  ٔـ

اٍ ٠ٌاير اٌذ خيٍٙٴر ڈٙسٍي هٕسنى؛ َي اٍي اٌ ڈٙسٍي و ټننىڀاڊ ڈٍٝٲ ٴناوٌي، انس٩ا  و ڈنأـة  نىڈاذ وٌياٴر ت

اُيٗ تډوٸ٫ ټٕـة   ڈ٥څـوب  نكـو  ته اٌ ٠ٌايسٙاڊ ټه نىڈازي يا ټاد نو٪ هٍ خًيٍٖ ته قا٠ٍ ويځٍ ؛ آناڊوهى ڈي اٴ

اٌڊ، نٽنى ٗ  زٍين تٌُپ ڈوٴٹي ٔاَڈاڊ ( و ه2017ٍ، نيٕسنى )آٌټنى و هډٽا اٌئـة   هـىٴ ـر ټـه   نـىڈازي ا ڈوغـة   أ

اٍڊ  تـه  اٌ نـوو  ڈطثـر  زػٍتيـاذ  واٌنى، تاديي ٠ٌاير ٔاَڈاڊ اَ ڈٙسٍياني ټه ٘وو. ڈٙسٍي ٠ٌايسډنىي اٌئـه  ويځـ  ا

اٍي ؤيڅه ته ټننى و ڈي ټننى )َيسډـڃ و   ڈي ټڇ اٌ غىيى ڈٙسٍياڊ غًب هُينة وٌنسيػه و ٘ونى  زثىيڃ ڈي زثڅيٱاذ اي ت

اٌڊ،   (.  2019هډٽا

ر. ټٍوه زٱييٍ ڈٙسٍياڊ ته نٕثر ها ٔاَڈاڊ نځٍٖ انيٍ، وهة وٌ ؾنى ٬نـواڊ هډٽـاٌ، ٘ـٍيٻ،     ته ڈٙسٍي نځاه أ

ـر   ٘ـىه  ټننـىه  ڈٝـٍٲ  ٬نـواڊ  تـه  ڈٙـسٍي  ويـىڀاه  غـايځُين  ٌٸاتسي، ڈُير و وانٗ وهنىة آٴٍين، زؤ٭ه اٌَٖ أ

 تـا  زـا  انى ټٍوه اٌ ٘نأايي ڈٙسٍياڊ ڈو٠و٪، نياَهاي اين وٌٺ تا نىڈازي و زوڄيىي هاي (. ٔاَڈاڊ1401)غډٙيىي، 

اٌئة اٌڊ،  خأم نكو تهسٍين ته نوو ڈٙسٍياڊ نياَهاي ته ڈنأة، و تډوٸ٫ نىڈاذ ا اٍ  2019وهنى )ؾااووها و هډٽا (؛ َيـ

اٌ اَ ن٩ٍ تهٍه اٌيي نىڈاذ و زٕهيلاذ ڈوغوو وٌ يٻ ناقيه  اُڊ ٠ٌايسډنىي، ټا سٵاوه ڈي اٌڊ و أ ټننـىڀاڊ آ٘ـٽاٌ    تٍوا

ٔاَو و ٬ډوڈاً اٌزثا٢ ڈطثسي تين ٠ٌاير ڈٍوچ و ټٕة ڈوٴٹير تڅنىڈىذ و زؤ٭ه وٌ ټٙوٌها وغـوو واٌو و انػـاچ    ڈي

اُڊ نياَ آنها نډي وٌ ن٩ٍ ڀٍٴسن ڀٍوه هٍ ٤ٍقي تىوڊ اٍه تا٘ى.   هاي هىٲ و نو٪ و ڈي  زوانى تا ڈوٴٹير ؾنىاني هډ

ر ټه وٌنهاير وٌ تهٍه سٵاوه ٠ٌاير، وغوو يٻ اقٕاْ ڈطثر أ ټننىة نـىڈاذ ايػـاو    ټننىه يا وٌياٴر تٍواٌ و أ

اٌذ وٌياٴر ٘وو. وٌ اٜڃ، اين اقٕاْ ته ڈي ٥ة تٍآوٌوه ٘ىڊ انس٩ا آيـى.   وغوو ڈـي  ټننىه ته ىه و ٬ډڅٽٍو ٠ٍ٬هټنن وأ

اٌذ وٌياٴر ٥ٔف تا٘نى يا ټاد و نـىڈاذ، تـادزٍ    ٘ىه تا يٽىيځٍ هڇ ټننىة ټاد يا نىڈاذ وٌياٴر تٍقٕة اينٽه انس٩ا

اٌذ وٌياٴر و خايين ٘ـوو )ټا٨ډيـه و    ټننىه تا٘ى، وٌ وي اقٕاْ ٠ٌـاير يـا نا٠ٌـايسي خىيـىاٌ ڈـي      زٍ اَ ٥ٔف انس٩ا

ـسه   . ٠ٌاير وٌياٴر(٬1401يىي،  اُڊ تٍآوٌوه ٘ـىڊ نوأ هـايٗ؛ و ٬ـىچ    ټننىة ټاد و نىڈاذ ي٭ني زڅٹي وي اَ ڈي

سه ٠ٌاير وٌياٴر اُڈاذ و نوأ اُڊ تٍآوٌوه نٙىڊ اڄ هاي وي )ٔاڄٻ َڈـاني   ټننىة ټاد و نىڈاذ ي٭ني زڅٹي وي اَ ڈي

 (.  21، ٚ 1385و خوٌ٘ډٓ، 

اً تا زوغه ته نياَهاي زؤ٭ههاي اٜڅي َنىڀي انٕ ٌؤساها يٽي اَ ٔٽونسځاه اي ٌؤسايياڊ، نـىڈاذ   اني هٕسنى؛ ڄ

اٌئه ڈي اي  ٌٔاني و اٸـىاڈاذ زؤـ٭ه   ٘وو. اين نىڈاذ ڈسنو٪ و ڀوناڀوني ته ٔاټنين ٌؤسايي زو٣ٔ نهاوهاي ڈهسڅٳ ا
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ساي ڈكٍوڈير ڈي أٌ ٍ   َوايي و ټاهٗ ٴٹٍ، زإڈين نياَهـاي اوڄيـه و زؤـ٭ه    زوانى وٌ  ذ و... وٌ اي، غڅـوڀيٍي اَ ڈهـاغ

اٌڊ،  هاي ٌؤسايي انػاچ ٘وو )ٌټن ڈكي٣  (.  1391اڄىين اٴسهاٌي و هډٽا

، زوَيـ٫ تهينـة نـىڈاذ و    ٌيـُي  ڈىيٍير ڈكڅي و تٍناڈه ٌٔاني اَآنػاټه ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ ټيٵير نىڈاذ

اُيٗ ٌٴاه و آٔايٗ ٔاټناڊ ڈنا٤ٷ ڀوناڀوڊ وٌ ٴ١اي اڈٽاناذ تا اهډيـر َيـاوي واٌو،   ٍَٔڈيني هٍ ټٙـوٌ   هىٲ اٴ

ر ټه ڈىيٍير ويـّه ڈنـا٤ٷ    تـه  ڀونـاڀوڊ  تهينه و زوَي٫ ڈسنأة نىڈاذ و اڈٽانـاذ وٌ ٴ١ـا وٌ ڈنـا٤ٷ    ٘ايٕسه أ

اٍي ڀٍوه ٌؤسايي اٍين اڀٍ ت هـاي ڀونـاڀوڊ ٌؤـسايي زـإڈين نٙـوو،       ٠ٌايسډنىي ڀـٍوه  هاي انٕاني انػاچ خًيٍو. تنات

اٌذ  َياوي وٌ تٕياٌ ٘ٽاٲ اٌټاذ و انس٩ا ها و نهاوهـاي ووڄسـي    ٌٔاني اَ ٔوي ٔاَڈاڊ َڈينة ټيٵير نىڈاذ آنها وٌاو

اٌڊ  ؛ 41، ٚ 1985، وي ـو ڄ ىي ـغاو؛ 55، ٚ 1992، څـوٌ يو ز نيټٍونآ٘ٽاٌ نواهى ٘ى ) و ٰيٍووڄسي ، هونـٿ و هډٽـا

اٍي هٍ ٤ٍـ، ٠ٌايسډنىي غواڈ٫ يي52، ٚ 2020 ر. (. هډؿنين هىٲ نهايي اَ اغ اُڊ    نٵ٫ أ اٍين ٔـنػٗ ڈيـ تنات

اٌئه ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ نىڈاذ زؤ٭ه ر زا نٹـا٢   اي ا ٘ىه زو٣ٔ نهاوهاي ووڄسي و ٰيٍووڄسي، تٕياٌ ٠ٍوٌي أ

اٌئة نىڈاذ ته ٌؤسايياڊ ڈٙهٛ ٘وو  .٠٭ٳ و ٸوذ ٬ډڅٽٍوي آنها وٌ ا

 ا٢ ضٚؾتب٣٤ ٚ ٟ٘بز ذ٥ط٤ٝ ١. تٛؾؼ2

اڀٍؾه نهاوهـا  ټننى.  ټٙوٌها ٴ٭اڄير ڈينهاوهاي ڈس٭ىوي وٌ ٌأساي ؤسياتي ته اهىاٲ زؤ٭ة ٌؤسايي وٌ 

وغوو واٌو، اڈا  ٌٔاني ته اٴٍاو غواڈ٫ ڈكڅي وٌ َڈينة زؤ٭ه ٌؤسايي و نىڈاذ ڈهسڅٳووڄسي  هاي و ٔاَڈاڊ

 و هـا  غانثـة ڈـٍوچ وٌ ٌونـى زؤـ٭ه، زٙـٽڃ      و أسٵاوه اَ ڈٙاٌټر ٴ٭اڂ و هډه يٍيڀ ٌوٖ تهٍه نيزٍ ياٜڅ

( و ووڄـر  اٌ)تـاَ  ي٬نواڊ تهٗ ٔوچ وٌ ټناٌ تهٗ نٝوٜ ـ ټه ته أر يٍووڄسيٰ نهاو و هاي ڈٍوچ ٔاَڈاڊ

  (.45، ٚ 1384، ي)٠ٌوان ټننى ينٹٗ ڈ يٵاي( وٌ اواٌه غاڈ٭ه اي)٬ډوڈ

اٍڊ ټاٌ ڈي وٌ تيٙسٍ ڈواٌو هاي واو٤څة ڈاننى ٔاَڈاڊ نهاو هاي ڈٍوچ ٔاَڈاڊ اٍي ويځ ټننى و ټاٌ و ٴ٭اڄيـر آنهـا    ت

اٍزٍ اَ ټاٌټن اٍوي ٴ اٌ نيُ وٌتٍڈيڈو٠و٬اذ و اٴ اٌڊ،   ايډـاني  ڀيـٍو )  اڊ و ا١٬اي نوو٘اڊ  (. 1391غـاغٍڈي و هډٽـا

ي خيؿيـىة تهـٗ ووڄسـي و     هاي اٸسٝاوي و اغسډا٬ي ته اٌڀاڊنهاو وٌ  هاي ڈٍوچ ٔاَڈاڊ أٍ ٔثة ٴاٌٮ تووڊ اَ توٌوټ

اٌ واٌنى زا وٌ َڈينه ڈنٵ٭ر قٵا٨ـر اَ ڈكـي٣    هايي ؾوڊ ڈثاٌَه تا ٴٹٍ و ڀٍٔـنځي،  ٤څثي تهٗ نٝوٜي، اين اڈٽاڊ 

اُيٗ آڀاهي ر غاڈ٭ه و نانواوه، زوغه ته اڈوٌ َناڊ و ټووټاڊ، ټاهٗ آٔية َيٕر، اٴ هـاي   هاي ٬ډوڈي، ٌٴاه، تهىا٘

   (.1383)ڈكډىي،  ټننى ٬ډڃ ووڄسي و نٝوٜي هاي تهٗ اَ زٍ ...، ڈوٴٷاغسډا٬ي و

وٌ قـاڂ   يهـا  ٌٔاڊ وٌ غاڈ٭ه نىڈاذ يها ٔاَڈاڊ نيزٍ اَ ڈهڇ يٽنهاو انوا٪ ڈهسڅٵي واٌنى و ي هاي ڈٍوچ ٔاَڈاڊ

اٍوان ٍيزؤ٭ه ټه زإض اًٌو،  يتٍ ات٭او ڀوناڀوڊ اغسډا٪ ڈ يٴ ر ټهڀ  هـا و  ووڄـر  يتا زوغـه تـه ناټـاڈ    نهاوهاي نيٍيه أ

نٹـٗ   ييٌؤسا ٍٙٴري٘ىڊ زؤ٭ه و خ وٌ غهر ڀٙووه زواننى يڈ ريوٌڈاڊ ٴٹٍ و ڈكٍوڈَڈينة وٌ ، نٝوٜي تهٗ

اُ سه تا٘ ييتٕ ر ټه اٜاڄر وغوو ئاَڈان. نهاو نيٍيه ىنوا٘ ـر و زـا      يڈكوٌ آڊ تٍ غاڈ٭ه يأ ـسه ٘ـىه أ اً٘ تنا ڀ
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اٌ ئاَڈان نيواٌو. ؾن هسډاچقى اڈٽاڊ وٌ غڅة ڈٙاٌټر ڈٍوچ ا ر و هډ يڈٍوڈ ځاهيخا يوا  يڈطثس ـ ٍيزـإض  ځاهيخا نيأ

اُ ٍ  نهاوهاي نيٍيه  ّةيو ځاهيو غا رياٸسىاٌ و ڈوٴٹ ٗيتٍ اٴ اًٌو  يڈ ـ يغـا  وٌ غاڈ٭ـه تـ ؛ 40، ٚ 1395)٤ٱيـاني،   ڀـ

 (.  3، ٚ 1401غډٙيىي، 

ر ٰ ينهاو هيٍين ةڈؤٕٔ اٍو تـا     ټٍوڊ و تاد ټه تا هىٲ آڈاوه يووڄسٍيو ٰ ياٍنسٵا٬يٰ، يزػاٌيٍأ وڊ ٔـ٥ف اٴـ تٍ

ٍ يو ياٍنسٵـا٬ يٰ ياٌ تـه نهاوهـا   يڈاڄ يها (، ټډٻيووڄس اي ي)ڈٍوڈ ځٍيڈؤٕٔاذ و غډڅـه غډ٭  ځـ  ـ)اَ ( هي ـٍين يهـا  ري

اٌئـه ټنـى )نٽـويي     زوانى ته نيُ ڈيو  ٌٔانى ڈي اٌڊ،    ٤وٌ ڈٕسٹيڇ نىڈاذ ٬ډـوڈي ا غډڅـه اهـىاٲ   1392ڈٹـىچ و هډٽـا (. اَ

 ـزٹوزـواڊ تـه    اي ڈي نهاوهاي نيٍيه  ـانځ ري اٍ   يټـاهٗ زٝـى  ي، ڈٙـاٌټر ڈٍوڈ ـ ُة ي تهثـوو و  يـي،  ووڄـر وٌ اڈـوٌ اغ

اٍ ػاوياي، ووڄسٍيٰ يها وٌ تهٗ ينىڈاذ اغسډا٬ يوه ٔاَڈاڊ ة ت سٍ ڈنأ نٍاڈـه  يازٽا يتٕ تـه   يٌٴـاه اغسډـا٬   يهـا  ت

آٌڈى  يته نىڈاذ اغسډا٬ نٍىڀاڊيڀ نىڈر ياتيو ٔهوڄر ؤس يڈنات٫ ڈٍوڈ اٌه ټٍوټا  (.  36، ٚ 1389، يٍغلاڄيڈا) ا٘

ر و ٴ٭اڄ يواتٕسه ته ټٙاوٌَ اٴسهين زؤ٭ه ياٸسٝاو ټٙوٌها تا زوغه ته اينٽه وٌ  هـڇ ٰاڄثـاً   يټٙـاوٌَ  يها ريأ

اً، ٘وو يٌؤساها انػاچ ڈ  يتـٍواٌ  و تهـٍه  يټٙـاوٌَ  ىي ـزوڄ ئـنس  يهـا  ته ٌوٖ ىڊيتهٙ  تهثوو ڈن٩وٌ ته ٔو ٻياَ ڄ

ٍ  ٔويو ڈكو ٴٹٍ، و اَ يڀٍٔنځ ٳيو ڈس٭اٸة آڊ زهٵ يڈكٝودذ ټٙاوٌَ ٫يو زوَ ىيو ڈنات٫ زوڄ نياَ َڈ نهيته  ويځـ

 يأ ـئ يهـا  و ٠ٍوٌذ يانٕان ڃٕائڀٍٴسه اَ زوغه ته ڈإٌؤساها، ټه نوو ڈنٙ يو ٴٍهنځ ياغسډا٬ يڈن٩وٌ نؤاَ ته

ر،   .٘وو يآ٘ٽاٌ ڈ ييڈو٠و٪ زؤ٭ة ٌؤسااهډير أ

ٗ  ىزوان يڈ ،هيٍيناذ هډاننى ڈؤٕٔ ي،ٍووڄسيٰ يها ټډٻ ٔاَڈاڊ  ا٬ـڇ اَ  ، اٴسـه ين زؤـ٭ه ٌؤـساهاي   يهـا  ؾـاڄ

وٌ قـوَة   يهـا  ؾاڄٗ، يډا٬و اغس ياٸسٝاو يها ؾاڄٗ نيو هډؿن ىيټډثوو زوڄ، يٴٹٍ، ټډثوو وٌآڈى، ڀٍٔنځ، يٽاٌيت

ر، ٔلاڈر و ڈٕٽن وٌ ٌؤساها  اٍ ىن ـټٴٝـڃ   و قـڃ  يزا قـىوو اٌ تهىا٘ ٬څـر قـڃ    تـه  ييزؤـ٭ة ٌؤـسا   ،ني. تنـات

أ ياَهايتٍآوٌوڊ ن تٍوه و ڈهٝوٜاً ناچ يها ؾاڄٗ ـر  تٍنـوٌواٌ   ياوياَ ٠ٍوٌذ َ يي،ڈٍوچ ٌؤسا يأ )وٴسٍؾـه  أ

ساڊ ن ي٘هٍ ٌ يڈؤٕٔه اڈاچ ٬څ ياٌهنډا اڊأ    (.1389، يغنوت أٍ

ـر و       اٍي هـٍ ٤ـٍـ، ٠ٌـايسډنىي غواڈـ٫ أ ـر ٌؤـسا   تـه  يزـوغه  ټـڇ هډؿنين هىٲ نهايي اَ اغ  اڊيينوأ

اٌئه ريٵياَ ټ يسډنىي٠ٌا اُڊيڈ ياتيوٌنٝوٚ اٌَ ٗ ، ييٌؤـسا  يهـا  ټانوڊ ٘ىه وٌ نىڈاذ ا  ـ يهـا  ؾـاڄ اٍوان وٌ  يٴ

اٍڀٍو زؤ٭ة ٌؤسا اٍ يوٌ خ ييٴ ر. تنات وٌ  ئٌـان  و ٘نأـانىڊ نٹـا٢ ٸـوذ و ٠ـ٭ٳ نـىڈاذ      ين واټـاو ينواهى وا٘

اٌڊ ٌؤـسا  ؤر و اُڊيٌ تٍناڈه، يڈكڅ ريٍيڈىته ٌؤسا،  ٣يڈك  ـٌ وٌ تٍناڈـه  ييانىٌټا  ني ـڈنأـة و ټاٌآڈـى وٌ ا   يُي

   نواهى ٌٔانى. ياٌي نهيَڈ

قـاڂ ٴ٭اڄيـر    ياٴسة ٘هٍٔـساڊ ٸـائن وٌ   وٌ ٌؤساهاي ڈنا٤ٷ ټډسٍزؤ٭ه تا زوغه ته اينٽه نهاو نيٍية اڈاچ ٬څي

ر زا ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيه ر، ٴٍٜر ڈنأثي أ اٌٍ ڀيـٍو زـا         أ اي اَ ٔوي ڈٍوچ ڈكڅـي ڈـوٌو ٔـنػٗ و تٌٍٔـي ٸـ

اٍي ؾنين ٤ٍـ و ڈوغثاذ ٠ٌـايسډنىي   ڈوٴٷ تووهاي  َوايي و زؤ٭ه هاي ڈكٍوڈير ڈٙهٛ ٘وو ټه زا ؾه انىاَه اغ

اٍه اٌ ٴ ر ڇ آوٌوهٌؤسايياڊ و اٌزٹاي ٥ٔف ټيٵير َنىڀي وٌ ٌؤساها   .أ
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 ـتـه ٠ٍ٬ـة تهسـٍ ا    ياٌيټډـٻ تٕ ـ  ،هيٍين يڈٍوچ اَ ٠ٍ٬ة نىڈاذ نهاوها ري٠ٌا اُڊئنػٗ ڈ ىيزٍو تي  ني

اُ ټنى ڈيڈٍوچ  اَينىڈاذ ٤ثٷ ن اٍنػاچ ڈوغة اٴ ٘ـوو و   يڈٍوچ اَ نكـوة ٠ٍ٬ـة نـىڈاذ ڈ ـ    ري٠ٌا اُڊيڈ ٗيو ٔ

اٌ اَ ٤ٍيٷ يٻ  زوانى اَيٻ ٬لاوه تٍ اين ڈي اٍهڇ آوٌو و أَـوي   ٔو ا٤لا٬اذ دَچ  اٍينى تاَنوٌوي ټاٌآڈـى ٴـ ويځـٍ   ٴ

اٌ ټـه وٌ ڈٍقڅـة زوَيـ٫ اڈٽانـاذ،      هاي ڈوغوو وٌ ٤ٍـ زؤ٭ه ٠٭ٳ اٍي ٌؤساهاي ڈكٍوچ و ڈٙٽلازي  اي ڈؤٕٔه ت

اٍي تٍناڈه اٌئة نىڈاذ و اغ هـاي ت٭ـىي ڈؤٕٔـه و     انى، ٘نأايي ټنى و وٌ تهثوو ٴ٭اڄيـر  اي ٘ٽڃ ڀٍٴسه هاي زؤ٭ه ا

 وٌ اڈٍ زؤ٭ة ٌؤسايي ڈؤضٍ تا٘ى. نهاوهاي ٰيٍووڄسي ٴ٭اڂ هډؿنين ٔايٍ
 : ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك1قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ٔٙغم١ ٣قٙبؾ ضٚـ. 3

اٍ اَ نو٪ خ ته ،يڅيزكڅـ  يٵياَ نو٪ زوٜ ،ريڄكا٦ ڈاه ّوهٗ قا٠ٍ تهخ  يآوٌ ڄكـا٦ ٌوٖ غډـ٫   و تـه  يٙيډايڄكا٦ اغ

ر يىانيها اَ نو٪ ڈ واوه  ـخا ةي ـزهڈن٩ـوٌ   تـه  يا اٴسـه ي ، ڈ٥اڄ٭اذ ٔاَڈاڊوٌ آٰاَ .أ ٍ  يهـا و ڈثـان   هي ٜـوٌذ   تـه  ين٩ـ

ر و  يا ټساتهانه ـاْ ڈ٥اڄ٭ـاذ خ   ٷيكٹز يٍهايو ڈسٱ ها ٘انٛانػاچ ڀٍٴسه أ أٍ اٍظ   نيٙ ـيت ـسه  يڈثنـا  و٘ـى  أ

اٍق اٌٍ ڀٍٴر. ناڈة ڈكٹٷ خٍٔٗ ي٤  ٔانسه ٸ
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 ذ٥ط٤ٝ  ١ٞب٢ ضضب٤تٕٙس٢ اظ ػّٕىطز ٔإؾؿ : قبذم2رسَٚ 
 نيٍيه ةڈؤٕٔاي  و ڈسٱيٍهاي ٔنػٗ ٴ٭اڄير زؤ٭ه ها ٘انٛ

سٱاڂها ٘انٛ اٌئي اٸسٝاوي: ايػاو ا٘ اُيٗ انځيُڈٕٽن ٔانر غهر وٌ واچ ة، ا ي ٍٔڈايه ة، اٴ اًٌ نَاڊ، ڀ اٍي  سٱاڂ ت اُيٗ ڈٙـاٰڃ نـانځي  ، ايػاو ا٘  ز١ـډين ، اٴ
اُيٗ ، هاي اٸسٝاوي زنو٪ ٴ٭اڄير، ٌؤسايياڊ زوڄيىاذ نٍيى آٌڈى ٌؤسايياڊ.اٴ  و

ٕـاَي  ڈٍڈـر و ته ، ٔـاَي واقـىهاي ڈٕـٽوني    ڈٹاوچ، ټٍوڊ واچ اَ ڈكڃ ٔٽونر غىا، ڈٕٽن ڈنأةزإڈين تا ڈكوٌير ڈٕٽن(: ټډٻ ) ي ټاڄثىيها ٘انٛ
ة زاتڅو وٌ ټوؾه، ټٙي ټٙي و ټوؾه نياتاڊ، ها آٔٵاڄر ټٍوڊ نياتاڊ، هىاير ٴا٠لاب ٌؤسا، ويىه ڈٕاټن آٔية تَاڄـه   ايػاو ڈكڃ، ها نٝ اقـىاش خـاٌٺ و   ، وٴـ٫ 
ْ نؤاَ و تا ټيٵير، زوغه ته ٔيٕسڇ ٌو٘نايي ڈ٭اتٍ، ڈكڃ تاَي ويع ته، ايػاو ڈىاٌ اٌه ؤسٍٔـي   ، ټاٌڀيٍي ڈٝاڄف ڈٹاوچ وٌ ٔانر واقىهاي ڈٕـٽوني  زٍ تهثـوو 
ٔانر ة، زؤ٭وانڃ ٌؤسا ِي َيٍ ٶ، ڀاَ) هاي انٍ  آب(.، تٍ

اٍهڇ ټٍوڊ آب ها ٘انٛ ر و ٔلاڈر: ٴ سي، آ٘اڈيىني ٔاڄڇي تهىا٘ اٍهڇ ټٍوڊ نىڈاذ وٌڈاني و تهىا٘ ي ووٌه، ٴ اٌُ ڀ ـسي  آهاي  تٍ زٙـويٷ  ، ڈوَ٘ي اڈـوٌ تهىا٘
اُيٗ ٥ٔف ٔلاڈر، ته تيډه ٘ىڊ لاـ اڄځوي زٱًيه، اٴ ويع، اٜ ر آڈوَٖ و زٍ  ....(و ڈٕواٺ) ٴٍوي و نانواوڀي تهىا٘

آٌٴٍيني: ها ٘انٛ اٌُ، وټاٌهاي ڀٍوهي و ڈٙاٌټسي ټٕة ٷيزٙوي ټا ڀ اٌٴٍ يآڈوَ٘ يها ووٌه يتٍ هـا ة اقىاش و زؤـ٭ ، ينيټا اٌَ  ـ يتا ڈنـات٫   ٛيزهٝ ـ، يڈكڅ
آٌٴٍ يها ريٴ٭اڄ غهر زؤ٭ة اڊييته ٌؤساي ڈاڄ ياتي زوڄيىاذ، نانهيټا اٌَ  هاي ٘ٱڅي غىيى. ايػاو ٴٍٜر، تا

اٌُ، يو ڈًهث ينيو يها ريوٌ غهر ٴ٭اڄ ئاَ ٴٍهنٿي اغسډا٬ي و ٴٍهنځي: ها ٘انٛ ڀ اٌُ ، وينيآڈوَٖ اقٽاچ  يها ټلاْ يتٍ ڀـ ـڇ  يتٍ أٍ  ـ يهـا  ڈ  و يڈڅ
ويع و زؤ٭ه، ڃيزكٝ اواڈة زٙويٷ ته، ڈهاغٍذ ټاهٗ، يڈًهث  ةزؤـ٭ ٔـاَي   ٴٍهنـٿ ، ينَـىڀ  يهـا  ٔاَي و آڈوَٖ ڈهاٌذ ٴٍهنٿ، اي نيٍيه هاي ٴ٭اڄير زٍ
زٹا، (ڀياه و ڀڃ و وٌنر ټا٘ر) ٔثُ ٴ١اي اُيٗ ڈٙاٌټر، و ٴنوڊ آڈوَي ڈهاٌذ٥ٔف  ياٌ اُيٗ انځيُه، تأَاَي ڈٕٽن و...() اٴ ، زوَيـ٫  هـاي ز٭څـٷ ڈٽـاني    اٴ
سكٽاچ نانواوه، ايػاو اڈنير، ايػاو هډثٕسځي، ا٬سډاو ة، ايػاو ٌوقيټډٻ ته ايساچ و نياَڈنىاڊ، اڈٽاناذ ة٬اودن نَىڀي، أ اُيٗ اڈيى ته  اُيٗ زوانډنىٔاَي، اٴ  .اٴ

اٍيي ټاٌي و ٸانوڊ نيٍيه: وغىاڊ ةڈؤٕٔي ٠ٌايسډنىي اَ ٬ډڅٽٍو ها ٘انٛ سٵاوه اَ ڈٙاٌټر ٌؤـسايياڊ ، ق١وٌ ڈٕسډٍ وٌ ٌؤسا، ڀ ٌٔـاني وٌ ڈواٸـ٫    اڈـىاو ، أ
اٍني سي و آڈوَ٘ي ة، زؤ٭تك سٵاوهاي ٘ٱڅي غىيى ٴٍٜر ة، زؤ٭نىڈاذ تهىا٘ َيثأـاَي  ، ته ڀً٘ـسه  ، زٱييٍ ٘ٽڃ ٌؤسا نٕثرها تهينه اَ اڈٽاناذ و ٴٍٜر ة، أ

َٖ ، و تهثوو ٴ١اي ٔثُ ٌؤسا اٍچ و اٌ اٌئة ٽٕاڊياقس اٍ ٸائڃ ٘ىڊ وٌ ا اٍ، اڊييٌؤسا ينىڈاذ ت ً  ةيآٔ ـ يهـا  و ڈٙٽلاذ ڀـٍوه  ٣يوٌٺ ٘ ، ر٬ت١ـا  و ټـڇ  يٍخـ
زثا٢ و هډٽاٌ اٌ ياٌ لاڈ يتا ٘و  .وٌ ٌؤسا چتا ڈٍو هڈؤٕٔودڊ و ټاٌټناڊ لڈٕ يو وڄٕوَ يهډىڄ، ٌؤسا ياٌيو وه يأ

ٚ زٚؾت٣ ؾجع٢،  أٔذص: قف٥ؼ٣ حبثت  ٖ، 1397، ٕٞىبضاٖ ٚ ٣زٞمب٘؛ 1399، ٢ٚ احٕس ٣ب٤٘آزض ٣٤ضضب؛ 1395) ٕىبضا  ٞٚ  ٖ ٖ، 1396؛ رلا٥ِب ٕىبضا  ٞٚ ب٘ئ٣   (1396؛ زا

سٵاوه اَ  يىانيڈ وٌ ڈٍقڅة ڈ٥اڄ٭ة ـر    اَي ـڈوٌون يهـا  واوه يآوٌ ته غډ٫ ناڈه خٍٔٗتا أ ة غاڈ٭ ـ. خٍوانسـه ٘ـىه أ

ـاڊ  وٌ  ٸائن٘هٍٔساڊ  ياڈاچ ٬څ ڈؤٕٔةزكر خو٘ٗ  يخّوهٗ ٍٔخٍٔساڊ نانواٌ ٌؤساها نيا يآڈاٌ أٍ ساڊ ن أ

ر يغنوت اٌٍڀيٍي ٘هٍٔساڊ . أ َياو ٌؤساهاي ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ه اَ ڈٍټـُ   نٕثساً ةٸائن وٌ نُويٽي ڈٍَ اٴٱانٕساڊ و ٴاٜڅٸ

ڈـٍوچ  ټـڇ  ڈٍوچ اين نـواقي و ڈس٭اٸـة آڊ وٌآڈـى    اټطٍ  ټٙاوٌَئٌاني و هډؿنين ٘ٱڃ  ٘هٍٔساڊ و ڈٍټُ نىڈاذ

اٌٍ ڀيٍو.   ٘هٍٔساڊة اين ٘هٍٔساڊ وٌ َڈٍر ټه أتا٬ص ٘ىه   هاي ڈكٍوچ ٸ

اڊ غنوتي ز٭ىاو  1386وٌ ٔاڂ  اڈاچ ٬څي ڈؤٕٔة أٍ ساڊ ن ٌؤـسا   ، يـٻ ٌؤسا وٌ ٘هٍٔساڊ نهثنـىاڊ  وووٌ أ

ٌؤـسا وٌ ٘هٍٔـساڊ    ، خـنع ٌؤسا وٌ ٘هٍٔساڊ ٴٍووْ، ياَوه ٌؤسا وٌ ٘هٍٔساڊ ٍٔتيٙه ، ٔهوٌ ٘هٍٔساڊ نؤٳ

ر ټـه وٌ ڈػډـو٪   ٌؤسا وٌ يٻو هډؿنين  ٸائن اٌٍ واوه أ اٌ زكر خو٘ٗ نوو ٸ  3293٘ـاڈڃ   ،٘هٍٔساڊ َيٍټوه 

اٍڊ ٌؤـسايي ، آڈوَٖة و زاټنوڊ وٌ غهر ټاهٗ ڈٙٽلاذ اٸسٝاوي و اغسډا٬ي ٌؤساها وٌ قوَ ٘وو ڈينانواٌ  ، ٬ډ

ر و ٔلاڈر ته ڈوٴٹير ر ټه وٌ ټڃ ٘اڈڃ ڈواٌو َيٍ  تهىا٘  :وو٘ ڈيهايي ٌٔيىه أ

زٙويٷ و هىاير ونسٍاڊ و خٍٕاڊ ٌؤسايي ته اواڈة زكٝيڃ اَ ٤ٍيٷ ٍ٘ټر وٌ اڈسكانـاذ خايـاڊ ڈٹ٥ـ٫    

ٌاهنډايي ٤ٍـ زٽډيڅي، تهٕاَي ڈناَڂ ڈٕٽوني اهىايي اَ ٤ٍٲ تنيـاو ڈٕـٽن، اقـىاش ڈٕـٽن تـٍاي اٴـٍاو       

ڂ غهـر ڈٝـٍٲ   هاي تهىا٘سي، آڈوَٖ ټٙـر ٔـثُيػاذ وٌ ڈنـاَ    نياَڈنى، اقىاش ټساتهانه، اقىاش ٍٔويٓ

اهاڄي، ټا٘ر نهاڂ وٌ ٥ٔف ڈ٭اتٍ ٌؤسا، ټا٘ر نهاڂ ڈطډٍ وٌ وانڃ قيا٢ ڈناَڂ ڈٕٽوني، آڈـوَٖ تهىا٘ـر   
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انـىاَي ټاٌڀـاه    ٔـنػي، ٌاه  ٔـنػي و تينـايي   نانواوه و تهىا٘ر ٴٍوي، آڈوَٖ نكوة زٱًيـة نـوَاواڊ، ٘ـنوايي   

ووَي و...  ووَي، ڈـانسوووَي، واڈـن   هاي ٌأسه هانىاَي ټاٌڀاه نيا٤ي وٌ ٌ٘س ٴٍٖ، ٌاه تاٴي، ڀڅيڇ و ڀڅيڇ خاٌؾه

 (.1389٘هٍ ٌي،  )ڈؤٕٔة نيٍية اڈاچ ٬څي

 ٔٛضزٔغبِؼٝ ١ٔٙغم ١: ٘مك2قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. تا٘ـنى  ه ڈيڈؤٕٔنٵٍ زكر خو٘ٗ اين  1061غډ٭ير  نانواٌ و تا 319ٌؤسا ٘اڈڃ  خنعز٭ىاو  وٌ اين ٘هٍٔساڊ ټلاً

 .انػاچ ٘ى ٘ډاٌي ٜوٌذ زډاچ ڀيٍي ته ، نډونهآڈاٌي غاڈ٭ةتا زوغه ته ټڇ تووڊ ز٭ىاو 
 : ضٚؾتبٞب٢ ٔٛضزٔغبِؼٝ زض قٟطؾتبٖ لبئٗ 3رسَٚ 

 ز٭ىاو نډونه و نانواٌ زكر خو٘ٗ 1400ز٭ىاو نانواٌ  1400غډ٭ير  ناچ ٌؤسا

 106 106 315 ڀڅځنع

 30 30 86 ؾىاڊ

 58 58 200 غثاٌ

 29 29 110 آتاو تهٗ

 96 96 350 آتاو نٍچ

 319 319 1061 غډ٫ ټڃ

 ٞب٢ پػٚٞف : ٤بفتٝٔٙجغ



ي / ... ا٢ أبْ ػ٣ّ تح٥ُّ ٥ٔعاٖ ضضب٤تٕٙس٢ ضٚؾتب٥٤بٖ اظ ػّٕىطز ٟ٘بز ذ٥ط٤ٝ ي ٸيىاٌ   161 و ... قډىالله ٔػأ

ـازيى وانٙـځاهي    ناڈه اَ ن٩ٍ ڈسهٝٝاڊ قـوَه ٌؤـسايي، نهاوهـاي نيٍيـه     غهر ٌوايي ٔؤادذ خٍٔٗ اي و أ

سٵاوه ٘ى.  اٍتٍ تا تٍأ اُڊ آڊ ت سٵاوه ڀٍويى ټه ڈي تا٘ـى ټـه نٙـاڊ اَ     ڈـي  94/0اي ٔنػٗ خايايي اَ آڄٵاي ټٍونثال أ

ر. خايا و ٸاتڃ ا٬س اٍظډاو تووڊ ٔؤادذ زكٹيٷ أ سه  يآڄٵـا  اُڊي ـ٘ـىه، ڈ  ٘ـىه و ڈكأـثاذ انػـاچ    ٤ثٷ ا٤لا٬اذ أ

اٍ ر. ٍيڈس٭ىو ته ٍ٘ـ َ يها ٸٕډر يټٍونثال ت  أ
 : ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ 4رسَٚ 

 ٠ٍية آڄٵاي ټٍونثال ها ٘انٛز٭ىاو  ها ڈؤڄٵه

 0.91 8 اٸسٝاوي

 0.92 16 ڈٕٽن

ر و ٔلاڈر  0.92 7 تهىا٘

آٌٴٍيني  0.92 6 ټا

 0.96 19 ٴٍهنځي ـاغسډا٬ي 

 0.92 13 ٠ٌايسډنىي

 ٞب٢ پػٚٞف : ٤بفتٝٔٙجغ

 ـ يهـا  واوه ڃي ـزكڅخـّوهٗ و   ٔـؤاڂ ڀويي ته  خأمڈن٩وٌ  ، تهخّوهٗ يت٭ى يها وٌ ڀاچ ٗ  آڈـىة  ؤـر  هت اَ  ،خـّوه

اٌُ آڈاٌ نٍچ اٍ SPSS ياٴ اٌُ  نٍچ َا  نٹٙه ڇيزٍٔ يو ت سٵاوه ٘ى Arc GISاٴ ـسٵاوه  يآڈـاٌ  يها ٌوٖاَغډڅه  .أ ٘ـىه   أ

سٵاوه اَ ،وٌ خّوهٗ ـر.  وڊيٌڀٍٔي و هډثٕسځ، ٤ٍٴه آَڈوڊ زكڅيڃ واٌيانٓ يٻ أ ْ اَ هډؿنـين   أ  ٌوٖ ڈـاٌټو

اٍي ٌزثه سٵاوه ٘ىاي  ڄكا٦ ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيه تنىي ٌؤساها ته ت  .أ

 ٞب ٤بفتٝ. 4

 وٌٜـى  30هڃ و إڈس اڊيڀو وٌٜى خأم 70. توونىَناڊ  وٌٜى 46.7ڈٍواڊ و  اڊيڀو وٌٜى خأم 53.3 وٌ اين خّوهٗ

وٌٜـى و ټډسـٍين ز٭ـىاو     41.7ڀوياڊ، ويـدڅڇ تـا ڈٹـىاٌ     تيٙسٍين ڈيُاڊ زكٝيلاذ وٌ تين خأم ى.توون آنها ڈػٍو

ٍ يټـه ت  توونـى واٌ  نانـه  اڊي ـڀو وٌٜـى خأـم   42وٌٜى تووه أر.  3تا ڈٹىاٌ  ټاٌ٘نأي اٌ٘ىڀوياڊ،  خأم  نيٙـس

 يټـه ٘ـٱڃ اٜـڅ    توونـى واڈـىاٌ و ټٙـاوٌَ    اڊي ـڀو وٌٜى خأـم  27 هډؿنين .نوو انسٝاٚ واونىٌا ته  يٴٍاوان

ؾهـڃ  زا  ٔي يوهنىڀاڊ وٌ ٌوة ٔن خأم تيٙسٍ ٘وو و وٌ ڈٍزثة ووچ ٸٍاٌ واٌو. يڈوٌوڈ٥اڄ٭ه ٌا ٘اڈڃ ڈ يٌؤساها

 توونـى وٌٜى  2.8 ٴٍاواني تأاڂ ٘ٝر زا خنػاه  نيُ خأهځو يڀٍوه ٔن نيټډسٍ ٘سنى؛ٸٍاٌ واوٌٜى  51.1تا ٔاڂ 

ٔـاڂ أـر.    25ڀوياڊ وٌ ٌؤـسا تيٙـسٍ اَ    ٔاتٹة ٔٽونر خأم .توو ٌا ته نوو انسٝاٚ واوه يٴٍاوان نيټه ټډسٍ

 ـڅيڈخـنع  زا  ووقىوو  ي٘ونى، وٌآڈى ياٴٍاو ٌا ٘اڈڃ ڈ ريټه اټطٍ اڊيڀو وٌٜى اَ خأم 56.4  ؛٘ـسنى زوڈـاڊ وا  وڊي

 اڊيڀو وٌٜى خأم 80 آوٌنى. يؤر ڈ وٌ ڈاه ته يزوڈان وڊيڅيڈ وهزا  خنع يوٌآڈى اڊيڀو وٌٜى خأم 20خٓ اَ آڊ 

غـُ ڈؤٕٔـة اڈـاچ     يزكر خو٘ـٗ نهـاو  نيُ  ځٍيوٌٜى و 20 توونى؛ ينياڈىاو اڈاچ نډ ةسيزكر خو٘ٗ نهاو ټډ

 اڊي ـڀو وٌٜى خأـم  46.1و أر  يٜوٌذ نٹى نهاو ته ي٘اڊ اَ ٔو ياٴسيوٌ ريوٌٜى نو٪ قډا 91. ثوونىن ي٬څ

 .توونى ٔاڂ زكر خو٘ٗ نهاوتيٕر زا  وه نيت
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 ػليهؤسسة خيشية اهام سضايحوٌذي اص ػولکشد . 4ـ1

اُڊ ٠ٌايسډنىي ڈٍوچ اَ ٬ډڅٽٍو (، 5) ٤ثٷ غىوڂ اٍچ و  ڈس٭څٷ ته ٘ـانٛ   ٬څيڈؤٕٔة نيٍية اڈاچ تيٙسٍين ڈي اقسـ

اٌئة ٽٕاڊياٌَٖ  اٍ ٸائڃ ٘ىڊ وٌ ا اٍذ    4.30تـا ڈيـانځين    اڊييٌؤـسا  ينىڈاذ ت  .تا٘ـى  ڈـي  24.65و ٠ـٍية زٱييـ

اُڊ ٠ٌايسډنىي ته ٘انٛ ق١وٌ ڈٕسډٍ ڈٕلودڊ  و  3.36تـا ڈيـانځين    وٌ ٌؤـسا  اڈـاچ ٬څـي   ڈؤٕٔةټډسٍين ڈي

اٍذ  اٍ وهى ټه ڈىوغوياڊ وٌ َڈينة نٙاڊ ڈيز٭څٷ واٌو. نسايع  ٠37.80ٍية زٱيي چ و اٌَٖ يٽٕاڊ ٸائـڃ ٘ـىڊ وٌ   اقس

اٌئة اٍي ٌؤسايياڊ ا ؛ وڄـي وٌ َڈينـة ق١ـوٌ    واٌنـى  اي اڈاچ ٬څـي  نيٍيه ڈؤٕٔة٬ډڅٽٍو  ا٠ٌَاير َياوي  ،نىڈاذ ت

ر و ته هډين وڄيڃ ڈٕلود اڈاچ ٬څي ڈٕسډٍ ڈٕلودڊ نيٍية ـسه  ٠ٌايسډنىي تٕياٌ ټڇ أ ڊ تايى زوغه تيٙسٍي وا٘

اٌ تٍ ٬ډڅٽٍو إزٌؤسا تا٘نى و تىاننى ټه ق١وٌ٘اڊ وٌ  ر.ٕٔڈؤضيٍ َياوي   ه نواهى وا٘
حطاف ٔؼ٥بض قبذم5رسَٚ   ذ٥ط٤ٝ  ١ٞب٢ ضضب٤تٕٙس٢ اظ ػّٕىطز ٔإؾؿ : زضنس ٚ فطاٚا٣٘، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘

 ها ٘انٛ
 وٌٜى ٴٍاواني

 ڈيانځين
٠ٍية 
 نيڅي َياو َياو ڈسو٣ٔ ټڇ نيڅي ټڇ زٱييٍاذ

اٍيي وغىاڊ ټاٌي و ٸانوڊ  26.15 3.71 2.9 17.5 28.3 30.5 10.7 ڀ

 37.80 3.36 6.2 15.6 21.1 22.1 35.1 وٌ ٌؤساق١وٌ ڈٕسډٍ 

 35.29 3.40 3.2 20.5 19.2 26.9 30.2 أسٵاوه اَ ڈٙاٌټر ٌؤسايياڊ

اٍني اڈىاو  38.26 3.45 9.7 14.3 18.5 26.3 31.2 ٌٔاني وٌ ڈواٸ٫ تك

 27.76 3.89 2.3 34.1 26 25.6 12 ها تهينه اَ اڈٽاناذ و ٴٍٜر ةٵاوأس

 33.80 3.61 6.2 20.1 25.6 24.4 23.7 ته ڀً٘سه نٕثرزٱييٍ ٘ٽڃ ٌؤسا 

 26.85 3.91 4.9 25.6 35.1 24 10.4 َيثأاَي و تهثوو ٴ١اي ٔثُ ٌؤسا

اٍ اي ٌؤسايياڊ ةچ و اٌَٖ يٽٕاڊ ٸائڃ ٘ىڊ وٌ اٌائاقس  24.65 4.30 14 29.9 31.5 21.4 3.2 نىڈاذ تٍ

 27.50 4.00 4.2 37 24 24 10.7 ت١ا٬ر ټڇخًيٍ و  هاي آٔية وٌٺ ٍ٘اي٣ و ڈٙٽلاذ ڀٍوه

لاڈي و وهياٌي ٌؤسا زثا٢ و هډٽاٌي تا ٘وٌاي أ  25.38 3.94 1.6 32.5 33.4 22.7 9.7 اٌ

 31.96 3.63 3.6 22.7 27.9 25 20.8 ه تا ڈٍوچ وٌ ٌؤساڈؤٕٔهډىڄي و وڄٕوَي ڈٕلودڊ و ټاٌټناڊ 

 ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ :ٔٙجغ

 ذ٥ط٤ٝ ١ضضب٤تٕٙس٢ اظ ػّٕىطز ٔإؾؿ ٞب٢ : ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم3قىُ 
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 ي اثشگزاسُا ضاخصّ هؤسسة خيشيَ اسجثاط تيي سضايحوٌذي اص ػولکشد . 4ـ2

تـووه   0.05ډسٍ اَ وهى ټه ڈٹىاٌ ٥ٔف ڈ٭ناواٌي وٌ زډاڈي ڈسٱيٍها ټ نٙاڊ ڈي( 6) ڀٍٴسه وٌ غىوڂ هاي ٜوٌذ تٌٍٔي

اٌت٥ة رتٍ ڈىوغوياڊ ڈؤضٍ و ات٭او ڈؤٕٔة نيٍيه ڈٕسٹيڇ تين ٠ٌايسډنىي اَ ٬ډڅٽٍو  ټه تيانځٍ  . ايـن ٠ٌـايسډنىي   أ

ديٍڈن  ر. 0.67نيُ وٌ ت٭ى ټاڄثىي تا ڈٹىاٌ هډثٕسځي أ  وٌٜى تيٙسٍ اَ ويځٍ ات٭او تووه أ
 : ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ضضب٤تٕٙس٢ اظ ػّٕىطز ٔإؾؿ١ ذ٥ط٤ٝ ثب احطات ذ٥ط٤ٝ ثط ٔسزر٤ٛبٖ 6رسَٚ 
آٌٴٍيني تهىا٘سي ټاڄثىي اٸسٝاوي ڈسٱيٍها  اغسډا٬ي ټا

 ٠ٌايسډنىي
 0.57 0.627 0.656 0.674 0.554 هډثٕسځي أديٍڈن

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ٥ٔف ڈ٭ناواٌي

 ٞب٢ پػٚٞف : ٤بفتٝٔٙجغ

 هؤسسة خيشيَجحليل هيضاى سضايحوٌذي اص ػولکشد . 4ـ3

اٍذ ٘انٛ ٌٔي اض اٍي تٍ اـيسډنىي اَ ٬ډڅٽـٍو ڈؤٕٔـة نيٍيـه، اَ ٌڀٍٔـيوڊ         ت اُڊ ٠ٌ هاي ڈؤضٍ ڈؤٕٔة نيٍيه تـٍ ڈيـ

سٵاوه ٘ى. نسايع غىوڂ ) اڊ ڈي7ؾنىڀانه أ اٍتـٍ تـا     وهى ټه ڈٹىاٌ ٠ٍية ز٭ـىيڃ  ( نٙ ـر ټـه قـاټي اَ     0.636٘ـىه ت أ

يانٓ ڈسٱيٍ واتٕ ى؛ ي٭ني ڈسٱيٍ ڈٕسٹڃ،  سه ڈيزوانايي تادي ات٭او ڈسٱيٍ ڈٕسٹڃ وٌ زثيين واٌ اٍذ ڈسٱييـٍ   63تا٘ وٌٜى اَ زٱيي

اٌ زثيين ڈي سه  اٍذ ) واتٕ ر، زكـر زـإضيٍ ڈسٱيٍهـاي     37ټنى و ڈاتٹي اين زٱيي وٌٜى( ټه ته ڈػًوٌ ټډيّر ن٥ا ڈ٭ٍوٲ أ

اٍتٍ تا  ناٌظ اَ ڈىڂ ڈي وڊ ت ى. هډؿنين ڈٹىاٌ وازٕ ر ټه قاټي اَ ڈٕسٹڃ تووڊ تاٸي 0.50تا٘ ر.ها  ڈانىه أ  اَ هڇ أ
 : ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب 7رسَٚ 

 ڈىڂ ٌڀٍٔيوڊ
لاـ ٠ٍية ز٭يين ٠ٍية هډثٕسځي  ووٌيين وازٕوڊ ٠ٍية ز٭يين اٜ

0.801 0.642 0.636 0.257 

 ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ:ٔٙجغ

رڈٙهٛ ( 8) وٌ غىوڂ اٍتٍ تا  أ اٍي اين ڈىڂ ت اٍتـٍ تـا     و ڈٹىاٌ تـاٸي  37.10ټه ڈٹىاٌ ٌڀٍٔيوڊ ت  20.642ڈانـىه ت

اٌذ تاٸي ؛تا٘ى ڈي ر ڈانىه ټوؾٻ ڈٹىاٌ ڈػًو اٌذ ٌڀٍٔيوڊ أ ٸىٌذ زثيـين  وهنىة  نٙاڊ ؛ اين اڈٍزٍ اَ ڈػډو٪ ڈػًو

ر. وٌ اين ڈىڂ اٍذ ڈسٱيٍ واتٕسه أ اٍتٍ أ Fڈٹىاٌ  ،تادي ڈىڂ وٌ زو٠يف زٱيي اُڊ ڈ٭نـاواٌي آڊ    112.25ر تا ت و ڈيـ

اٍتٍ تا  ر ټه ټوؾٻ 0.000هڇ ت ر 0.05زٍ اَ  أ ـر تـه  ټ ٭ناته اين ڈ ؛و ڈ٭ناواٌ أ نـوتي   ه ات٭او ڈسٱيٍ ڈٕسٹڃ ٸاوٌ أ

اٌ زو٠يف وهى. اٍذ ڈسٱيٍ واتٕسه   زٱيي
 ٔإحط ٔإؾؿ١ ذ٥ط٤ٝ ٢ٞب احطات قبذم: ٘تب٤ذ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ 8رسَٚ 

 ٤ٝط٥ٔإؾؿ١ ذ اظ ػّٕىطز ٢تٕٙس٤ضضب عا٥ٖٔ ثط
اٍذ اٌذ ڈنث٫ زٱيي اٌذ وٌغه آَاوي ڈػډو٪ ڈػًو  واٌيا٥ٔف ڈ٭ن Fڈٹىاٌ  ڈيانځين ڈػًو

 7.403 5 37.016 ٌڀٍٔيوڊ

 0.066 313 20.642 ڈانىه تاٸي 0.000 112.255

 318 57.658 غډ٫
 

 ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ :ٔٙجغ
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اٌ تٍ يٽىيځٍ نٙـاڊ ڈـي  إٌڀٍٔيوڊ ټه زنسايع ، ڀٍٴسه ٤ثٷ تٌٍٔي ٜوٌذ آوٌوه ( 9) وٌ غـىوڂ  ،وهـى  ضيٍ ڈسٱيٍها 

ر. تا زوغه ته ٥ٔف ڈ٭ناواٌي ټډسٍ اَ  ـر. وٌ تـين       ،تين تٍنـي اَ ڈسٱيٍهـا   0.05٘ىه أ ـسه أ اضٍخـًيٍي وغـوو وا٘

اًٌ ها ٘انٛ ـسه  ؤٕٔڈاٌ وٌ ٠ٌايسډنىي ڈٍوچ تٍ ٬ډڅٽٍو  زإضيٍ٘انٛ ټاڄثىي تيٙسٍين ڈؤٕٔة نيٍيه، ي اضٍڀ ه وا٘

ر. نسايع نٙاڊ ڈي ر زوانٕسه  ٬څيڈؤٕٔة نيٍية اڈاچ وهى ټه  أ سي ، ات٭او اٸسٝاوي وٌأ  ٬ډڅٽـٍو ټاڄثىي و تهىا٘

سه تا٘ى ټـاٌآٴٍيني و   ڈؤٕٔه وٌ َڈينـة اڈا اين  ؛٘سنى٠ٌايسډنىي َياوي وا ٬ډڅٽٍوڈىوغوياڊ نيُ اَ اين  ؛ڈ٥څوتي وا٘

ـر  ټـٍوه   ڈٕائڃ اغسډـا٬ي تٕـياٌ ٠ـ٭يٳ ٬ډـڃ     ٗ    أ اٍي ڈـىوغوياڊ ٘ـىه و      و ايـن ٬اڈـڃ تا٬ـص ؾـاڄ هـايي تـ

اٌ نٕثر ٠ٌايسډنىي ر.ڈؤٕٔة نيٍيه ته ٬ډڅٽٍو  ٘اڊ   ټاهٗ واوه أ
 ٞب٢ ٔإؾؿ١ ذ٥ط٤ٝ ثط ضضب٤تٕتس٢ اظ ػّٕىطز ٔإؾؿٝ : تح٥ُّ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ قبذم9رسَٚ 

 ڈسٱيٍها

ونٙىه سانىاٌ اٍية ٌڀٍٔيوني أ و٠ ٠ سانىاٌ  ٘ىهاٍية ٌڀٍٔيوني أ

 ٥ٔف ڈ٭ناواٌي t ةآڈاٌ
اٍٲ أسانىاٌو ڈٹىاٌ تسا اٍية تساي أسانىاٌو انك ٠ 

 0.184 2.624 ڈٹىاٌ ضاتر
 

14.290 0.000 

 0.007 -2.696 -0.317 0.056 -0.151 اٸسٝاوي

 0.000 4.582 0.797 0.057 0.259 ټاڄثىي

 0.057 1.908 0.217 0.060 0.115 تهىا٘سي

آٌٴٍيني  0.123 1.547 0.130 0.040 0.062 ټا

 0.467 -0.729 -0.036 0.042 -0.031 اغسډا٬ي

 ٞب٢ پػٚٞف : ٤بفتٝٔٙجغ

 ي سضايحوٌذي ّ اتؼاد جْسؼَُا ضاخص اُاي هْسدهغالؼَ دس صهيٌةتٌذي سّسح سجثَ. 4ـ4

 MARCOSاَ ڈـىڂ   ،ي ٠ٌـايسډنىي و ات٭ـاو زؤـ٭ه   ها ٘انٛ ىي ٌؤساهاي ڈوٌوڈ٥اڄ٭ه وٌ َڈينةتن وٌ غهر ٌزثه

سٵاوه ٘ىه ر.  أ ـر ټـه زؤـ٣      ي غىيى زٝډيڇها ٌوٌٖوٖ ڈاٌټوْ يٽي اَ أ ـسيويٻ ڀيٍي ؾنـىڈ٭ياٌه أ و  أ

اٌڊ اٍي ٌزثه2019) هډٽا اٌئه ٘ى ټه اين ٌوٖ ت اٌٍ ڈي تنىي ڀُينه ( ا سٵاوه ٸ اٍقـڃ  هاي خّوهٗ ڈوٌو أ ايـن   ڀيٍو. ڈ

ر:  ٌوٖ وٌ اواڈه آوٌوه ٘ىه أ

ْ وٌ زٽنيٻ زٙٽيڃ ڈازٍيٓ زٝډيڇ:  ،ڀاچ اوڂ ـسٵاوه اَ    ڈـاٌټو ڀُينـه خٍوانسـه    mڈ٭يـاٌ تـه اٌَيـاتي     nتـا أ

اْ هٍ ڈ٭ياٌ اڈسياَي واوه ڈي ڈي أٍ اٍين ته هٍ ڀُينه ت اَذ ڈي ٘وو. تنات  ـ   ٘وو. اين اڈسيا ـاْ ڈٹـاويٍ ټډّ أٍ ي و زوانى ت

 .ووزٙٽيڃ ٘ m*nتايى يٻ ڈازٍيٓ زٝډيڇ  ،واٸ٭ي تا٘ى يا اينٽه ټيٵي و ن٩ٍي تا٘ى. وٌ هٍ ٜوٌذ

اٌت٥ـة وٌ : ايىئاڂ و ٠ىايىئاڂز٭يين  ،ڀاچ ووچ اْ  أٍ ( AAI( و ٠ـىايىئاڂ ) AIايـىئاڂ ) ڈٹـاويٍ   2و1 اين تهٗ ت

ر ټه غنثةڈ٭ن ته B٘وو. ٬ثاٌذ  ڈٙهٛ ڈي ـر ټـه   ي ڈ٭ياٌهـايي  اڈ٭ن ته Cو ٬ثاٌذ واٌنى ٔوو  اي ڈ٭ياٌهايي أ أ

 هُينه واٌنى. غنثة
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 (1)       
 

                  
 

           

 (2)        
 

                  
 

           

سٵاوه اَ ٌوات٣ وٌ ٔاَي:  نٍڈاڂ ،ڀاچ ٔوچ اٍي ڈ٭ياٌهـايي تـا   نٍڈاڂ ،4و3اين تهٗ تا أ اٍي     ٔاَي ت غنثـة هُينـه و تـ

 ٘وو. ٔوو انػاچ ڈي ڈ٭ياٌهايي تا غنثة

 (3)     
   

   

         

 (4)     
   

   

         

اٌت٥ةوٌ واٌ ټٍوڊ:  ، وَڊڀاچ ؾهاٌچ سٵاوه اَ  اٌ وٌ ڈازٍيٓ نٍڈاڂ ٠ـٍب ڈـي   ،5 اين تهٗ تا أ ټنـيڇ زـا    وَڊ ڈ٭ياٌها 

 واٌ قاٜڃ ٘وو. ڈازٍيٓ وَڊ

 (5)            

اْ ٌواتـ٣   ڈ٥څوتير ڀُينه ، وٌغةڀاچ خنػڇ أٍ ( و ٠ـىايىئاڂ  +Kايـىئاڂ ) ڈ٥څوتيـر   ، وٌغـة 7و6ها: وٌ اين تهٗ ت

(K-ڀُينه ) ٘وو. ها ڈكأثه ڈي 

 (6)   
  

  

   

 

 (7)   
  

  

    

 

 8تا٘ـى ټـه اَ ٌات٥ـة     واٌ ڈـي  غډ٫ ڈٹاويٍ هٍ ٥ٍٔ وٌ ڈازٍيٓ وَڊ                وٌ ٌوات٣ تاد 

 آيى. ؤر ڈي ته

 (8)    ∑    

 

   

 

، ٬ډڅٽـٍو ڈ٥څـوب هـٍ ڀُينـه     9ها: وٌ اين تهٗ تا أسٵاوه اَ ٌات٥ـة   ڀاچ ٘ٙڇ، ز٭يين ٬ډڅٽٍو ڈ٥څوب ڀُينه

 ٘وو. ڈكأثه ڈي

 (9) 
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اٌت٥ة      تاد  وٌ 
     و ىايىئاڂ ٬ډڅٽٍو ڈ٥څوتير ٠   

اٍي هـٍ ڀُينـه   ايىئاڂ ٬ډڅٽٍو ڈ٥څوب     ـر ت  أ

 ٘وو. ڈكأثه ڈي 11و10ټه اَ ٌوات٣ 

 (10)      
   

  
 

  
    

  

 (11)      
   

  
 

  
    

  

، ټه ٬ډڅٽٍو ڈ٥څـوب  10آڈىه اَ ٌات٥ة  ؤر وٌ اين تهٗ تا أسٵاوه اَ ڈٹاويٍ ته ها: تنىي ڀُينه ڀاچ هٵسڇ، ٌزثه

اي تهسٍين ٌزثة تٍزـٍ ٌا واٌو ټـه ٬ډڅٽـٍو ڈ٥څـوب آڊ اَ هډـه       ڀيٍو. ڀُينه تنىي ٜوٌذ ڈي هأر، ٌزثه ڀُينه

 تيٙسٍ تا٘ى.

 ٞب٢ ضضب٤تٕٙس٢  قبذم ١ثٙس٢ ضٚؾتبٞب زض ظ٥ٔٙ : ضتج10ٝرسَٚ 

 ٌزثه K- K+ F (K-) F (K)+ F (K) ڈ٥اڄ٭هٌؤساهاي ڈوٌو 

 1 0.755 0.56466 0.43534 1.009 1.308 آتاو تهٗ

 3 0.667 0.56466 0.43534 0.891 1.156 غثاٌ

 5 0.610 0.56466 0.43534 0.815 1.057 ؾىاڊ

 2 0.729 0.56466 0.43534 0.974 1.263 آتاو نٍچ

 4 0.625 0.56466 0.43534 0.835 1.083 ڀڅځنع

 ٞب٢ پػٚٞف  : ٤بفتٝٔٙجغ

ٗ  ي ٠ٌايسډنىيها ٘انٛ سٍين ٌؤساي ڈوٌوڈ٥اڄ٭ه وٌ َڈينةته (،10)تا زوغه ته غىوڂ  تـاو تـووه و   آ ، ٌؤـساي تهـ

رٌؤساي ؾىاڊ  ،ي ٠ٌايسډنىيها ٘انٛ تىزٍين ٌؤسا وٌ َڈينة  .أ

 اثؼبز تٛؾؼٝ  ١ثٙس٢ ضٚؾتبٞب زض ظ٥ٔٙ : ضتج11ٝرسَٚ 

 ٌزثه K- K+ F (K-) F (K)+ F (K) ٌؤساهاي ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ه

 2 0.832 0.689 0.311 0.949 2.105 آتاو تهٗ

 3 0.831 0.689 0.311 0.947 2.102 غثاٌ

 5 0.827 0.689 0.311 0.943 2.092 ؾىاڊ

 1 1.942 0.689 0.311 2.214 4.914 آتاو نٍچ

 4 0.828 0.689 0.311 0.944 2.095 ڀڅځنع

 ٞب٢ پػٚٞف : ٤بفتٝٔٙجغ
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آتـاو تـووه ټـه     ٌؤساي نـٍچ  ،ات٭او زؤ٭ه سٍين ٌؤساي ڈوٌوڈ٥اڄ٭ه وٌ َڈينةته(، 11)هډؿنين تا زوغه ته غىوڂ 

اٌ ڈي اٌٍڀيٍي اين ٌؤسا وٌ َڈٍة ڈكٍوچ ٬څر اٜڅي آڊ  وٌ ڈؤٕٔـة نيٍيـه   ڈ٥اڄ٭ـازي   زـٍين ٌؤـساها و خايـة    زواڊ ٸ

 تا٘ى. ٌؤساي ؾىاڊ ڈي نيُات٭او زؤ٭ه  وٌ َڈينة؛ تىزٍين ٌؤسا وانٕرغهر نيڃ ته اهىاٲ زؤ٭ه  ٸائن٘هٍٔساڊ 

 ي سضايحوٌذي ّ اتؼاد جْسؼَُا ضاخصاسجثاط تيي . 4ـ5

اٌت٥ـة  0.05ډسٍ اَ وهى ټه ڈٹىاٌ ٥ٔف ڈ٭ناواٌي ټ نٙاڊ ڈي( 12ڂ )ڀٍٴسه وٌ غىو هاي ٜوٌذ تٌٍٔي  تووه ټه تيانځٍ 

ر ؤ٭هو ات٭او زڈؤٕٔة نيٍيه ڈٕسٹيڇ و ټاڈڃ تين ٠ٌايسډنىي اَ ٬ډڅٽٍو  . اين ٠ٌـايسډنىي وٌ ات٭ـاو زؤـ٭ه تـا     أ

ديٍڈن ڈٹىاٌ  اٌت٥ة نٙاڊ 0.900هډثٕسځي أ  تا٘ى. نيڅي ٸوي تين وو ڈسٱيٍ ڈي وهنىة 
 ٞب٢ ضضب٤تٕٙس٢ ٚ اثؼبز تٛؾؼٝ  : ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ قبذم12رسَٚ 

 ات٭او زؤ٭ه ڈسٱيٍ

 ٠ٌايسډنىي
 0.900 هډثٕسځي أديٍڈن

 0.037 ٥ٔف ڈ٭ناواٌي

 ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ :ٔٙجغ

 ٥ٌط٢ ٘ت٥زٝ

اٍټُ ڈوضٍ تٍ ينزٍ ڈهڇ نهاوهاي نيٍيه اَ غډڅه  تـا ڈٙـاٌټر   زواننى تا غڅـة  تا٘نى؛ اين نهاوها ڈي ڈي ٌؤسايي زؤ٭ة ڈ

ٌؤـساها ټډـٻ    ڈـًهثي  و ٴٍهنځـي ، ٬څډـي ، اٸسٝـاوي  نياَهاي ڈهسڅٳزإڈين  و ټډثووها ٌٴ٫ته  نيٍين و ڈٍوڈي

ٰ    نـى نهاو ڈـٍوچ  يٍووڄس ـيٰ هـاي  ٔـاَڈاڊ  ڈػډو٬ـة ٍيَ هيٍين يها ٔاَڈاڊ اينهاوها .ټننى ، يأ ـئٍيټـه تـا اهـىاٲ 

اٍ ياٸسٝاوٍيو ٰ ياٍنسٵا٬يٰ نـى و ٤ثـٷ ٠ـوات٣ و    ا هڀـٍو هـڇ غډـ٫ ٘ـى     ٍنواهانهيهىٲ ڈٙسٍٺ ن ٻيزكٹٷ  يت

 ټـٍوڊ هٕسنى ټه ته ت٤ٍـٍٲ   ييها ڀٍوه هيٍين يها ٔاَڈاڊ اين. خٍواَنى يڈ يڈٙهٝ ريته انػاچ ٴ٭اڄ يناٜ نيٸوان

اٍ ټننى ڈيڈٙٽلاذ ټډٻ  و ڈنٕـػڇ تـه    ئـانساٌ ٸـانون   ٻي ـٜـوٌذ واو٤څثانـه وٌ    زكٹٷ هـىٲ نـوو تـه    يو ت

 .ىنخٍواَ يڈ ٍنواهانهين يها ريٴ٭اڄ

 ـ  يا هي ـٍياَ ٬ډڅٽـٍو نهـاو ن   اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌا ڈيُاڊ وٌ اين ڈٹاڄه ته تٌٍٔي  يوٌ نـواق  ياڈـاچ ٬څ

ڈٍوچ اَ ٬ډڅٽٍو  يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ نيٙسٍيتنسايع ټڅي زكٹيٷ نٙاڊ واو ټه .يڇخٍوانس ٘هٍٔساڊ ٸائن ييٌؤسا

 يٸائـڃ ٘ـىڊ وٌ اٌائـه نـىڈاذ تـٍا      ٽٕـاڊ يڈس٭څٷ تـه ٘ـانٛ اقسـٍاچ و اٌَٖ     يڈؤٕٔة نيٍية اڈاچ ٬څ

ته ٘انٛ ق١وٌ ڈٕسډٍ ڈٕـلودڊ ڈؤٕٔـة   نيُ  يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ نيټډسٍ أر؛ 4.30 نيانځيتا ڈ اڊييٌؤسا

وهـى   ينٙاڊ ڈ ځٍيٽىيٌا تٍ  ٍهايټه زإضيٍ ڈسٱ وڊيٌڀٍٔ عينسا .ز٭څٷ واٌو 3.36 نيانځيوٌ ٌؤسا تا ڈ ياڈاچ ٬څ

ٌ   اڊيڈىوغو يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ يتٌٍٔ يتٍا ُين ټډسـٍ اَ   ياَ ڈؤٕٔه أسٵاوه ٘ى ټه تا زوغه ته ٔـ٥ف ڈ٭نـاوا

٘ـانٛ  ، ڀًاٌ ڈؤٕٔـة نيٍيـه  ٍ اض يها ٘انٛ نيوغوو وا٘سه أر. وٌ ت يٍياضٍخً ٍهاياَ ڈسٱ يتٍن نيت 0.05

 ڈٍوچ تٍ ٬ډڅٽٍو ڈؤٕٔه وا٘سه أر. يسډنىيزإضيٍ ٌا وٌ ٠ٌا نيٙسٍيت يټاڄثى
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اْ ٍ  ڈوٌو ڈ٥اڄ٭ه هيٍين هاينهاو ،ٷيزكٹ يها اٴسهي تٍ أ ٍ  ياوي ـڈطثـر َ  زـإضي  ـ  ياغسډـا٬ ، يټاڄثـى  زؤـ٭ه  تـ

س ٴٍهنځي سه هاي ٌؤساو تهىا٘ ر وا٘ ر اڊيڈىوغو يسډنىي٠ٌا تا٬ص ٬ډڅٽٍوي ټه ؛أ وٌ  ايـن نيٍيـه  اڈـا   ؛٘ىه أ

اٌ وٌ ڈك ـ   ڈٍوچ تـه  يسيټٍوه ټه نا٠ٌا ٬ډڃ ٳي٠٭ اٌيتٕ ،ينيو ټاٌآٴٍ يٸسٝاوت٭ى ا  ـ  ٣يويـّه غوانـاڊ   يٌؤـسا وٌ خ

ر سه أ اٌڊ   زإييىڈوٌو  و ي ڈوٌو تٌٍٔي هډاهنٿ تووههاي ٬يني ٌؤساها تا واٸ٭ير هاي اين خّوهٗ ياٴسه .وا٘ وهيـا

اٌهاي ٌؤساها نيُ ٸ راٌٍ ڀٍٴسو ٘و اْ ٤يٳ ڄيٽٍذ ؛ه أ أٍ اٍ ت اٌت٥ـه تـا       ، َي اٍذ نثٍڀـاڊ ڈكڅـي وٌ  ڈيـانځين ن٩ـ

 .٬نواڊ ڈيانځين ن٩ٍي توو ته 3تادي ٬ىو  ،نسايع

اُيٗ ڈن٩وٌ  تهين خيٙنهاوها زٍ ، ڈهڇخّوهٗ هاي ياٴسه تا زوغه ته  هـاي اَ ٬ډڅٽـٍو نهاو  اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌااٴ

 نى اَ:ا ٬ثاٌذ ييٌؤسا ياي وٌ نواق هيٍين

اٍهڇ ټٍوڊ اڈٽاناذ و َئٍانر اٍي ٌؤسايياڊ وٌ غهر زؤ٭ ـ ٴ  ؛غانثه ٌؤساها هډهة هاي تيٙسٍ ت

هاي تيٙسٍ زو٣ٔ ڈؤٕٔه تٍاي زؤ٭ة ټاٌآٴٍيني و ايػاو ڈٙاٰڃ نانځي تـٍاي َنـاڊ و    ـ انػاچ ٴ٭اڄير

 ؛غواناڊ ٌؤسايي

تهٙـي اٸسٝـاوي تـا     ٔساي زنـو٪ هاي ٘ٱڅي غىيى ٌؤسايي وٌ ٌا ٔاَي تٕسٍ زؤ٭ة ٴٍٜر ـ ٴٍاهڇ

 ؛ٌويٽٍو ڈٙاٌټسي

اٌئة ساي زؤ٭ةزٕهيلاذ تا ٔوو ټڇڈاننى ) زٕهيلاذ اٸسٝاوي ـ ا أٌ اٍي ٌؤساها ( وٌ   ؛اٸسٝاوي ت

 و ؛نيٍيه هاي هڈؤٕٔويّه ڈىوغوياڊ  اي ڈٍوچ ٌؤسا ته ـ زوغه ته اڈوٌ تيډه

اٍي ٌؤسايياڊ.   ـ ٔانر ڈٕاټن ايډن تا ټډٻ نهاوهاي ڈٍتو٤ه ت
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 ٔٙبثغ
 ٢ضٚؾـتبٞب ، ٢أساز )ٔغبِؼٝ ٔـٛضز  ت٥ٝثب تأو٥س ثط ٘مف وٕ طا٤ٖا ٢ضٚؾتبٞب ٣٤زض فمطظزا ٤ٝط٥ذ ٢٘مف ٟ٘بزٞب، 1389، اټثٍ، يٍغلاڄياڈ

ناڈه ايغٱٍاٴ، اٌ٘ى يناڈه ټاٌ٘نأ اڊيخا، (ب٥ٝ٘ثرف وٙسٚاٖ قٟطؾتبٖ ٔ ْ.زهٍاڊ، ، ييٌؤسا ٌيُي و تٍ ځاه زٍتير ڈىٌ  وانٙ

ٌٔ»، 1391و هډٽاٌاڊ،  نيقٕ، يغاغٍڈ يډانيا ټـانوڊ   ي: ڈ٥اڄ٭ه ڈوٌوييٌؤسا يوٌ زؤ٭ه اغسډا٬ نهاو ڈٍوچ يها نٹٗ ٔاَڈاڊ يتٍ
 .154-123ٚ ، 10ٖ ، تؼبٖٚ ٚ ضٚؾتب، «ىاڊي٘هٍٔساڊ ٔد، ټو٘ٻ هُاٌ يالله ٌؤسا هيتٹ يٴٍهنځ

، خـّوهٗ َنـاڊ(  ) بؾـت ٥ظٖ زض تٛؾـؼٝ ٚ ؾ ، «نهو زىاوچ ٴٹٍ َنا ىيها وٌ زوڄ هيٍينٹٗ ن يواټاو»، 1397، يٴٍوٰ ڇيڈٍ ڈهٍي و، تهاٌ
 ٖ1 ، ٚ27-49. 
 هـاي ٌؤـسايي   اضٍاذ اغٍاي ٤ٍـ هاوي تٍ زؤ٭ه ټاڄثـىي ٔـٽونسځاه  »، 1396، ٔ٭يى و ٬يوٞ اڈيني ٸواٸڅو، نىايي، قډيى، غلاڄياڊ
 .18-1ٚ ، 1ٖ ، ض٤ع٢ ضٚؾتب٣٤ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ، «ڈ٥اڄ٭ه ڈوٌوي: تهٗ ضډٍين وٌ ٘هٍٔساڊ اٌوتيڃ()

ٖ  زفـبتط  زض احٛاَ حجت اِىتط٥٘ٚى٣ ذسٔبت ٔكتط٤بٖ ضضب٤تٕٙس٢ ٔإحط ثط ػٛأُ، 1401، قډيىه، غډٙيىي ٔكـٟس   قـٟط  زض پ٥كـرٛا

ځاه ٴٍوؤي، ڈٙهى، ناڈه ټاٌ٘نأي اٌ٘ى خاياڊ، وب٘ٛ ٔسَ ثطاؾبؼ  .وانٙ
ڈن٥ٹـه ڈـوٌو   ) اڈـىها ي, آضـاٌ و خ ڀيـٍي  ٘ـٽڃ  ٴٍاينىوٌ ٌؤساها:  نهاو ڈٍوچ يها ٔاَڈاڊ ريو٠٭»، 1396و هډٽاٌاڊ،  ػهينى، يغوان

 .164-153ٚ ، 1ٖ ، ٣٤ضٚؾتب ٢ٞب پػٚٞف، («٘هٍٔساڊ ٌ٘سهواٌ يٌؤساها :ڈ٥اڄ٭ه
 هـاي هـاوي   اغسډا٬ي و ټاڄثىي ٤ٍـ، اٌَياتي ڈيُاڊ ٠ٌاير ٌؤسائياڊ اَ ٬ډڅٽٍو اٸسٝاوي»، 1394و هډٽاٌاڊ،  قډيى، قيىٌي ڈٽٌٍ

 .  74-57ٚ ، 4ٖ ، ض٤ع٢ فضب٣٤ ثط٘بٔٝ ،«نيډٍوَ(ڈ٥اڄ٭ه ڈوٌوي: ٌؤساهاي ٘هٍٔساڊ )

 ي: ٘ـهٍواٌ يڈ٥اڄ٭ـه ڈـوٌو  ) ڈٙـهى  ي٘هٍونىاڊ اَ نىڈاذ ٘ـهٍواٌ  ري٠ٌا ُاڊيڈ ياتياٌَ»، 1392و هډٽاٌاڊ،  اڈيى٬څي، نواٌَڈي
ٌ: ، «(11ڈن٥ٹه   .زهٍاڊ، ساض٤ٚ تٛؾؼٝ پب ٢قٟطؾبظب، ٥رغطاف ٣ّٔ ف٤ٕٞب ٥ِٗٚٔزٕٛػٝ ٔمبلات او

ٴٍهنځي و ټاڄثىي( ټيٵير َنىڀي وٌ زؤـ٭ه خايـىاٌ   ، اغسډا٬ي، اٸسٝاوي) يها ٘انٛزكڅيڃ نٹٗ »، 1396و هډٽاٌاڊ،  ٬څي، وانائي
رغطاف٥ـب٣٤  ، «٘هٍٔساڊ تهډلـي اَ زواتـ٫ أـساڊ ټهځيڅويـه و تويٍاقډـى(     ، ڈ٥اڄ٭ه ڈوٌوي: وهٕساڊ تهډلي ڀٍڈٕيٍي) ٌؤسايي

 .92-71ٚ ، 53ٖ ، ؾطظ٥ٔٗ
ٕٙب  .1389، ٣رٙٛث طاؾبٖاؾتبٖ ذ ٢قٟط ض ٣ٔإؾؿٝ أبْ ػّ ٢زفتطچٝ ضاٞ

 ڈسـوڄي  ٬ډڅٽٍو نهاوهاي اٌَياتي و ٌؤسايي هاي ٔٽونسځاه وٌ ڈكي٥ي َيٕر هاي ؾاڄٗ ٘نأايي»، 1397و هډٽاٌاڊ،  اڈين، وهٹاني
ٍ( ٘هٍٔساڊ ڈٍټُي تهٗ: ڈوٌوي ڈ٥اڄ٭ه)آنها  ڈىيٍير وٌ  .68-51ٚ ، 31ٖ ، ا٢ ض٤ع٢ ٔٙغمٝ ثط٘بٔٝ، «ٌوانٕ

هـاي أـساڊ    ڈٕـٽن وٌ ٘هٍٔـساڊ   يٵ ـيو ټ يي ټډ ـها ٘انٛ ياتيو اٌَ ڃيزكڅ»، 1399، اقډىيقٕين ٔهيلا و ، ٠ٌائي آوٌياني
 .44-23ٚ ، 49ٖ ، آٔب٤ف ٔح٥ظ، «اٜٵهاڊ

ٓ.، زهٍاڊ، ا٤طاٖ زض ضٚؾتب٣٤ تٛؾؼٝ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثط ا٢ ٔمسٔٝ، 1384، ڈكډى٠ٌا، ٠ٌواني  ٸوڈ

٠ا، اٴسهاٌي نياڄى ٌټن ٌٔ»، 1391و هډٽاٌاڊ،  ٬ثىاڄٍ  يتا ڈ٭ډاٌي تـوڈ  ييٌؤسا يوٌ نواق ىيو ٔاَهاي غى ٔانر ان٥ثاٶ ُاڊيڈ يتٍ
 ـ، «٘هٍٔساڊ وڄٵـاڊ  ڈٍټُي نډونه ڈوٌوي: تهٗ، ييٌؤسا نئاټن سډنىيي٠ٌا ُاڊيڈ و ، 139ٖ ، ضٚؾـتب  ظ٥ٔؿىٗ ٚ ٔح

 ٚ85-98. 
وڊ ٔداٌ يها وٌ ٤ٍـ اڊيڈٙسٍ ري٠ٌا ياتيٌَا»، 1393، قثية و ٬ا٤ٵه ٔىيٍي غواوي، ٌوؤاَ  (IT) ا٤لا٬اذ ينىڈاذ ٴناوٌ يتٍ
ٌ: ، «ڈٙهى( يوٌ ٘هٍواٌ يڈ٥اڄ٭ه ڈوٌو) ؽ التهبز ٚ ٔس ٥ٗاِٚٔزٕٛػٝ ٔمبلات و  .تاتڅٍٕ، ٣ّٔ ىطز٤ثب ضٚ ٢وبضثطز ت٤ط٤وٙفطا٘

ٕٙب٢ٔكتط ت٤: ضضبت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس، 1385، ڈٍيڇ و ڈكډى٠ٌا خوٌ٘ډٓ، ٔاڄٻ َڈاني  ـ ٢ثطا ٣٤ٞب ٣٤: ضاٞ ثـط   بت٤ثـٝ قـىب   ٣س٥ٌضؾ

 .ٍاڊيا يٜن٭س ٹاذيڈٍټُ آڈوَٖ و زكٹ، زهٍاڊ، ٣إِّّٗ ٥اؾتب٘ساضز ث ٢ٔجٙب
و ٴا٠ـلاب   آب نـىڈاذ ٘ـٍټر   ريٵياَ ټ اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ ياتياٌَ»، 1395، ئثُ يوؤس تهُاو و ناٍٜ، ضاتر ي٭ي٘ٵ

أاْ ڈىڂ ٍٔوټواڂ ييٌؤسا ٔـساڊ(  ٘هٍٔـساڊ وڄٵـاڊ أـساڊ    ييٌؤسا يها : ٔٽونسځاهيڈ٥اڄ٭ة ڈوٌو) تٍ ٞـب٢   پـػٚٞف ، «ڄٍ

 .138-113ٚ ، 24ٖ ، ضٚؾتب٣٤
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ٌٔ ياتياٌَ»، 1399، ناٍٜ و ٔوڀنى ناټٕاٌ، ٘ٵي٭ي ضاتر  ـٵياَ ټ اڊييٌؤـسا  يسډنىي٠ٌـا  ُاڊيڈ يو تٍ  ـ ريٍينـىڈاذ ڈـى   ري  يڈكڅ
 .138-123ٚ ، 45ٖ ، ا٢ ض٤ع٢ ٔٙغمٝ ثط٘بٔٝ، «ي(٘هٍٔساڊ ٌ ييٌؤسا يها : ٔٽونسځاهيڈوٌوخّوه)
ځا، ڊزهٍا، ذ٥ط٤ٝض هبز ٚلف ٚ أٛتال، 1395، يڈهى، ٤ٱياني  .اڈاچ ٜاوٶ هوانٙ
 ـ »، 1384، غډٙيىياڊڈػيى نوٌاڄىين و ، ٩٬يډي ٌٔي اضٍاذ ټاڄثىي اغـٍاي ٤ـٍ ڈ٥اڄ٭ـه ڈـوٌوي: ٰـٍب    ) هـاي هـاوي ٌؤـسايي    تٍ

 .34-25ٚ ، 22ٖ ، ٞٙطٞب٢ ظ٤جب، «ڀيلاڊ(
، ٣ٔؼطفت التهـبز اؾـلأ  ، «هيٍياٌزٹاء تهٗ ن يٌاهثٍوها و ٌاهٽاٌها»، 1398ي، نيقٕ ى٠ٌائي و ڈ٥ٝٵي، آتاو نػٳ يټا٨ډ

 ٖ1 ٚ ،91-109. 
ڈ٥اڄ٭ـه  ) تا أسٵاوه اَ ڈـىڂ ټـانو   ي٤ٍـ هاو ياَ اغٍا اڊييٌؤسا يسډنىي٠ٌا ُاڊيڈ ياتياٌَ»، 1401، ٴا٤ډه و أډاء ٬يىي، ټا٨ډيه
جطزٞب٢ تٛؾؼٝ ضٚؾتب٣٤، («هي٘هٍٔساڊ اٌوڈ، ٸٍهأٰاظ ټوه ي: ٌؤسايڈوٌو  .195-181ٚ ، 2ٖ ، ضاٞ

ساني : ٘ـهٍ  يڈ٥اڄ٭ـه ڈـوٌو  ) ي٘ـهٍونىاڊ اَ ٬ډڅٽـٍو ٘ـهٍواٌ    يسډنىي٠ٌـا  ُاڊئنػٗ ڈ»، 1392و هډٽاٌاڊ،  ڈٍيڇ، ټٍيډياڊ تٕ
ؿب٣٘( چكٓ، «َاهىاڊ( ساظ رغطاف٥ب٣٤ )ٔغبِؼبت ا٘  .125-112ٚ ، 22ٖ ، ا٘

 ـ هيٍياڈوٌ نڈٙاٌټر وٌ »، 1394و هډٽاٌاڊ،  ڈكډى، يڀنػ  ـتـٍ زؤـ٭ه خا   يوٌآڈـى  ٗيو وٸٳ، خ ٔغبِؼـبت تٛؾـؼٝ   ، «ىاٌي

 .45-25 ٚ، 4 ٖ، ٣ ـ فط٣ٍٙٞارتٕبػ
ئي(، ٤ثا٤ثـا  ٬لاڈـه  وانٙـځاه ) ٔس٤ط٤ت ٔغبِؼبت، «ها تنىي ٤ثٹه ز٭اٌيٳ و NGOsٰيٍووڄسي  هاي ٔاَڈاڊ»، 1383، ڈكډى، ڈكډىي
 .263-247ٚ ، 42و41ٖ 

اواٌاذ ، ياٴسـه  ٔـساو زوانډنىٔـاَي ڈنـا٤ٷ ټډسـٍ زؤـ٭ه     ، وٴسٍ اڈوٌ اغسډا٬ي ٴٍڈانىاٌي، 1389، قٟط ض٢ ٔإؾؿٝ ذ٥ط٤ٝ أبْ ػ٣ّ
 ٘هٍٔساڊ ٸائناذ.

 ـ٥و مـبت ٥تحم، «يٵ ـيڈ٥اڄ٭ـه ټ  ٻيوٌ ن٩اچ ٔلاڈر:  هيٍياذ نڈؤٕٔنٹٗ »، 1392و هډٽاٌاڊ،  ڈكډوو، ڈٹىچ يينٽو زض ػّـْٛ   ٣ف

 .10-1ٚ ، 1ٖ ، ؾلأت
 وهٕـساڊ : ڈ٥اڄ٭ـه  ڈـوٌو ) ٌؤـسايي  هاوي ٤ٍـ اغٍاي اَ ٌؤسايياڊ ٠ٌايسډنىي ڈيُاڊ ٘نانر»، 1400و هډٽاٌاڊ،  ڈػيى، يأوٌي

 .56-41ٚ ، 23ٖ ، ض٤ع٢ تٛؾؼٝ وبِجس٢ ثط٘بٔٝ، «ڄنځٍوو( ٘هٍٔساڊ، ويو٘ڃ
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Franke, S, 2005, "Measurement of social capital, Reference Document for Public Policy 

Research, Development, and Evaluation", Policy Research Institute (now Policy Hori-zons 

Canada), N. 1, p. 1-67. 
Honga, S., Choib, D., Chaeb, J, 2020, "Exploring different airport users’ service quality 

satisfaction between service providers and air travelers", Journal of Retailing and 

Consumer Services, N. 52, p.16-25. 
Javed, S., Liu, S, 2018, "Evaluation of outpatient satisfaction and service quality of Pakistani 

healthcare projects: Application of a novel synthetic Grey Incidence Analysis model", 

ProQuest, N. 4, p. 462-480. 
Krivobokova, O, V, 2009, "Evaluating Customer Satisfaction as an Aspect of Quality 

Management", World Academy of Science, Engineering and Technology, N. 53, p. 565-568. 
Nyang'au, S., Nyangosi, R., Oenga, J., Suleiman, A, 2016, "Role of Non-Governmental 

Organizations (NGOs) in Social Development in Developing Nations", Journal of 

Economics and Sustainable Development, N. 7, p. 1700-2222. 
Okon, U, 2014, "The Role of Non-Governmental Organizations (NGOs) In Participatory and 

Sustainable Rural Economic Development in Nigeria", Journal of Economics and Finance, 

N. 4, p. 22-30. 
Reeder, R. J., Brown, D.M., 2005, "Recreation, tourism, and rural wellbeing", United State 

Department of Agriculture, Economic Research Service, N. 7, p. 1-33. 
Stafford, M., Marmot, M, 2003, "Neighbourhood deprivation and health: does it affect us all 

equally?", International Journal of Epidemiology, N. 32, p. 357–366. 
Stević, Ž., Pamučar, D., Puška, A., Chatterjee, P, 2019, "Sustainable supplier selection in 

healthcare industries using a new MCDM method: Measurement of alternatives and ranking 

according to COmpromise solution (MARCOS)", Computers & Industrial Engineering, 

N. 140, p. 1-15. 
Wang, P., Qin, X., Li, Y, 2021, "Satisfaction Evaluation of Rural Human Settlements in 

Northwest China: Method and Application", Journal of Land, N. 10, p. 1-13. 
Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., Malhotr, A, 2019, "Service quality delivery through web 

sites: a critical review of extant knowledge", Journal of the Academy of Marketing Science, 

N. 30, p. 362-375. 
  



172    ، َ1401ؿتبٖ پب٥٤ع ٚ ظٔ، 27، پ٥بپ٣ اَٚ، قٕبضٜ زٞٓچٟبضؾب 

 ضٕبئٓ ٔؿتٙسات وبض ٥ٔسا٣٘ ثطا٢ اضظ٤بث٣

 ًاهَ پشسص

 ز٭اڄي  تٕډه

 :ڃيزٽډ ميزاٌ  ناچ ٌؤسا:    :  ٍٔٙځٍخناچ     :ٍٔٙناڈهخټى 

اٍڈي خأهځوي، ٔلاچ ٬ٍٞ تا  ڀ

سٵاوهڈن٩وٌ  ته ،ىواٌي  ٌو خيٗ ټه اي ناڈه خٍٔٗ اٍذ اَ أ اٍڈوڊ ٘ډا ن٩  وانٙـځاهي  ټاٌ٘نأـي اٌ٘ـى   ناڈة خاياڊ خي

ـر.   ٘ـىه  زن٩ـيڇ  و زهيه (ٸائن٘هٍٔساڊ ) اي اڈاچ ٬څي ٠ٌايسډنىي ٌؤسايياڊ اَ ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيه وٌنٝوٚ أ

ر تىيهي اُڊ ته خّوهٗ اين ا٬سثاٌ ټه أ اً. تٕسځي واٌو ناڈه خٍٔٗ زٽډيڃ وٌ ٘ډا زوغه و وٸر ڈي  تـا  نواهٙډنىچ ڄ

 .تا زٙٽٍ اَ هډٽاٌي ٘ډا .وهيى خأم ناڈه خٍٔٗ ته وٸر

 ڈٙهٝاذ ٬ډوڈي

ٓ: َڊ  .ٌ ٌؤسا:...............ٔن:............... ٔاتٹة ٔٽونر و ☐ڈػٍو ☐و٠٭ير زإهڃ: ڈسإهڃ ☐ڈٍو ☐غن

اُڊ زكٝيلاذ:.................... ٘ٱڃ:.......................... ڈيانځين وٌآڈى ڈاهيانه:......................  ڈي

 زكر خو٘ٗ ؾه نهاوي هٕسيىا..................................

را...........................زكر خو٘ٗ ٘ډا ؾٹىٌ ة ٔاتٹ را....................... نو٪ قډاير وٌياٴسي ؾځونه أ  أ

اُڊ وٌ انػاچ اٸىاڈاذ و ٴ٭اڄير اڈاچ ٬څي ڈؤٕٔةن٩ٍ ٘ډا  ته را زا ؾه ڈي  هاي َيٍ وٌ ٌؤساها ڈوٴٷ تووه أ

لاً اي ي ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيهها ٘انٛ  نيڅي َياو َياو ڈسو٣ٔ ټڇ نيڅي ټڇ اٜ

سٱاڂ        ايػاو ا٘

اٌئ        ڈٕٽن ٔانر غهر وٌ واچ ةا

اًٌي ٍٔڈايه ةاٴُايٗ انځيُ        ڀ

سٱاڂ تٍاي َناڊ        ايػاو ا٘

       اٴُايٗ ڈٙاٰڃ نانځي

       ٌؤسايياڊ زوڄيىاذ نٍيى ز١ډين

       هاي اٸسٝاوي زنو٪ ٴ٭اڄير

آٌڈى ٌؤسايياڊ        اٴُايٗ و

       ڈٕٽن ڈنأةته زإڈين ټډٻ 

       ټٍوڊ واچ اَ ڈكڃ ٔٽونر غىا

       ها آٔٵاڄر ټٍوڊ نياتاڊ

       ٔاَي واقىهاي ڈٕٽوني ڈٹاوچ

       ويىه ڈٍڈر و تهٕاَي ڈٕاټن آٔية

       هىاير ٴا٠لاب ٌؤسا

       ټٙي ټٙي و ټوؾه نياتاڊ

       ها نٝة زاتڅو وٌ ټوؾه

       ايػاو ڈكڃ وٴ٫ َتاڄه

       اقىاش خاٌٺ و ڈكڃ تاَي

       زوغه ته ٔيٕسڇ ٌو٘نايي ڈ٭اتٍ
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لاً اي ي ٬ډڅٽٍو نهاو نيٍيهها ٘انٛ  نيڅي َياو َياو ڈسو٣ٔ ټڇ نيڅي ټڇ اٜ

ْ نؤاَ و تاټيٵير        ايػاو ڈىاٌ

ويع ته        ټاٌڀيٍي ڈٝاڄف ڈٹاوچ وٌ ٔانر واقىهاي ڈٕٽوني زٍ

اٌه ؤسٍٔي وانڃ ٌؤسا        تهثوو 

ِي َئٍانر ةزؤ٭        آب(، تٍٶ، ڀاَ) هاي انٍ

اٍهڇ ټٍوڊ آب        آ٘اڈيىني ٔاڄڇ ٴ

اٍهڇ ټٍوڊ نىڈاذ وٌڈاني و تهىا٘سي        ٴ

اٌُي ووٌه ڀ        هاي اڈوَ٘ي اڈوٌ تهىا٘سي تٍ

       زٙويٷ ته تيډه ٘ىڊ

       اٴُايٗ ٥ٔف ٔلاڈر

لاـ اڄځوي زٱًيه        اٜ

ويع ر آڈوَٖ و زٍ        ....(و ڈٕواٺ) ٴٍوي و نانواوڀي تهىا٘

       ڀٍوهي و ڈٙاٌټسي هايوټاٌ ټٕة ٷيزٙو

اٌُ ڀ        ينيٴٍآټاٌ يآڈوَ٘ يها ووٌه يتٍ

اٌَهاة اقىاش و زؤ٭        يڈكڅ يتا

آٌٴٍ يها ريٴ٭اڄ غهر زؤ٭ة اڊييته ٌؤساي ڈنات٫ ڈاڄ ٛيزهٝ        نانهيټا

ياتي زوڄيىاذ        تاَاٌ

       هاي ٘ٱڅي غىيى ايػاو ٴٍٜر

       يو ڈًهث ينيو يها رئاَي وٌ غهر ٴ٭اڄ ٴٍهنٿ

اٌُ ڀ        وينيآڈوَٖ اقٽاچ  يها ټلاْ يتٍ

اٌُ ڀ ڇ يتٍ أٍ        يڈًهث و يڈڅ يها ڈ

       ڈهاغٍذ ټاهٗ

       ڃيزكٝ اواڈة زٙويٷ ته

ويع و زؤ٭ه        اي نيٍيه هاي ٴ٭اڄير زٍ

       ينَىڀ يها ٔاَي و آڈوَٖ ڈهاٌذ ٴٍهنٿ

       (ڀياه و ڀڃ و وٌنر ټا٘ر) ٔثُ ٴ١اي ةزؤ٭ٔاَي  ٴٍهنٿ

زٹا        و ٴنوڊي آڈوَ ڈهاٌذ٥ٔف  ياٌ

       تأَاَي ڈٕٽن و...() اٴُايٗ ڈٙاٌټر

       هاي ز٭څٷ ڈٽاني اٴُايٗ انځيُه

       اڈٽاناذ ةزوَي٫ ٬اودن

       ټډٻ ته ايساچ و نياَڈنىاڊ

       ا٬سډاو ةايػاو ٌوقي

       ايػاو هډثٕسځي

       ايػاو اڈنير

       أسكٽاچ نانواوه

نَىڀي        اٴُايٗ اڈيى ته 

       اٴُايٗ زوانډنىٔاَي
 



174    ، َ1401ؿتبٖ پب٥٤ع ٚ ظٔ، 27، پ٥بپ٣ اَٚ، قٕبضٜ زٞٓچٟبضؾب 

لاً ي ٠ٌايسډنىيها ٘انٛ  نيڅي َياو َياو ڈسو٣ٔ ټڇ نيڅي ټڇ اٜ

اٍيي وغىاڊ ټاٌي و ٸانوڊ        ڀ

       ق١وٌ ڈٕسډٍ وٌ ٌؤسا

       أسٵاوه اَ ڈٙاٌټر ٌؤسايياڊ

اٍني اڈىاو        ٌٔاني وٌ ڈواٸ٫ تك

       زؤ٭ه نىڈاذ تهىا٘سي و آڈوَ٘ي

       هاي ٘ٱڅي غىيى ٴٍٜر ةزؤ٭

       ها تهينه اَ اڈٽاناذ و ٴٍٜر ةأسٵاو

       ته ڀً٘سه زٱييٍ ٘ٽڃ ٌؤسا نٕثر

       َيثأاَي و تهثوو ٴ١اي ٔثُ ٌؤسا

اٍچ و اٌَٖ  ا ٸائڃ ٘ىڊ وٌ اٌائة ٽٕاڊياقس        اڊييٌؤسا ينىڈاذ تٍ

       ر٬ت١ا و ټڇ ٍيخً ةيآٔ يها   و ڈٙٽلاذ ڀٍوه ٣يوٌٺ ٍ٘ا

زثا٢ و هډٽاٌ لاڈ يتا ٘وٌا ياٌ        ٌؤسا ياٌيو وه يأ

       وٌ ٌؤسا چتا ڈٍو هڈؤٕٔودڊ و ټاٌټناڊ لڈٕ يو وڄٕوَ يهډىڄ

 
 


