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Abstract 

The purpose of this research is to examine the impact of green human resource management practices on environmental 

performance with the AMO approach in Kerman Coal Mines Company. Descriptive-correlational research method, 

which was conducted by survey method, and the structural equation modeling approach was used to test the hypotheses. 

The statistical population includes 600 managers and supervisors and members of labor councils and technical and 

support experts of the coal mining company. The sample size was determined by 234 individuals based on the table of 

Krejcie and Morgan. The tools used to collect data are two questionnaires. The first questionnaire of green human 

resource management activities, which was designed based on interviews with experts, and the second questionnaire of 

the company's environmental performance is derived from the ISO 14001 standard environmental indicators. The 

content and construct validity of two questionnaires have been confirmed as 0.87 and 0.84 respectively, as well as its 

reliability as 0.88 and 0.86. The analysis of the research data was done at the level of descriptive statistics using SPSS23 

software and structural equation modeling method using AMOS23 software. The results of the research indicated that 

the effect of the green ability variable on environmental performance is not significant; however, the variables of green 

motivation and provision of green opportunities are positive and significant on environmental performance. Therefore, it 

is suggested that by using green human resources management, the necessary measures and mechanisms to improve the 

green capability in Kerman Coal Mines Company should be carried out. 
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 چکیده  

شزرتت  در  فرصزت   -ش انگیزز  - یتوانای) با رویکرد محیطی زیستبر عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز  های فعالیت تأثیر بررسی پژوهش، این هدف

 یسزاز  مزدل رویکزرد  از بزرای ززمزون فرازیا      و ته به روش پیمایشی انجزا  شزدا اسزت    همبستگی - یروش تحقیق توصیف ترمان است. سنگ زغالمعادن 

 سزنگ  زغالتارشناسان فنی و پشتیبانی شرتت معادن اعضای شوراهای تارگری و جامعه زماری، شامل مدیران و سرپرستان و استفادا شد. معادلا  ساختاری 

 نامزه  پرسزش دو  هزا  دادا یزور جمزع جهزت   مورداستفاداابزارهای  .نفر تعیین شد 234 مورگان، و گرجسی جدول بر اساس حجم نمونه. باشد یم 600به تعداد 

شزرتت   محیطزی  زیستعملکرد دو   نامه پرسشبر اساس مصاحبه با خبرگان طراحی شد و  مدیریت منابع انسانی سبز ته های فعالیت اول نامه پرسش .باشد می

و همچنزین پایزایی زن     84/0و  87/0بزه ترتیز     نامه پرسشدو روایی محتوایی و سازا  .باشد می 14001 زویا استاندارد محیطی زیست های شاخص برگرفته از

و روش الگویابی معادلا  سزاختاری   SPSS23افزار  های پژوهش در سطح زمار توصیفی با استفادا از نر  دادا وتحلیل تجزیهبه تأیید رسیدا است.  86/0و  88/0

 یولز  سزت  ینمعنزادار   محیطزی  زیسزت توانایی سبز بر عملکرد  متغیر تأثیر  انجا  گرفت. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد ته AMOS23 افزار نر با استفادا از 

مزدیریت منزابع    تارگیری بهبا ته  گردد میپیشنهاد  نی  بنابراباشد میمثبت و معنادار  محیطی زیستسبز بر عملکرد  های فرصتارائه انگیزش سبز و  یرهایمتغ

 انجا  گیرد. ترمان سنگ زغاللاز  جهت بهسازی توانایی سبز در شرتت معادن  یسازوتارهااقداما  و انسانی سبز 

 

 ترمان سنگ زغالشرتت معادن  ،محیطی زیستعملکرد  ،فرصت  -ش انگیز - یرویکرد )توانای ،مدیریت منابع انسانی سبز های فعالیت: ها دواژهیکل
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 مقدمه

 1(2015شارما و گوپتا،) توسعه پایدار است و محیطی زیستل ئمسا به اهمیت ،توسعه درحالیافته و  توسعه کشورهای بیشترین نگرانی اخیراً

وارد  فشاری که به تجارت و صنایع ها با زیست شد. این نگرانی نتیجه انقلاب صنعتی رخ داد و باعث افزایش تخریب محیطدر که 

پایدار ایجاد  با طبیعت است که توسعه سازگار های فعالیتو  داتیسبز تولمدیریت  یریکارگ بهکه تنها با  دهند یمنشان  ،کنند یم

رشد مالی و اجتماعی لحاظ  ازکه  است ها شرکت محیطی زیست اتاین امر نیازمند تمرکز سازمانی فزاینده بر تأثیر .2(2013،سادا)پر  شود یم

برای رسیدن به این تکامل، به دنبال توسعه و استقرار یک  ها شرکتشوند. بسیاری از  در نظر گرفته می گاهشانیجاتصویر  بهبود و هم

ثرترین ابزارها برای مؤاز  یکی عنوان به محیطی زیستهای مدیریت  سیستم 1990 ی دهههستند. از  محیطی زیستمدیریت  سیستم رسمی

گیری نقش ایفا  با مشارکت درفرآیندهای تصمیم محیطی زیست از طریق ادغام ابعاد مدیریت .3(2011چان،)اند  بوده دستیابی به توسعه پایدار

میتال )شده است ها مانند بازاریابی، زنجیره تأمین، امور مالی و.... گنجانده  در بسیاری از بخش محیطی زیستمدیریت  .4(2013)واگنر، کنند یم

مدیریت منابع انسانی نقش حیاتی در  ازآنجاکه .6(2013پراتیما و میشرا،) مدیریت منابع انسانی به جنبش سبز پیوست اخیراً .5(2014و سانگوان،

بازیگری کلیدی در  عنوان بهمنابع انسانی . 7(2014سچولر و جکسون،) کند گیری فرهنگ، ساختار، استراتژی، و توسعه سیاست ایفا می شکل

توجه  9(2013رنویک و همکاران،) مانند، محققان ردر واکنش به این ام .8(2012ماندیپ،) شود دستیابی به توسعه پایدار در سازمان در نظر گرفته می

سبز کارکنان در های  فعالیت بر اهمیت ها . آناند کردهمعطوف  محیطی زیستمیان مدیریت منابع انسانی و مدیریت  ی رابطهخود را به 

منابع انسانی  مدیریت سبز عنوان بهمدیریت منابع انسانی های  فعالیتدر  محیطی زیستاند. این ادغام مدیریت  تأکید کرده محل کار

ازطریق افزایش مشارکت  محیطی زیستبرای بهبود عملکرد  ها سازمانهدفش کمک به که  شود شناخته می ()مدیریت منابع انسانی سبز

منبعی از اشکال مختلف  عنوان به، بخش تولید حال نیباا .10(2011جکسون و همکاران،) زیست است نسبت به محیط مثبت کارمندان و تعهد

منتقدانه  اش یتیریمدهای  نیاز است، فعالیتکه  شود ، در نظر گرفته میتوسعه درحالیافته و  زیست در کشورهای توسعه آلودگی محیط
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 ، 2(2016مارکونی و همکاران،)ها  ملت رشد اقتصادی تأثیرواحد تولید بر به دلیل نقش مهم و .1(2016ریهمان و همکاران،) شوندارزیابی، نظارت و تصحیح 

محیطی این بخش حیاتی را کاهش  تواند اثرات زیست وجود دارد که می زیست با محیط مؤثر سازگارهای  ی به اتخاذ روشیا ندهیفزانیاز

به  شان یسازمان یها بخش ی همهشود. در حقیقت، کارکنان در  به بخش سازمانی خاصی محدود نمی سبز های فعالیتدهد. سازگاری 

، مدیران باید کارمندان خود را در تمامی سطوح نیبنابرا ؛3(2014اوپاتا و آروراجاه،) زیست سازمان خود هستند یک اندازه مسئول حفظ محیط

کارگیری و  راهنمایی شفاف برای کمک به مدیران منابع انسانی در به ،نی؛ بنابرازیست کنند حفاظت از محیط وادار به اقداماتی در جهت

توجه در  از مطالب قابل یا گستردهاگرچه حجم  است. موردنیازمحیط زیستی  مدیریت منابع انسانی سبز برای بهبود عملکرد ی توسعه

منابع انسانی  های فعالیتاما هنوز در مورد آنچه که  ،4(2016جبور و جبور،) یافته وجود دارد مورد مدیریت منابع انسانی در کشورهای توسعه

ابهام وجود دارد، و این که چگونه این  نیاز دارند، توسعه درحالیافته و  برای اجرای مؤثر مدیریت منابع انسانی در کشورهای توسعه

 سبز و به حداکثر رساندن عملکرد محیط برای دستیابی به فرهنگ مشارکت آنجا توانند به محل کار ارتباط پیدا کنند و در می ها تیفعال

کارکردهای منابع انسانی در  دادن شرکتدر  ها سازمانبسیاری از  در نتیجه، .5(2016،و همکاران میلر -ک هادو) کنند یمزیستی به سازمان کمک 

مدیریت های  فعالیتچالش واقعی کشف این امر است که چه نوعی از  نیاند؛ بنابرا خورده شکستابتکارات مدیریت محیط زیستی خود 

ماسری و ) آنها پشتیبانی کند سبز تا از فرهنگ مشارکت سازمانی پیوند بخورند زیست محیطمدیریت  های استراتژیمنابع انسانی سبز باید با 

از  .اند کردهحث ب توسعه درحالبخش تولید در کشورهای  چندین محقق در مورد فقدان مطالعات تجربی در در حقیقت، .6(2017جارون،

 محیطی زیست بار انیزهمواره از نظر اثرات  سنگ زغالاستخراج معادن  است. کرمان سنگ زغالمعادن  ، شرکتها شرکت اینجمله 

، ولی در شود میانجام  ییزغال شو اتیعمل نیدارد؛ بنابرااستخراج شده از معادن مواد زائد بسیاری  سنگ زغالبوده است.  موردتوجه

وسیعی را در پی  محیطی زیست یها یآلودگبه محیط،  ها ندهیآلابه دلیل انتشار  زغال شوییحاصل از عملیات  یها باطلهاین مرحله نیز 

سطحی و  یها آبمنجر به آلودگی  شدت بهکه  شود میجامد نیز در معدن تشکیل  ی باطلهدارد. همچنین حجم بسیار زیادی از مواد 

نشود با  یشیاند چارهعلمی و جدی برای رفع آن  صورت به. چنانچه شوند مینگین زیرزمینی در اثر نفوذ پساب اسیدی و یا فلزات س

وسیع،  یها گودال، ایجاد انفجارتبا تولید مواد باطله،  سنگ زغال کاری معدن .7(1399و همکاران، یاکبر ی)عل عظیمی روبرو خواهیم بود ی فاجعه
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و  سنگ زغال، در بین کارگران همراه است. زهاب معادن یشناخت بومتعادل  خوردن برهممعدنی،  آلات نیماش وآمد رفت، یساز راه

آبزیان و ایجاد انواع سرطان در انسان  رفتن نیازبباعث که  پساب فرایند زغال شویی بیشتر اسیدی و حاوی فلزات سنگین مختلف است

کلان انجام  یها یگذار هیسرمااز  یریگ بهرهکه با  معادن استخراج و اکتشافامروزه در کشور ما  .(1390حافظی مقدس و همکاران، ) شود می

از  یناش محیطی زیست یها بیآس یمنافع اقتصاد نیا یدر راستاهمراه است،  گرید یو جوانب اقتصاد ییزا اشتغالبا  معمولاً گیرد می

مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر سبزشدن منابع انسانی به اهداف راهبردی سازمان در جهت سبزشدن  است. ریناپذ اجتناب سنگ زغال

مدیریت منابع انسانی سبز کمک به سازمان در جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سبز  های نقش نیتر مهم. یکی از کند میسازمان کمک 

 کرده یبند دسته سبز رامدیریتی منابع انسانی  های فعالیت فرصت( -ش انگیز - ی)تواناینظریه  به باتوجهاین مطالعه  .در کارکنان است

که کمتر به آن پرداخته شده است.  کند میرا اضافه  یا رابطهارند. د ها سازمان محیطی زیست مهمی در عملکرد سهم ها فعالیتاین  است.

 توانند میکه چگونه عوامل انسانی  دهد میشرح  رامدلی  محیطی زیست مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد های فعالیتبا ادغام 

و  سنگ زغالشرکت معادن با بررسی چگونگی پیوندهای اصلی مدیریت منابع انسانی سبز در  را فراهم کنند. یدارتریپا های سازمان

تا  کوشد یم، پژوهش حاضر رو نیازا. دهد میرا گسترش  زیست محیطتحقیقات مربوط به عملکرد  ،محیطی زیستدرنهایت با عملکرد 

ارزیابی و  محیطی زیست عملکردبر روی  سنگ زغالشرکت معادن مدیریت منابع انسانی سبز در های  فعالیتبه طور تجربی تأثیر 

مدیریت  های فعالیتبا که  دهد میمدلی ارائه  پیوند و زیست محیطمدیریت  را به مدیریت منابع انسانی سبزهای  فعالیت کند. گیری اندازه

 .بکار گرفته شود زیست محیطدر محل کار برای بهبود مدیریت بتواند که  منابع انسانی سبز مرتبط باشد

 مبانی نظری پژوهش

سیستم مدیریت منابع انسانی است که از یک رویکرد فعال و  سازی پیادهمدیریت منابع انسانی سبز اشتیاق یک سازمان برای طراحی و 

 توسط: محیطی زیست یها ینگرانبرای رسیدگی به  ،کند میمثبت پشتیبانی 

 سبز است. های ارزش کننده منعکسمدیریت منابع انسانی فراگیر که  تدوین یک فلسفه-1

نسبی رفتار سبز محدودکردن و خدمات سازمان را برای هدایت و  رسمی مدیریت منابع انسانی که قصد و نیت های سیاستانتشار -2

 .کند میکارکنان بیان 

 مدیریت منابع انسانی سبز( های سیاستو  ها فلسفهبا اطمینان از اجرای روزانه ) تضمین فعالانه عملکرد واقعی مدیریت منابع انسانی سبز-3
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مدیریت منابع انسانی  های فعالیتو  ها استیسو  ها فلسفهرا، ارزیابی و اصلاح طراحی، اج منظور بهفناوری سبز  یندهایفرااستفاده از -4

  1(2017رن و همکاران، ) .ابندی یمتوسعه  سبز همان گونه که آنها

این تعریف کارآمدِ مدیریت منابع انسانی سبز که آن را از بیشتر تعاریف مدیریت منابع انسانی پایدار و مدیریت استراتژیک منابع  ی جنبه

این تعریف هنگام توصیف محتوای مدیریت منابع انسانی است.  محیطی زیست های دغدغهصریح  قراردادنهدف  کند میانسانی متمایز 

 ای فزایندهسازمانی متمرکز است. این تعریف که توسط مجموعه  های فعالیت محیطی زیستاز مدیریت منابع انسانی فقط بر جنبه  کارآمد

از اقدامات  ای مجموعهکه متشکل از  دهد میرا نشان  مند هدفمدیریت منابع انسانی  های سیستم، اثربخشی شود میاز تحقیقات پشتیبانی 

مبتنی بر  یمیکار ت( توصیف کردند، )آنهایی که برای مدیریت 2014) ، جکسون و همکارانشمثال عنوان به. استراتژیک است متمرکز

 (.اند شده، یا آنهایی که برای تأکید بر ایمنی طراحی اند داده، آنهایی که خدمات مشتری را هدف قرار اند شدهدانش طراحی 

الگوی نظری مهم در ادبیات استراتژیک منابع انسانی است. اصول اصلی  کی AMOفرصت(  -ش انگیز - یتئوری )توانایاز طرفی 

. این تئوری تأکید کند میمنابع انسانی بر عملکرد رفتاری کارکنان در سطح سازمان جلب  های سیستماین تئوری، توجه را به اثرات 

اینکه مدیریت افراد چگونه باید در  .2(2018جیا،) دارندکارکنان در عملکرد سازمانی نقش  های فرصتو  ها زهیانگو  ها تواناییکه  کند می

 کلیدی مدیریت یها عرصه. تا میکن یماستفاده  فرصت -ش انگیز - یاز تئوری توانای یت منابع انسانی سبز دخیل شود،مدیر بازبینی

 نیتر جیراخواهند داشت. این تئوری یکی از  محیطی زیستدر نتایج مدیریت  که تأثیریو  ردهمنابع انسانی را شناسایی ک

 -ش انگیز - ی. تئوری توانایباشد میتجربی  های پژوهشدر  مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی های شیوهتأثیر  یها یساز مفهوم

و تبدیل آن  انسانی یها تیقابلباعث افزایش سرمایه انسانی شرکت از طریق افزایش  مدیریت منابع انسانی های فعالیت دیگو یمفرصت 

فرصت(،  -ش انگیز - یتوانای) طبق تئوری .شود میبالاتر، ضایعات کمتر، کیفیت و سود بالاتر  یور بهرهمانند،  به نتایج عملکرد

جذب و توسعه عملکرد بالای کارکنان، افزایش انگیزش و  مانند ییها وهیشبا افزایش توانایی کارکنان،  واسطه به مدیریت منابع انسانی

برای مشارکت کارکنان در دانش و ها  فرصتاحتمالی و مدیریت عملکرد مؤثر؛ و ارائه  های پاداشمانند  ییها وهیش باکارکنان  تعهد

اصلی مدیریت منابع انسانی  های مؤلفه طبق این تئوری نی؛ بنابرا3(2020یو و همکاران،)کند  می عمل، مؤثر یها برنامهحل مشکلات از طریق 

 .شود می بندی طبقهزیر  صورت به سبز

                                                           
1 . Ren et al 

2 . Jia 
3. yu et al 



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت

۳۱ 

 

سبز یها ییتوانا بهسازی

 سبز و توسعه آموزش-4 سبز استخدام و انتخاب-3 سبز نیروی انسانی ریزی برنامه-2 ل و طراحی سبز شغ وتحلیل تجزیه-1شامل: 1

  2(2020سینگ و همکاران، ؛2019تانگ و همکاران،) سبز رهبری-6محیطی  زیستدانش -5 ارکنانک

مزایا و -4 رسیدگی به شکایات سبز-3سبز و جبران خسارت  پاداش -2  سبز ارزیابی عملکرد -1شامل:  3انگیزش سبز کارکنان

  4(2019؛موسی و عثمان،2017جارون،؛ماسری و 2018سیامبالاپیتیا و همکاران،) خدمات سبز

ایمنی و  -4نقش اتحادیه  -3 سبز یسازمان فرهنگمدیریت -2 توانمندسازی و مشارکت سبز کارکنان -1شامل:  5سبز های فرصتارائه 

 6(2020؛سینگ و همکاران،2016غلامی و همکاران،) روابط سبز-7 کار تیمی -6 مدیریت انضباط سبز-5 بهداشت سبز کارکنان

 14001و ایزو  محیطی زیستعملکرد 

و این عملکرد عمدتاً از طریق معیارها و  زیست محیطاز تعهد شرکت برای حفاظت از  است عبارت یطیمح ستیز عملکرد

 ISO (1401کریمی و رحیمی،) شود می گیری اندازه یالملل نیبمربوطه اعم از کشوری و  یها آژانستعیین شده توسط نهادها و  یها اسیمق

 ییها بیآس کاهش یبرا مند نظام یکردیجاد رویا مجموعه، نیا یکل دهیا که است یطیمح ستیز یاستانداردها از ای مجموعه 14000

 مورد آن هیپا بر ها سازمان که است مجموعه نیا یاستانداردها از یکی ISO 14001 به محیط وارد آورد. تواند یم سازمان که است

 و یدیتول یها سازمان انواع با تطابق در ییبالا انعطاف ییتوانا و تیکل از ISO 14001استاندارد  .رندیگ یم قرار یستیز طیمح یابیارز

 جامع و ریفراگ یروش جادیا یبرا ییرهنمودها ارائه، 14000زو یا یاستانداردها مجموعه هدف. است برخوردار جهان سراسر در یخدمات

 اتیح چرخه یابیارز و یزن برچسب همچون ،محیطی زیست لیتحل مهم یابزارها از یبعض ردنک استاندارد و محیطی زیست تیریمد یبرا

ساختاری سازگارتر و  ها سازمانبه  14001ایزو  .بردارد رد محیطی زیست حفاظت یبرا نینو یروش 14001است. علاوه بر این ایزو 

انتخاب شده برای این  های مؤلفه نی؛ بنابرا7(1400پور میبدی و همکاران، رجبی ) دهد میارائه  محیطی زیست، برای دستیابی به مدیریت تر مطمئن

عدم انطباق و اقدامات  -4 اجرا و پایش  -3 محیطی زیست یمش خطاهداف و  -2 تعهد و حمایت مدیریت ارشد-1: از اند عبارتتحقیق 

                                                           
1. Developing Green abilities 

2. Tang et al؛ Singh et al 

3. Motivating Green employees 
4. Siyambalapitiya et al؛ Musa and Osman 

5. Providing Green opportunities 
6. Gholami et al 
7 . Rajabipur and meybodi et al 



 57-25،ص1402ماه خرداد ،1 شماره ،سوم دوره سبز، مدیریت

 

۳۲ 

 

 -11آب آلودگی  -10آلودگی خاک  -9آلودگی هوا  - 8  کاهش ضایعات -7بهبود   -6ممیزی و بازنگری مدیریت  -5  اصلاحی

 اکولوژی

 پژوهش داخلی و خارجی پیشینه

با نقش  محیطی زیست های همکاریسبز و  یمنابع انسان تیریمد نیکه ب ندنشان داد( در تحقیق خود 1401) اسکندری و هاشمی

کریمی و  وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار زیدر شهر تبر رانیکارکنان شرکت زمزم ا یعرضه سبز داخل رهیزنج تیریمد یلگریتعد

 کنندگی تعدیلبا نقش  ،یسازمان یسبز بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد های فعالیت( در تحقیق خود نشان دادند که 1401) رحیمی

. وجود دارد ی( رابطه مثبت و معناداریبخش هتل در استان خراسان رضو یعملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان )مطالعه مورد تیریمد

و  یگروه ،یسازمان ،یفرد یامدهایسبز بر پ یمنابع انسان تیریمد دادند کهنشان  خود پژوهشدر  (1401) فراهانی و جمشیدی اوانکی

راهکار جهت  نیتر مهم زیست محیط در حوزه مسائل ایفولاد غرب آس رانینگرش کارکنان و مد رییشدن و تغ یضرورت درون به باتوجه

 .است زیست محیطدانش در حوزه  شیو افزا آموزششرکت  نینگرش در ا رییتغ

 و آموزش -ب انتخا و استخدام - سازمانی فرهنگ) مدیریت منابع انسانی سبز شامل های فعالیتدر فلسطین  (2017) ماسری و جارون

 به روش تجربی نشان داد که رابطه ها افتهیمشارکت( را شناسایی و  و توانمندسازی -ت خسار جبران و پاداش -د عملکر ارزیابی -ه توسع

 مدیریت های فعالیت میان هم قوی رابطه. دارد وجود محیطی زیست عملکرد و انسانی منابع مدیریت فعالیت شش بین معناداری و مثبت

 نیروی ریزی برنامهمدیریت منابع انسانی سبز شامل ) های فعالیتدر سریلانکا  (2018) سیامبالاپیتیا و همکاران .دارد وجود سبز انسانی منابع

شکایات(  به رسیدگی -ن کارکنا روابط -د عملکر ارزیابی -ت خسار جبران و پاداش -ه توسع و آموزش -ب انتخا و استخدام - یانسان

 بین و دارد وجود سبز انسانی منابع مدیریت های فعالیت میان قوی متقابل را شناسایی و در یک روش تجربی نشان داد که روابط

 محیطی زیست عملکرد بهبود از پیشنهادی مدلی. دارد وجود رابطه محیطی زیست مدیریت ابعاد و سبز انسانی منابع مدیریت های فعالیت

 -ت مشارک -ش آموز -ب انتخامدیریت منابع انسانی سبز شامل ) های فعالیتدر فلسطین  (2019) موسی و عثمان .کند می حمایت

انتخاب و آموزش و  ها فعالیتجبران خسارت( را شناسایی و در یک روش تجربی نشان داد که تأثیرگذارترین  -د مدیریت عملکر

تأثیر مثبتی بر عملکرد پایدار  مدیریت منابع انسانی سبز های فعالیتمشارکت و کمترین تأثیر مدیریت عملکرد و جبران خسارت دارد. 



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت

۳۳ 

 

مدیریت  -ه آموزش و توسع -م استخدامدیریت منابع انسانی سبز شامل ) های فعالیت در بنگلادش 1(2019) ارانشیخ و همک دارند.

 آلودگی کاهش در سازمان به یتوجه قابل طور به تواند یمنظری نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز  صورت بهعملکرد( را شناسایی و 

 تمایل مستلزم سبز یراهبردها اجرای اما. کند مالی کمک نظر از هم و فیزیکی نظر از هم سالم کاری محیط یک ایجاد و زیست محیط

مدیریت منابع انسانی سبز شامل  های فعالیت نیدر چ(2020) یو و همکاران .است دولت سوی از قانونی چارچوب و رتبه یعالمقامات 

 یتوجه قابل به طورفرصت سبز( را شناسایی و در یک روش تجربی نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز  -ز انگیزش سب -ز توانایی سب)

سینگ . شود میارتباط مثبتی دارد و این روابط با مدیریت زنجیره تأمین تعدیل  کنندگان نیتأمبا مشتریان و  محیطی زیست های همکاریبر 

فرصت سبز( را شناسایی و در  -ز انگیزش سب -ز توانایی سبمدیریت منابع انسانی سبز شامل ) های فعالیتدر امارات  (2020) و همکاران

از طریق  میرمستقیغ به طورو نوآوری دارد و  نیآفر تحولیک روش تجربی نشان داد که مدیریت منابع انسانی نقش واسطه میان رهبری 

مدیریت منابع انسانی سبز شامل  های فعالیتدر چین  2(2021) مکارانژو و ه .گذارد یمتأثیر  محیطی زیستنوآوری سبز بر عملکرد 

 بر تأثیرات مثبتی سبز انسانی منابع استخدام( را شناسایی و در یک روش تجربی نشان داد که مدیریت -د مدیریت عملکر -ش آموز)

 منابع مدیریت بین مثبت در رابطه نقش میانجی محیطی زیستدارد. باورهای  وظایف سبز با مرتبط رفتارهای و سبز داوطلبانه رفتارهای

 رفتارهای مرتبط و سبز انسانی منابع مدیریت بین مثبت رابطه واسطه در سبز هم نقش یسازمان تیهو دارد. سبز داوطلبانه رفتار و سبز انسانی

 وظایف سبز دارد.  با

 پژوهش مدل مفهومی

( و 2018) سیامبالاپیتیا و همکارانشو  (2013) رنویک و همکاران اقتباسی از مدلمدل مفهومی پژوهش برگرفته از پیشینه تحقیق و 

پرداخته  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  های فعالیتو مثبت  مستقیم تأثیر به بررسیکه  است (2017) ماسری و جارون

در سبز  یمنابع انسان تیریمد های فعالیتبه بررسی تأثیر غیرمستقیم  که (2020) از مدل سینگ و همکاران یریگ بهرههمچنین با  .شود می

مذکور این است که این  یها مدلدلیل استفاده از  .پردازد یم محیطی زیستبر عملکرد  فرصت سبز( -ز سب زشیانگ -ز سب یی)توانا قالب

 .اند داشتهبیشترین استناد را به خود  گرفته انجام های پژوهشدر  ها مدل

                                                           
1. Shaikh et al 
2. Zhu & et al 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 تحقیق روش         

مدیریت  های فعالیتاین پژوهش به بررسی تأثیر  ازآنجاکه است. یا توسعه یریگ جهتدارای  و  کاربردیاز نظر هدف  پژوهش حاضر

 منظور به. باشد می ساختاری، توصیفی بوده و مبتنی بر معادلات همبستگیاز نوع  ،پردازد یم محیطی زیستمنابع انسانی سبز بر عملکرد 

بر اساس مصاحبه با خبرگان  مدیریت منابع انسانی سبز های فعالیتاستفاده شد. برای سنجش  نامه پرسش 2از  ها داده یگردآور

با روش که  ذکر شده است( 2شماره در جدول  ها مصاحبهنتایج حاصل از ) باشد می سؤال 118حاوی  طراحی شد که یا نامه پرسش

 های شاخصاستفاده شد که بر اساس  محیطی زیستدوم برای سنجش عملکرد  نامه پرسش. ندشناسایی شد ها شاخص لتمیتحل

 شامل مدیران و سرپرستان و کارشناسان فنی و پشتیبانی یجامعه آمار .باشد می سؤال 47حاوی که  طراحی شد 14001ایزو  محیطی زیست

 234بودند. جهت تعیین حجم نمونه از جدول گرجسی و مورگان استفاده شد و حجم نمونه نفر  600و اعضای شورای کارگری به تعداد 

از  نامه پرسششد. برای تأیید روایی  یآور جمع لیتحل قابل نامه پرسش 230توزیع شده در نهایت  نامه پرسشاز این تعداد  نفر تعیین شد.

برای  صدم. 83/0دوم  نامه پرسشصدم و  87/0اول  نامه پرسش شد که استفاده روش روایی محتوایی بر اساس نظرات خبرگان و اساتید

نتایج جدول زیر،  به باتوجه .است قبول قابلنشانگر  7/0 بالاتر ازمقدار الفای کرونباخ تأیید پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. 

 مقدار مناسب الفای کرونباخ متغیرهای پژوهش نشانگر پایداری درونی مناسب جهت ارائه مدل ساختاری پژوهش است.



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت
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 ها . ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب به تفکیک متغیر1جدول 

 متغیر  هیتعداد گو ضریب آلفای کرونباخ

 «انسانی سبزهای مدیریت منابع  فعالیت» 118 88/0

 «محیطی زیستعملکرد » 47 81/0

 «نامه پرسشکل » 165 88/0

های پژوهش در سطح آمار توصیفی )فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، کمترین، بیشترین، جدول و  داده وتحلیل تجزیه

231افزار  ( با استفاده از نرمکجی و کشیدگی، آزمون مهالانوبیسنمودار، 
SPSS  و روش الگویابی معادلات ساختاری با

232 افزار نرماستفاده از 
AMOS  .های فعالیتبرای طراحی متغیرهای  شود میمشاهده  1که در شکل  طور همانانجام گرفت 

و )سینگ و  (2013)رنویک و همکاران،AMOفرصت( -ش انگیز - یتوانای) مدیریت منابع انسانی سبز از مدل

Iاستاندارد  از یریگ بهره با محیطی زیست های شاخصاز  محیطی زیستو برای طراحی متغیر عملکرد (2020همکاران، SO 

 استفاده کردیم.  14001

 ها مصاحبهاستخراج شده از  های شاخصو  ها مؤلفه -2جدول 

ها شاخص ها شاخص مؤلفه   مؤلفه 

سلامت و رفاه(، مزایای  - یامنیت شغل) مزایای تأمین کارکنان

شرایط سخت برخی  لیبه دلاصلاح قوانین بازنشستگی ) قانونی سبز

 مشاغل(

ز شرح و شرایط احراز شغل سب -ل در شرح شغ محیطی زیستمعیار  مزایا و خدمات سبز

 سبز مشاغل بندی طبقه -ز طراحی جدید مشاغل سب -

 

و طراحی سبز  وتحلیل تجزیه

 شغل

در  محیطی زیست های دغدغه - یرعاملیمدو حمایت  پشتیبانی

 -ش ترویج فرهنگ از پایه همراه با آموز -ن مأموریت سازما

 بهسازی فرهنگ 

سبز سازمانی فرهنگمدیریت  با اهداف  ریزی برنامههم راستا بودن  - موردنیازتعیین نیروی انسانی  

اجرای  - ریزی برنامهمشارکت مدیران واحدها در  -ت سبز شرک

منابع  ریزی برنامهتدابیر مدیریتی در  - یمنابع انسان یها برنامهدقیق 

 انسانی مشاغل جدید

منابع انسانی سبز ریزی برنامه  

 یها روش -ه تدوین شد یها برنامهپشتیبانی و حمایت مدیران از 

 -ر داشتن تجربه و سابقه کا - ها دهیابا ثبت ) مشارکت کارکنان

 حضور کارشناسان(

توجه  -ن در آزمو محیطی زیست سؤالات - یالکترونیککارمندیابی  توانمندسازی و مشارکت سبز

 های ارزشبیان  -م در استخدا محیطی زیست های سیاستبه 

 -ص جذب نیروی متخص -م استخدا یها یآگهدر  محیطی زیست

ه در مصاحب محیطی زیست یاها سو الپرسیدن  - سبز کارفرمانگرش 

انتخاب افراد آگاه به مباحث  -ه استفاده از افراد آگاه در مصاحب -

 سبز 

 

 استخدام و انتخاب

 سبز

اجرای برنامه آموزش  -ش تدوین برنامه آموز - ینیازسنجی آموزش مدیریت ایمنی و بهداشت سبز - یاجرای برنامه بهداشت و ایمن -ت تدوین برنامه ایمنی و بهداش  آموزش و توسعه

                                                           
1- statistical package for social science  
2- Alpha Micro Operating System   
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۳٦ 

 

آموزش  - یارزیابی دوره آموزش - یدانشگاه با اساتید خبره تأمین ایمنی و بهداشت یها روش

 آموزش آنلاین -ت دوره ضمن خدم صورت به

 سبز

اجرای مدیریت انضباط از طریق -تنبیه و جریمه() اقدامات انضباطی

 HSEواحد 

 - یدانش ضمن کارگیری به - محیطی زیستارتقای دانش با آموزش  مدیریت انضباط سبز

 از طریق دانشگاهیادگیری دانش  -ش اثربخشی دان

 دانش سبز

و ارائه بازخورد به آنها ها میتارزیابی  - یاشاعه کار تیم سبز یمیکار ت  ، تشویق ها دگاهیداز کارکنان، شفافیت و صراحت در  گرفتن الهام 

توجه به فضای  ها دهیا کردن برجستهکارکنان و توانایی برانگیختن، 

 ها شیهمابا برگزاری مسابقات و  ها ارزشسبز، القای 

 رهبری سبز

مدیریت  -ا مشارکت و تشویق شوراه -ا آموزشی شور های برنامه

و مدیران تعاملات بین اتحادیه  

سبز ها هیاتحادنقش  د در ارزیابی عملکر یگذار هدف -د استقرار سیستم مدیریت عملکر 

 های جنبهتوجه به ) سبز در ارزیابی عملکرد یارهایمع قراردادن -

استفاده از  - یا درجه 360) روش ارزیابی عملکرد -(محیطی زیست

 دادن بازخورد به کارکنان-(ها ستیل چک

 ارزیابی عملکرد سبز

 - کاهش آلودگی) در زمینه پاداش، معیار اعطای پاداش ریزی برنامه روابط سبز شنهادهایپاثربخشی روابط با نظام  -بهبود و تقویت روابط  های روش

روش ارائه -مصرف انرژی( و کاهش ها باطلهدفع  -ت کاهش ضایعا

 ها پاداشنظارت بر ( حقوقی یا مهمانی شام شیدر ف) ها پاداش

پاداش و جبران خسارت 

 سبز

 - یمجراهای قانون -ن تخصصا نظر تحت شیوه رسیدگی به شکایات  

 HSEواحد 

 یها شرفتیپحمایت از  -ت تأمین امنی) دلایل رسیدگی به شکایات

(محیطی زیست  

 رسیدگی به شکایات سبز

 

 پژوهش فرضیات

 .معنادار استمثبت و  سنگ زغالشرکت معادن  محیطی زیستتوانایی سبز بر عملکرد تأثیر 

 مثبت و معنادار است. سنگ زغالشرکت معادن  محیطی زیستسبز بر عملکرد  زشیرانگیتأث

 مثبت و معنادار است. سنگ زغالشرکت معادن  محیطی زیستسبز بر عملکرد  های فرصتتأثیر ارائه 

 .معنادار استمثبت و  سنگ زغالشرکت معادن  محیطی زیستبر عملکرد  مدیریت منابع انسانی سبز های مؤلفهتأثیر 

 تحقیق های یافته

مدل جهت  نیاز ا توان ی. مباشد یم یدارای برازش مناسب یدییتأ یعامل لیگفت که مدل تحل توان یم  4و  3حاصل از جدول  جیبه نتا باتوجه

 استفاده کرد.  یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یها رمؤلفهیها و ز مؤلفه نییتع

  



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت

۳۷ 

 

 

 های مدیریت منابع انسانی سبز های نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی فعالیت: شاخص3جدول 

  های برازندگی الگو شاخص

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 031/0 95/0 99/0 99/0 99/0 92/0 95/0 084/0 65 21/1 88 84/106 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

 

 محیطی زیستهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی عملکرد : شاخص4جدول 
  های برازندگی الگو شاخص

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 057/0 85/0 93/0 92/0 93/0 75/0 79/0 001/0 216 74/1 912 16/1586 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

   

 فرضیات پژوهش

 

CMIN =463.02 P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.46 ،RMSEA= 0.045 

 : اولین مدل ساختاری پژوهش2شکل 
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۳۸ 

 

 های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهش: شاخص5جدول 

 های برازندگی الگو شاخص
 

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 045/0 88/0 96/0 95/0 96/0 85/0 88/0 001/0 89 46/1 317 02/463 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

 

 P ،57/0 < 05/0) محیطی زیستعملکرد  متغیرتوانایی سبز بر ( که تأثیر متغیر 5دهد )جدول  از آزمون مدل فوق نشان می آمده دست بهنتایج 

= t ،02/0 = β محیطی زیستعملکرد متغیر بر ( معنادار نیست، همچنین تأثیر متغیر انگیزش سبز (05/0 < P ،24/4 = t ،42/0 = β مثبت و )

( مثبت و معنادار P ،78/4 = t ،46/0 = β > 05/0) محیطی زیستعملکرد متغیر بر  های سبز ارائه فرصتهمچنین تأثیر متغیر . معنادار است

 است.

 روابط مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر: 6جدول 

 

 مسیرها

  ضرایب مسیر

 سطح معناداری
 پارامتر استاندارد شده

 پارامتر

 استاندارد نشده

 مقدار

 t 

 572/0 57/0 06/0 02/0 محیطی زیستعملکرد      توانایی سبز                     

 021/0 24/4 63/0 42/0 محیطی زیستعملکرد   انگیزش سبز                     

 019/0 78/4  67/0 46/0 محیطی زیستعملکرد       های سبز           ارائه فرصت  

 

 

CMIN =1688.44 ،P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.16 ،RMSEA= 0.026 
 مدل ساختاری پژوهش دومین :3شکل 

 



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت

۳۹ 

 

 های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهش: شاخص7جدول 

  های برازندگی الگو شاخص

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 026/0 78/0 96/0 95/0 96/0 78/0 83/0 001/0 370 16/1 1460 44/1688 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

 

 تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر: 8جدول 

 

 مسیرها

  ضرایب مسیر

 پارامتر پارامتر استاندارد شده سطح معناداری

 استاندارد نشده

 مقدار

 t 

 802/0 25/0 09/0 05/0 محیطی زیستعملکرد         و طراحی سبز             وتحلیل تجزیه

 983/0 02/0 01/0 01/0 محیطی زیستعملکرد          منابع انسانی سبز              ریزی برنامه

 047/0 97/1  27/0 24/0 محیطی زیستعملکرد             استخدام و انتخاب سبز                    

 024/0 16/2 46/0 45/0 محیطی زیستعملکرد              آموزش و توسعه سبز                     

 048/0 98/1  29/0 24/0 محیطی زیستعملکرد دانش سبز                                   

 682/0 41/0  14/0 09/0 محیطی زیستعملکرد رهبری سبز                                 

 

 در ادامه، 

 

CMIN =675.00 ،P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.29 ،RMSEA= 0.035 
 مدل ساختاری پژوهش سومین :4شکل 
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٤۰ 

 

 های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهش: شاخص9جدول 
  های برازندگی الگو شاخص

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 035/0 87/0 97/0 96/0 97/0 84/0 87/0 001/0 142 29/1 524 00/675 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

 

 تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر: 10جدول 
 

 مسیرها

  ضرایب مسیر

 پارامتر پارامتر استاندارد شده سطح معناداری

 استاندارد نشده

 مقدار

 t 

 001/0 27/3 48/0 60/0 محیطی زیستعملکرد          ارزیابی عملکرد سبز                  

 008/0 71/2 24/0 37/0 محیطی زیستعملکرد            پاداش و جبران خسارت سبز           

 005/0 98/2  41/0 49/0 محیطی زیستعملکرد                       رسیدگی به شکایات سبز           

محیطی زیستمزایا و خدمات سبز                   عملکرد   19/0 18/0 00/2 044/0 

 

CMIN =1651.09 ،P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.37 ،RMSEA= 0.040 
 مدل ساختاری پژوهش چهارمین :5شکل 

 

 



 فرصت( -شانگیز-توانایی) محیطی با رویکرد های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست ارائه مدل ساختاری تأثیر فعالیت

٤۱ 

 

 های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهششاخص : 11جدول 

  الگو های برازندگی شاخص

CMIN 

 

DF 

 

CMIN/DF 

 

 

NPAR 

 

P 

 

GFI 

 

AGFI 

 

 

IFI 

 

TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSEA 

 040/0 83/0 95/0 93/0 95/0 76/0 81/0 001/0 331 37/1 1209 09/1651 الگوی برازش شده

 >df = _ 3  < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 مقادیر مطلوب

 

 مکنون بر یکدیگر تأثیر متغیرهای :12جدول 

 

 مسیرها

  ضرایب مسیر

 پارامتر پارامتر استاندارد شده سطح معناداری

 استاندارد نشده

 مقدار

 t 

 001/0 97/3 60/0 66/0 محیطی زیستعملکرد       سبز                             سازمانی فرهنگ

 007/0 64/2 49/0 50/0 محیطی زیستعملکرد      توانمندسازی و مشارکت سبز                 

 009/0 26/2  38/0 46/0 محیطی زیستعملکرد         مدیریت ایمنی و بهداشت سبز                

 001/0 24/4 71/0 77/0 محیطی زیستعملکرد          مدیریت انضباط سبز                            

 012/0 31/2  34/0 38/0 محیطی زیستعملکرد کار تیمی سبز                                    

 043/0 09/2 18/0 24/0 محیطی زیستعملکرد     شوراهای کارگری                               

 499/0 64/0 01/0 03/0 محیطی زیستعملکرد       روابط سبز                                        

 

 پژوهش یشنهادهایپو  یریگ جهینت

شامل  ها یتئور. شود میمنظمی است که در آن علم ایجاد  یها یتئورشاهد بلوغ یک علم وجود  نیتر مهم"به عقیده تالکوت پارسورنز 

آن و طریقی است که آن علم در تحقیقات  ی دهنده لیتشکتلفیق منطقی بین عوامل  ی درجهشرح خصوصیات مفاهیم عمومی، نوع و 

 زیربنایی تئوری یک عنوان به فرصت -ه انگیز - یتوانای نظریهما از  .1(1389میرسپاسی، ) . تئوری راهنمای عمل است"رود یم تجربی به کار

 به مدیریت منابع انسانی سبز اصلی مؤلفه سه کاربرد. میا کرده استفاده آنها نقش و مدیریت منابع انسانی سبز  های شیوه کردن روشن برای

 (3) سبز های فعالیتبرای  کارکنان انگیزه( 2) سبز های تواناییتوسعه ( 1) گرفته است قرار موردمطالعه محققان توسط ای فزاینده طور

 های شیوه بنابراین، است انسانی منابع استراتژیک مدیریت قلب عنوان به نظریه کارکنان. این مشارکت سبز مانند سبز های فرصت ایجاد

 بهبود و داده شکل را افراد اختیاری رفتار تواند می( فرصت و انگیزه توانایی،) سه مؤلفه این افزایش برای شده طراحی انسانی منابع مدیریت

                                                           
1
 .mirsepasi 
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٤۲ 

 

 فراگیرترکیب نظری چارچوب یک در را آنها بتوان که شود می معنادار مدیریت منابع انسانی سبز زمانی ابعاد .1(2019،تنفام و همکاران) بخشد

 مدل یک در ساختار A-M-O عوامل جداسازی .2(2020سینگ و همکاران،) بررسی کنیم محیطی زیست عملکرد بر را آنها تأثیرات که کرد

 .(2016همکاران،رنویک و ) شود می محیطی زیست کمک به ابتکارات در کارکنان درگیری بر آنها از تأثیرات نادرستی موجب تفسیر تحقیقاتی،

 .کنیم میرا بررسی  محیطی زیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  های فعالیتموارد ذکر شده تأثیر  به باتوجه

و  ایج قاتِیدر تحق اما ندارد. یمعنادار ریتأث محیطی زیستسبز بر عملکرد  های توانایی یکه بهساز دهد مینشان  آمده دست به جینتا

مانند آموزش و  هایی روشکارکنان با  ییتوانا شینشان دادند با افزا  2019و تنفام و همکاران، 2020و همکاران، نگیو س 2018همکاران،

بر عملکرد  و طراحی سبز شغل وتحلیل تجزیهتأثیر  زیرا .دیرا بهبود بخش محیطی زیستعملکرد  توان میمشخص  فیو شرح وظا جذب

؛آروراجا و 2017؛ماسری و جارون،2013؛ اوپاتا،2013و همکاران، رنویک) با تحقیقاتکه  ( معنادار نیستP ،25/0 = t ،05/0 = β < 05/0) محیطی زیست

تعریف نشده  محیطی زیست های مسئولیتبرای هریک از مشاغل وظایف و  سنگ زغال. در شرکت معادن باشد میناهمخوان  (2015،نهمکارا

سبز شغل را تعریف  وتحلیل تجزیهلحاظ نشده است. زیرا زمانی که  محیطی زیست های جنبهاست. به طبع در شرح شغل و شرایط احراز هم 

که در آن شرح شغل  میپرداز یم مشخص و اساسی هر یک از مشاغل در سازمان محیطی زیست های جنبهبه مطالعه، کشف و ثبت  کنیم می

واحد شرکت را  محیطی زیست های فعالیت. عمده کند دیتأک محیطی زیست یها گزارشباید شامل عناصری باشد که بر نقش فرد در 

HSE  آن. اینجاست که شرکت  محیطی زیست های جنبهکه آنها هم بر مباحث ایمنی و بهداشت تأکید دارند نه  دهد میشرکت انجام

هر یک  های مسئولیتبا وظایف و  محیطی زیست های مسئولیتاز طریق ادغام وظایف و  زیست محیطباید تلاش خود را برای حمایت از 

وظایف و  توان می کارکنان شغل شرح در گنجاندن وظایفی با همچنیناز کارکنان در سازمان و طراحی سبز مشاغل بهبود بخشد. 

 سبز وتحلیل تجزیهاجرای  منظور به سنگ زغالکه در شرکت معادن  شود میپیشنهاد  نی؛ بنابرارا پررنگ کرد محیطی زیست های مسئولیت

قانونی  باید از الزامات در کنار معیارهای ایمنی محیطی زیستدر هر شغل گنجانده شود. معیارهای  محیطی زیست های مسئولیتوظایف و 

در شرح شغل و شرایط احراز پست مدیران شرکت تأکید کنند. از  محیطی زیستمندرج در شرح شغل و شرایط احراز باشند. بر الزامات 

استفاده کنند. در طراحی مشاغل شرکت و  محیطی زیستمدیریت مسائل  منظور بهدر طراحی شغل  یا فهیچندوظ های تیمکار تیمی و 

مشاغل توجه کنند.  بندی طبقهشرکت در طرح  محیطی زیست های جنبهشرکت تمرکز کنند. به  محیطی زیست های جنبهجدید بر  یها پست
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با آن روبرو هستند توجه کنند که این مشاغل هم  و معادن شرکت زغال شوییکه پرسنل اداری کارخانه  محیطی زیست یها یبه آلودگ

 .آورند انیز مشاغل جزء

لیو و ) با تحقیقاتکه  ( معنادار نیستP ،02/0 = t ،01/0 = 𝛃 < 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  ریزی منابع انسانی سبز تأثیر برنامه

مختلف  های حوزه. متأسفانه یکی از مشکلات اصلی شرکت کمبود نیروی متخصص در باشد میهمخوان نا 2(2018،و همکاران؛سیام بالا پیتیا 1،2013ژی

منابع  ریزی برنامهاز الزامات اساسی شرکت است. از طرفی  موردنیازبرای تعیین و برآورد نیروی انسانی  ریزی برنامه نی؛ بنابراباشد می

مدیریت  های فعالیتاین اطمینان را بدهد که  تواند میانسانی سبز راهنمای استراتژیکی برای عملیات مدیریت منابع انسانی سبز است و 

 منظور به سنگ زغالکه در شرکت معادن  شود میپیشنهاد  نی؛ بنابراکنند میمنابع انسانی سبز کمک لازم را به اهداف استراتژیک سازمان 

 محیطی زیست تیریمد های برنامهاقدامات و  سازی پیاده یبرا موردنیاز یانسان یرویتعداد و نوع ن منابع انسانی سبز ریزی برنامهی اجرا

سبز با اهداف  یمنابع انسان ریزی برنامهکنند.  ینظرخواههر منطقه  محیطی زیست های فعالیتدر مورد  از مدیران معادن کنند. ینیب شیپ

 یاز اجرا مدیران باید نیروی انسانی استفاده کنند. ریزی برنامهشرکت همسو باشند. از نظرات مدیران واحدهای مختلف در امر  کیاستراتژ

اطمینان حاصل کنند. مدیریت عالی شرکت به  یو خارج یداخل محیطی زیست راتییسبز در برابر تغ یمنابع انسان های برنامهدرست 

 توجه کنند. ( و.. یدار مرتع، یدار جنگل) نیروی انسانی برای مشاغل و مناصب جدید مانند ریزی برنامه

باید بر انتخاب  ها سازمان. معنادار است سختی به( P ،97/1 = t ،24/0 = β = 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  تأثیر استخدام و انتخاب سبز

باید، جاذبه  ها سازمان نی؛ بنابرا3(2013رنویک و همکاران،) مند است علاقه زیست محیطپشتیبانی و حفظ  و استخدام کارمندی تمرکز کنند که به

زیست داشته باشند و  محیط در زمینه اعتباری همچنین باید .4(2009اینرت،) افزایش دهند زیست محیطبه  ای فزایندهانتخابشان را از طریق آگاهی 

اید ب ها سازمان .5(2016گورسی و همکاران،) اند حساس زیست محیطنسبت به  ها سازمانتصویری از خود ارائه دهند الهام گرفته شده از این تفکر که 

بازتاب دهند موجود در دسترس،  یها کانالدیگر سازمان و  تیسا وبخود را بر روی  زیست محیطپایداری  ی زمینهدستورالعمل مؤثر در 

گورسی ) ن ادعا راای (.2015آروراجا و همکاران،) مشاهده کنند را زیست محیطتمرکز سازمان برای سبز سازی  وضوح بهبتوانند  نامزدها() تا کاندیداها

در جذب متقاضیان آتی ایفا  ای نقش عمدهتواند  زیست می ها دریافتند که مفاهیم مربوط به پایداری محیط تأیید کردند آن (2016و همکاران،
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 (1996) 2ورمایر حال نیباا .1(2015آروراجا و همکاران،) ردیدر برگرا  محیطی زیستمعیارهای  مرتبط با استخدام نیروی کار باید یها یآگهکند. 

از طریق فرایندهای استخدام و انتخاب سبز مدیریت منابع انسانی سبز  ارتقای منظور به توانند می ها سازمان که کند میاقداماتی را توصیه 

است که  یضرور. دوم، کند میتأکید  زیست محیطدرباره  دادن گزارش، شرح شغل باید شامل عناصری باشد که بر نقش اولاًکنند.  پیاده

و اهداف سبز  ها ارزش، ستزی محیطپایدار  های سیاستشده متمرکز بر ارائه اطلاعات در زمینه  استخدام تازهبرنامه معارفه نیروی کار 

  .3(2017ماسری و جارون،) سبز سازمان تنظیم شوند های برنامهنامزدها با  ی بالقوهباید برای ارزیابی سازگاری  ها مصاحبه سازمان باشد. سوم،

 ی زمینهدر  آموزش( مثبت و معنادار است. P ،16/2 = t ،45/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد تأثیر آموزش و توسعه سبز 

توسعه  زیست محیطمدیریت  مدیریت منابع انسانی است که از طریق آن حمایت از ابتکارات ی هیاول های روشیکی از زیست  محیط

برزیل بررسی کردند.  های سازمانرا در  زیست محیطو مدیریت  زیست محیطبین آموزش  ی رابطه 5(2012یرا و همکاران،تکش) 4(2013جابور،) یابد می

اوپاتا ) همچنین به تکامل رسیدند. دادند که این دو ساختار چنان به هم پیوند خوردند که در درون سازمان با یکدیگر نویسندگان نشان

 .شود می پذیر امکانزیست  محیطدر میان کارکنان از طریق آموزش  زیست محیطآگاهی به  تأثیر نیتر مهماظهار داشتند که  6(2014وآرولراجا،

و رکیس اس) های یافتهبا  این موضوع است. ها سازمانفعالیت سبز در  منظور بهمسئول ایجاد فرهنگ  ها آموزشاین نوع  نویسندگان، ی گفتهبه 

، اقدامات مدیریت زیست محیطمربوط به  های آموزشبا استفاده از  توانند میمطابقت دارد، آنان توضیح دادند که کارکنان  7(2010،همکاران

نیازهای آموزشی برای  بر اساسزیست  محیطضروری است که طراحی آموزش  8(2012)چریان و جاکوب،بر طبق نظر  را پیش ببرند. زیست محیط

درباره بررسی  شان یکمدر مطالعه  9(2012دیلی و همکاران،) در این زمینه،. بهینه از طریق آموزش انجام گیرد زیست محیط دستیابی به مزایای

در مکزیک  دکنندهیتولسازمان  220زیست در  یطیمح ستیزبر عملکرد  زیست محیطآموزش  و زیست محیط توانمندسازیبین ارتباط 

 است.  رگذاریتأث زیست محیطبر عملکرد  زیست محیطکارکنان مؤثرتر از توانمندسازی  محیطی زیست های آموزشکشف کردند که 

کلید اثربخشی آموزش، گسترش . معنادار است سختی به( P ،98/1 = t ،24/0 = β = 05/0) محیطی زیستبر عملکرد تأثیر دانش سبز 

 محیطی زیستکه آنها نسبت به انجام اقدامات  دهد میکه از مدیران در چین انجام شده نشان  یا مطالعه است. محیطی زیستپایه دانش 
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پژوهش  .(2013رنویک وهمکاران،) باشد میکارکنان  محیطی زیسترفتارهای  کننده ینیب شیپ محیطی زیستو دانش  ها ارزشتمایل شدید دارند و 

انرژی و ایجاد  یها تیوضعموردی در کانادا حاکی از دانش ضمنی کارکنان است که بخصوص در شناسایی منابع آلاینده، مدیریت 

در صنایع  زیست محیطپژوهش در مورد مشارکت کارکنان در ابتکارات مربوط به مدیریت . رود یمبه کار  کننده یریجلوگ یها محلول

محسوب  محیطی زیستدر آمریکا حاکی است که مشارکت کارکنان کمک بزرگی در بهبود عملیات  (NUMMI) یساز لیاتومب

فراگیری دانش از  سنگ زغالدر شرکت معادن  .(2013همکاران،رنویک و ) چرا که کارکنان دانش و مهارتی دارند که مدیران ندارند شود می

که در  شود میپیشنهاد  نی؛ بنابرااست پذیر امکان زیست محیطو مهندسی  HSE یها رشتهکاربردی شرکت در  - یطریق دانشگاه علم

 محیطی زیستو دانش  ها مهارتارتقای  منظور به محیطی زیست های آموزشدانش سبز،  کارگیری به منظور به سنگ زغالشرکت معادن 

فضای تبادل دانش صریح و ضمنی برای بهبود روند کار فراهم کنند. مشاهده شود.  عملکرد و رفتار افراد دردانش کارکنان طراحی کنند. 

 تدریس کنند. بلندمدتدر  ها دانشگاهواحدی درسی در  صورت بهرا  محیطی زیستدانش 

رنویک و ) با تحقیقاتکه  ستین( معنادار P ،41/0 = t ،09/0 = β < 05/0) یطیمح زیستبر عملکرد  تأثیر رهبری سبز

 کردن ییشناساچگونه  موردمطالعهپژوهشی در  .باشد میهمخوان نا (2020؛سینگ وهمکاران 2016،؛رنویک و همکاران2013،همکاران

وخیمی دارند حاکی از آن است که مدیران اجرایی تمایل دارند  محیطی زیستدر چین که آنها  شرایط   ییها شرکترهبران در پاسخ  به 

فرایندهای آموزشی مشاهده شده مدیریتی  .فردی و اصول خودشان است های ارزشاین برخاسته از که  باشند تر تازهابتکارات  گام شیپکه 

متوسط و بزرگ آلمانی و هلندی حاکی از آن است که  سبک رهبری مشارکتی بکار گرفته شده در آنها از طریق رهبرانی  های سازماندر 

که  شود میپیشنهاد  نیبنابرا ؛(2013رنویک و همکاران،) در فرایندهای پایدارپذیری آن شرکت هستند کارکنانشان درگیرکردناست که فعال در 

الهام بگیرند.  محیطی زیست های برنامهتجارب آنها در  یریکارگ بهاز زیردستان در  رهبری سبز، منظور به سنگ زغالدر شرکت معادن 

تشویق کنند.  محیطی زیست های برنامهروشن برای زیردستان ارائه کنند. زیردستان را برای انجام کار روی  محیطی زیست یها دگاهید

 گذاری اشتراکسبز  و  های ایدهاندیشیدن به  منظور بهبرجسته کنند. در نیروی کار  برای زیردستان محیطی زیستو باورهای  ها ایده

آگاه کنند.  محیطی زیست های ارزشو سخنرانی از  ها هیاعلامسبز انگیزه ایجاد کنند. کارکنان را روزانه از طریق نشر پوستر و  های ایده

 برگزار کنند. محیطی زیست های ارزشپرسنل از  کردن آگاهو مسابقاتی در  ها شیهماآموزشی،  های دوره
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و  ایج قاتِیدر تحق .دارد یمعنادار ریتأث محیطی زیست بر عملکردسبز کارکنان  زشیکه انگ دهد مینشان  آمده دست به جینتا

و  یابیمانند ارز هایی روشکارکنان با  زشیانگ شینشان دادند با افزا  2019و تنفام و همکاران، 2020و همکاران، نگیو س 2018همکاران،

 P ،27/3 > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  تأثیر ارزیابی عملکرد سبز زیرا .دیرا بهبود بخش محیطی زیستعملکرد  توان می ایپاداش و مزا

= t ،60/0 = β .مطلوب از  زیست محیطهای مدیریت عملکرد، عملکرد کارمندان را برای رسیدن به عملکرد  سیستم( مثبت و معنادار است

های مدیریت عملکرد، به این معنا،  سیستم .(2015احمد،) کنند می هدایت زیست محیططریق سنجش مشارکت کارمندان در پیشرفت عملکرد 

هرگونه زیست در برابر  و از ابتکارات  مدیریت محیط 1(2011جکسون و همکاران،) کنند میاثربخشی کار مدیریت سبز را در طول زمان   تضمین 

بزرگ سازگار  های شرکتخوب  خود را با معیارهای  زیست محیطحفظ عملکرد   منظور بهباید   ها سازمان .کنند خرابکاری محافظت می

منابع و  یها انیجررا برای پیگیری  زیست محیطکنند  و برای تعیین کسب منابع و مصارف و ضایعات، سیستم اطلاعات مدیریت  

در  نقششان منظم از کارکنان در موردعلاوه بر این، مدیران باید بازخوردی  .2(2015لراجاوهمکاران،وار) ایجاد کنند زیست محیط یها یزیمم

این بازخورد به  .(2011؛جکسون و همکاران،2015لراجاو همکاران،وار) فراهم کنند زیست محیطبرای بهبود عملکرد  زیست محیطدستیابی به اهداف 

نتایج ارزیابی   گذاری اشتراکادعا  کردند که 3(2004ودیلی، گووینداراجو) کمک خواهد کرد شان تواناییارت و کارکنان در افزایش دانش و مه

برای انگیزه کارکنان ضروری است و مشارکت آنها در  زیست محیطکارکنان در مورد چگونگی پیشرفت آنها  در جهت اهداف  

 پیشنهاد کرد.  4(2015پیل،ا)که . این همان چیزی است کدهد میرا افزایش  زیست محیطمدیریت  های تمسئولی

دستیابی به  ( مثبت و معنادار است.P ،71/2 = t ،37/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  تأثیر پاداش و جبران خسارت سبز

در  (.2016جبور و جبور،) افزایش یابد محیطی زیستهای  به فعالیت به کارمندان برای انجام تعهدشان دادن پاداشتواند با  اهداف سبز سازمان می

اجتناب از رفتارهای منفی  بر که درصورتیشود،  مند بهره پاداش و جبران خسارتهای  سیستماز  تواند می زیست محیطاین زمینه مدیریت 

طراحی  یا گونه بهپاداش باید  های سیستمبرای دستیابی به این هدف،  .5(2011زوگا،) یق کندرا تشو زیست محیطتمرکز کندو رفتار سازگار با 

 منعکس سازند زیست محیط دار طرف زش رفتارهای کارکنانیت و انگیتقو نیدر ح ستیز طیمحبه عملکرد  ت رایریشوند تا تعهد مد

 کارکنان ایجاد انگیزه در رفتار باهدفپاداش  های برنامهکه برای افزایش موفقیت  دهند یمنشان  6(2009کالیا و همکاران،) (.2017ماسری و جارون،)
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تشخیصی  یها پاداش اساس موفقیت علاوه بر این، سبز درون سازمان مرتبط باشد؛ یها پروژهباید با نتایج  ها پاداش؛ زیست محیط دار طرف

دستیابی به  برای یده پاداشهای  فعالیت زیادی از انواع. (2015وهمکاران، ارولراجا) سازد یمدر دسترس  سطوح مختلف سازمان آنها را برای

مانند جایزه، پول نقد، حق بیمه( ) محیطی زیستمبتنی بر مدیریت  پولی های پاداشبه شکل  توانند می ها پاداشسبز وجود دارد.  های مهارت

 های پاداشمرخصی، هدایا( باشند. یا به شکل ، فرصت مطالعاتیمانند ) محیطی زیستمبتنی بر مدیریت  یرپولیغ های پاداشیا به شکل 

روزانه( و یا  یها قیتشوخارجی،  های نقشمانند جوایز، مهمانی شام، تقدیرنامه و لوح تقدیر، محیطی ) زیستمبتنی بر مدیریت  تشخیصی

  1(2013اوپاتا،) مانند بازخور( باشندزیست ) محیطمثبت در مدیریت  های پاداشبه شکل 

اندک  ( مثبت و معنادار است.P ،98/2 = t ،49/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد تأثیر رسیدگی به شکایات سبز 

در مورد چنین  ییها پژوهشو اندک  کند می، رسیدگی کنند میرا نقض  محیطی زیستبه شکایات کارکنان که قواعد  هایی شرکت

 محیطی زیستمدیریت  های مسئولیتمقررات ایمنی و بهداشت و برای  سازگاری با منافع خاطر به نی؛ بنابراگیرد میموضوعاتی صورت 

یک پژوهش تجربی ارائه دادند که  2(2015بن و همکاران،) .در آن گنجانده شود زیست محیطبرای موارد غیرسازگار با  راتیاهمیت دارد که مقر

سازمان درگیرتر هستند کمتر احتمال دارد سازمان را ترک کنند. بدین ترتیب  محیطی زیستکارکنانی که بیشتر در جهت رعایت اهداف 

کارکنان را بالا  یآموزشعملیات اصلاحی تجارب  مستندکردنو  محیطی زیستطراحی و اجرای راهکارها و اقدامات مربوط به شکایات 

رسیدگی به شکایات در حوزه  نی؛ بنابرا3(2018سیامبلاپیتیاوهمکاران،) بخشد یمرا بهبود  ها سازمان محیطی زیستو نتیجه عملکرد  برد یم

هم  یسازمان برونبرای رسیدگی به شکایات  تأمین امنیت کارکنان انجام پذیرد. منظور بهاز مجرای قانونی و قضایی و  محیطی زیست

 .وارد نشود یا لطمهانجام پذیرد تا به شهرت و اعتبار شرکت  زیست محیطهمکاری لازم با کارشناسان سازمان 

)جابور و  قاتیبا تحقکه  مثبت و معنادار است (P ،00/2 = t ،19/0 = β > 05/0) یطیمح ستیو خدمات سبز بر عملکرد ز ایمزا ریتأث

؛جبار و 2015ل،ی؛کاپ2015؛ارلراجا وهمکاران 2013و همکاران، کی؛رنو2017وجارون، ی؛ماسر2011؛زوگا،2016جابور،

و خدمات  ایاستفاده از مزا یمنابع انسان تیریمهم در مد های حوزهاز  گرید یکی. باشد یم ان( همخو2015؛احمد،2013؛پراسد،2014د،یآب

به کارکنان کمک  زهیانگ جادیو ا یساز شفافدر  تواند میمشخص نمودن دو عامل  ایدر کارکنان است. در بحث مزا زهیانگ جادیا یبرا

سنگ  شود که در شرکت معادن زغال می شنهادیپ نی؛ بنابرایقانون یایمزا وکارکنان  نیتأم یایاز: مزا اند عبارتدو مورد  نیا د؛ینما
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تعهد نسبت به  جادیا یبرا یشغل یایو داشتن حقوق و مزا یرسم یپرسنل در قالب قراردادها یشغل تیو خدمات سبز، امن ایمزا منظور به

شود.  نیبموقع تأم یها یبازنشستگ قیاز طر ارکنانگردد. سطح رفاه و سلامت جسم و روان ک نیتأم یطیمح ستیز یها تیانجام فعال

مؤثر و کارا انجام  یبه نحودر کارخانه و معادن  یشغل های مسئولیتاصلاح گردد و  یرسان خدمتدر معادن به جهت  یبازنشستگ نیقوان

 شود. کارکنان می زشیموجب جذب، حفظ و انگ ایمزا یبرقرار رای. زردیگ

و  ایج قاتِیتحق در. دارد ریتأث محیطی زیستبر عملکرد  سبز کارکنان های فرصتکه ارائه  دهد مینشان  آمده دست به جینتا

مانند مشارکت  هایی روشنشان دادند با دادن فرصت به کارکنان با   2019و تنفام و همکاران، 2020و همکاران، نگیو س 2018همکاران،

بر عملکرد  تأثیر توانمندسازی و مشارکت سبز زیرا .دیرا بهبود بخش محیطی زیستعملکرد  توان می یساز میتروابط و  و داشتن

های تقویت  بخشی از فعالیت عنوان بهمدیران منابع انسانی باید ( مثبت و معنادار است. P ،64/2 = t ،50/0 = β > 05/0) محیطی زیست

 توانمندسازیزیست از طریق  سازگار با محیط  های ایده، کارکنان را تشویق به مشارکت و ابتکار سبز و پردازش زیست محیطعملکرد 

توانند بر ضرورت ایجاد یک محیط کار مشارکتی در مدیریت عالی تأکید کنند؛   بدین منظور، پرسنل منابع انسانی می .(2015احمد،) آنان کنند

های متفاوتی را ارائه دهند تا به موضوعات مهم  توانند با مدیریت مخالفت  یا با مدیریت مذاکره کنند و ایده جایی که کارمندان می

های سازمانی برای توانمندسازی و مشارکت کارمندان در  بهبود مکانیسم (2013و همکاران، رویاه) طبق گفته .(2017ماسری و جارون،) بپردازند

، اهمیت توانمندسازی و هرحال بهکند.  کمک می زیست محیطاهداف  یده شکلبه  رشیپذ امکانمحیط کار، شنیدن صدای کارمندان را 

و مسائل  زیست محیطمشکلات   ی دربارهگیری  مشارکت کارمندان ناشی از این واقعیت است که کارکنان از استقلال رأی  برای تصمیم

علاوه بر این، تشویق  .(2012دیلی و همکاران،) پدیدار شوند ستیز طیمح داریپاشوند که ممکن است در هنگام اجرای ابتکارات  مند می دیگر بهره

کند  میجهت پیدا  محیطی زیستکه از نظر اجتماعی و یا از نظر  شود می یسازمان درونبه مشارکت کارکنان، منجر به خلق  کارآفرینانی 

ها  درگیر شوند که آن زیست محیطباید در تدوین یک استراتژی  سنگ زغالشرکت  برای رسیدن به این هدف، کارکنان. (2011سودین،)

مشارکت کارمندان  دانش ضمنی در افراد  را تقویت  .برای تولید و خدمات سبز بازار را ایجاد و توسعه دهند موردنیازدانش  شوند میقادر 

به بهبود  منجر دارد کهتأثیر زیادی در شناسایی منابع آلودگی،  مدیریت شرایط اضطراری، و گسترش راهکارهای پیشگیرانه که  کند می

که از طریق آن مقامات،  قدرت  شود میتعریف  یندیفرا عنوان به زیست محیطدر این راستا، توانمندسازی . شود می زیست محیطعملکرد 
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این شرایط فضایی را در اختیار کارکنان مستقل قرار . گذارند یمبه اشتراک  زیست محیطخود را با کارکنان برای حل مسائل مربوط به 

 کنند.  یگذار هیسرماخود را  های تواناییبیاورند و بهترین  به وجود زیست محیطخلاقانه برای حل مشکلات   ییها حل راهتا   دهد می

مدیریت منابع انسانی ( مثبت و معنادار است. P ،97/3 = t ،66/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  سبز سازمانی فرهنگتأثیر 

 بر طبق تحقیق .1(2016جابور و جابور،)کند  می،  اگرچه حمایت کافی را هم  از مدیریت منابع انسانی دریافت کند میسبز فرهنگ سبزی  ایجاد 

 عنوان بهدارد؛ این امر  ها سازماندر  زیست محیطاز حمایت عملکرد  یتر عیوس ی دامنهمدیریت منابع انسانی سبز  (2014میشرا وهمکاران،)

عاملی که هم  برای  عنوان بهرا  سازمانی فرهنگ 2(2004و دیلی، وگوینداراجول) نشود. همچنی کننده اصلی فرهنگ سبز سازمانی تلقی می هدایت

دارد،  توصیف کردند و به مشارکت  زیست محیطو هم تمایل به انطباق رفتارهای مسئولانه  رود یمارتقا یا مهار انگیزش کارکنان به کار 

، مدیریت عالی باید نی؛ بنابرا3(2015پیل ورینری،) ها پرداختند در شرکت زیست محیطها  برای بهبود  عملکرد  کارکنان در اصلاح  پروژه

که در  شود میپیشنهاد پس . (2017ماسریوجارون،) ، ابتکارات و اهداف را  پیوسته در اختیار همه کارکنان بگذاردزیست محیط  های برنامه

ارشد  تیریمد. کند یبانیسبز پشت های فعالیتفعالانه از  یعال تیریمدسبز،  سازمانی فرهنگمدیریت  منظور به سنگ زغالشرکت معادن 

در نظر گیرد. پیشبرد فرهنگ سبز باید از شعار و داشته باشند،  محیطی زیستبر عملکرد  یراتیتأث توانند میکه  ییها میت را برای ییها بودجه

و  محیطی زیست های آموزشچاپ نشریه و همراه با آموزش باشد. برای ترویج فرهنگ سبز  - ها دستورالعمل کردن ییاجراتبلیغ  به سمت 

 یساز فعالفضای مجازی و  گرفتن یجدو با   HSEواحد طریق  سبز از. فرهنگ شود میتوصیه  بامهارتو  باسابقهاستفاده از تجربه افراد 

 های برنامهبرای افراد خاطی و مخالف اجرای  ییها مهیجر درنظرگرفتنترویج پیدا کند. فرهنگ سبز با  تواند میآموزشی  های دوره

 نقش توان می. توسعه داد توان میفرهنگ سبز را  محیطی زیستو تمرکز بر مسائل  یساز میتترویج پیدا کند. با  تواند می محیطی زیست

NGOسبز شرکت در نظر گرفت. یساز فرهنگمنابع خارجی و بهترین مجراهای  عنوان بهرا  زیست محیطحامی  یگروهو  ها 

)رنویک و با تحقیق که  ( مثبت و معنادار استP ،09/2 = t ،24/0 = β > 05/0) محیطی زیستتأثیر شوراهای کارگری بر عملکرد 

و اگر تضاد منافع بین  کنند می. کارگران از طریق شوراهای کارگری منافع جمعی خود را پیگیری باشد میهمخوان  (2016همکاران،

ب شیوه مطلوب رهبری و که با انتخا شود میحاصل  زمانی موفقیت جمعی است. یزن چانهآید نیاز به  به وجود کارگران و کارفرمایان

فرایند نظام روابط کار )تنظیم مقررات عمومی، تنظیم روابط فردی کار، تنظیم روابط جمعی  ی گانه ده یها نهیزمتوجه در  مدیریت و

                                                           
1 . Jabur and Jabur 

2 . Govindarajulu and Daly 
3 . Pil Vernery 



 57-25،ص1402ماه خرداد ،1 شماره ،سوم دوره سبز، مدیریت

 

٥۰ 

 

روابط و کار، رعایت شرایط قانونی، تأمین بهداشت و ایمنی در محیط  ی کننده میتنظ عنوان به، مزد ها یریگ میتصممشارکت در  کار،

ببخشند. زیرا در شرکت معادن  ییتازهانهایی( به این روابط جان  حل راه عنوان بهکار، رعایت تعهدات متقابل، آموزش، روابط انسانی 

به همین منظور پیشنهاد  .کنند میدر جهت رسیدن به مقاصد شرکت استفاده  ییها اهرم عنوان بهاز شوراهای کارگری  سنگ زغال

برای اعضای اتحادیه  زیست محیطریت آموزشی مدی های برنامه پررنگ و زیست محیطکه نقش شوراهای کارگری در حوزه  گردد می

را افزایش دهند. شوراهای کارگری را در مسائل  زیست محیط های حوزهرا برگزار کنند. دانش و آگاهی شوراهای کارگری در 

شرکت  محیطی زیست های جنبهتشویق کنند.  محیطی زیستدخالت دهند. شوراهای کارگری را برای شرکت در مسائل  محیطی زیست

 های دغدغهشرکت کنند و  یشیاند همدر جلسات  HSE از طریق شوراهای کارگری پیگیری شود و رئیس شوراها به همراه مدیران

 رفاهی باید در دستور کار شوراها قرار گیرد. - یمال های دغدغهدر کنار  محیطی زیست

و  2018سیامبالاپیتیا و همکاران،) با تحقیقاتکه  ستین( معنادار P ،64/0 = t ،03/0 = β < 05/0) محیطی زیستبر عملکرد تأثیر روابط سبز 

(2015آروراجا و همکاران،
کند تا کارایی را از طریق ایجاد تغییرات  ییها تلاش. واحد منابع انسانی شرکت باید خود را درگیر باشد می ناهمخوان 

جدید کارکنان توجه کنند و اشتیاق کارکنان  های ایدهکه به تفکرات و  شود میدر روابط کارکنان بهبود بخشد. این توفیق زمانی محقق 

 دیآ یم به دستروابط کارکنان  ی فلسفهاز طریق توجه به  تیفیباکفراهم کنند. زندگی کاری  تیفیباکرا از طریق یک زندگی کاری 

 نیتر متداول. یکی از دهد میدر اثربخشی کلی سازمان  یمساع کیتشرو  بر کار یاثرگذارکه به کارکنان فرصت بزرگی را برای 

کارکنان است. درگیری کارکنان در حل  درگیرکردن ی برنامهاز طریق  تیفیباکبرای ایجاد زندگی کاری  مورداستفاده های شیوه

پیشنهاد  نی؛ بنابرابخشد یمرا بهبود  محیطی زیستروابط بین کارکنان و کارفرمایان را تقویت و عملکرد  محیطی زیستمشکلات 

 کارکنان انیروابط م تیتقو یبرا را محیطی زیست یدستاوردهاایجاد روابط سبز،  منظور به سنگ زغالکه در شرکت معادن  شود می

در  از طریق مشارکت آنها محیطی زیستتشخیص دهند و آنها را مورد تشویق قرار دهند. روابط میان کارکنان را برای بهبود عملکرد 

و  رشدنیدرگ یبه کارکنان برا دادن فرصت مدیران ارتباطات باز را از طریق کیفیت برقرار نمایند. یها حلقهاز طریق  سبز های فعالیت

در کنار دیگر  زیست محیط -ت بهداش - یدر حوزه ایمن شنهادهایپیک سیستم نظام  ی ایجاد کنند.شنهادیپ یها طرحمشارکت در 

 سبز ایجاد کنند.  برای بهبود کیفیت کار و بهبود روابط ها حوزه
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که از  ییها ینظرسنج( مثبت و معنادار است. P ،31/2 = t ،38/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  همچنین تأثیر کار تیمی سبز

کاری سبز هستند. شرکتی که  های تیمدارای  ها شرکتدرصد  82که دارند نشان داد  14001 زویاشرکت برزیلی که گواهینامه  94

جبور و ) کند میسبز استفاده  های تیمرا داشته باشد همان شرکتی است که است که از  محیطی زیستمدیریت  نیتر شرفتهیپو  نیتر یا حرفه

برای بهبود عملکرد  زیست محیط در دستیابی به اهداف نقششان در مورد ها میتمنظم از کارکنان یا  مدیران باید بازخوردی (.2013همکاران،

 شان تواناییاین بازخورد به کارکنان در افزایش دانش و مهارت و  .(2011و جکسون و همکاران، 2015آروراجا و همکاران،) فراهم کنندزیست  محیط

، کار تیمی را ها مهارتتنوع  .طلبد یممتنوعی را  های مهارتشدن فناوری و نحوه انجام کارها،  تر دهیچیپ کمک خواهد کرد.

که در  شود میپیشنهاد  نی؛ بنابراگیرد میتیمی انجام  صورت به ها فعالیتعمده  سنگ زغال. در شرکت معادن کند می ریناپذ اجتناب

استفاده کنند. مدیران روحیه کار جمعی  محیطی زیستاز کار تیمی برای حل مسائل سبز،  یمیکار ت منظور به سنگ زغالشرکت معادن 

 محیطی زیستدر مدیریت  یا فهیچندوظ های تیماستفاده کنند. از  محیطی زیسترا تقویت کنند و از نظرات افراد تیم در مورد مباحث 

 یا دورهو در جلسات گروهی توسعه دهند. بازخورد  محیطی زیستمسائل  ی دربارهکنند. کار تیمی را با بحث و گفتگو  استفاده

با شیوع ویروس کرونا در طی  خصوصاً گزارش کنند. محیطی زیستبه اهداف  یابیدستتیمی را برای حصول و تسریع در  های فعالیت

تیمی کار  رایباشند؛ زتعامل  با هم درمجازی ضروری است که افراد  های تیماستفاده از فناوری اطلاعات را برای تشکیل  ها سالاین 

 .دهد میانگیزه کارکنان را افزایش و هزینه کارها را کاهش 

رنویک و ) با تحقیقاتاست که ( مثبت و معنادار P ،24/4 = t ،77/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  تأثیر مدیریت انضباط سبز

است. برای  محیطی زیستدر مدیریت  ازین شیپاین یک  که درصورتی. باشد میهمخوان  (2015همکاران،؛آروراجا و 2013؛ اوپاتا و همکاران،2013همکاران،

محققان نشان  پیاده شود. محیطی زیستسبز برای دستیابی به اهداف  مدیریت انضباط های شیوهاطمینان از رفتار کارکنان در شرکت باید 

پیشنهاد  نی؛ بنابرااست زیست محیطحفاظت از  های فعالیتیک ابزار خودکنترلی در  عنوان بهدادند که اجرای مدیریت انضباط سبز 

به  محیطی زیست یها دستورالعملدر آغاز قوانین و  مدیریت انضباط سبز، کردن ادهیپ منظور به سنگ زغالکه در شرکت معادن  شود می

برای  یهمراهتدوین و منتشر کنند تا در اختیار همه کارکنان سازمان قرار گیرد تا هم سطح آگاهی کارکنان بالا رود و  واحدهاتفکیک 

از سوی کارکنان تعیین کنند. این  را برای نقض قوانین و مقررات ییها مجازاتشرکت فراهم شود. دوم  محیطی زیسترسیدن به اهداف 

باشد و مدیر یا سرپرست خود  یخود انضباطو  یریپذ تیمسئولانضباط بی مجازات( یعنی ایجاد حس ) با رویکرد مثبت تواند میتنبیهات 
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برای  ...جریمه مالی، تعلیق ،اخطار کتبی ،نمونه بارزی باشد از آنچه را که از دیگران انتظار دارد. یا با رویکرد منفی مانند تذکر شفاهی

 اعمال شود. محیطی زیست یاه دستورالعملنقض قوانین و 

 با تحقیقکه  ( مثبت و معنادار استP ،26/2 = t ،46/0 = β > 05/0) محیطی زیستبر عملکرد  تأثیر مدیریت ایمنی و بهداشت سبز

در حال طراحی مجدد مدیریت بهداشت و ایمنی و ترکیب آن با  ها سازمانامروزه بسیاری از . باشد میهمخوان  (2015آروراجا و همکاران،)

هستند. این پست شغلی یک حوزه گسترده در مقایسه با پست سنتی مدیر بهداشت و ایمنی در یک سازمان است.  زیست محیطمدیریت 

 به طوروجود دارند که  هایی رکتش. در حال حاضر باشد می... افراد وو حمایت از ابتکارات  محیطی زیستدربرگیرنده حفاظت از تنوع 

باعث کاهش استرس شغلی کارکنان و  تواند می. این کار اند کرده زیست محیط با دررابطهمستمر خود را وقف ایجاد ابتکارات متنوع 

آن منجر به بهبود  یها نهیهزو  زیست محیطدریافتند که نقش مدیریت  ها شرکتناشی از محیط کار خطرناک شود. این  یها یماریب

در شرکت . شود میکارفرمای مطلوب شرکت  عنوان بهو باعث تقویت تصویر شرکت  شود میسلامتی کارکنان و مردم بومی منطقه 

؛ را بر عهده دارند محیطی زیستاز مدیریت  ییها جنبهشرکت مسئولیت مدیریت ایمنی و بهداشت و  HSEواحد  سنگ زغالمعادن 

همکاری واحدهای  با HSE مدیریت ایمنی و بهداشت سبز، واحد منظور به سنگ زغالکه در شرکت معادن  شود میپیشنهاد  نیبنابرا

کاهش ضایعات و کاهش آلودگی و کاهش مصرف انرژی  با دررابطهمستمر خود را وقف ایجاد ابتکارات متنوع  به طور مختلف شرکت

. شود میشغلی ناشی از محیط کاری خطرناک  یها یماریبموجب کاهش استرس و  محیطی زیستاقدامات  نیا رایکند؛ زو..... 

 محیطی زیستمدیریت  کردن ادهیپبهبود سلامت و بهداشت کارکنان تدوین کنند. مثل  منظور بهبرای حفظ محیط مساعد  ییها یاستراتژ

. ایمنی و بهداشت در حوزه شود مییک شرکت سبز  عنوان بهکارکنان و مردم بومی منطقه و تقویت تصویر شرکت  یسلامت بهکه منجر 

 همکاری با اجرای قوانین و ایزوها مؤثر است. نیا رایشود؛ زتأمین  زیست محیطبا همکاری دو سازمان اداره کار و  زیست محیط
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