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Abstract 

 

One of the most important issues in recent years has been the environmental issues pertinent to the lives of citizens 

in the urban environment. Municipalities are recognized as one of the important pillars in preservig the urban 

environment. The environmental performance of municipalities play an important role in maintaining the 

environment of cities. Therefore, it is expected that the proper performance of the municipalities in this domain will 

lead to citizens' attention to urban environment. To this end, the present study aimed to investigate the relationship 

between the environmental performance of Shahrood municipality and the environmental citizinship behaviors of 

citizens in Shahrood. In order to collect data, a researcher-made questionnaire was used. The statistical population 

was the city of Shahrood. Data analysis was performed using structural equation method, the results of which 

showed that from the citizens' perspectives, the environmental performance of Shahrood municipality is in good 

condition. There was also a positive and significant relationship between the environmental performance of the 

municipality and the environmental citizenship behaviors of the citizens. According to the results, it is expected that 

in order to preserve and maintain sustainable development of cities as well as paying attention to the citizens, 

Shahrood municipality will continue to address the status of urban environment more seriously. 
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 چکیده

یکی از ارکان  عنوان به ها شهرداریزندگی شهروندان در محیط شهری بوده است.  یرامونپ محیطی زیستاخیر مسائل  یها سالموضوعات  ترین مهمیکی از 

 توان می ین؛ بنابراشهرها دارد زیست محیطنقش مهمی در حفظ  ها شهرداری محیطی زیستکه عملکرد  شود یمشهری شناخته  زیست محیطمهم در حفظ 

 باهدفتحقیق حاضر  رو ینازاشهری خواهد شد.  زیست محیطدر این حیطه منجر به توجه بیشتر شهروندان به  ها هرداریشانتظار داشت عملکرد مناسب 

اطلاعات از  آوری جمع منظور بهی شهروندان شهر شاهرود انجام شد. زیست محیطشهرداری شاهرود با رفتارهای شهروندی  محیطی زیستبررسی رابطه عملکرد 

با استفاده از روش معادلات ساختاری صورت گرفت که نتایج  ها داده وتحلیل تجزیهمحقق ساخته استفاده شد. جامعه آماری شهر شاهرود بود.  نامه پرسش

بین عملکرد  داری یمعنشهرداری شاهرود در وضعیت مناسبی قرار دارد. همچنین ارتباط مثبت و  محیطی زیستنشان داد از دیدگاه شهروندان عملکرد 

انتظار بر این است در جهت حفظ و توسعه  آمده دست بهنتایج  به باتوجهی شهروندان مشاهده شد. زیست محیطشهرداری با رفتارهای شهروندی  محیطی زیست

 .پایدار شهرها و همچنین توجه به ساکنین شهر، وضعیت زیست محیط شهری در توسط شهرداری شاهرود با جدیت بیشتری ادامه پیدا کند

 ی، شهرداری شاهرودزیست محیط، رفتار شهروندی محیطی زیستعملکرد  واژه:کلید
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 مقدمه

کنیم و در مجموع استفاده می؛ گیریممی یرتأثاز آن  ،کنیم یمدر آن زندگی  ها انسانشهروندی محیطی است که ما  زیست محیط

انسان بدون  گذاریم.می یرتأث بر آنو ما نیز  اطرافمان در ارتباط هستیم زیست محیطکنیم. ما همواره با می برآوردهنیازهایمان را با آن 

 بردن ینازبتخریب آن در واقع . این محیط خانه امن ما برای بقا است. دوام بیاورد و محکوم به نابودی است تواند ینمسالم  زیست محیط

، که در هنگام استفاده از منابع و امکانات موجود در طبیعت انسان بایستی همواره سعی کند. نسل بشر و تمام موجودات اطراف آن است

لوازم  مصارفی مانند کاغذ و یا یبرااگر درختان را . را جبران کند آمده یشپحفظ نموده و با کمترین آسیب موارد  آن راو تعادل  نظم

و  نماید باید به فکر استفاده از مواد جایگزین دوستدار طبیعت بوده ییجو صرفهدر همین زمینه  علاوه بر اینکه بایستی کند یمچوبی قطع 

 یها سوخت به دنبال حتماًفسیلی است  یها سوختو یا اگر مجبور به استفاده از ، درختان جدید بکارد حتماًدرختان قطع شده  یجا به

را به حداقل برسانند. از طرفی در خصوص ها  یندهآلامیزان  استفاده نموده و باد یاو  طبیعی مانند نور خورشید های یانرژ و ازپاک باشند 

مصرفی جامعه باید سعی شود از موادی استفاده نمود که قابلیت بازیافت و ورود دوباره به چرخه تولید را  یازموردنلوازم و تجهیزات 

نیز  زیست محیطریب آن تخ تبع بهاشت شود که طبیعی موجود کمتر برد از منابعباشد و هم  صرفه بهداشته باشند تا هم از لحاظ اقتصادی 

یا  زیست محیطفرهنگ دوستدار  حتماًدر این راستا  قبول قابلنتایج  آمدن دست بهاید بدانیم که برای ب .1(1399، )آزادخانی یابد یمکاهش 

باشد یک مسئله فرهنگی است  یا حرفهامر قبل از اینکه یک مسئله فنی و یا  یناچرا که  ،را در جامعه نشر داده زیست محیط دار طرف

و در این  ،موضوع را پذیرفته واقعاً ها انسانو این ممکن نیست مگر اینکه  در این راه مشارکت تمام آحاد جامعه بشری است رمز موفقیت

رخی کشورها . ت نمایندقوانین وضع شده را رعای عملاًاهتمام کامل ورزند. همه کشورهای جهان باید با هم همکاری داشته باشند و  راه

پایه ونیز قوانین  زیست محیطکشور ما هم در برخی قوانین کمبودهایی دارد لیکن در خصوص آموزش اصول ، در ای مسیر پیشرو هستند

ما . انواع شهروندی است ترین مهمی از زیست محیطمربوط به آن و همچنین رعایت این امر دچار نقصان خیلی بیشتری است. شهروندی 

پیامدهای  محیطی زیستبه وظایف شهروندی  توجهی یب . مسلماًمسئولیت داریم آینده و موجودات دیگر یها نسلبرابر در 

فراوان  محیطی زیستامروزه شهرها با مسائل و مشکلات  .2(1389، )امیر اعلایی و همکاران و جامعه شری دارد زیست محیطرا برای  یریناپذ جبران

، آلودگی هوا، فضای سبز و منظر شهری، کنترل ترافیک، فاضلاب، آب آشامیدنی سالم، ها زبالهموضوعاتی مانند ، هستند رو روبه

؛ را تهدید به خسارت و نابودی نمایند زیست محیطند توان می ییتنها بهو یا حتی  یطورکل بهاین موضوعات  .صنوف مزاحم و غیره

                                                           
1 . Azadkhani 
2 . Amir Alaei and colleagues 
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شاید برخی دیرتر به اهمیت موضوع پی بردند و یا به . هستند الذکر فوقمدیریت شهری در همه کشورها به دنبال حل مسائل  ینبنابرا

 قطعاً اند شده رو روبهبا همه این موارد به جد  درهرصورتلیکن  اند نگرفتهدر این راه قرار  کاملاًاجتماعی و یا اقتصادی ، لحاظ فرهنگی

  .1(1396، )فیروزجاییان و شفیعی از هر نظر دارد شان یندهآ یها نسلو  کشورهااین زمینه خسارات زیادی برای آن  در یرهنگامداقدامات 

 زباله 

نیمه جامد یا مایعی ، به فضولات جامد اصطلاحاًزباله . مسائل مربوط به شهرها و حتی روستاها است ترین مهماز  آنموضوع زباله و دفع 

خانگی هستند که با افزایش جمعیت و  یها زباله ها زبالهبخش  ترین مهم. شود یمبدرد نخور بوده و دور ریخته  ظاهراًکه  شود یمگفته 

، ها ی، باترلوازم الکتریکی، پلاستیک، فلزات، شیشه، موادی مانند کاغذاند،  شدهو بیشتر  تر متنوع روز روزبهتنوع مواد مصرفی در جامعه 

مختلف بر اساس شرایط اقتصادی )مکانیزه  یها روشبه  یآور جمعایی و غیره که در بیشتر جوامع پس از مواد غذ های یمانده، باقپارچه

برای خروج گازهای  ییها لولهدفن زباله  یها گودالدر محل . گردند یمدفن  یللندفمحل دفن زباله یا ، در یک محل بنامه( یا غیر مکانیز

این انباشتگی دارای ، گردد یماست تعبیه  بار یانز زیست محیطبوده و برای  یا گلخانهگازهای  عموماًکه  ها زبالهمتصاعد شده از انباشتن 

 یها آبزیادی  بافاصلهزباله در زمین اطراف خود نفوذ کرده و  های یهلاپس از خروج از بین  قاعدتاًاست که  یرابهش یتوجه قابلمقدار 

استفاده مجدد دارند و  قابلیت، گردد یمبسیاری از موادی که در زیر خاک دفن از طرفی ، نماید یم استفاده یرقابلغزیرزمینی را 

ع درختان و طکاهش ق مثلاً .شود یمبا استفاده مجدد از آنها از منابع طبیعی نیز برداشت کمتری  آیند یمیک جامعه بشمار  های یهسرما

  .2(1395، )عبدلیاستخراج معادن و نفت 

  ها زبالهبازیافت 

اصلاح و به ، یآور جمع یندفرا یگرد عبارت به گویند میبازیافت  گیرند یماستفاده مجدد از موادی که عنوان زباله به خود  یندفرابه 

روش تسکین  ترین مهم. گویند میاستفاده کرد بازیافت  مجدداًکه بتوان از آنها  یا گونه بهجریان در آوردن مجدد تولیدات مصرف شده 

زباله برای  یآور جمعبازیافت در واقع به مفهوم کنترل کمی و کیفی زباله جامد است و تنها به . زائد استو تخفیف مشکل، مواد 

یکی از عناصر مهم نظام مدیریت مواد زائد مطرح است که هم  عنوان بهو بازیافت مواد  . پردازشاستفاده مجدد خلاصه نخواهد شد

 (1395، )عبدلیمستقل در نظام مدیریت مواد زائد عمل کند  صورت به در سایر عناصر به کار گرفته شود و هم تواند یم

                                                           
1 . Firouzjaian and Shafi'i 
2 . Abdali 
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مسئله بازیافت و کاهش . آینده است یها نسلبا استاندارد بالا برای نسل حاضر و  آل یدهااز نظر توسعه پایدار که خواهان یک زندگی 

آگاهی و درک مردم نیز نسبت به این مسئله روز بروز بیشتر شده و توجهی  یکهطور برخوردار شده است  ای یژهومواد زائد از اهمیت 

 یها جنبهبلکه از  گردد میسبب کاهش معضلات مسئولین شهری در ارتباط با مواد زائد جامد  تنها نه دارند بازیافت آنبیش از گذشته به 

 .است یبررس قابلافزایش درآمد نیز 

شدت ، قبل از اینکه با هم مخلوط شده و تحت شرایط رطوبت مبدأاز  خصوصاًو  یدرست بهو اگر  شوند یمطلای کثیف نامیده  ها زباله

به مواد ارزشمند و  شدن یلتبدشدند قابلیت  خاصیت یبو  خطرناکبه مواد  شدن یلتبدشیمیایی و  یها واکنشحرارت دچار ، تراکم

دارند که از مواد اولیه  ییها کارخانهکمتر از  هایی ینههزتبدیل این مواد  ها کارخانهحتی  یکهطور  نمایند میمفید را داشته و تولید ثروت 

 ربط یذ یها دستگاهاین مهم بدون مشارکت مردم به همراه  آوردن دست بههم اشاره شد  قبلاًکه  . همان گونهکنند یمطبیعی استفاده 

 )همان منبع(.  باشد ینم یرپذ امکان

 بر مشارکت مردم  مؤثرعوامل 

حساسیت و ، ی با موضوع پسماند وجود دارد از جمله آگاهیزیست محیطعوامل بسیاری بر مشارکت مردم در امر برخورد دوستدار 

 زیست محیطاز مباحث مربوط به پسماند و نقش آن در حفظ  ، بدین معنی که مردم یک جامعه چقدرخصوص یندراعملکرد آنها 

. نمایند میدو مورد قبل چقدر به این موضوع عمل  به باتوجهو ، سبت به این موضوع دغدغه و حساسیت دارندچقدر ن، اطلاعات دارند

افزایش مشارکت مردم در این راه دارد . واضح است که اگر مردم از موضوعی مطلع نباشند و اطلاعات  با دررابطهشهرداری چه نقشی 

از  اصلاًدخالتی داشته باشند چرا که یا  توانند ینمآن واکنشی هم نسبت به آن ندارند و برای حل مسئله  تبع بهلازم را در مورد آن ندانند 

اطلاعات لازم در  ها دولتزمانی که  . مثلاًکه چه کاری بایستی انجام دهند دانند ینمآن خبری ندارند یا اگر خبر هم داشته باشند 

از  .گردد میکنترل  تر راحتکه آن بیماری خیلی بهتر و  بینیم یم نمایند یمایسته ارائه خصوص یک بیماری مسری را به مردم به نحو ش

باشد که همه چیز را برای زمان حال در نظر نگرفته و برای آیندگان و فرزندان خود  یا گونه بهطرفی فرهنگ اجتماعی جوامع نیز باید 

 زیست محیطاگر مردم اطلاعات کافی داشته ولی اهمیتی برای موضوع  هم باشند، خود و آنها زیست محیطارزش قائل شده و نگران 

را که  یا جامعهتصور کنید . گیرد یمقرار  یرتأث تحتقائل نباشند رفتار شهروندی مناسبی نخواهند داشت و به دنبال آن عملکردشان هم 

نتایج  قطعاًندارند  زیست محیطشهروندی دوستدار باز هم رفتار  زیست محیطمردم آن با وجود داشتن اطلاعات کافی و احساس مثبت به 

ها شهردارینسل بشر در آن وجود دارد.  یندهآ و ارزشمند است که نفع حال و آل یدهابسیار  هم آنو بر عکس  آید ینم دستبه لازم 



 121-109ص،1401ماه شهریور  ،2شماره ،دوم دوره سبز، مدیریت

۱۱٤ 
 

دادن به این  یتبااهمو بازیافت پسماندهای شهری را به عهده دارند بایستی  آوری جمعمتولیان امر پسماند شهری که وظیفه  عنوان به

بردارند و از طرفی از  یحداکثر جامعه در جهت مشارکت لازم در جهت آموزش مناسب برای طبقات مختلف یها گامموضوع 

 خطرترین یبد، تا در آخر کمترین مقدار و زباله و حمل و بازیافت باقیمانده مواد استفاده نماین آوری جمععلمی و پیشرفته  یها روش

 .1(1395، جهان سیرپور و )برکانجام داد، دفن شوند  توان ینمها پسماندها که دیگر در حال حاضر کاری برای آن

متغیر  عنوان به شاهرود یشهردار محیطی زیستعملکرد بر مبنای مباحث بیان شده مدل مفهومی تحقیق به شکل ذیل تدوین گردید که 

فرضیه تحقیق نیز تدوین  اساس ینبرامتغیر وابسته در نظر گرفته شد و  عنوان به شهروندان یزیست محیط یرفتار شهروندمستقل و همچنین 

 شد

 داری وجود دارد.ی شهروندان ارتباط معنیزیست محیطشهرداری شاهرود با رفتار شهروندی  محیطی زیستفرضیه تحقیق: بین عملکرد 

 

 

 

 

 پیشینه پژوهش

 نتیجه منبع ردیف

 (1397برک پور و جهان سیر ) 1

رسد ی شهروندان شهر قزوین پایین بود که به نظر میزیست محیطنشان داد سطح رفتار شهروندی 

و ناکارآمدی عوامل  محیطی زیستدر این موضوع پایین بودن سطح دانش  مؤثرعوامل  ینتر مهم

 زیرساختی و قانونی کافی جهت بروز این رفتارها است.  

 (1397رحمان پور و رمضانی ) 2

پسماند،  تیریبر مد زیتبر 5شهروندان منطقه  محیطی زیستنشان داد که آموزش  قیتحق جیتان

 زیست محیطو حفاظت از  یانرژ نهیسبز، مصرف به یفضا ،یآب، کاهش آلودگ نهیمصرف به

 مثبت داشته است. یرتأث

 لیلازم را دارند، اما به دل یو آگاه تیشهر خود حساس محیطی زیستهروندان نسبت به مسائل ش (1400لاله پور و همکاران ) 3

                                                           
1 . Barakpur and Jahansir 

-عملکرد زیست

 محیطی 

رفتار شهروندی 

 محیط زیستی

H1 
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مردم نبوده  یبا جزء دغدغه اصل یستیز طیآنها، مسائل مح یو اجتماع یعمق مشکلات اقتصاد

 شت.دا رمطلوب قرا تیشهروندان در وضع یطیحم -ت سینگرش و دانش ز رفتار،همچنین است. 

 . دارد یرتأث یطیمح -ت سیز یبر رفتار شهروند ینشان داد، عواطف اخلاق جینتا (1400خلیلی و همکاران ) عموزاده 4

 (2012لوین و استرابه ) 5
تر آموزان بزرگدانش بیشتری داشتند و دانش محیطی زیستمردها نسبت به زنان در مورد مسائل 

 و آشکار بیشتری داشتند.  ینزمی زیست محیطنگرش 

 (2020گلدمن و همکاران ) 6
تغییر  یمعنابه  محیطی زیستمتضمن رفتار است و آموزش شهروندی  محیطی زیستمفهوم شهروند 

 رفتار است. 

 

 روش تحقیق

جامعه  آید.کاربردی به شمار می یقاتتحقباشد و همچنین از نظر جز تحقیقات علی میتحقیق حاضر به لحاظ روش توصیفی از نوع 

 384تعداد  نامعلومآحاد جامعه به استناد به روش جامعه  یتمام بهعدم دسترسی  به باتوجهآماری تحقیق شهروندان شهر شاهرود بود که 

اهداف  به باتوجهآوری اطلاعات در اختیار آنها قرار گرفت. ابزار جمع نامه پرسشتصادفی  صورت بهنمونه انتخاب شدند که  عنوان بهنفر 

در نظر گرفته شد بدین صورت که برای رفتار  سؤالتعدادی  ها مؤلفهاز  هرکدامبرای  یکهطور محقق ساخته بود  نامه پرسشتحقیق، 

 سؤال 11رعایت و مراقبت با تعداد  مؤلفههمچنین  و سؤال 4، دغدغه با تعداد سؤال 6آگاهی با تعداد  مؤلفهسه  محیطی زیستشهروندی 

معادلات  یساز مدلها از روش داده وتحلیل تجزیه منظور به مورد سنجش قرار گرفت. سؤال 8و از طرفی عملکرد شهرداری با استفاده از 

های زندگی  را به پیچیدگی محققدر این روش بود.  Smart-PLS افزار نرم 2ورژن  مورداستفاده افزار نرمساختاری استفاده شد. 

های  ( و همچنین پیچیدگیغیرمستقیمو دوسویه، مستقیم و  سویه یکای از متغیرها بر یکدیگر به طور )تأثیرگذاری مجموعه اجتماعی

های کیفی را به لحاظ های پنهان فرهنگی و اجتماعی نزدیک کرده و بنابراین تحلیل کمی از پدیدهگیری سازهموجود در اندازه

گردد. . در تحقیق حاضر از روش حداقل مربعات جزئی استفاده میسازد می تر بینانه واقعتر و به لحاظ کاربردی  ، دقیقشناختی روش

کوچک ذکر  یهانمونه ین روش برایا یل، برتریدل ترین مهم. اند نموده ذکر PLSاستفاده از روش  یرا برا یل متعددین دلایمحقق

ل آخر یت دلیدارند در نها سروکارها با آن پژوهش ین و پژوهشگران در برخیکه محقق رنرمال استیغ یهاداده یل بعدیشده است. دل

 . سازنده است گیری اندازه یهاشدن با مدل روبرو PLSاستفاده از روش 
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 تحلیل نتایج

برای ابزار مورد ساخته شده مورد بررسی  های ارزیابیمحقق ساخته بود ابتدا شاخص نامه پرسشاینکه  به باتوجهقبل از آزمون فرضیات و 

باشد. برای سنجش پایایی از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و همچنین برای قرار گرفت که شامل پایایی و روایی ابزار می

 شود. سنجش روایی از دو معیار روایی همگرا و واگرا استفاده می

 1باشد. همانور که در جدول می 0.4( مقدار AVEبرای روایی همگرا ) که یدرحالاست  0.7ز برای پایایی بالاتر ا قبول قابلمقادیر 

است لذا  آمده دست به 0.7از  تر بزرگ ها مؤلفهگردد سطح مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها و مشاهده می

 آمده دست به 0.4بالاتر از مقدار قابل  ها مؤلفهقرار گرفت. همچنین مقدار روایی همگرا برای هرکدام از  ییدتأپایایی ابزار تحقیق مورد 

 قرار گرفت. تأییداست لذا روایی همگرا یا میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده مورد 

 ابزار تحقیق یریگ اندازهشاخص  :1 شماره جدول

 روایی همگرا
 پایایی

 متغیر

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 شهرداری محیطی زیستعملکرد  0.842 0.879 0.476

 آگاهی 0.840 0.881 0.554

 دغدغه 0.910 0.926 0.560 محیطی زیسترفتار شهروندی 

 رعایت و مراقبت 0.738 0.836 0.561

 دهد یمنشان سنجش روایی، شاخص روایی واگرا یا ماتریس فورنل لارکر نیز باید مورد بررسی قرار گیرد. این روش  یبرااز طرفی 

و شود. روایی . برای این منظور از جذر مقدار روایی همگرا استفاده میسایر عوامل تفاوت دارند سؤالاتیک عامل با  سؤالاتچقدر 

های دیگر در برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVEاست که میزان جذر  قبول قابلوقتی در سطح  اگر

باشد از مقادیر زیر قطر می AVEگردد مقادیر قطر اصلی در ماتریس فورنل لارکر که همان جذر که ملاحظه می همان گونهمدل باشد. 

های مرتبه (. لازم به ذکر است در روایی واگرا برای سازه2قرار گرفت )جدول  تأییدرد روایی واگرا نیز مو ین؛ بنابراباشداصلی بیشتر می

 دوم نیازی نیست در ماتریس نتایج آن آورده شود. 
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 ماتریس فورنل لارکر :2جدول شماره 

4 3 2 1  

 

شهرداری محیطی زیستعملکرد  0.690        1 

 2 آگاهی 0.366 0.744    

 3 دغدغه 0.576 0.225 0.748  

 4 رعایت و مراقبت 0.590 0.402 0.555 0.749

 

 بررسی آزمون مدل ساختاری 

شود بدین صورت که ابتدا ضرایب مسیر یا رگرسیونی مدل ساختاری در معادلات ساختاری دو خروجی برای هر مدل در نظر گرفته می

شود. زمانی مسیر در مدل داری استفاده میضرایب مسیر از ضرایب معنیداری گیرد و در ادامه برای بررسی معنیمورد بررسی قرار می

 گردد.رد می H0باشد در این صورت فرض  تر بزرگ ±1.96داری از داری است که مقادیر ضرایب معنیساختاری معنی

 
 ضرایب مسیر مدل ساختاری تحقیق :1 شماره شکل
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داری درصد ارتباط معنی 5( در سطح خطای β=  0.668شهرداری ) محیطی زیستبررسی نتایج مدل ساختاری تحقیق نشان داد عملکرد 

 1.96از سطح بحرانی  تر بزرگ( t=  29.880داری آن )دارد چرا که مقادیر ضرایب معنی محیطی زیستبا رفتارهای شهروندی 

 محیطی زیستتوان بیان کرد عملکرد جهت ضریب مسیر می به باتوجهقرار گرفت. همچنین  تأییداست لذا فرضیه مورد  آمده دست به

 گردد. شهروندان می محیطی زیستشهرداری باعث افزایش و بهبود رفتارهای شهروندی 

 
 داری مدل ساختاری تحقیقضرایب معنی :2 شماره شکل

آمد که  به دست 0.541ارزیابی کلی مدل ساختاری مورد بررسی قرار گرفت که مقادیر آن برابر  GoFاز طرفی با استفاده از شاخص 

 است.  اتکا قابلدهد مدل برازش شده قوی و نشان می

 گیری یجهنتبحث و 

شهروندان دارد.  محیطی زیستداری با رفتارهای شهروندی شهرداری ارتباط مثبت و معنی محیطی زیستبررسی نتایج نشان داد عملکرد 

ها توسط در دفن زباله محیطی زیستهمخوانی داشت. آنها بیان داشتند عملکرد  1(2021)ریوس و همکارانهای تحقیق با نتایج یافته

                                                           
1 . Rios et al 



 زیستی شهروندان محیطی شهرداری شاهرود با رفتار شهروندی محیط زیستبررسی ارتباط عملکرد 

۱۱۹ 
 

دغدغه انسان معاصر است.  ترین مهمو حفاظت از آن  زیست محیطمقوله خدمات شهری نقش مهمی در توسعه و آبادانی شهر دارد. 

است که از زیستن  یندیفراشود که انسان به طور مستقیم یا غیرمستقیم به آن وابسته بوده و  به تمام محیطی اطلاق می زیست محیط

کند. از زمانی که بشر پا بر روی کره خاکی گذاشته، تعامل مداوم و پایداری بین او و جهان طبیعی برقرار بوده است. اما با  حمایت می

. رفتار 1(1400، )لاله پور و همکاران ای را به طبیعت تحمیل و باعث تخریب منابع آن گردید مع، تقاضای فزایندهجوا شدن یصنعترشد جمعیت و 

ن موارد به یا که یطور بهاست،  یشهر زیست یطمحنه یدر زم ییها مهارتو  ها نگرشداشتن دانش،  یبه معنا یستیط زیمح یروندشه

ن حفظ یو بنابرا یط شهریرا در قبال مح یتمسئولن یشتری، بیستیط زیمح یمنجر شود. شهروندان با رفتارها زیست یطمح دار طرفرفتار 

توسعه جمعیتی و شهری نیاز است مدیران  به باتوجه. از طرفی 2(1395، )برک پور و جهان سیر آن دارند یراثیو م یخی، تاریعیطب یها ارزش

های از سطح شهر و امحا آن خود در قبال برخورد مناسب با حذف زباله محیطی زیستها نسبت به عملکرد خدمات شهری و شهرداری

 داشته باشد در نظر گیرند.  زیست محیطبه بهترین شکل ممکن که کمترین آسیب را برای 

مختلف نیز یکی از  های یانزو  ها یبتخرو کاهش  زیست محیطو مسئول ارتقا کیفیت  زیست محیطمتولی  عنوان بهشهرداری خود 

مشکلات  ،ها شهرداریمانند  محیطی زیست های سازمانافراد، فشار نهادها و  یآگاهبر رفتار شهروندان است. البته  یرگذارتأثعوامل مهم 

 ییها سازمانچراکه  دینما دایورود پ ها شرکتو  ها سازمان در محیطی زیستباعث شده که مباحث  گرید یاریو موارد بس محیطی زیست

نقش بسیار مهمی در این زمینه دارند. در  در نقش اجراکننده ها شهرداریمانند  ییها سازماندر نقش آموزشی و  وپرورش آموزش مانند

فضای سبز و ... بر ، مانند زیباسازی شهر ها شهرداریوابسته به  های سازمانو یا  ها شهردارینهادهایی مانند  تأثیر مختلفی یها پژوهش

 یرگذارتأثرا  زیست محیطبا  ها شهرداریبر احترام  تمام اعلام کردند و تا حدود زیادی رفتار مؤثررا  محیطی زیست های یبتخراهش ک

شهری رفتار محیط دوستانه  طیمح یدر زندگ اند نوشته. برخی محققان (1395، ر)برک پور و جهان سی اند دانسته محیطی زیست یغاتتبلاز سایر 

افراد را از  پذیری یتمسئولو  تأهلموقعیت شغلی و  ،اقتصادی و اجتماعی طبقهاز عوامل مختلفی است که  گرفته نشئت ،شهروندان

زیرا با ارتقا  دانند یمنیز  ها شهرداریدر همه اقشار را وظیفه  سازی فرهنگهمچنین  .دانند یم شهروندانبر رفتار  یرگذارتأثعوامل مهم 

نیز  4(1398، و همکاران کلاهی). 3(1395، حقیقتایناحمدیان و )باشد  زین محیطی زیستشهروند  مؤثرمفید و  نقش کننده یینتع ندتوان میافراد جامعه  یآگاه

 تیجمع ندهیرشد فزا ت،یجمع شیافزا از جمله داند یمشهروندان  محیطی زیستبر رفتار  مؤثردر پژوهش خود عوامل مختلفی را 

                                                           
1 . Lalepour et al 
2 . Berkpur and Jahan Sir 
3 . Ahmadiyya and the truth 
4 . Kolahi et al 
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 ریانسان تأث زیست محیط یکه بر رفتارها هستندی از جمله عوامل مهم ونیزاسیو مدرن ییگرا مصرف ،یزندگ سبک رییتغ ،یشهر

بر  ها و غلبه آنشهرپیشرفت مثلاً ، اند آورده وجود را به یادیعدم توازن و تعادل شده و تعارضات ز جادیا باعث دارند که یشگرف

 عتیبر طب نانیرفتار شهرنش یبررس جهینت درکه خاک و هوا شده است  آب، گسترده های یآلودگو  یاراض بیتخر ساز ینهزم عتیطب

 گسترشو احترام به طبیعت و دعایت اصول  سازی فرهنگبا  ها شهرداریی باشد که زیست محیط یاساس موضوعات از یکید توان می

در کاهش مشکلات  ندتوان میخود،  یبا رفتارها شهرونداندهد ند عامل مهمی در این زمینه باشند. آنچه نتایج نشان میتوان میشهرنشینی 

شهر  یزیست محیطخود را نسبت به مسائل  یآگاه و دارند که دانش فهی. آنها وظندینما فایرا ا یخود نقش مهم یشهر طیمح مربوط به

 نی. تحقق اندیمشارکت نما یمشکلات شهر کاهش داشته باشند و در یو نگران تیخود حساس یرامونیبه مسائل پ نسبت خود بالا ببرند،

شهروندان  یزیست محیط یمؤثر بر رفتارها عواملیی و شناسا یبررس ین؛ بنابرااست یزیست محیط یرفتار شهروند تحققی رفتارها به معنا

تواند مسئولیت و نقش  نهاد عمومی غیردولتی می ینتر بزرگ عنوان بهکه مدیریت شهری  گفته شودالبته اینکه ولی  نماید یم یضرور

 که اعمال مدیریت صحیح کنار بیاییم مسئلهبا این باید زیرا  ایفا کند، نیز درست نیست یشهر زیست یطمحای را در مدیریت  عمده

های کشور  زه در شهرداریامرو .دارد نیاز مالی منابع و انسانی نیروی سازمانی، و تشکیلاتی ساختار به ها شهرداری در زیستی محیط

 است طبیعی هرحال به های مالی و اجرایی، جایگاه اصلی شهرداری متأسفانه به دست فراموشی سپرده شده، وجود دغدغه واسطه به

 ین؛ بنابرانکنند احساس مسائل همین دلیل به یزیست محیط مسائل یژهو به خود وظایف حیطه گسترش به نیازی اصولاً ها شهرداری

ی زیست محیطعملکرد  محیطی زیستدر توسعه رفتارهای شهروندی  مؤثرعامل  ترین مهمتوان گفت های تحقیق مییافته به باتوجه

 باشد. شهرداری می

 منابع
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