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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

In the present century, with the advent of new and intelligent 

technologies in the field of information and communication 

technology in Tehran metropolis, many changes have taken place 

in the life of urban dwellers and its quality, and this has attracted 

the attention of many thinkers to the concept of "quality of smart 

life". The result is a review and presentation of effective 

dimensions and indicators in measuring it in Tehran metropolis. 

Given the importance of the quality of life factor in the urban 

planning system, attention to the concept of intelligence and the 

expansion of its impact on this factor is increasingly discussed. 

The purpose of this study is to achieve a structural model, the 

order of importance and impact factor of dimensions and quality 

indicators of smart urban life through structural equations with 

partial least squares (PLS) approach in the metropolis of Tehran. 

Districts one, six and nineteen of Tehran Municipality have been 

selected as the statistical population and the size of the statistical 

population is four hundred people. Based on the results, all seven 

dimensions of research have a significant relationship with the 

quality of intelligent urban life to measure and evaluate it. Also, 

in order to express the importance of these dimensions in 

different regions, the factor of cohesion and social participation in 

region one, public education in region six and the factor of 

resource consumption and environment in the nineteenth region 

of Tehran have the highest rank. It can be said that the 

development of cities and communities is strongly influenced by 

the increasing development of information and communication 

technology in different parts of the world, but this issue should 

not ignore the differences and demands of different people. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In the current era, with the passage of 50% 

of the world's urban population, the 

millennium of urbanization and therefore, 

we are facing the second wave of 
urbanization due to the high volume and 

speed of urbanization and the emergence of 

new cities. Meanwhile, the growth of 
urbanization has taken place simultaneously 

with the rule of information technology in 

various fields of urban life. It has taken a 
faster pace than in the past, perhaps the 

third wave of urbanization. This growing 

growth in recent centuries has led to 

numerous problems such as congestion, 
environmental pollution, food and energy 

crises, as well as difficult challenges for the 

government and issues related to 
development planning and operation of 

cities and urban management in the 

professional fields responsible to the city. 
The advent of information and 

communication technology has made the 

concept of intelligence undeniably impact 

all human development processes. Cities 
use ICT to change urban infrastructure, 

public and private services, and government 

activities. One of the new concepts to meet 
the current challenges of cities in the field 

of urban planning is the development of 

smart cities, which has attracted much 

attention in recent years. Considering the 
efforts of thinkers as theorists and 

executives in order to improve the quality 

of life of urban people, the study and 
understanding of the effective factors in 

achieving this goal has been of the highest 

importance so that today with the advent of 
information and communication technology 

and its effects there are a hundred different 

factors. In this research, with a descriptive-

analytical approach, the dimensions and 
indicators affecting the quality of smart 

living were identified. Then, the importance 

of these factors was asked from the citizens' 
point of view using a questionnaire tool and 

the structural equation modeling method in 

Smart-PLS software was analyzed. By 
studying various sources and examining 

them, different dimensions of the quality of 

urban smart living based on health, security, 

culture, education, cohesion and social  

participation, resource consumption and 

environmental protection, and finally, 
physical and building development have 

been expressed. 

 

Methodology 
The present study is of qualitative and 

quantitative type. The necessary 

information is collected, and the required 
dimensions and indicators to explain the 

relationships between them for survey-

based analysis through structural equation 
modeling or SEM and partial least squares 

approach or PLS were identified. In this 

study, the dimensions and indicators of 

evaluating the quality of urban smart living 
have been extracted by studying various 

researches and in the next step by 

compiling a questionnaire based on Likert 
scale (ranking scale for measuring 

sequential data) and its distribution among 

city residents Tehran's opinions were 
collected in 3 regions: north, central and 

south. 

The relationships between observable 

variables (questionnaire questions) and 
dependent variables (dimensions and 

indicators) are considered and measured by 

determining the measurement model. This 
method will be a homogeneous model 

where the absolute value of the factor load 

of each of the observable variables 

(questions) corresponding to the hidden 
variable of that model is at least 0.7. The 

result confirms this value. Cronbach's alpha 

coefficient and mean-variance index or 
AVE were used to measure the two criteria, 

respectively. The values obtained for 

Cronbach's alpha were higher than 0.7, and 
the mean extracted variance was above 0.5, 

which is higher than the minimum 

acceptable. 
 
Results and discussion  

According to the information obtained in 

district one of Tehran, the index of 

electronic voting process intelligence has 
no significant relationship with social 

cohesion and participation, as well as the 

innovation of educational methods with 
public education. In the sixth district of  

 

Tehran, smartening index in the care and  
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monitoring of patients' health status with  

the dimension of health, monitoring and 
control of public and private spaces with 

security, smartening to increase the level of 

study (electronics and mobile) in education 

and familiarity with tourist sites has no 
significant relationship with cultural 

development. Similarly, in the nineteenth 

region, the index of receiving security 
services and analyzing data related to the 

occurrence of crime to prevent its further 

occurrence with security, intelligence in the 
direction of education, and virtual 

assessment of education and cost. 

Construction in intelligent physical 

development, waste generation, and 
innovation in its recycling have no 

significant relationship with the 

consumption of resources and the 
environment, while there is a significant 

relationship between other dimensions and 

indicators in creating an urban quality of 
smart living.  

 

Conclusions 

Accordingly, the dimensions of cohesion 
and social participation in region one, 

public education in region six, and resource 

consumption and environment in region 
nineteen of Tehran are of the highest 

importance in evaluating and improving the  

 

 

quality of smart living. Housing and 

buildings ranked seventh with the least 
importance. According to the information 

provided in the tables, the ranking of 

indicators can be checked. Finally, it should 

be noted that the development of 
information technology and its impact on 

the lives of societies is undeniable. Still, on 

the other hand, the emphasis on using this 
platform should not lead to designing a 

single path for development. Understanding 

the opinions and demands of citizens in 
different cities is a critical factor in 

targeting and determining urban 

development strategies using smart 

methods and equipment. 
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 پژوهشی مقاله

 

 در شهر تهران یهوشمند شهر یزندگ تیفیک یهاجش شاخصو سن یابیارز

 
 گروه شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران -محمدرضا شامی 

 واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران گروه شهرسازی، -  1رادوحید بیگدلی

 زاد اسلامی، قزوین، ایرانگروه شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آ -فر مریم معینی

 
 

 اطلاعات مقاله
 

  

 چکیده
 

 
 

 :کلیدی واژگان
 تیفیشهر هوشمند، ک

 یسازهوشمند، مدل یزندگ
 .یمعادلات ساختار

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 :دریافت تاریخ

 07/06/1401 

 :بازنگری تاریخ

 14/09/1401 

 :پذیرش تاریخ

 17/11/1401 

 177-192 صص.
 

 

اطلاعات در  یآورو هوشمند در حوزه فن نینو یهایوژدر قرن حاضر با ظهور تکنول
توجه  نیداده است و ارخ نانیشهرنش یدر زندگ یاریبس راتییشهر تهران، تغکلان
و  یآن بازنگر جهیجلب کرده که نت "هوشمند یزندگ تیفیک"را به مفهوم  شمندانیاند

 تیت. با توجه به اهمشهر تهران اسآن در کلان شموثر در سنج یهاارائه ابعاد و شاخص
آن در  ریو گسترش تأث یتوجه به مفهوم هوشمند ،یزیردر نظام برنامه یزندگ تیفیک

مدل  کیبه  یابیپژوهش دست نی. هدف از اگرددیمطرح م شیازپشیعامل مذکور ب
 یشهر مندهوش یزندگ تیفیک یهاابعاد و شاخص ریتأث بیو ضر تیاهم بیترت ،یساختار
شهر تهران ( در کلانPLS) یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یساختارمعادلات  قیاز طر

و حجم جامعه  یعنوان جامعه آمارتهران به یشش و نوزده شهردار ک،ی. مناطق باشدیم
ابعاد هفتگانه پژوهش ارتباط  یحاصله تمام جی. بر اساس نتاباشدیچهارصد نفر م زین یآمار

آن دارند.  یابیجهت سنجش و ارز یشهرهوشمند  یزندگ تیفیبا عامل ک یمعنادار
ابعاد در مناطق مختلف، عامل انسجام و  نیا تیاهم زانیم انیب یدر راستا نیهمچن

در منطقه شش و عامل مصرف منابع و  یآموزش عموم ک،یدر منطقه  یمشارکت اجتماع
 توانیماند. لذا اختصاص داده خودرتبه را به  نیدر منطقه نوزده تهران بالاتر ستیزطیمح

اطلاعات و ارتباطات در نقاط  یآورتوسعه روزافزون فن ریگفت که توسعه شهرها تحت تأث
مردم  یهاها و خواستهگرفتن تفاوت دهیباعث ناد دیموضوع نبا نیاست اما ا ایمختلف دن

 مختلف گردد.
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 مقدمه

ات وسیع با شتاب بسیاری در حال انجام مختلف بر مبنای ارتباط هایعرصهدر قرن حاضر توسعه و پیشرفت علم در 

 هایچالشی انسان شهرنشین و همچنین مشکلات و اطلاعات با زندگ یفناور کاربردهای قیتلفاست. با تعریف رویکرد 

و  یکیجامعه الکترون ،محوردانششهر  ی،شهر کابل ی،شهر اطلاعات ی،تالیجید یهمچون شهرهامذکور، تفکرات گوناگونی 

هوشمند ساختن یک  آیدمینظر ه اما ب .(4:1399،سلطانی و همکاران) است شدهمطرحمندان توسط اندیش جامعه هوشمند

 پرشتاببا توجه به حرکت سریع و لذا شهری در هر سطحی نیازمند هوشمند ساختن زندگی شهروندان است.  جامعه

و مطالعات بسیاری لازم است  هاپژوهشری، آن بر شیوه و کیفیت زندگی شه ناشناخته نسبتا   تأثیراتاطلاعات و  آوریفن

اصلی این پژوهش  ایدهدر اختیار زندگی بشر قرار گیرد و نه بالعکس.  آوریفنجامعه به سویی باشد که  توسعهتا رشد و 

اصلی  شاخصهارتباطات که  آوریفن ویژهبهتهران موثر از پیشرفت علم  شهرکلانکیفیت زندگی در  هایشاخصتبیین 

در مناطق منتخب و  هاآن مطالعه، هاشاخصپس از تعیین  رودمی. در انتها انتظار باشدمیهر هوشمند است، تفکر ش

الگویی برای ارتقاء کیفیت زندگی در راستای مفهوم  شدهحاصل، بتوان از خروجی SmartPLSدر محیط  هادادهتحلیل 

 هوشمندی ارائه داد.

با توجه به میزان جمعیت،  رسدمینظر ه است. ب شدهانتخاب موردمطالعه هنمون عنوانبهدر این پژوهش شهر تهران 

، گرددمیاقتصادی و سیاسی، دارا بودن بالاترین میزان مراکز علمی که مکانی برای بروز خلاقیت محسوب  هایویژگی

طبق آخرین آمار  بالاترین میزان نیروی متخصص و همچنین بالاترین میزان استفاده از اینترنت در بین خانوارها

در کشورمان  افزاریسختو  افزارینرم هایتکنولوژیاز سوی مرکز آمار ایران، این شهر اولین مقصد  منتشرشده

محسوب  هوشمند گرایی درزمینهشهر تهران  هایشاخصه. حال با در نظر گرفتن این شرایط که تنها بخشی از باشدمی

یفیت زندگی شهروندان تا چه اندازه توانسته است با این میزان هوشمندی اصلی این است که میزان ک مسئله، گرددمی

آلودگی هوا، ترافیک، کمبود  ازجملههمگام باشد. از سوی دیگر زندگی شهرنشینی در شهر تهران با مشکلات خاص خود )

گی هوشمند منطبق بر شهر بتوان با استفاده از تبیین و تعریف یک زند رسدمینظر ه خدمات و امکانات و ...( روبروست. ب

انجام این  مسلما از امکانات هوشمند تعریف کرد.  گیریبهره سایهتهران بتوان راهکارهایی جهت ارتقاء کیفیت زندگی در 

که تعدادی از مناطق شهر طبق معیارهایی  رودمیتهران میسر نخواهد بود، لذا انتظار  شهرکلانپژوهش در تمام سطح 

مناطق یک، شش و نوزده شهرداری  نترنت و سطح درآمد جهت مطالعه انتخاب گردند. بنابراینهمچون ضریب نفوذ ای

از دید اقشار  هاشاخصبرخوردار جهت شناسایی اهمیت ابعاد و  و کمعه مناطق برخوردار، متوسط تهران با هدف مطال

 خواهند شد.مختلف مردم انتخاب 

 رسانیاطلاع هایپایگاهصورت گرفته در  جستجوهای بر اساسکه توان اشاره داشت در باب نوآوری تحقیق نیز می

و تحقیق قرار نگرفته و برای اولین بار در کشورمان  موردبررسیمورد مشابهی  تاکنونداخلی و خارجی  هایپژوهشگاه

یل تهران تبیین خواهد شد. همچنین در این پژوهش از روش تحل شهرکلانموثر بر زندگی هوشمند در  هایمؤلفه

 را دارد. هاشاخصهمه ابعاد و  زمانهمو  توأمانمعادلات ساختاری استفاده خواهد شد که توانایی تحلیل 

 

 مبانی نظری

 شهر هوشمند

رویکرد شهری که با  است. ،(ISO,2018:3) یکم و بیست قرن شهرهای ساختن برای آل ایده مدل یک هوشمند شهر
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نهادها  توسعهو  زیستمحیطمتوازن به موضوعاتی چون اقتصاد، جامعه، همراه با نگرشی  هاسیستمسیستمی از زیر 

 یافتهتوسعه و منسجم شهری توسعه استراتژی شهر هوشمند یک .(Yigitcanlar et al., 2019:350) شودمیتعریف 

 اثبات هدف با تنها شهری خدمات و شهر زیربنایی هایدارایی جهت مدیریت ریزیبرنامه منظوربهمدیریت شهری  توسط

 همه در جهت ارتقاء رفاه سیستماتیک طوربه که ایجامعه .(Dustdar et al. 2017:4)است  شهروندان زندگی کیفیت

 جامعه، در بازی و کار زندگی، برای بهتر مکان یک به شدنتبدیلپویا، پایدار و منعطف در حال  صورتبه یعنی اعضا است

ی موثر هاشاخصابعاد و بر همین اساس جهت شناسایی  (Lara et al. 2016:3) است. زندگی قابلیت پایداری، سلامتی،

 .گرددمیتعیین  1مطابق شکل تهران، چارچوب نظری  شهرکلانبر کیفیت زندگی هوشمند در 

           

 
 . چارچوب پژوهش1شکل 

 

 زندگی هوشمند شهری

. ستشده، بحث زندگی هوشمند ا تأکیدبسیاری بر آن یکی از ابعاد مطرح در حوزه شهر هوشمند که توسط اندیشمندان 

 اندکردهبسیاری در باب کیفیت زندگی هوشمند و سنجش آن در شهرهایی که به سمت هوشمندی حرکت  تمطالعا

نیت، آن در زندگی، ام استفادهزندگی هوشمند را در ارتباط با مفاهیمی چون تکنولوژی و  هرکدامصورت گرفته که 

 شهری زندگی تبدیل برای حیاتی منابع ازجمله ارتباطات و اطلاعات فناوری از طرفی دیگر، .انددانستهبهداشت و آموزش 

 et al,2014:23) است شهرشان اقتصادی و سیاسی محیطی، شرایط بر که موثر شهروندان برای مزیت ایجاد و

Neirotti).  و نهایی یعنی مردم کاربران برای را تکنولوژیکی هایحلراه و محصولات هوشمند، شهر مفهومبنابراین 

 عنوانبه را هوشمند شهر که دارد جامع وتحلیلتجزیه رویکرد یک به نیاز دیدگاه داده و این ترجیح هاآن زندگی کیفیت

 ,Janaina Macke) دهدمی قرار موردتوجه ،شودمی شامل را ذهنی و زندگی عینی کیفیت که ارگانیک )اصل( کل یک

، ابعاد مختلف بررسی کیفیت زندگی هوشمند شهری بر مبنای سلامت هاآنمنابع مختلف و بررسی  طالعهبام (.2018:12

توسعه  نهایتا و  زیستمحیطو بهداشت، امنیت، فرهنگ، آموزش، انسجام و مشارکت اجتماعی، مصرف منابع و حفاظت از 



 1401، زمستان 4ۀ شمار، 5ۀ دورمجله شهر پایدار،                                                                                                          180

 

 ;Shami et al 2022; Siegel & Dorner, 2017; Van Den Oetelaar, 2017) است شدهبیانکالبدی و ساختمان 

Vázquez et al, 2018 Janaina Macke et al, 2018;)،  و همچنین منابع دیگر ابعاد و  شدهمطرحبر اساس موارد

 است. شدهارائهیک  شمارهارزیابی کیفیت زندگی هوشمند شهری در جدول  هایشاخص

 

 یمند شهرهوش یزندگ تیفیک یابیارز یهاابعاد و شاخص .1جدول 
 منبع شاخص ابعاد

 سلامت و بهداشت

 Atzori et al. (2010), Correia آموزش عمومی در حوزه سلامت

and Wunstel (2011), Dirks et al. 

(2010); Nam and Pardo (2011) 

and Washburn et al. (2009) 

 خدمات بهداشتی و درمانی ارائه

 اصول بهداشتی رسانیاطلاع

 مارانیسلامت ب تیوضع شیپا مراقبت و

 در سطح شهر یبهداشت هایشاخص شیپا

 امنیت

 .Dirks et al. (2010), Rad et al و خصوصی عمومی فضاهای کنترل و پایش

(2015), Nam and Pardo (2011) 

and Washburn et al. (2009) 
 امنیتی و ایمنی خدمات دریافت

 ت جلوگیری از وقوع جرمجه شدهثبتمرتبط  هایدادهتحلیل 

 آموزش مباحث امنیتی و ایمنی

 آموزش

 Dirks et al. (2010), Mahizhnan آموزشی هایشیوهنوآوری در 

(1999), Nam and Pardo (2011) 

and Washburn et al. (2009) 
 آموزش مجازی

 افزایش سطح مطالعه )موبایل(

 سنجش از راه دور

 فرهنگ

 گسترش توریسم

 رویدادهای فرهنگی رسانیاطلاع

 آشنایی با اماکن گردشگری

 فرهنگی هایهمایشحضور در سینما، تئاتر و 

 یکیالکترون یفرهنگ هایسرگرمی

انسجام و مشارکت 
 اجتماعی

 Atzori et al. (2010), Chourabi هاگیریتصمیممشارکت در 

et al. (2012), Correia and 

Wunstel (2011), Mahizhnan 

(1999) and Toppeta (2010) 

 سالخوردگان(افراد در شهر )ناتوانان،  همهامکان حضور 

 الکترونیکی گیریرأی

 زیستمحیط

 ,Chourabi et al. (2012) پاک هایانرژیاستفاده از 

Mahizhnan (1999), Correia and 

Wünstel (2011), Dirks et al. 
(2010), Nam and Pardo (2011), 

Meeus et al. (2011) and 

Toppeta (2010) 

 یمصرف منابع آب و انرژ

 آن افتیدر باز یزباله و نوآور دیتول

 سبز یحفاظت از فضا

 ایگلخانه یگازها دیتول

 مسکن و ابنیه

 Chourabi et al. (2012), Correia یراندمان در مصرف آب و انرژ
and Wunstel (2011) and 
Mahizhnan (1999), Meeus et al. 

(2011), Washburn et al. (2009) 

 ساخت هزینه

 تسهیل در خرید، فروش و اجاره

 تهویه مطبوع هایسیستم

 

 ژوهشروش پ

حاصله در  یهادادهبوده و با توجه به اینکه  میاز نوع ک باشدیمپژوهش حاضر وابسته به بستر پژوهش  کهازآنجایی

و ابعاد  یآورجمعدر آن اطلاعات لازم  و کمی بودهدیگر این پژوهش  جنبه، اندقرارگرفته وتحلیلتجزیهد مورد قالب اعدا

 سازیمدلاز طریق مبتنی بر نظرسنجی  وتحلیلتجزیهجهت  هاآنبا هدف تبیین روابط بین  موردنیاز یهاشاخصو 

 یهاروشیکی از  ال اسپی شناسایی شد.  ی ال اسپ یا یو رویکرد حداقل مربعات جزئ SEMیا  یمعادلات ساختار
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یکی از  عنوانبه نامهپرسشاست. استفاده از  هاشاخصابعاد و و تبیین روابط بین  سازیمدلموثر و پرکاربرد برای 

عاد ابدر این تحقیق  .است شدهانتخاباهداف تحقیقاتی  پژوهشی جهت دستیابی بهابزار  ترینشدهپذیرفتهپرکاربردترین و 

و در گام  شدهاستخراجمختلف  یهاپژوهش بامطالعه( 1)جدول ارزیابی کیفیت زندگی هوشمند شهری  یهاشاخصو 

یبی( و توزیع آن در ترت یهاداده یریگاندازه یبرا یبندرتبه یاسمقبر اساس طیف لیکرت ) یاپرسشنامهبعدی با تدوین 

مسائل در  ترینمهمگردید. یکی از  یآورجمعجنوبی نظرات ایشان  شمالی، مرکزی، منطقه 3بین ساکنین شهر تهران در 

در این پژوهش با توجه به نظرات محققین و همچنین  .به روش حداقل مربعات جزئی تعیین حجم نمونه است سازیمدل

سشنامه در میان پر 400و گرد کردن عدد حاصله تعداد  پارامترهامورد( بر اساس ده برابر  37تعداد پارامتر تحت مطالعه )

 .گرددیمآماری محسوب  جامعهحجم  عنوانبهی قبولقابلمردم توزیع گردید که تعداد 

 

 موردمطالعهمحدوده 

منطقه شهری  22. دارای گرددیمشهر کشور محسوب  ترینمهمپایتخت سیاسی و اقتصادی  عنوانبهتهران  شهرکلان
دارای شرایطی است که بحث تهران ( 1395مرکز آمار ایران، ) است. دهداجایدر خود  8،737،510 بربالغبوده و جمعیتی 
 و هااستیس است. سند یاژهیودارای اهمیت  این شهر از سوی دیگر هوشمند سازیو  سویکاز  کیفیت زندگی

در  و "ریپذمشارکت شهروند ؛ریپذستیز شهر"عنوان  تهران با شهردار برنامه با هماهنگ هوشمند تهران هایگیریجهت
 مورد در زیادی تعاریف اخیر سالیان طی در است. شدهتهیه هوشمند تهران راهبردی شورای نامهنییآ 2 ماده اجرای راستای

 در تجربه کسب با و مرورزمانبه اما داشت وجود فناوری بر بیشتری تأکید هیاول تعاریف در است. شدهارائه هوشمند شهر
 هوشمند شهرهای غایی هدف امروزه کهنحویبه است گرفتهشکل هوشمند شهر برای یرتعام تعابیر دنیا، بزرگ شهرهای

 بحث با هوشمند شهر دهیا اخیر یهاسال در لذا .دانندیم شهروندان برای ترتیفیک با و شادتر زندگی و پذیری زیست را

 همین در است. یافته اهمیت اقتصادی جنبه کنار در نیز آن اجتماعی و محیطیزیست ابعاد و شده تنیدهدرهم بسیار پایداری

 و اهداف از مهمی بخش گردشگران و کار نیروی شهروندان، بهتر تجربه و شهری یهاتیفعال کارایی ارتقای راستا
 منطقه عنوانبه. مناطق یک اندشدهانتخابدر این پژوهش سه منطقه جهت بررسی  است. هوشمند شهر یهابرنامه

قشر متوسط که به  منطقه عنوانبهشش  منطقه، نفر 493،000 بربالغبرخوردار با جمعیتی  هر وش نینشمرفهشمالی و 
شهر  19 منطقه نهایتا  و  دادهجایدر خود  نفر 251،000و جمعیتی برابر با  قرارگرفتهلحاظ جغرافیایی در بخش میانی شهر 

کمتر برخوردار  یامنطقه عنوانبهبوده و  نفر 249،000 بربالغکه در قسمت جنوبی شهر قرار دارد و دارای جمعیتی 
 .است شدهانتخاب

 
 موردمطالعه. موقعیت جغرافیایی محدوده 2شکل 
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 هایافته

پس از زندگی هوشمند شهری در شهر تهران،  یهاشاخصابعاد و  تأثیر میزاندر این پژوهش با هدف تبیین اولویت و 

گویه تنظیم  76متشکل از  یاپرسشنامهپژوهش،  یهاشاخصخراج ابعاد و و است یاکتابخانهدی و ناانجام مطالعات اس

قرار  وتحلیلتجزیهمورد  SmartPLS افزارنرمدر  شدهگردآوری یهادادهتحت مطالعه  جامعهآن به  ارائهگردیده و پس از 

و مدل ساختاری  یریگاندازه، مدل (AVE)شاخص  مذکور شامل پایایی، روایی افزارنرمخروجی این روش تحت گرفت. 

. علاوه دیآیم به دستو ضریب مسیر  "تی" آمارهساختاری بار عاملی و در مدل ساختاری  یریگاندازهدر مدل . شودیم

 .اندشدهدادهنمایش  5 الی 3 یهاشکلدر  "تی" آمارهدر جدول، مقدار  هاداده ارائهبر 

نفر از شهروندان در مناطق یک، شش و نوزده  400ی نیز شهروندان شهر تهران و نمونه آمارآماری پژوهش  جامعه

لازم به ذکر  .گرددیمتشریح  دهندگانپاسخدر این بخش سیمای  .اندشدهانتخاب ایخوشه گیرینمونهکه با  دنباشمی

 102یک، از منطقه  دهندهپاسخ نفر 199 کهطوریبه؛ باشدیمبر متناسب با جمعیت هر منطقه  دهندگانپاسخاست تعداد 

نتایج حاصل از اطلاعات جمعیت  .باشندیمنوزده تهران  منطقهمربوط به  دهندهپاسخ 99از منطقه شش و  دهندهپاسخ

نفر  63باشند. همچنین نفر زن می 216نفر مرد و  184نمونه  400دهندگان حاکی از آن است که از میان شناختی پاسخ

نفر بالاتر از  33سال و  49تا  40نفر بین  78سال،  39تا  30نفر بین  125ر، نف 29تا  18نفر بین  101سال،  18کمتر از 

 29، لیسانسفوقدرصد  27درصد دکتری،  3باشند. از طرفی دیگر میزان تحصیلات آنان بیانگر آن است که سال می 50

 .اندشتهحضوردادهندگان در میان پاسخ ترنییپادرصد دیپلم و  20درصد دیپلم و  21درصد لیسانس، 

( و متغیرهای وابسته )ابعاد و سؤالات) پذیرگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مشاهدهمدل اندازه

. در این روش، مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از متغیرهای شودیمگیری اندازه( هاشاخص

بیان  6/0( و برخی دیگر این مقدار را Chin:1998)باشد.  7/0ل متناظر با متغیر پنهان آن مدل حداقپذیر مشاهده

 پرسشنامه است. سؤالاتبیانگر بار عاملی  3جدول شماره  (Bagozzi and Yi, 1988:25) .اندکرده

پذیر در یک مدل ضریب آلفای کرونباخ، شاخص سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده

خواهد بود،  گیریاندازهدهنده پایایی مدل بودن برای این شاخص که نشان قبولقابلگردد. معیار محسوب می گیریاندازه

روش پی ال اس معیار  (60:1398؛ گودرزی و همکاران،121:1398)نقیب زاده و همکاران، باشد.می 7/0حداقل مقدار 

مطلق بلکـه بـا توجـه بـه همبسـتگی  صورتبهنـه  اهـسـازهچرا که پایـایی  بردیمپایایی ترکیبی را بـه کـار 

باشد از  8/0بالاتر از  یـریگانـدازه مـدل. اگر مقدار معیار پایایی ترکیبی شـوندیمـمحاسـبه  با یکدیگر شـانیهاسـازه

 :Tran et al, 2019; Bigdeli Rad, 2019; Rouf & Akhtaruddinاست ) پایـداری درونـی مناسـب برخوردار

2018; Hair et al, 2017; Chin, 1998; Cho E, 2020.)  (4 شماره)جدول 

 
 هاابعاد و شاخص . بار عاملی سؤالات پرسشنامه و انحراف معیار3جدول 

 هاشاخص ابعاد
انحراف 
 معیار

شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

 هاشاخص ابعاد
انحراف 
 معیار

شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

زندگی 
 هوشمند

 - 
ش آموز 924/0 1

 عمومی
 

08/0 
39 916/0 

2 930/0 40 911/0 

سلامت 
و 

 بهداشت
 07/0 

های نوآوری شیوه  822/0 3
 079/0 آموزشی

41 916/0 

4 888/0 42 867/0 

 912/0 43 09/0آموزش و سنجش  921/0 5 092/0آموزش عمومی در  



 183                                                          ... یهوشمند شهر یزندگ تیفیک یهاو سنجش شاخص یابیارز /شامی و همکاران 

 

 

 893/0 44 مجازی 754/0 6 حوزه سلامت

ارائه خدمات 
 داشتی و درمانیبه

095/0 
افزایش سطح  916/0 7

مطالعه )الکترونیک 
 و موبایل(

063/0 
45 921/0 

8 878/0 46 926/0 

رسانی اصول اطلاع
 بهداشتی

075/0 
مسکن و  921/0 9

 ابنیه
 

109/0 
47 842/0 

10 884/0 48 867/0 

مراقبت و پایش 
وضعیت سلامت 

 بیماران
085/0 

 زینه ساخته  903/0 11
072/0 

49 890/0 

12 916/0 50 924/0 

های پایش شاخص
بهداشتی در سطح 

 شهر
096/0 

میزان راندمان در  802/0 13
 084/0 مصرف انرژی

51 860/0 

14 859/0 52 906/0 

 082/0  امنیت
سیستم تهویه  9/0 15

 مطبوع
098/0 

53 925/0 

16 806/0 54 870/0 

 

و کنترل پایش 
فضاهای عمومی و 

 خصوصی
104/0 

تسهیل در خرید،  932/0 17
 083/0 فروش و اجاره

55 951/0 

18 931/0 56 901/0 

آموزش و ارتقاء 
آگاهی درزمینه 

 امنیتی
078/0 

انسجام و  9/0 19
مشارکت 
 اجتماعی

 
077/0 

57 706/0 

20 898/0 58 920/0 

دریافت خدمات 
 امنیتی

102/0 

امکان حضور همه   821/0 21
افراد در شهر 

)سالخوردگان، 
 ناتوانان(

 

084/0 

59 856/0 

22 647/0 

60 858/0 
23 824/0 

های تحلیل داده
مرتبط به وقوع جرم 
جهت جلوگیری از 

 وقوع بیشتر آن

096/0 

مشارکت در  937/0 24
 هاگیریتصمیم

101/0 

61 945/0 

25 932/0 62 690/0 

 084/0  فرهنگ
گیری رأی 842/0 26

 الکترونیکی
075/0 

63 912/0 

27 878/0 64 849/0 

 

رسانی اطلاع
 رویدادهای فرهنگی

121/0 

مصرف  899/0 28
منابع و 

 زیستمحیط

 

084/0 

65 879/0 

29 869/0 
66 883/0 

30 774/0 

های سرگرمی
افزاری فرهنگی، نرم

 لکترونیکیو ا
102/0 

مصرف منابع آب و   923/0 31
 109/0 انرژی

67 915/0 

32 887/0 68 896/0 

 072/0 گسترش توریسم
استفاده از  750/0 33

 های پاکانرژی
117/0 

69 796/0 

34 945/0 70 867/0 

آشنایی با اماکن 
 گردشگری

106/0 
تولید گازهای  849/0 35

 ایگلخانه
074/0 

71 850/0 

36 864/0 72 851/0 

حضور در سینما، 
های تئاتر و همایش

 فرهنگی
104/0 

تولید زباله و نوآوری  794/0 37
 085/0 در بازیافت آن

73 896/0 

38 901/0 74 832/0 

 حفاظت  
 فضای از

 سبز

105/0 75 911/0 

76 860/0 
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 همگرا ییروای و بیترک ییایپا بیضر ،کرونباخ یآلفا بیضر. 4جدول 

 ها )متغیرهای آشکار(شاخص ابعاد ردیف
آلفای 
 کرونباخ

 ییایپا بیضر
 یبیترک

 روایی
(AVE) 

 859/0 846/0 739/0  زندگی هوشمند 1

 859/0 910/0 802/0  سلامت و بهداشت 2

 733/0 828/0 711/0 آموزش عمومی در حوزه سلامت 

 709/0 894/0 762/0 ارائه خدمات بهداشتی و درمانی

 804/0 898/0 773/0 رسانی اصول بهداشتیاطلاع

 815/0 892/0 758/0 مراقبت و پایش وضعیت سلامت بیماران

 827/0 818/0 762/0 های بهداشتی در سطح شهرپایش شاخص

 69/0 898/0 774/0  امنیت 3

 73/0 885/0 813/0 پایش و کنترل فضاهای عمومی و خصوصی 

 861/0 921/0 828/0 موزش و ارتقاء آگاهی درزمینه امنیتیآ

 808/0 843/0 737/0 دریافت خدمات امنیتی

های مرتبط به وقوع جرم جهت جلوگیری از تحلیل داده
 وقوع بیشتر آن

737/0 846/0 551/0 

 873/0 802/0 744/0  فرهنگ 4

 835/0 932/0 854/0 رسانی رویدادهای فرهنگیاطلاع 

 795/0 924/0 840/0 افزاری و الکترونیکیهای فرهنگی، نرمسرگرمی

 815/0 855/0 766/0 گسترش توریسم

 853/0 839/0 717/0 آشنایی با اماکن گردشگری

 673/0 838/0 623/0 های فرهنگیحضور در سینما، تئاتر و همایش

 734/0 880/0 729/0  آموزش عمومی 5

 776/0 781/0 693/0 آموزشی هاینوآوری شیوه 

 73/0 874/0 715/0 آموزش و سنجش مجازی

 823/0 924/0 836/0 افزایش سطح مطالعه )الکترونیک و موبایل(

 787/0 901/0 781/0  مسکن و ابنیه 6

 806/0 846/0 739/0 هزینه ساخت 

 859/0 893/0 763/0 میزان راندمان در مصرف انرژی

 74/0 851/0 832/0 مطبوعسیستم تهویه 

 721/0 906/0 792/0 تسهیل در خرید، فروش و اجاره

انسجام و مشارکت  7
 اجتماعی

 732/0 844/0 819/0 

 727/0 809/0 688/0 گیری الکترونیکیرأی 

 733/0 901/0 781/0 هاگیریمشارکت در تصمیم

 721/0 784/0 712/0 (امکان حضور همه افراد در شهر )سالخوردگان، ناتوانان

مصرف منابع و  8
 زیستمحیط

 713/0 881/0 777/0 

 82/0 886/0 746/0 مصرف منابع آب و انرژی 

 693/0 903/0 786/0 های پاکاستفاده از انرژی

 723/0 817/0 754/0 ایتولید گازهای گلخانه

 748/0 925/0 838/0 تولید زباله و نوآوری در بازیافت آن

 785/0 840/0 759/0 سبز فضای از حفاظت
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. میکنیماستفاده  شدهاستخراجپژوهش از شاخص میانگین واریانس  پرسشنامهدر ادامه برای اطمینان از صحت روایی 

برای  5/0مقدار  خود است. یهاشاخصهر سازه با  ینب شدهگذاشتهبه اشتراک  یانسوارمیانگین  دهندهنشاناین شاخص 

  (. Fornell & Larcker 1981:12) است شدهتعیین شدهاستخراجین واریانس سنجش میانگ

 

 یهوشمند شهر یزندگ تیفیک هایشاخص یابیارز

 در این مقاله در است، موردتوجه آشکار متغیرهای با مکنون در آن روابط بین متغیر که یریگاندازه یهامدل برخلاف

 1تیمعناداری  ضرایب معیارهای و شده وتحلیلتجزیه همدیگر با نونمک بین متغیرهای روابط ساختاری مدل بررسی

 شتریب 69/1از  دیبا بیکه ضرا است صورت نیا به آماره تیمقدار  از استفاده ساختاری با مدل است. برازش شدهبررسی

 ,Kock ؛(Davari & Rezazadeh, 2014 نمود. تائید را هاآن بودن معنادار %95نان یاطم در سطح بتوان تا باشند

و  T-Value ،64/1 ،96/1درصد این مقدار به ترتیب با حداقل  99درصد و  95درصد،  90سطح معناداری  رد 2015:12)

وجود رابطه علی  کنندهبیانیا  2ضریب مسیر( :Henseler et al:2011:4Hair et al ;2009:11). شودیممقایسه  58/2

مکنون است. در حقیقت همان ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است  خطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر

آماره تی مقدار  دهندهنشان هاالیاعداد روی . میکردیممشاهده  رگرسیون ساده و چندگانه ترساده یهامدلکه ما در 

. همچنین در ادامه و میکنیممشاهده  پنج شمارهو برای هر سه منطقه در جدول  ترواضح طوربههستند که این مقادیر را 

 ضرایب مسیر آورده شده است. شش شمارهدر جدول 

 

 
SmartPls افزارنرممدل ساختاری پژوهش منطقه یک تهران، منبع: خروجی . 3شکل 

                                                
۱Value-T  

۲Path Coefficient  



 

 

 

 
 SmartPls افزارنرم. مدل ساختاری پژوهش منطقه شش تهران، منبع: خروجی 4شکل  

 

 
 SmartPls افزارنرمهران، منبع: خروجی مدل ساختاری پژوهش منطقه نوزده ت .5شکل 
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 . مقادیر آماره تی در مناطق تحت مطالعه5جدول 

 شاخص
 ه نوزدهمنطق منطقه شش منطقه یک

 ابعاد
 منطقه نوزده منطقه شش منطقه یک

مقدار 

 آماره

نتیجه 

 آزمون

مقدار 

 آماره

نتیجه 

 آزمون

مقدار 

 آماره

نتیجه 

 آزمون

مقدار 

 آماره

نتیجه 

 آزمون

مقدار 

 آماره

 نتیجه

 آزمون

مقدار 

 آماره

نتیجه 

 آزمون

 حوزه در عمومی آموزش

 سلامت

 تائید 260/3 تائید 775/2 تائید 402/2

بهداشت  و متسلا

زندگی  >=
 هوشمند شهری

 تائید 885/3 تائید 037/3 تائید 135/2

 تائید 956/2 تائید 555/3 تائید 062/2 درمانی بهداشتی خدمات ارائه

 تائید 601/2 تائید 082/3 تائید 274/2 بهداشتی اصول رسانیاطلاع

 وضعیت پایش و مراقبت

 بیماران سلامت
 540/1 تائید 838/2

عدم 

 تائید
 تائید 658/2

بهداشتی  هایشاخصپایش 

 در سطح شهر
 تائید 715/3 تائید 155/2 تائید 823/1

پایش و کنترل فضاهای 

 عمومی و خصوصی
 889/1 تائید 620/2

عدم 

 تائید
 تائید 624/2

زندگی  >امنیت =
 هوشمند شهری

 تائید 287/2 تائید 916/2 تائید 633/2

ش و ارتقاء آگاهی آموز

 امنیتی درزمینه
 تائید 493/4 تائید 944/1 تائید 971/1

 تائیدعدم  848/1 تائید 719/2 تائید 245/2 دریافت خدمات امنیتی

مرتبط به  هایدادهتحلیل 
وقوع جرم جهت جلوگیری از 

 وقوع بیشتر آن

 تائیدعدم  933/1 تائید 170/2 تائید 968/1

 716/1 آموزشی هایشیوهآوری نو
عدم 

 تائید
 تائید 060/2 تائید 973/1

آموزش عمومی 

زندگی  >=
 هوشمند شهری

 تائیدعدم  738/1 تائید 270/2 تائید 450/3 آموزش و سنجش مجازی تائید 464/3 تائید 641/2 تائید 148/2

افزایش سطح مطالعه 
 )الکترونیک و موبایل(

 738/1 تائید 995/1
دم ع

 تائید
 تائید 492/2

افراد در  همهامکان حضور 
 شهر )سالخوردگان، ناتوانان(

 653/1 تائید 124/3
عدم 
 تائید

انسجام و مشارکت  تائید 990/1

 >اجتماعی =
زندگی هوشمند 

 شهری

 تائید 522/2 تائید 977/1 تائید 399/2 هاگیریتصمیممشارکت در  تائید 702/2 تائید 197/2 تائید 988/1

 906/1 الکترونیکی گیریرأی
عدم 
 تائید

 تائید 044/2 تائید 466/2

 تائیدعدم  390/1 تائید 523/2 تائید 154/2 ساخت هزینه

 >= ابنیهمسکن و 
زندگی هوشمند 

 شهری
 تائید 443/3 تائید 113/2 تائید 241/2

میزان راندمان در مصرف 

 انرژی
 تائید 009/3 تائید 636/2 تائید 843/2

 تائید 298/2 تائید 864/2 تائید 195/5 مطبوع تهویهسیستم 

تسهیل در خرید، فروش و 
 اجاره

 تائید 160/3 تائید 067/2 تائید 022/2

رویدادهای  رسانیاطلاع
 فرهنگی

 تائید 562/4 تائید 261/3 تائید 046/3

 >فرهنگ =
زندگی هوشمند 

 شهری
 تائید 830/4 تائید 079/3 دتائی 520/3

فرهنگی،  هایسرگرمی
 و الکترونیکی افزارینرم

 تائید 373/3 تائید 972/1 تائید 147/4

 تائید 906/3 تائید 049/2 تائید 890/3 گسترش توریسم

 629/1 تائید 507/2 آشنایی با اماکن گردشگری
عدم 

 تائید
 تائید 238/3

، تئاتر و حضور در سینما

 فرهنگی هایهمایش
 تائید 569/2 تائید 054/2 تائید 007/2

 تائید 080/3 تائید 799/2 تائید 116/2 مصرف منابع آب و انرژی

مصرف منابع و 

 >= زیستمحیط
زندگی هوشمند 

 شهری

 تائید 308/2 تائید 764/2 تائید 278/3

 تائید 715/2 دتائی 98/1 تائید 967/1 پاک هایانرژیاستفاده از 

 تائید 239/2 تائید 316/2 تائید 218/2 ایگلخانهتولید گازهای 

تولید زباله و نوآوری در 
 بازیافت آن

 تائیدعدم  770/1 تائید 753/2 تائید 707/2

 تائید 791/2 تائید 207/3 تائید 786/2 سبز فضای از حفاظت

 

 

 

 

نبود  به دلیلبا نتایج دیگر پژوهشگران مقایسه شود اما  هادادهنتایج حاصله از تحلیل  بایستمیدر این بخش 
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نتایج برازش مدل ساختاری  ششو  پنج رهشما. جداول گرددمیحاصله اکتفا  هایدادهمشابه به تحلیل  هایپژوهش

 هوشمند سازییک تهران شاخص  منطقهدر  پنج شمارهدر جدول  آمدهدستبه. طبق اطلاعات دهدمیپژوهش را نشان 

آموزشی با آموزش عمومی  هایشیوهالکترونیکی با انسجام و مشارکت اجتماعی و همچنین نوآوری  گیریرأیفرآیند 

 وضعیت پایش و در مراقبت هوشمند سازیشش تهران شاخص  منطقهدر طبق همین جدول د. ارتباط معناداری ندار

بهداشت، پایش و کنترل فضاهای عمومی و خصوصی با امنیت، هوشمند سازی به جهت  و با بعد سلامت بیماران سلامت

فرهنگی ارتباط  توسعهافزایش سطح مطالعه )الکترونیک و موبایل( در امر آموزش و آشنایی با اماکن گردشگری در 

مرتبط به وقوع جرم  هایدادهنوزده شاخص دریافت خدمات امنیتی و تحلیل  منطقهمعناداری ندارد و به همین ترتیب در 

 هزینهجهت جلوگیری از وقوع بیشتر آن با امنیت، هوشمند سازی در راستای آموزش و سنجش مجازی در امر آموزش و 

ارتباط معناداری  زیستمحیطتولید زباله و نوآوری در بازیافت آن با بعد مصرف منابع و کالبدی هوشمند،  توسعهساخت در 

دیگر در ایجاد یک زندگی با کیفیت هوشمند شهری ارتباط معنادار  هایشاخصندارد و این در حالی است که میان ابعاد و 

و  96/1پژوهش با کسب امتیاز بالاتر از  ههفتگان. همچنین با توجه به بخش دیگر این جدول تمامی ابعاد شودمیدیده 

در رابطه با عدم ارتباط درصد با فاکتور کیفیت زندگی هوشمند دارند.  99تا  95، ارتباط معناداری بین 58/2حتی 

بوده و این  اطلاعبیو ابعاد  هاآنارتباط میان کل از  طوربهگفت که شهروندان  توانمیبا ابعاد از نظر مردم  هاشاخص

و  ازی در آن بخشو یا نسبت به کارایی هوشمند س باشدمیجمعی  هایرسانهتلزم آگاه ساختن ایشان از طریق مس

ممکن  که یک شهر تهران منطقهالکترونیکی در  گیریرأیتردید داشته باشند مانند شاخص  متولی مربوطه هایسازمان

 رداری ناشی گردد.حکمرانی مانند شه بدنهاست از عدم اعتماد شهروندان نسبت به 

 

 گیرینتیجه

خلاق بوده، شاهد  طبقههوشمند و  هایتکنولوژیتهران مقصد اول  شهرکلاندر چند سال گذشته با توجه به اینکه 

نیازهای تعریف آن  تبعبه، بهداشت، مسکن، آموزش و ... و ونقلحملخدماتی همچون  ارائهوسیعی در  هایدگرگونی

 شهرکلانموثر کیفیت زندگی هوشمند در  هایشاخصابعاد و ش در پاسخ به چگونگی اهمیت این پژوه .ایمبودهجدیدی 

شناسایی و تعیین گردید. در ادامه با  هاشاخصمذکور در قالب ابعاد و  مواردتهران صورت گرفته است. با مطالعات اسنادی 

یک، شش و نوزده  منطقهاز سه  هدف که جامعهبر اساس طیف لیکرت و توزیع آن در بین  ایپرسشنامهتدوین 

 افزارنرمتحت  هاشاخصابعاد و جهت شناسایی درجه اهمیت  هاپاسخبودند، نظرات ایشان پرسیده شد و  شدهانتخاب

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیهمنطبق بر روش حداقل مربعات جزئی مورد 

ت زندگی هوشمند را در مناطق مختلف و ابعاد سنجش کیفی هاشاخصاهمیت  رتبهنتایج حاصل از پژوهش،  بر اساس

. بر این اساس ابعاد انسجام و مشارکت اجتماعی در دهدمیبر اساس عامل ضریب مسیر مدل ساختاری پژوهش نشان 

نوزده تهران بالاترین اهمیت را در  منطقهدر  زیستمحیطشش و مصرف منابع و  منطقهیک، آموزش عمومی در  منطقه

هفتم  رتبهبا کسب  ابنیهء کیفیت زندگی هوشمند دارند و این در حالی است که بعد مسکن و ارتقا نوعیبهارزیابی و 

مثال شاخص مصرف  طوربه هاشاخصاختصاص داده است. طبق همین جدول در بخش زیر  به خودکمترین اهمیت را 

دارد و با توجه  زیستمحیطو  منابع آب و انرژی طبق نظر ساکنین هر سه منطقه بالاترین اهمیت را در بعد مصرف منابع

درصد ارتباط معناداری با بعد مربوطه دارد. طبق نظر  99نیز این شاخص با کسب بیشترین مقدار به میزان  تی آمارهبه 

است. در دیگر موارد  دادهاختصاص  به خودالکترونیکی کمترین اهمیت را  گیریرأیشاخص  شوندگانپرسشتمامی 
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و در برخی دیگر  انددادهاختصاص  به خودیکسانی را  هایرتبه، موردبررسی گانهسهاز مناطق  در دو مورد هاشاخصبرخی 

و  افزارینرم ،یفرهنگ هایسرگرمیشاخص  کهطوریبهمتفاوت است  کاملا   هاشاخصهمچون بعد فرهنگ، اهمیت 

اختصاص داده است.  خود بهنوزده کمترین اهمیت را  منطقهشش بالاترین اهمیت و در  منطقهی در کیالکترون

را طبق جدول شماره شش دید و بررسی کرد. با توجه به ترتیب  هاشاخصدیگر ابعاد و  رتبه توانمی ترتیباینبه

 هایپروژهبوده و نشان از ضعف  بااهمیتو آموزش از دید مردم بسیار  رسانیآگاهیگفت بخش  توانمی هاشاخص

 در این بخش دارد. هوشمند سازی

یک، آموزش عمومی  منطقهفاکتورهای انسجام و مشارکت اجتماعی در  نتایج تحقیق حاکی از آن استه بر این، علاو

داشته و این در حالی است که در منطقه نوزده بیشترین اهمیت را  زیستمحیطدر منطقه شش و مصرف منابع و 

 ابعاددر تشکیل یک زندگی هوشمند کمتر از مربوطه را  هایشاخصمسکن و ابنیه و  تأثیردر هر سه منطقه  شهروندان

فیق تل درزمینهشهروندان  هایخواستهدر این پژوهش مشخص گردید که طرز فکر و  همچنین .انددادهدیگر تشخیص 

 آوریفناطلاعات و  توسعهباید به این مقوله اشاره کرد که . متفاوت است امکانات هوشمند با خدمات و امکانات شهر

بر استفاده از این بستر نباید موجب طراحی  تأکیداست اما از سویی دیگر  انکارناپذیرآن در زندگی جوامع  ثیرتأو  ارتباطات

شهروندان در شهرهای مختلف عامل کلیدی در  هایخواستهجوامع مختلف شود. درک نظرات و  توسعهمسیری واحد بر 

 درنهایتو تجهیزات هوشمند محسوب گردد.  هاروش از استفادهشهرها با  توسعه هایاستراتژیو تعیین  گذاریهدف

 :گرددمیهوشمند توصیه  هایآوریفنجهت ارتقاء کیفیت زندگی مبتنی بر  مراتبیسلسه صورتبهراهکارهای زیر 

 تشکیل کارگروه زندگی هوشمند در شهرداری تهران؛ -1

اجرایی مربوط به هر یک از ابعاد پژوهش  هایگاهدستو  ، وزارتخانه، ناظرگذارقانون بدنهتدوین الگویی متشکل از  -2

 یک زندگی هوشمند؛ افزاریسختو  افزارینرمبسترهای  سازیپیادهاجرا و  تهیه، جهت

 هوشمند سازیکه راهکاری جهت مربوطه  افزارهایسختو اجتماعی  هایشبکهزیر مبتنی بر  افزارهاینرم توسعه -3

 :گردندمیجوامع محسوب 

 مربوطه هایآموزشسلامت و بهداشت و  حوزهخدمات  ارائهجتماعی سلامت با هدف ا شبکه -3-1

 امنیت اجتماعی حوزهارتباط مستقیم با  برقراریخدمات و  ارائهشبکه اجتماعی امنیت با هدف  -3-2

 اجتماعی آموزش و سنجش آنلاین شبکه -3-3

 مجازی صورتبهخدمات فرهنگی  ارائهاجتماعی  شبکه -3-4

 و ساخت منازل مسکونی سبز زیستمحیطویج استفاده از اینترنت اشیاء با هدف حفاظت از تر -3-5

 

 تقدیر و تشکر
 .نداشته استحامی مالی  بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله

 

 منابع

 هوشمند سازیتبیین الگوی  .(1399) .دارخال، علیرضا و رنصیری، نصی ؛افشاری، محمدعلی ؛صیادی، منصور؛ سلطانی، سهیل )1
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