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چکیده
امروزه گستردگی رسانه های دیجیتال در نرم افزار های موبایل، به کاربران این امکان را داده است 
که تبادلات اطلاعات آسان و در دسترس باشد. با توجه به این مسئله که موفقیت یک مجموعه  کسب  
و کار بستگی به جذابیت رابط کاربری و میزان رضایت مندی کاربر از تجربه کاربری دارد، در دهه اخیر 
تولیدات نرم افزارهای ایرانی با اقبال کمی روبه رو بوده و بعضا از گردونه رقابت حذف می گردند. هدف 
این پژوهش، بررسی ساختار رنگ رابط کاربری استاندارد، کاربردی و متناسب با پسند فرهنگ ایرانی 
می باشد. در این راستا، برای مطالعه آن چه تاکنون در دنیای توسعه دهندگان و طراحان رابط کاربری 
گذشته است، می بایست با پایش تولیدات دیجیتال و مباحث اصولی در طراحی اختصاصی نرم افزار 
بررسی و کنکاش انجام داده تا بتوان شاخص مناسبی برای شناسایی و یافتن راهکارهای اصولی 
مشخص نمود. طراح رابط گرافیکی می کوشد تا هنر را با تکنولوژی درآمیخته و عناصر بصری را نوعی 
چیدمان کند تا علاوه بر سادگی، زیبا و چشم نواز باشد. هدف از پژوهش حاضر، دست یابی به الگویی 
نسبی، که بتواند شاخص عملکردی رنگ را در حوزه طراحی رابط کاربری نرم افزارهای تلفن همراه 
را کامل تر کرده و کاستی ها و بخش های مثبت آن را به نمایش بگذارد. این سوال مطرح خواهد بود 
که چه طیفی از رنگ ها در نرم افزار های اجتماعی و فرهنگی غالب تر است. روش تحقیق این پژوهش 
توصیفی - تحلیلی است. شیوه گردآوری اطلاعات به صورت اسنادی، مشاهده اي صورت پذیرفته است. 
در نهایت، با جمع بندی مطالب بررسی شده به رویکرد رنگ شناسانه، مبتنی بر محتوا رسیده و با حفظ 
هویت ایرانی چه از طریق ارایه رنگ، فونت و نقش مایه های بومی می توان بستری از یک بنیاد ملی ارایه 
نمود که جدا از مباحث داده و اطلاعات در بحث نمای بصری و محیط کاربری، پرهیز از تکرار مکررات 

نرم افزاری بروز و کاربرپسند ارایه نمود.
کلیدواژه ها: رنگ، رابط کاربری، برنامه کاربردی، رسانه های دیجیتال.
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Abstract
Today, the diffusion of digital media and the use of information and its technolo-

gies, in particular in mobile applications, have enabled users to make the exchange of 
information very close and accessible. Since the success of a business set depends on 
the type of user interface and user satisfaction, the purpose of this study is to examine 
the structure of a standard, ideal and at the same time practical user interface, as well 
as appropriate to the Iranian culture. In this regard, to study what has happened in the 
world of developers and UI designers so far, it is necessary to monitor digital products 
and principles in the specific design of the application to explore to determine a suitable 
indicator to identify and find principled solutions. The graphic interface designer tries to 
combine art and technology and arrange the visual elements in a way that is both simple 
and beautiful, while also being eye-catching. The purpose of this study is to provide a 
general that can complete the policy and performance index of a graphic designer in 
the field of software design and show its strengths and weaknesses. What colors are 
more prevalent in social and cultural applications will be the topic of the question. The 
research method of this research is descriptive-analytical, through which the history of 
the research, the description of sources and cases and their analysis are examined. The 
method of collecting information is through libraries and observations.
Keywords: color, user interface, application, digital media.
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مقدمه 
ظهور اینترنت یکی از بزرگترین تغییرات فناوری در تاریخ جهان بوده که این ظهور تأثیر 
عمیقی بر زندگی روزمره افراد در سراسر جهان داشته است. از آن جایی که اینترنت کاربران 
زیادی را جذب نموده است، شرکت ها و بازاریابان تمایل دارند تا از این طریق محصولات و 
خدمات خود را ارایه نمایند. ارایه خدمات و تبادل اطلاعات اینترنتی، به عنوان روشی برای 
انتشار هر چه بیشتر اطلاعات جهت تأثیرگذاری بر کاربران در محیط وب قرار گرفت. امروزه 
همه با گوشی های هوشمندی کار می کنند که تا چند سال پیش اثری از آن ها در زندگی  
روزمره نبود. در کنار تکنولوژی گوشی های هوشمند، یکی از کلماتی که زیاد بیان می گردد، 
اپلیکیشن است. اپلیکیشن یا برنامه کاربردی مجموعه ای از رابط کاربری )user interface( و 
تجربه کاربری است. طراحی رابط گرافیکی کاربر شاخه های نسبتا جدید در طراحی هستند که 
مورد توجه عموم طراحان به خصوص طراحان گرافیک و طراحان صنعتی قرار گرفته است. این 
رشته از طراحی نسبتا جوان است و همراه با رشد تکنولوژی به شدت در حال گسترش است. 
طراحی رابط کاربری زیر مجموعه طراحی گرافیک محسوب می گردد. طراح رابط کاربری یا 
طراح دیداری مجموعه عناصر بصری را به شیوه ای در کنار هم قرار می دهد تا جذاب تر به نظر 
آیند و در کنار آن، به کاربردشان توسط افراد نیز می اندیشد تا در نهایت، مجموعه ای زیبا با 
کارایی بالا عرضه شود. تاثیرات تکنولوژی در تمامی ابعاد زندگی بشر امروزی مشهود و غیر 
قابل انکار است. گوشی های هوشمند یکی از ابزارهای تکنولوژی هستند که در سالیان اخیر در 
زندگی روزمره بسیاری از انسان ها جایگاه ویژه ای را کسب کرده اند. قابلیت طراحی و استفاده از 
اپلیکیشن های مختلف، کاربردهای این ابزارهای تکنولوژی را نامحدود کرده است. یکی از این 

کاربردها، تاثیر رنگ در نرم افزار های اجتماعی و فرهنگی است.

پیشینه پژوهش
طراحی  و  تولید  برای  که  است  فرآیندی   )application software( نرم افزار  طراحی 
برنامه های تلفن همراه طی می شود تا آن ها بر روی سیستم عامل های مختلف گوشی اجرا 
شود. مطالعه پیشینه پژوهش بیان گر آن است که پژوهش    هایی در زمینه تجربه کاربر از تاثیر 
رنگ در طراحی صفحات نرم افزار انجام شده، اما از کاربرد رنگ در طراحی اپلیکیشن به صورت 
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منسجم پژوهشی در دست نیست. در نشر کتاب پیرامون این مسئله تعداد معدودی کتاب به 
چاپ رسیده و بعضا تعدادی ترجمه شده است که بیشتر به جنبه تجربه کاربری اکتفا گردیده، 

اما در منابع خارجی مقالات و کتب کامل تری نگارش شده است.
در پایان نامه »بررسی تاثیر فاکتورهای طراحی وب سایت بر اعتماد و وفاداری مشتریان 
در وب سایت های تجارت الکترونیکی ایران« توسط رشید شمالی )1392(، این مباحث مورد 
بررسی قرارگرفته است که: با وجود گسترش روزافزون تعداد کاربران اینترنت، نرخ رشد مبادلات 
الکترونیکی در کشور به نسبت بسیار اندک بوده است. خطرپذیری بالای فضای اینترنت و 
عدم اطمینان کاربران به این محیط را می توان از دلایل پایین بودن تعداد مشتریان تجارت 
الکترونیکی دانست. در چنین شرایطی، طراحی وب سایت و برنامه موبایل، اهمیت بالای خود 
را نشان می دهد. در این پژوهش، تاثیر عامل هایی که در طراحی ظاهری نقش به سزایی 
دارند از قبیل رنگ، ساختار، نوع قلم و... بر اعتماد و وفاداری مشتریان، ارزیابی شده است. 
نتایج این پژوهش می تواند به عنوان راهنمایی برای طراحان وب سایت ها و توسعه دهندگان 
)web developer( وب سایت های تجارت الکترونیکی، برای طراحی و هم چنین ارتقای کیفی 

وب سایت های موجود مفید واقع شود.
در پایان نامه »اینترنت، گرافیک، طراحی خوب« رهبر )1394(، اینترنت را یک پدیده نوین 

ارتباطی و اطلاعاتی می داند که سهم به سزایی را در زندگی انسان ها دارا است. 
مقاله »راهبردهاي موثر در بهره گیري از نشانه گرها، نمادها، در طراحی رابط کاربري« 
درودی )1389( تدوین گردیده است. هدف آن، بررسی تاثیر و کاربرد نمادها و نشانه گرهاي 
دیداري، در بهینه سازي فعالیت رابط کاربر گرافیکی، به منظور بهره گیري مناسب و اثربخش 
است. تعریف کلی از رابط کاربري و انواع آن و عناصر موثر در رابط گرافیکی بررسی شده است. 
یافته هاي این پژوهش نشان می دهد که برخی از عوامل موثر بر مصورسازي مانند طرح بندي 
و سبک، بافت، رنگ، قلم و شیوه نگارش، گرافیک، نشان گر، نماد، ترکیب بندي و توازن نقش 
به سزایی در ارتفاع سطح بهره گیري از رابط کاربري گرافیکی دارند. همچنین استفاده از رویکرد 
دیداري در رابط کاربري به ارائه نتایج بهتر در سطوح مختلف دست یابی به اطلاعات منجر 

می شود.
مقاله »ارزیابی مکاشفه اي روشی کیفی براي ارزیابی رابط کاربري وبسایت ها و پایگاه هاي 
اطلاعاتی  پایگاه هاي  و  وب سایت ها  گردیده است.  تدوین   )1388( عباس پور  اطلاعاتی« 
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از دیدگاه هاي مختلفی موضوع پژوهش محققان، به ویژه محققان حوزه هاي علوم رایانه و 
کتاب داري و اطلاع رسانی، قرارگرفته اند. بدین منظور، متخصصان این دو حوزه روش هاي 
مختلفی را براي ارزیابی رابط کاربري وب سایت ها و پایگاه هاي اطلاعاتی ابداع کرده اند که 
این  در  است.  آن ها  ازجمله  کیفی،  روش هاي  یکی  عنوان  به  مکاشفه اي«  روش»ارزیابی 
مقاله، ابتدا روش ارزیابی مکاشفه اي را تعریف، سپس مراحل اجراي ارزیابی و مسایلی را که 
باید در هنگام ارزیابی به آن ها توجه داشت مورد نظر قرارداد و در نهایت، پاره اي از مزایا و 
محدودیت هاي این روش را از دیدگاه متخصصان حوزه تعامل انسان با رایانه ذکر نموده است.

و  و ظرفیت های عناصر بصری  پایه کشش  بر  نویسنده  پژوهش حاضر، دغدغه  در 
متناسب سازی محتوا با انتخاب به ویژه رنگ در ساماندهی و طراحی نرم افزار موبایل بوده که 

به صورت بسیار گذرا در پژوهش های معرفی شده بدان پرداخته شده است.

روش پژوهش
روش ارایه پژوهش، توصیفی - تحلیلی و روش گردآوری اطلاعات، به صورت اسنادی 
است. ابتدا نرم افزار های اجتماعی و فرهنگی ایرانی جمع آوري شده و سپس به تجزیه و تحلیل 
این روش و رابط کاربری و تعداد رنگ ها، صورت نگاشت ها، نوع عکس، تاثیرات ماندگاري و 

افزایش سواد بصري در ذهن مخاطب به صورت واضح و صریح پرداخته خواهد شد.

مقدمه ای بر نرم افزار
با پیشرفت روزافزون دنیای دیجیتال و گره  خوردن آن به زندگی انسان ها، هر روز امکانات 
جدیدی به دنیای مجازی اضافه می شود که استفاده از آن ها، در آسان تر شدن ارتباطات و 
دریافت اطلاعات به ما کمک می کنند. نرم افزار های موبایل یا نرم افزارهای کاربردی تلفن های 
همراه یکی از این امکانات نوین هستند که در هر دو حوزه اطلاع رسانی و سرویس های 
کاربردی تنوع زیادی پیدا کرده اند. امروزه اکثر نهادها، شرکت ها، سازمان ها و... علاوه بر 
وب سایت خود، به نرم افزار کاربردی و اطلاع رسانی موبایل نیز نیاز دارند تا با کاربران دایمی 
خود در ارتباط باشند. وجه تمایز این نرم افزار ها که ممکن است خدماتی مشابه یا متفاوت 
با سایت مورد نظر داشته باشند، در دسترس بودن و راحتی کار با آن ها در انواع تبلت ها و 
موبایل ها است. استفاده از نرم افزارها و نوع طراحی آن ها بر برندسازی آن سازمان، شرکت یا 
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نهاد نیز تاثیرگذار است. طراحی رابط کاربری برای ماشین آلات و نرم افزار ها همانند کامپیوترها، 
لوازم خانگی، تلفن همراه و دیگر دستگاه های الکترونیکی با تمرکز بر حداکثر قابلیت استفاده 
و تجربه کاربری می باشد و هدف طراح رابط کاربری آن است که تعامل کاربر با طرح را به 
ساده ترین و کارآمدترین شکل ممکن تبدیل کند؛ همچون طراحی کاربر محور. برای رسیدن 
به این امر مهم، لازم است که طراح به حیطه  طراحی رابط کاربر کاملا مسلط باشد. پس 
شناخت برخی مباحث بسیار ضروری ا ست. مباحث پیش از تولید، حین تولید و تست های 
بعد از تولید محصول در این امر حائز اهمیت  هستند. امروزه در ایران، برخی از توسعه دهندگان 
هم برنامه نویس هستند و هم طراحی رابط کاربری یا گرافیکی محصول خود را نیز انجام 
می دهند که به دلیل این عملکرد بدون مهارت و تخصص در حیطه گرافیک و ارتباط بصری 
است. همچنین بدون در نظر گرفتن کارکردهای روان شناسی رنگ و ارزش بصری )عناصرهای 

تصویری( اقدام به طراحی نرم افزار می نمایند. 

رسانه های دیجیتال
مصریان معتقد است در دنیای مجازی، رسانه هایی که نشر محتوا در آن، به وسیله ابزارهای 
پردازش گر دیجیتال انجام می پذیرد، رسانه های دیجیتال می گویند. این رسانه های برخط 
مبتنی بر شبکه نظیر شبکه اینترنت، خدمات مخابراتی همچون پیام چندرسانه ای و پیامک و 
سایر اشکال شبکه های تبادل داده تلفن همراه، همچنین رسانه های حاوی حامل های فیزیکی 
دیجیتال از قبیل نرم افزارهای رسانه ای، بازی  رایانه ای، اپلیکیشن ها و مانند آن ها هستند. 
پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات در جامعه و رشد فناوری های نوین  ارتباطی در جهان، 
لزوم سرمایه  گذاری متولیان فرهنگی کشور بر روی رسانه های دیجیتال را مشخص می سازد 

)مصریان، 1396: 6(.

نرم افزار
به کل نرم افزارهاي قابل نصب که ویژه تلفن هاي هوشمند هستند، اپلیکیشن مي گویند. 
وب سایت ها و نرم افزار ها علاوه بر نقش خود در رسانه بودن و کارکردهاي ارتباطي، »نسخه 
مجاز یک فرد، یک نهاد یا سازمان محسوب مي شوند« )Diane, 2005: 10(. در مضامین و 
محتواهای مختلفی که توسط توسعه دهندگان تولید و ارایه می شود، بسته به نوع سیستم 
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عامل مورد نیاز، نوع برنامه نویسی و همچنین بسته به ابعاد نمایش گر تلفن همراه طراحی و 
به بازار دیجیتال عرضه می گردد. با رشد سریع تلفن هاي همراه هوشمند، نرم افزار ها تبدیل 
به رقباي اصلي وب سایت ها شدند. فعالیت هایي که سابقا در وب سایت ها انجام مي گرفت، 
اکنون به صورت نسبی توسط نرم افزارها با سرعت بیشتری انجام می پذیرد. سهولت کار با 
نرم افزار ها و سادگی دسترسي، باعث شده است که کاربران از کامپیوترهاي شخصی به سمت 
 Rich( و ولف )Chris Andersen( تلفن هاي همراه تغییر مصرف دهند. کریس اندرسون
wolff( )2010میلادی( در مقاله معروف خود با عنوان »وب مرده است، زنده باد اینترنت«، با 
بررسي آمارهاي مربوط به بخش هاي مختلف اینترنت و روند تغییراتش در دهه گذشته، مرگ 
وب را پیش بیني کرده و در رقابت تنگاتنگ میان وب سایت  و نرم افزار ، نرم افزار ها را پیروز نهایي 
میدان دانسته اند. به عقیده زهرا مولایی، نویسنده و محقق، طبق این پیش بیني، اپلیکیشن ها 
از جمله مهم ترین بسترهاي عرضه سرویس و محتوا در دنیاي جدید رسانه اي بوده و وب تنها 

به بنیادی )platform( براي ارایه نرم افزار ها تبدیل خواهد شد )مولایي، 1394: 7(.

مفهوم رابط کاربر
در کتابی از فریبرز درودی، تحت عنوان راهبردهای موثر در بهره گیری از نشانگرها، نمادها، 
در طراحی رابط کاربری نقل گردیده که رابط کاربری، مجموعه منظمی است که از ترکیب 
و چیدمان هدفمند عناصرهای صفحه رایانه، ابزارها و نرم افزارها پدید می آید و برای کاربر 
این امکان را فراهم می کند که با سیستم عامل رایانه تعامل داشته و بر آن نظارت کند. رابط 
کاربر باید دارای ویژگی هایی باشد که بهره گیری از آن را سودمند و کارآمد ساخته و در 
طراحی بدنه اصلی آن مورد توجه قرار گیرد. با توجه به مطالب مطروحه، رابط کاربری یکی از 
مهم ترین شاخصه های تاثیرگذار در موفقیت هر نرم افزار شناخته شده و در عملی ساده و گویا 
 UI  از رابط کاربری؛ به رابطه میان کامپیوتر و انسان منتهی خواهد شد. رابط کاربر )به اختصار
و یک میان جی بین انسان و ماشین( همان دستگاهی است که امکان استفاده از ماشین را برای 
انسان فراهم کرده و واسط کاربر، بخش دیدنی و قابل لمس یک ابزار بوده و کاربر مستقیما با 
آن سر و کار دارد. این اصطلاح را میانای کاربر، میانجی کاربر و واسط کاربر هم ترجمه نموه اند 

.)Traetteberg, 2002: 8(
برخی صاحب نظران تجربه کاربری )user experience( را که همان اسکلت بندی و نقشه 
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اصلی یک برنامه است، مهمترین عامل موفقیت یا شکست نظام رایانه ای دانسته و برخی دیگر 
نیز رابط کاربری ضعیف را سبب بروز اشتباه، ایجاد عصبانیت، سردرگمی و افزایش فشار روانی 
کاربران می دانند. رابط کاربری اطلاعات موجود در پایگاه های اطلاعاتی و نظام های رایانه ای 
را قابل استفاده و دسترس پذیر می کند و به کاربر نشان می دهد که یک پایگاه چه ساختاری 
دارد و اطلاعات آن چگونه به هم مرتبط می باشند. در یک تقسیم بندی کلی، می توان رابط 
کاربر را به دو نوع گرافیکی و غیرگرافیکی تقسیم نمود. باید توجه داشت در حیطه استفاده 
از فرآیندهای دیداری و سازه های گرافیکی برای نمایش بهینه اطلاعات از اهمیت زیادی 
برخوردار است. از این منظر، کلیه فنون و روش های طراحی در رابط کاربر گرافیکی بر مبنای 
نمایش اطلاعات در چارچوب نمادها و نشان گرهای گرافیکی بوده که سبب درک بهتر 

اطلاعات می گردد )فتاحی و زره ساز، 1385: 251(.

)websolutions.com( ،تصویر1: مباحث تجربه کاربری و رابط کاربری

عناصر مهم دیداری در طراحی رابط گرافیکی
در طراحی رابط کاربری، طراح با دو مبحث متفاوت روبه رو است. در ابتدا، عناصر دیداری 
هستند که این عناصر اولیه دیداری عبارتند از: نقطه، خط، سطح، حجم، بافت، نور و رنگ 
که در هر جلوه دیداری اعم از طبیعی یا مصنوعی دیده می شوند. این عناصر اولیه دیداری 
نمی توانند واقعیت دیداری و جلوه تجسمی بیایند؛ مگر آن که با توجه به یکی از موارد کیفیت 
دیداری، در قالب یک ترکیب معرفی شوند. به گفته محمدحسین حلیمی، هر ترکیبی که 
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بدین ترتیب ایجاد می شود، به منزله یک طرح دیداری شناخته می شود )حلیمی، 1391: 34(.

فرآیند چارچوب طراحی بصری
دیگر بعد طراحی رابط کاربری، مبحث توسعه مطالعات زبان بصری است. این مطالعات 
شامل رنگ، نوع و اصلاح و طراحی ویجت )widget(، همچنین ابعاد کلی و ویژگی »مواد« 

رابط مربوط می گردد. 

معیار و سازه تحقیق
در طراحی گرافیک، ارتباط تصویری از هر نوع، چه در زمینه آموزشی و یا زمینه سرگرمی 
باید دربردارنده  جاذبه ظاهری و عملکرد مطلوب باشد، یعنی اتحاد عناصر زیبایی و سودمندی 
را همگام با هم دربربگیرد. هنگام طراحی برنامه های کاربردی، حتی اگر همه افراد درگیر 
طراحی یک رابط کاربری موفق باشند، از ابتدا طراح می داند که تا چه حد چالش در پیش رو 
دارد که هم روی زیبایی شناسی و هم عملکرد محصول متمرکز شود. بخش های مختلف یک 
پروژه، سبک های طراحی و ایده آل ها با یکدیگر اختلاف دارند. هم پوشانی نقش ها و آموزش با 
سرعت تغییر تکنولوژی تغییری نکرده است، اما آموزش طراحی گرافیک به طراحان می آموزد 
که چگونه می توان طراحی های تعاملی »زیبا« یا »نوآورانه« ایجاد کرد، ولی باید توجه داشت 
Schlat- )که، این به اندازه کافی برای هدایت طراحی سیستم های پیچیده بصری کافی نیست 

.)ter, 2013: 104

رنگ در نرم افزار
رنگ از جمله عناصر تاثیرگذار در طراحی آرم و نرم افزار بوده و نقشی اساسی و مهم در 
رساندن پیام به مخاطب داشته و فقط جنبه  ظاهری و زیبایی ندارد، بلکه نسبت به روحیات 
و محتویات طرح و معنا و مفهوم آن، عمل رنگ گذاری صورت می پذیرد. حال در طراحی 
نرم افزار های گرافیکی، اغلب از رنگ در جهت تشدید و تقویت معنا و مفهوم استفاده می شود. 
در واقع، در برخی موارد، تغییر رنگ )چه تصویری و چه نوشتاری( باعث تغییر معنا می گردد. 
برای مثال، هشت ضلعی قرمز در قواعد ترافیکی به مفهوم ایست است، اما همان شکل در 
فرودگاه های انگلستان به رنگ سبز در مفهوم عبور مجاز از گمرک می باشد. رنگ همواره اولین 
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 Hsieh et( تأثیر را بر بیننده می گذارد، یعنی نگاه بیننده قبل از فرم به رنگ جلب می شود
.)al. 2018: 28

جدول1: نماد رنگ در نرم افزار، )ایتن، 1365: 100(

در تصویر ارایه شده، رنگ یک عنصر اصلی است که نتایج المپیک لندن 2012 را نشان داده 
و برجسته می کند. رنگ در ارتباط بصری با سایر عوامل کمک می کند تا طراح آن را در زمینه 

مناسب قرار دهد.
 

)Schlatter, 2013: 176( ،2012 تصویر2: ارتباطات تولید شده برای بازی های المپیک تابستانی

رنگ ها از دو منظر »تأثیر رواني« و »توازن رنگي« )color balance( در طراحي رابط  
کاربري حائز اهمیت هستند. رنگ ها نمایان گر احساس و عاطفه اند. فرهنگ، سنت و شرایط 
زیستي سه عامل تاثیرگذار در مفهوم و کاربرد رنگ ها هستند، اما در حوزه وب و نرم افزار، 
گاهي مخاطبان بیش از مردم یک جامعه بوده و حتي ممکن است مردم سراسر جهان را 
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شامل شوند. در چنین مواقعي، رنگ ها باید فراتر از معناي نمادین خود در جوامع مختلف در 
نظر گرفته شوند. به نظر ایتن هم نشیني رنگ های مختلف بر معناي آن ها نیز تاثیرگذار است 
و هر رنگ در کنار رنگ دیگر معناي جدیدي مي پذیرد. توازن رنگي یا هارموني به معناي 
تعادل و توازن میان قدرت هاي رنگي است. این شاخصه وابسته به احساس انسان است و به 
صورت مطلوب و خوشایند به نظر آمدن یا نیامدن، همنشیني چند رنگ بیان مي شود )ایتن، 

.)98 :1365
جدول2: مزاج رنگ، )نگارندگان(

تاثیر رواني رنگ ها در طراحي رابط کاربري
دانشمندان قرن ها است که بر روي تاثیر رواني هر رنگ خاص مطالعه و تحقیق کرده اند. 
نگاه کردن به هر رنگ، بر روي ببیننده باعث ایجاد حسي متفاوت مي شود. این توانایي رنگ ها 
براي متاثر کردن احساسات بیننده، قلب تئوري رنگ در طراحي وب و اپلیکیشن است. به 
صورت خلاصه، رنگ ها به سه دسته رنگ هاي گرم)قرمزها، نارنجي ها و زردها(، رنگ هاي 
سرد)آبي ها و بنفش ها( و رنگ هاي خنثي)سیاه، سفید، خاکستري( تقسیم مي شوند. رنگ هاي 

گرم تحریک کننده تر و رنگ هاي سرد آرامش بخش تر هستند.

توضیح و بررسی نرم افزار های منتخب
همان طور که در بخش های قبل بیان گردید، نرم افزار برنامه ای است که بر روی تلفن 
هوشمند، تبلت و دیگر دستگاه های همراه اجرا می شود. این اپ ها معمولا از طریق بنیادهای 
توزیعی که در کل دنیا از سال 2008 میلادی رایج شدند و کاربران زیادی را جذب کردند، 
مانند اپ استور، گوگل پلی، فروشگاه ویندوزفون و اپ ورلد بلک بری و فروشگاه بازار برای 
ایرانی ها کار می کند. کافه بازار که برای نرم افزار اندروید به توسعه نرم افزار مشغول است در 
بهمن سال 1389 شمسی توسط تعدادی از دانشجویان دانشگاه شریف تهران طراحی شد. 
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در کافه بازار، بیش از 150هزار نرم افزار کاربردی ایرانی تولید شده است و توسط 21 هزار 
توسعه دهنده به بیش از 38 میلیون کاربر ارایه می شود. درآمد توسعه دهندگان از فروش و 

.)cafebazaar.ir( تبلیغات 150 میلیارد ریال اعلام شد
 جدول3: نرم افزار های منتخب، )نگارندگان(
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تحلیل نرم افزار های منتخب
یک رابط کاربری می تواند مجموعه ای از دستورها یا تصویر ها باشد. در صورتی که ارتباط 
کاربری به صورت دستور باشد، این ارتباط با درج دستورها توسط کاربر صورت می پذیرد و 
در صورتی که رابط به صورت تصویری باشد، کاربر با انتخاب از میان چندین گزینه با برنامه 
ارتباط برقرار خواهد کرد. رابط کاربری یکی از مهم ترین بخش های یک برنامه است؛ چراکه 
مشخص کننده  سهولت یا دشواری یک برنامه جهت انجام پروسه مورد نیاز کاربر است. نوع 
بصری رابط کاربری که با عنوان Graphical User Interface( GUIs( شناخته می شود، 
متداول ترین نوع رابط کاربری است که تعامل با برنامه را بسیار آسان و جذاب می سازد. تمرکز 
طراحان رابط کاربری بیشتر بر پیش بینی این موارد است که کاربر چه نیازهایی ممکن است 
داشته باشد و تلاش می کنند تا اطمینان حاصل کنند که رابط کاربری دارای عناصری است که 
دسترسی و فهمیدن آن ها برای کاربر آسان گردد. در این تحقیق، تعداد سه نرم افزار اجتماعی و 
فرهنگی ایرانی به صورت رندم و شرایط پاپ آپ که از طریق سایت های منتشرکننده پیشنهاد 
گردید، انتخاب و مورد نقد قرارخواهد گرفت. در ضمن با توجه به شرایط طراحی رابط کاربری، 
تعداد نصب نیز بررسی شده است. به طور کلی، رابط کاربری شامل مفاهیمی چون طراحی 
تعاملی، طراحی بصری و معماری اطلاعات است که به تحلیل رنگ هاي استفاده شده در 
نرم افزار ها و نوع عکس و همچنین تحلیل تصویرنگاشت های استفاده شده با توجه به مضامین 

نرم افزار ها پرداخته شده است.
جدول4: تحلیل اپلیکیشن های منتخب، )نگارندگان(

تحلیل رنگ بندی در نرم افزارهای منتخب
در رنگ بندی برنامه های منتخب، حدود 40% از رنگ مایه ها در طیف رنگ های سرد قرار 
گرفتند و 20% آن ها با طیف رنگ های گرم طراحی گردیده است. طبق جدول بندی 40% از 
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برنامه ها با همراهی رنگ سرد و گروه رنگ خنثی توامان طراحی گردیدند و 20% از برنامه ها با 
ترکیب رنگ گرم و خنثی طراحی شدند. در بین گروه انتخابی 10% رنگ سرد  و 10% رنگ 
گرم را بدون ترکیب خنثی استفاده کرده اند. همچنین 70% کمتر از سه رنگ و 30% بیش از 

سه رنگ استفاده شده است.

نمودار1: آمار رنگ بندی در نرم افزار های منتخب، )نگارندگان(

 

نمودار2: آمار تعداد رنگ در نرم افزارهای منتخب، )نگارندگان(
نتیجه 

طراحان رابط کاربری، مسئول نحوه قراردادن محصول، طراحی و انتخاب طیف رنگی و یا 
متناسب با حدود سازمانی صفحه ای که کاربر بر روی آن کار می کند و از طریق آن با سایت 
ارتباط برقرار می کند، هستند. با توجه به این مطلب، رنگ در طراحی رابط کاربر باید به گونه ای 
باشد که کاربر ایرانی با مراجعه به نرم افزار مورد نظر با توجه به حیطه کاری نرم افزار و نیاز کاربر، 
حس اطمینان از عملکرد مناسب و تطمیع احساس وی را به همراه داشته باشد و همچنین 
سلسله مراتب را در عناصری را که در طراحی مورد استفاده قرار گرفته اند، رعایت نماید. 
همچنین در انتخاب رنگ های زمینه و آیکن ها می بایست کنتراست قابل قبولی وجود داشته 
تا حس زنندگی یا مات بودن را نداشته و در استفاده طولانی مدت از صفحه کاربر را خسته 
نکند. این سلسله مراتب را می توان با تنالیته های مناسب رنگ انتخابی، سایز و شکل نشان داد. 
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همه چیز را تا آن جا که امکان دارد باید ساده درنظر گرفت، زیرا صفحه و اندازه محیطی که 
برای طراحی و جا دادن المان های مورد نیاز در نرم افزار وجود دارد، محدود بوده و با شلوغی 
و خطوط و رنگ بندی های زیاد، فقط درک آنی از آن چه را دیده می شود، به چالش کشیده و 
درک محیط نرم افزار را برای کاربر سخت می نماید. در صورت مینمال نمودن محیط، کاربر 
بهتر می تواند با آن ارتباط برقرار کند. منظور از سادگی، کمتر نمودن تنوع رنگ بندی در 
اشکال به کار رفته در نرم افزار نیست، بلکه یکسان کردن ضخامت ها، سایزها، فواصل منظم و 
گرید بندی اصولی و از این دست موارد است. همه چیز با شناخت کاربران و مطمئن شدن از 
این که رنگ بندی و عناصری که طراح در رابط کاربری خود استفاده نموده است، به سادگی 
قابل درک و گویا باشد. مهم تر از همه هدف هر کدام از آن ها کاملا مشخص شده تا کاربران 
بتوانند به اهداف خود رسیده و از آن استفاده نماید. در نرم افزارهای منتخب این پژوهش، 
مشاهده گردید که رنگ های انتخابی عموما کمتر از سه رنگ و همچنین بیشتر در حیطه 
رنگ های خنثی قرار دارد این خود نشان دهنده عدم اعتماد به نفس برای انتخاب رنگ هایی 
با جذب بیشتر از سوی طراحان ایرانی است. با توجه به مشاهدات انجام شده تمایل طراحان 
ایرانی بیشتر معطوف به رنگ آبی فیروزه ای است که می توان به گذشته و قدمت این رنگ در 
تاریخ و فرهنگ این کشور هم مرتبط باشد که با توجه به استفاده بی رویه و بی هدف از این 
طیف رنگی یک پیش فرض را در ذهن کاربر رقم می زند که این نرم افزار را قبلا نیز دیده است یا 
شاید وابسته به ارگان یا نهاد خاصی باشد. برندسازی با استفاده از مباحث رنگی، دنیای ژرفی 
است که شاید در این پژوهش نگنجد، اما باید به این مطلب توجه داشت جسارت در انتخاب 
رنگ ها که در پس زمینه آن آگاهی و علم رنگ شناسی منطبق با بومیت و شناخت منطقه ای 
باشد بسیار در پیشرفت کسب و کار و پیشرفت نرم افزار موثر خواهد بود. برای ایجاد جذابیت 
و داشتن کاربران دائمی به غیر از در نظر گرفتن تعاملات و مباحث تکنیکی می بایست بر امر 
مباحث رنگ شناسی و شرایط جغرافیایی نیز توجه داشت. در رابط کاربری یکی از مهم ترین 
موارد رنگ است که باید در طراحی سایت، نرم افزار، بازی کامپیوتری و... رعایت نمود. در واقع، 
رنگ یکی از عاملان تعامل میان سیستم و کاربر است و برای جذب مخاطبان باید هر چه 
می توان آن را مناسب، به جا و متناسب با روحیات اجتماعی و حیطه عملکردی کاربر و کشش 
حالات روحی و جسمی کاربر )مثل سفیدی نور زمینه و خستگی چشم کاربر در استفاده 
مستمر( طراحی نمود. انتخاب گروه رنگی مناسب برای راه اندازی یک شغل و یا تبلیغات و 
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حتی نرم افزار، یک علم است و نمی توان انتخاب رنگ را صرفا یک انتخاب گرافیکی دانست، 
البته بسیاری از طراحان رابط کاربری در دنیا اطلاعاتی در زمینه روان شناسی رنگ و کاربرد 
و هم نشینی رنگ ها اطلاعات بروزی دارند. به طور مثال، استفاده حالت شب و روز در راستای 
سهولت استفاده کاربر در زمان های تاریک و روشن شبانه روز و یا سیستم چرخش نرم افزار در 

چرخش گوشی همراه، همه و همه ناشی از اطلاعات طراح و پیش بینی رفتار کاربر می باشد.
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