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  چكيده
ارســـي  ه غيرفـ بـ ارســـي  ان فـ ت روزافزون آموزش مجـازي زبـ ه اهميـ و نيز  نظر بـ ان  انـ زبـ

ميــان مــدرس و  محــدوديــت  ارتبــاط  نظير كــاهش  نوع آموزش،  اين  هــا و مشـــكلات 
هاي كلاسـي و نيز فاصـله  فراگيران به شـركت در بحث  ميلي بي انگيزگي و  آموزان، بي زبان 

ي حاضر كوشيده است تا با هدف هموار  گرفتن از انجام كارهاي تعاملي، پژوهش كاربرد 
ســاختن مســائل و مشــكلات مذكور، به پيشــنهاد تدريس زبان فارســي بر اســاس الگوي  

راهكـارهـايي جهـت تـدريس مجـازي آن بپردازد. الگوي مفهومي  ة مفهومي آموزش و ارائ ـ
هاي خلاق، انتقادي، سـيسـتمي و  هاي شـناختي (تفكر شـايسـتگي كلان  ة آموزش در بر دارند 

ادراكي (مديريت فردي)، حسـي فردي و ميان اجتماعي (مديريت درون نگر)، هيجاني نده آي 
و محيط و حواس) و ارزش  ت كه با هدف همسـ ازي فعاليت ها اسـ ي با نظام  سـ هاي آموزشـ

كيفي انجام شـده اسـت، جهت    ة تعليم و تربيت مطرح شـده اسـت. در اين جسـتار كه به شـيو 
ارت  ان ـآموزش مجـازي مهـ ارگـ اي چهـ داري و    ة هـ اري، خوانـ داري، گفتـ ــنيـ ان يعني شـ زبـ
اس مؤلفه  تاري بر اسـ طح  نوشـ هاي الگوي مفهومي آموزش، ابتدا يك نمونه درس براي سـ

ه  سـازي شـد زبانان بر اسـاس الگوي مذكور شـبيه آموزش زبان فارسـي به غيرفارسـي  ة پيشـرفت 
ســـت.  و پس از آن راهكارهايي جهت تدريس مؤثر آن در فضـــاي مجازي ارائه شـــده ا 

هاي پژوهش حاضـر حاكي از آن اسـت كه آموزش زبان فارسـي در فضـاي مجازي بر  يافته 
ــت و مي  ابـل اجرا اسـ ــاس الگوي مـذكور، كـاربردي و قـ ه رفع مشـــكلات و  اسـ د بـ توانـ

  هاي اين نوع تدريس كمك شاياني نمايد. محدوديت 

گوي مفهومي آموزش، زبانان، ال آموزش زبان فارسـي، آموزش مجازي، غيرفارسـي   : ي كليدي ها واژه 
  . ها شايستگي كلان 
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Abstract 
Considering the importance of online teaching of Persian language to non-
Persian speakers and the limitations and problems of this type of education 
such as such as decreasing teacher-student interaction, lack of motivation 
and reluctance of learners to participate in class discussions as well as 
distancing themselves from doing interactive tasks, the present applied 
research in a bid to deal with the mentioned issues and problems, attempted 
to focus on the proposal of Persian language teaching based on the 
conceptual model of education and to provide solutions for its online 
teaching. The conceptual model of education includes macro-cognitive 
competence (creative, critical, systemic and futuristic thinking), social-
emotional (intra-personal and interpersonal management), sensory-
perceptual (sensory and environment management) and values that are 
proposed for aligning educational activities with the education system. In 
this research, which was conducted in a qualitative manner, in order to 
teach the four language skills, i.e. listening, speaking, reading and writing 
through an online platform based on the components of the conceptual 
model of education, first, a sample lesson for the advanced level of teaching 
Persian language to non-Persian speakers was simulated based on the 
mentioned model and after that, solutions for teaching it effectively on an 
online platform have been presented. The findings of the present research 
indicate that Persian language teaching on an online platform based on the 
mentioned model is practical and applicable and can help to remove the 
problems and limitations of this type of teaching. 

Keywords: Teaching Persian Language, Online Training, Non-Persian Speakers, 
Conceptual Model of Education, Macro-competencies. 
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  . مقدمه ١
يادگيري زبان فارسي در سراسر دنيا    داوطلبان امروزه با توجه به پراكندگي و گستردگي  

ــوار بودن ارائ و نيز  ــوري براي همگان ه دور   ة دشـ ــي به هاي حضـ ، آموزش مجازي زبان فارسـ

سـرعت  هاي آموزش الكترونيكي به سـامانه   و  اي برخوردار شـده زبانان از اهميت ويژه غيرفارسـي 

آموزش مجازي رويكردي    . ) ٦١:  ١٣٩١،  و ديگران   فرد وكيلي (   هسـتند در حال رشـد و توسـعه  

ــت كـه امكـان يـادگيري  كنـد. بـه در هر زمـان و مكـاني را فراهم مي   نوآورانـه بـه امر آموزش اسـ

ــيل ـعبـارت دي  ترين  گوينـد. از مهم   اينترنـت را آموزش مجـازي   ة گر، آموزش از راه دور بـه وسـ

ــاره كرد. آموزش مجازي   ٢همزمان و غير  ١توان به دو نوع همزمان انواع آموزش مجازي مي  اش

ــخص، از طريق يـك  بـه روش   ــت كـه مـدرس و فراگيران در زمـاني مشـ همزمـان بـدين معنـاسـ

كنند و آموزش مجازي  سـكوي آموزش مجازي، به صـورت زنده با يكديگر ارتباط برقرار مي 

  نيسـتي يادگيري اسـت كه محدود به زمان خاصـي  غيرهمزمان در معناي يك جامعه ش به رو 

ــي را بـارگيري كرده و براي مـدرس يـا تواننـد فـايـل و فراگيران هرگـاه بخواهنـد مي  هـاي آموزشـ

رســد در ). به نظر مي ٥٤- ٥٦:  ١٤٠٠هاي خود پيغام بگذارند (ســليماني و اصــغري،  همكلاســي 

ــرايط فعلي كـه نقش آموزش   ــتفـاده از روش تر مي مجـازي روز بـه روز پررنـگ شـ ــود، اسـ شـ

ل غني  امـ ازخورد فوري، تعـ ايي همچون بـ ه داراي مزايـ ت كـ ان، از اين جهـ تر،  آموزش همزمـ

با اين حال بهره   ؛ ) سودمندتر است ٥٥باشد (همان: مي   تر و افزايش سطح انگيزه يادگيري عميق 

و  هـاي فردي  توانـايي ديـت زمـاني، بهبود  بردن از مزايـاي آموزش غيرهمزمـان مـاننـد حـذف محـدو 

ي (همان:   اركت كلاسـ تر براي مشـ ) در كنار آموزش همزمان خالي  ٥٥امكان صـرف زمان بيشـ

  از فايده نيست. 

 ) هـمـكــاران  و  ــرايـي  كـوچـكسـ داراي  ٤٥:  ١٤٠٠رنـجـبـر  مـجــازي  آمـوزش  مـعـتـقــدنــد   (

ــت. يكي محدوديت  ــي و انتقال صــحيح اطلاعات اس از   هايي همچون عدم مشــاركت كلاس

تواند توجه به نقش حواس و هيجانات باشد. حس و هيجان در هاي پر كردن اين خلأها مي راه 

ــياري برخوردار فرايند زبان  ــتند؛ زيرا مي   آموزي از اهميت بس ــبب ايجاد انگيزه هس و    توانند س

 
1 Synchronous 
2 Asynchronous 
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بهبود عملكرد در فراگيران شـوند. بنابراين شـايسـته اسـت مدرسـان زبان فارسـي با اسـتفاده از 

هـايي مبتني بر تركيـب حواس مختلف ميزان هيجـان مخـاطبـان را افزايش داده و منجر بـه وش ر 

وند (ابراهيمي و هم  ان شـ ت  ). اين د ٦٣:  ١٣٩٧  ، كاران بهبود كيفيت يادگيري در ايشـ ر حالي اسـ

مجازي به دليل كاهش تعاملات كلامي ميان مدرس و فراگيران كمتر   ة كه در آموزش به شـيو 

ــود و اين نوع از آموزش از ملاك ا توجـه مي ه ـبـه اين مؤلفـه  هـاي موفقيـت خود مـاننـد لـذت شـ

ــرايي و همكاران،   ــت (رنجبر كوچكس ــيل و جذاب بودن آموزش دور مانده اس بردن از تحص

ــتفاده از روش ٤٥:  ١٤٠٠ ــو، عدم اس ــب در ). از ديگر س ها و ابزارهاي تدريس خلاقانه و مناس

ــكلات اين نو  ازي بر مشـ د آموزش مجـ ه افـت انگيزه ع از آموزش مي فراينـ د و منجر بـ و    افزايـ

ــادابي مـدرس و فراگيران مي  ــونـد؛ حـال شـ ــنـايي بـا شـ ــاهـاي آموزش مجـازي آشـ آنكـه در فضـ

هاي متفاوت  وانند از شــيوه ت باشــد و مدرســان مي هاي متنوع تدريس، ممكن و ميســر مي روش 

  ). ٦- ١٠:  ١٤٠٠،  مند شوند (سپندار و صدرزاده محتواي آموزشي، آگاه و بهره   ة ارائ 

هاي دستيابي به اهداف آموزشي استفاده از الگوهاي جامع و كاربردي است.  يكي از راه 

) از سوي  ١٣٩٨از جمله الگوهاي هدفمند و كارآمد است كه در سال (   ١الگوي مفهومي آموزش 

اين الگو بر كلان  ي  ٢ها شايستگي معاونت آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد مطرح شده است. 

ارزش   ٥ادراكي ، حسي ٤اجتماعي ، هيجاني ٣شناختي  به    ٦ها و  با هدف جهت دادن  و  تأكيد دارد 

). نظر به اهميت تفكر در بحث آموزش،  ٩:  ١٣٩٨قدم،  هاي آموزشي ارائه شده است (پيش فعاليت 

اشاره دارد و بدين    ١٠نگر و آينده   ٩، سيستمي ٨، انتقادي ٧شايستگي شناختي به تفكرهاي خلاق كلان 

مي  افزاي طريق  را  مخاطبان  تحليل  و  تجزيه  قدرت  (همان:  كوشد  دهد  به ٢٢ش  علاوه  ). 

هاي فردي و گروهي  يا به عبارت ديگر تأثير مهارت   ١٢فردي و ميان   ١١فردي درون   شايستگي كلان 

 
1 Conceptual Model of Education (CME)  
2 Macro-competencies 
3 Cognitive 
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  ٢و محيط  ١ادراكي به مديريت حواس شايستگي حسي ) و كلان ٢٣در يادگيري تأكيد دارد (همان:  

نتيجه مهارت  به عبارت ديگر  ارزش   ). ٢٤كند (همان:  هاي عملي فراگيران اشاره مي و در  ها يا 

باشند و  ها نيز در نظام آموزشي داراي اهميت بسيار مي چارچوب تعيين رفتار افراد و پرورش آن 

مجازي    ). نظر به رشد و اهميت روز افزون آموزش ٢٤كنند (همان:  نقش مهمي در زندگي ايفا مي 

د جهت تدريس زبان فارسي  اي نوين و هدفمن و مشكلات اين نوع از آموزش به كار بستن شيوه 

هاي الگوي مفهومي آموزش  نمايد؛ بنابراين عطف به اهميت مؤلفه در فضاي مجازي ضروري مي 

زبانان  در امر تعليم و تربيت، نويسندگان بر آن شدند تا به پيشنهاد تدريس زبان فارسي به غيرفارسي 

پاسخ دهند  سؤال  اين  به  و  بپردازند  مفهومي آموزش  الگوي  مي كه    بر اساس  به  چگونه  توان 

زبانان بر اساس الگوي مفهومي آموزش پرداخت؟ بدين  تدريس مجازي زبان فارسي به غيرفارسي 

  ةهاي چهارگان و مباني نظري پژوهش، جهت تدريس مجازي مهارت   منظور پس از بررسي پيشينه 

ثال توضيح داده  هاي الگوي مفهومي آموزش راهكارهايي ارائه و همراه با م زبان بر اساس مؤلفه 

روشن مي  براي  سپس  شبيه شود؛  نمونه  عنوان  به  درس  يك  نويسندگان  منظور  شدن  سازي  تر 

گردد. هدف از جستار حاضر، برداشتن گامي در جهت هموارتر ساختن مشكلات تدريس  مي 

غيرفارسي  به  فارسي  ميان  زبان  مؤثرتر  ارتباطي  ايجاد  و  مجازي  آموزش  بسترهاي  در  زبانان 

 باشد. آموزان با يكديگر مي ز و مدرس و زبان آمو زبان 

  . چارچوب نظري٢
  . الگوي مفهومي آموزش١. ٢

ــتفـاده از بهره بردن از تجربـه  ــر ديرين و اسـ در دنيـاي نوين    فنـاوري هـاي آموزش در عصـ

  راهي براي نيل به اهداف آموزشـي اسـت و الگوي مفهومي آموزش كه در سـال  ة نيازمند نقش ـ

هاي آموزشــي با اصــول نظام تعليم و تربيت مطرح شــده فعاليت   با هدف همســوســازي   ١٣٩٨

ذيل در شكل  ). اين الگو ٧:  ١٣٩٨قدم،  ست (پيش راهي ا  ة اي كامياب از چنين نقش ، نمونه است 

 : است  مشاهده  قابل 

 
1 Sensory management 
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 ) ١١: الگوي مفهومي آموزش (همان: ١شكل 

ــدن روش  ــوي ديگر مدرن ش ــدن نقش  از س ــي و پررنگ ش در امر   فناوري هاي آموزش

ــرورت توجـه بـه خلاقيـت، تفكر، روابط ميـان  فردي، تـأثير محيط  فردي و درون آموزش، بر ضـ

ــي و ارزش  كنـد (همـان: هـاي الگوي مفهومي آموزش) تـأكيـد مي هـاي اجتمـاعي (مؤلفـه آموزشـ

آموزش مجازي زبان فارسـي در دنياي امروز سـخن    )؛ بنابراين پژوهش حاضـر كه از اهميت ٨

  آورد، بر مبناي اين الگو انجام شده است. به ميان مي 

هايي مطرح شـده اسـت  شـايسـتگي به منظور نيل به اهداف الگوي مفهومي آموزش، كلان 

  شود:  ها پرداخته مي كه در ذيل به بررسي هر يك از آن 

  شناختي شايستگي. كلان١. ١.  ٢
تمي و كلان  يسـ اختن انواع تفكرهاي خلاق، انتقادي، سـ ناختي بر توانمند سـ تگي شـ ايسـ شـ
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) تفكر خلاق را ٤٦  : ١٣٩٩). غفـاري و همكـاران ( ٢٢كنـد (همـان:  ي نگر در افراد تـأكيـد م آينـده 

  كه  بطي ض ـمن   تفكر  به . دانند مي  نو   هاي ايده   و   ها حل راه   يابي به راهي به سـوي نوآوري و دسـت 

  انتقادي  تفكر   يابد   دســت   كيفيت  از   ســطح   بالاترين  به   اســتدلال   و   منطق  طريق  به   كوشــد مي 

. است  كل  يك  مشاهدة   چگونگي   سيستمي   تفكر ).  ٥٧٤:  ١٣٩٥  كشاورز،   و   زاده پشنگ (  گويند 

ها را تفكر سـيسـتمي  يك سـيسـتم و درك روابط ميان آن   ة اجزاي تشـكيل دهند  به   توجه  درواقع 

نگر نيز مهارت تصويرسازي خلاقانه از اتفاقات آينده ). تفكر آينده ٥٧:  ٢٠١٣،  ١گويند (ياوسن 

).  ٥١:  ١٣٩٥شـود (صـمدي و قمراني، ي هاي شـناختي انسـان محسـوب م اسـت و از جمله توانايي 

هاي جديد و  چنانچه انواع تفكر در فراگيران تقويت شـود، آنان خواهند توانسـت به ابداع ايده 

شـگر، تحليل  يت بر زمان گر و منتقد شـوند. همچنين مي خلاقانه پرداخته و پرسـ اسـ  ،توانند با حسـ

  جتناب كنند.  نگري ا نگري و مطلق و از كل   مهارت مديريتي خود را تقويت 

  اجتماعيشايستگي هيجاني. كلان٢. ١. ٢
ــاره بـه كنترل هيجـانـات، بهبود اعتمـاد بـه نفس و پيشـــرفـت روابط  اين كلان  ــتگي اشـ ــايسـ شـ

شود.  فردي مي فردي و ميان فراگيران با ساير افراد دارد و بدين طريق منجر به تقويت مديريت درون 

فردي بـه بيـان شـــود و مـديريـت درون ي ارتبـاطي مي هـا فردي منجر بـه پرورش مهـارت مـديريـت ميـان 

  ).  ٢٣:  ١٣٩٨قدم،  كند (پيش تفكرات و درك نقاط قوت و ضعف افراد كمك مي 

  ادراكيشايستگي حسي. كلان٣. ١. ٢
تفاده از ظرفيت در اين كلان  تگي درگير نمودن حواس مخاطبان و اسـ ايسـ هاي محيطي  شـ

  بايســت به منظور ارتقاي كيفيت يادگيريگيران مي باشــد؛ بنابراين فرا بســيار حائز اهميت مي 

ــيوه  اخـت حواس مختلف و شـ ــنـ ا خود، افزون بر شـ يـ اي  اي محيط نيز دگيري، از ظرفيـت هـ هـ

  ).  ٢٤درستي بهره برند (همان:  به 

  ها و فرهنگ. ارزش٤. ١. ٢
گيري مردم را اي هسـتند كه عناصـر شـناختي مربوط به جهت ها باورهاي ارزيابانه ارزش 
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ترين  ). فرهنگ نيز از جمله اســاســي ٢٨٢٨:  ٢٠٠٠،  ٢و مونتگومري   ١بخشــند (بوگاتا جام مي انس ــ

ــت كـه تعـاريف زيـادي براي آن وجود دارد. بـه عنوان مثـال بلاو و ديگران  پـايـه  هـاي اجتمـاع اسـ

اي براي ارزيـابي موقعيـت خود بـه  داننـد كـه هر گروه يـا جـامعـه فرهنـگ را الگوهـايي از معنـا مي 

  ). ٦٧:  ١٣٨٠،  ٣يرند (حريري اكبري و بلينگتون گ كار مي 

  پژوهش  ة. پيشين٣
ه  ا مؤلفـ ه بـ گ  در رابطـ ان، حواس و فرهنـ اي الگوي مفهومي آموزش يعني تفكر، هيجـ هـ

  هاي متفاوت آموزشي انجام شده است. به عنوان مثال: تحقيقات بسياري در زمينه 

  را آموزش   اهداف   ترين مهم  از  يكي   پژوهشـي  در )  ٤٦:  ٢٠١٨(   همكاران  و  ٤ونگ چانگ 

ت  ادي   تفكر   تقويـ ان مي ك مي   معرفي   انتقـ د. ايشـــان بيـ ارت ننـ ه مهـ ا كـ د از آنجـ اي تفكر  دارنـ هـ

هاي متفاوت در اين راه تواند افزايش يابد، شـايسـته اسـت مدرسـان با روش انتقادي فراگيران مي 

ــانند. الذوبي  ــير ياري رس ــته و فراگيران را در اين مس ) در ١١٧:  ٢٠١٦ران ( و همكا  ٥گام برداش

پژوهشـي به منظور بررسـي اثربخشـي آموزش تفكر خلاق بر افزايش انگيزه و خودكارآمدي،  

ــجو را در دو گروه آزمـايش و كنترل قرار داده و بـه يـك گروه تفكر خلا  ٤٤تعـداد   ق را دانشـ

ــان آموزش داد  ايج اين پژوهش نشـ ان انگيزه   ة دهنـد نـد. نتـ ادار ميـ   و خودكـارآمـدي  تفـاوت معنـ

) نيز در پژوهش خود به آموزش تفكر  ٢٦- ١:  ٢٠١٩و همكاران (  ٦باشـد. فريور دانشـجويان مي 

بلكه تنها كافي    ، اند. ايشـان معتقدند نيازي نيسـت فراگيران سـيسـتمي خلق كنند سـيسـتمي پرداخته 

تم  يسـ ي  هاي موجود دقت نمايند. اين امر باعث مي اسـت به سـ اسـ يار مهم و اسـ ؤالاتي بسـ ود سـ شـ

اره  ا دربـ ا جهـ ل بـ امـ ان و چگونگي تعـ ا جهـ ــكـل گيرد و  ن در ذهن آن ي خود، برخورد بـ ا شـ هـ

ــند ب  ــتفاده نمود. پيش هاي ديگري مي كه از چه روش ينديش ــكلات اس قدم و  توان براي حل مش

ــيده ١٠١:  ١٣٩٨ابراهيمي (  ــنهاد و معرفي روش ) كوشـ ــتور  هاي  اند تا به پيشـ نوين آموزش دسـ

يو   معتقدند آموزش  بپردازند. ايشـان  هاي  تواند سـبب ارتقاي تفكرفكربردي مي   ة اين درس به شـ
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) در پژوهشـــي به ٦٣:  ١٣٩٧نگر شـــود. به علاوه ابراهيمي و همكاران ( خلاق، انتقادي و آينده 

اند.  (هيجان، حواس، بسـامد) پرداخته   ١پيشـنهاد تدريس زبان فارسـي بر اسـاس الگوي هَيَجامَد 

ان تعداد  نامه   ٢٢آموز را طي  زبان   ٦٠ايشـ شـ ه مورد بررسـي قرار داده و از پرسـ هاي هيجامد  جلسـ

ــتفـاده كرده  ــيده اند. آن و هيجـان اسـ اند كه تأثير تدريس مبتني بر  ها در نهـايت به اين نتيجه رسـ

قدم  باشد. همچنين پيش آموزان زن، مثبت و معنادار مي الگوي هيجامد بر ارتقاي هيجانات زبان 

شـي به پيشـنهاد تدريس مباحث آواشـناسـي بر اسـاس الگوي  ) در پژوه ٦١:  ١٣٩٧و ابراهيمي ( 

ــتر حواس،  هيجامد پرداخته  اند. نگارندگان در اين پژوهش دريافتند كه با درگيري هر چه بيشـ

تر دروني مي  ي نيز بيشـ ناسـ اس الگوي هيجامد روش مطالب آواشـ وند؛ بنابراين تدريس بر اسـ شـ

) در پژوهشي ٥٥:  ١٣٩٩دم و ابراهيمي ( ق باشد. پيش مناسبي جهت تدريس درس آواشناسي مي 

آموز را زبان   ٦٠فرهنگي پرداخته و  ديگر به بررســـي تأثير اســـتفاده از الگوي هيجامد بر هوش 

ــه ارزيـابي نموده   ٢٢طي   ــان ا جلسـ تـأثير مثبـت تـدريس مبتني بر    ة دهنـد نـد. نتـايج اين پژوهش نشـ

ــد آموزان مي فرهنگي زبان الگوي هيجـامد بر هوش  ) نيز با ١٠٥:  ١٤٠٠يمي و جهـاني ( . ابراه باشـ

  شـاهنامة در  انديشـي مرگ    توجه به اهميت فرهنگ در آموزش زبان فارسـي به بررسـي زباهنگ 

ــي  ــان .  اند پرداخته   فردوس ــاس   بر     را  زباني   قطعة   ١٣٠  منظور  بدين  ايش   SPEAKING  الگوي   اس

 در انديشـي مرگ   زباهنگ  كه   دهد مي  نشـان  پژوهش   اين  نتايج . دادند  قرار   بررسـي  مورد   هايمز 

گير و  گرا، سـخت بالايي برخوردار اسـت و نشـانگر فرهنگ جمع   بسـامد   از  فردوسـي   شـاهنامة 

  باشد. گريز ايرانيان مي ابهام 

ــي  ارسـ ه غيرفـ ــي بـ ارسـ ان فـ ا آموزش زبـ ه بـ ه شـــده در رابطـ ان،  افزون بر موارد گفتـ انـ زبـ

ين حوزه انجام شـده اسـت.  هاي ديگري نيز با تكيه بر آموزش حضـوري و مجازي در ا پژوهش 

  به طور مثال: 

ــين  ــي بـه ٢٠٣:  ١٣٩٩پور بوانلو و قبول ( حسـ ا هـدف بهبود كيفيـت آموزش زبـان فـارسـ ) بـ

ــي  ــي پرداخته زبانان به ارزيابي متون ادبي مجموعه غيرفارس ــي زبان فارس اند. در اين هاي آموزش

آن متون ادبي از ابعاد  پژوهش ابتدا الگويي شـامل دو قسـمت محتوايي و صـوري معرفي و پس از 
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ــاس الگوي مذكور مهـارت  هاي زباني، كاركرد ارتباطي، نوع متن، مفاهيم فرهنگي و غيره بر اسـ

ــي گرديد  ــت بررس بندي  بينافرهنگي طبقه   ة كه اغلب متون ادبي در شــاخ  ه . نتايج نشــان داد ه اس

ه از متون ادبي ها ندارند. همچنين مشـخص شـد اسـتفاد اند و ارتباطي با نكات دسـتوري درس شـده 

در منابع آموزشـي زبان فارسـي در ابعاد مهارت گفتن، كاركرد ارتباطي، نيازسـنجي از مخاطبان و  

) در پژوهش خود به بررسـي تأثير  ٥١:  ١٣٩٨نعمتي (   ، علاوه رو اسـت. به هايي روبه غيره با ضـعف 

  ٨٥هاي خواندن و نوشـتن پرداخته اسـت. در اين راسـتا  روش يادگيري معكوس بر بهبود مهارت 

آزمون  آزمون و پس نتايج حاصل از پيش  اند كه جلسه مورد ارزيابي قرار گرفته   ٤١آموز طي  زبان 

آموزان در روش يادگيري معكوس  ي زبان درصــد   ٨٢يادگيري پايدار و مشــاركت   ة نشــان دهند 

ميزان فراگيري    ســة ) در پژوهشــي به مقاي ١١٩:  ١٣٩٤. همچنين صــفارمقدم و همكاران ( اســت 

ــنيـداري زبان  ــوري پرداخته مهـارت شـ اند. هدف از انجام اين آموزان در آموزش مجازي و حضـ

سـت. بر اسـاس توصـيفي انجام شـده، اعتبار سـنجي آموزش مجازي بوده ا   ة پژوهش كه به شـيو 

باشـد آموزان مجازي مي آموزان حضـوري اندكي بيشـتر از زبان نتايج به دسـت آمده نمرات زبان 

) با هدف بررسـي  ٣٩:  ١٣٩٩ها عباسـي و كلاري ( اما تفاوت موجود معنادار نيسـت. افزون بر اين 

ــيوع ويروس كرونـا و پيش از آن بـه تحقيق نگرش زبـان  و    آموزان بـه تـدريس مجـازي در زمـان شـ

اند. به اين صــورت كه ابتدا پيش از شــيوع اين ويروس پيمايشــي در خصــوص  بررســي پرداخته 

ــگـاه نگرش فراگيران بـه آموزش الكترونيكي زبـان  ــي در دانشـ تربيـت مـدرس و علامـه  هـاي  فـارسـ

ــد و پس از همه  ــد. نتايج طباطبائي انجام ش گيري ويروس كرونا نيز اين پيمايش مجددا تكرار ش

ان داد نگرش كلي فراگيران نسـبت به آموزش مجازي زبان فارسـي پس از شـيوع  اين پژوهش نش ـ

  ويروس كرونا نسبت به قبل بهبود يافته است. 

ب ـ ه  ا توجـ ــي در حوز ه پژوهش بـ اي مورد بررسـ ه   ة هـ اي الگوي مفهومي آموزش،  مؤلفـ هـ

  آموزش زبان فارسـي و نيز اهميت تدريس الكترونيكي، پيشـنهاد آموزش مجازي زبان فارسـي

ــي  ــاس الگوي مفهومي آموزش مفيد مي به غيرفارس طبق   نمايد. بنابراين از آنجا كه زبانان بر اس

حاضـر   ة ه اسـت؛ مقال مذكور تا كنون موضـوع هيچ پژوهشـي نبود  مسـأله هاي نگارندگان  بررسـي 

راهكارهايي جهت آموزش مجازي زبان فارســي بر اســاس الگوي مفهومي    ة كوشــد به ارائ مي 

 سازي كند. يك نمونه درس به عنوان نمونه شبيه   آموزش بپردازد و 
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  . روش پژوهش ٤
دريس محتوايي براي  دوين و تـ ــر در پي تبيين چگونگي تـ اضـ ه پژوهش حـ ا كـ از آنجـ

باشـد،  زبانان بر اسـاس الگوي مفهومي آموزش مي آموزش مجازي زبان فارسـي به غيرفارسـي 

ال  توان گفـت روش تحقيق در اين پژوهش از نظر  مي  ه لحـاظ هـدفي كـه دنبـ مـاهيتي كيفي و بـ

ــت. زيرا در پژوهش مي  ــت كه چگونگي، ويژگي كند كاربردي اس ها و كيفيت  هاي كيفي اس

اي توصــيفي مورد بررســي و تجزيه و تحليل قرار باشــد و با شــيوه يك پديده حائز اهميت مي 

  . گيرد مي 

ي به  ي   در اين پژوهش نظر به اهميت آموزش زبان فارسـ عغير فارسـ د و توسـ   ةزبانان، رشـ

هـاي آن، كـاربردي بودن الگوي مفهومي آموزش در روزافزون آموزش مجـازي و محـدوديـت 

ــاس بودن دور تدوين و تدريس محتواي آمو  ــي و نيز عطف به حس تكميلي آموزش زبان  ة زش

  هاي زبانيآموزان بر زبان فارسي شود و مهارت بايست منجر به تسلط كامل زبان فارسي كه مي 

ان را ارتقا دهد، يك نمونه درس با موضــوع «عشــق» به منظور روشــن ســاختن چگونگي  ايش ــ

زبانان بر اســاس الگوي  زبان فارســي به غيرفارســي   ة ن محتوا براي آموزش ســطح پيشــرفت تدوي 

هاي  تقويت مهارتشـود. بدين منظور در اين درس به جهت  سـازي مي مفهومي آموزش شـبيه 

به چالش كشيدن  ،  و هيجانات فراگيران در هنگام تدريس   درگير شدن حواس ،  زبان   ة چهارگان 

ــتم و   ــيس ــخيص اجزاي يك س ــان، تقويت توانايي تش ذهن مخاطبان، پرورش خلاقيت در ايش

از ابزارهـايي مـاننـد  ،  هـا و فرهنـگ توجـه بـه ارزش و نيز    بهبود مـديريـت آينـده ،  هـا روابط ميـان آن 

ســرايي، اجراي  همچون داســتان   متفاوت فردي و گروهي   هاي تمرين  نيز   ويدئوها و تصــاوير و  

  خواهد شد. استفاده    روايت مكالمه و بيان 

ــكلات و محدوديت   اين  وجود  با  ــت كه كاهش مش ــح اس ــاي  واض هاي تدريس در فض

طح هيجانات و به تبع آن كيفيت پايين يادگيري نسـبت به آموزش   مجازي، نظير پايين بودن سـ

يابي به اين  بلكه دسـت  دفمند و كاربردي امكان پذير نيسـت حضـوري، تنها با تدوين محتوايي ه 

ــتفـاده از تكنيـك  ــاركـت در هـا و راهكـا هـدف نيـازمنـد اسـ رهـايي جهـت ترغيـب فراگيران بـه مشـ

باشد. بنابراين هر مباحث كلاسي و توجه به كلاس درس در فضايي فاقد حس و هيجان نيز مي 
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سازي شده شامل توضيحات و راهكارهايي جهت تدريس مؤثر آن قسمت از نمونه درس شبيه 

ــاي مجـازي   ــتن فراگي خواهـد بود در فضـ زوا و وارد ران از ان . راهكـارهـايي مـاننـد دور نگـه داشـ

ه عرصــ ـ اليـت   ة نمودن ايشـــان بـ ازي فعـ ا درس، نشـــان دادن ، اجراي بـ اي گروهي مرتبط بـ هـ

ئن مثبت براي ، در نظر گرفتن نمره يا يك پو كنندگان در بحث بازخوردي مناسـب به شـركت 

ال، ارائ ـ اب ـ  ة افراد فعـ اد حس رقـ ت ايجـ ه جهـ ازات كلاس بـ ت در فراگيران، محول  نمودار امتيـ

  . تر، ايجاد احساس صميميت در فراگيران و غيره آموزان منفعل كلاسي به زبان   ة ارائ  كردن 

ة٥ ه   . ارائـ ه بـ ا توجـ ه درس بر اســـاس الگوي مفهومي آموزش بـ نمونـ

 مشكلات آموزش مجازي

هاي «شـــنيداري،  نظر به اهميت روزافزون آموزش مجازي و نيز با توجه به اينكه مهارت 

ــتـاري  و نوشـ بـه گفتـاري، خوانـداري  ــي  فـارسـ ــلي در آموزش زبـان  اصـ مهـارت  چهـار   «

تنظيم و تدريس محتواي آموزشـي الكترونيكي كارآمد و    ، شـوند زبانان محسـوب مي ارسـي غيرف 

  نمايد. ها ضروري مي مؤثر جهت ارتقاي اين مهارت 

ــتفـاده از الگوهـاي هـدفمنـد و كـارآمـد در جهـت نيـل بـه همـانطور كـه پيش  ــد، اسـ تر گفتـه شـ

رســد الگوي مفهومي آموزش كه بر  باشــد؛ بنابراين به نظر مي گشــا مي ش راه اهداف عالي آموز 

ــب ارتقاي توانايي  ــي و ارزشــي فراگيران تأكيد دارد، الگويي مناس هاي شــناختي، ارتباطي، حس

زبانان در فضـاي مجازي  تدريس زبان فارسـي به غير فارسـي   براي جهت تدوين محتواي آموزشـي  

ــد؛ چرا كه در اين نوع از   آموزش، فراگيران به دليل عدم امكان تعامل رو در رو با مدرس و  باشـ

با مشـكلاتي همچون كاهش سـطح   ) ٤٥:  ١٤٠٠(رنجبر كوچكسـرايي و همكاران،    ديگر فراگيران 

  حس و هيجان و به تبع آن پايين آمدن ميزان پرورش تفكر و يادگيري رو به رو هستند. 

ــي بر  بنـابراين نگـارنـدگـان در ادامـه بـه جهـت تبيين چ  گونگي آموزش مجـازي زبـان فـارسـ

ســازي  اســاس الگوي مفهومي آموزش يك درس با موضــوع «عشــق» به عنوان نمونه شــبيه 

  : كنند مي 
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  عنوان  : صفحة٢شكل 

اهده مي   ، عنوان   ة در صـفح  ق و ابراز علاقه مشـ ود. اين  تصـويري مرتبط با موضـوع عشـ شـ

تصـوير كه به منظور ايجاد آمادگي ذهني در مخاطبان براي ورود به مبحث اصـلي آموزش در 

ــدن حس و هيجان فراگيران نيز مي  ــت، منجر به درگير ش ــده اس ــود. همچنين  نظر گرفته ش ش

وي   ما ابراز علاقه بايد از سـ ؤال «به نظر شـ د؟ دليل خود را بيان كنيد چه  سـ ي باشـ » به جهت  كسـ

ت؛ زيرا به نظر مي  ده اسـ د طرح معطوف نمودن توجه مخاطبان به كلاس و درس مطرح شـ رسـ

ــد، با ايجاد هيجان مثبت در ايشــان  ة الاتي كه مرتبط با زندگي روزمر ســؤ   ســببفراگيران باش

ــتر آن  ــاي مجاز توجه بيش ــي در فض گردد. به علاوه طرح ي مي ها به محتوا و ابزارهاي آموزش

و ســبب   ند حفظ كردن صــرف مطالب درســي دور ك تواند فراگيران را از چنين ســؤالاتي مي 

ه همين منظور مـدرس مي  ــود. بـ ــان شـ ا ايجـاد انگيزه ارتقـاي تفكر انتقـادي ايشـ ــت بـ ايسـ در   بـ

و  گويي  آموزان اهدافي مشــخص در ذهن ايشــان ترســيم نمايد و آنان را تشــويق به پاســخ زبان 

ــاركت در بحث  ــي كند مشـ هاي  هاي ترغيب فراگيران به انجام فعاليت. يكي از راه هاي كلاسـ
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ب به آن  ان دادن بازخوردي مناسـ اي الكترونيكي نشـ ي در فضـ ت؛ به طور مثال گاه كلاسـ ها اسـ

  فراگيران خواهد داشت.   ة دمدت بر انگيز آميز تأثيري بلن يك كلام مثبت يا محبت 

  
  فيلم عاشقانه: سكانسي از يك ٣شكل 

هاي زباني بر اســاس الگوي مفهومي آموزش اســتفاده از هاي تقويت مهارت يكي از راه 

ــت. اين ابزارهـا كـه بـا درگير نمودن حواس ديـداري و  فيلم  هـا يـا ويـدئوهـا در فراينـد تـدريس اسـ

ــبب ايجاد هيجان مثبت در فراگيران مي  ــنيداري س ــوند، مي ش توانند تأثير مثبتي بر يادگيري  ش

ــنيدن در زبان د  آموزان گردند. بدين منظور در نمونه اشــته باشــند و منجر به تقويت توانايي ش

سـازي شـده، سـكانسـي از يك فيلم ايراني كه مرتبط با موضـوع درس اسـت با هدف درس شـبيه 

  شده است.   هاي شفاهي در نظر گرفته تقويت مهارت 

ــد از مهم   ة مع ـري ارتبـاط كلامي بـا افراد جـا درك زبـان و توانـايي برقرا  ترين اهـداف  مقصـ

ــت مهـارت   تقويـت  ــنيـداري و گفتـاري اسـ انچـه بتوان زبـان   ؛ هـاي شـ منـد بـه آموزان را علاقـه چنـ
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ؤالاتي پس از نمايش فيلم با در نظر گرفتن مؤلفه  اركت كلاسـي نمود، طرح سـ هاي الگوي  مشـ

شـما اين شـعر رسـد. بنابراين نگارندگان سـؤالات «به نظر مفهومي آموزش سـودمند به نظر مي 

خيلي مغازتون گرمه چيسـت؟» را با هدف به  ة مفهومي دارد؟» و «منظور از جمل چه مضـمون و  

ــان مطرح كرده  ــاندن ذهن مخاطبان و ارتقاي تفكر انتقادي ايش ــت  چالش كش ــح اس اند. واض

يابي  لازم را نداشـته باشـند، دسـت   ة سـخگويي به چنين سـؤالاتي انگيز آموزان براي پا چنانچه زبان 

دادن به   بايســـت راهي جهت انگيزه ه هدف مذكور دشـــوار خواهد شـــد. بنابراين مدرس مي ب 

آموزان و ترغيب ايشـان به فعاليت بيابد. به عنوان مثال در نظر گرفتن يك پوئن مثبت براي زبان 

  بخش باشد.   تواند روشي انگيزه كنندگان در بحث، مي شركت 

  
  سرايي: تمرين داستان ٤شكل

در تدريس به صـورت مجازي فراگيران معمولاً به دلايلي همچون نداشـتن امكان ارتباط  

گيرند. در چنين شـرايطي بهترين راه،  آموزان، در انزوا قرار مي حضـوري با مدرس و ديگر زبان 



 ١٤٠٢، بهار و تابستان ١٣ ۀ، شمار ٨سال ؛ مطالعات آموزش زبان فارسیدوفصلنامه     |   ٥٨

تان  تفاده از راهكارهاي متفاوت اسـت. به عنوان مثال داسـ تن مخاطبان با اسـ رايي  فعال نگه داشـ سـ

ها محسوب شود؛ زيرا ماهيت  ها در شرايط مجازي شدن كلاس يكي از بهترين تمرين تواند مي 

ــت كـه زبـان آن بـه گونـه   ــآموزان را  اي اسـ كنـد. فعـاليـت مي  ة از حـالـت انزوا خـارج و وارد عرصـ

طراحي   اند، چنين تمريني نيز ي نموده ساز بنابراين نگارندگان در درسي كه به عنوان نمونه شبيه 

ــوير در نظر گرفته مي كرده  ــود و مدرس با توجه به اولين  اند. در اين نوع تمرين تعدادي تص ش

تاني را آغاز مي  از ديگري كند. سـپس تصـاوير به صـورت تصـادفي يكي پس تصـوير، نقل داسـ

ــونـد و هر يـك از زبـان نمـايش داده مي  ــوير مربوط آموزان در  شـ و    نوبـت خود بـا توجـه بـه تصـ

ــنيده جملاتي كه پيش  ــتان را ادامه مي تر شـ اين فعاليت كه منجر به تقويت   پس   دهند. اند، داسـ

ــنيـداري و گفتـاري مي مهـارت  ــود، مي هـاي شـ فردي و نيز فردي و ميـان توانـد مـديريـت درون شـ

  آموزان را ارتقا بخشد و حس و هيجان ايشان را درگير نمايد. خلاق زبان تفكر  

  
  : تمرين تفكر سيستمي ٥شكل

ــت ايجـاد هيجـان مطلوب در زبـان  ــن اسـ توانـد منجر بـه بـالا رفتن ميزان آموزان مي روشـ
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انگيزه و به تبع آن كيفيت يادگيري در فراگيران شــود. بنابراين ســؤال «اين عكس چه كلماتي  

ســـازد؟» كه با هدف تقويت مهارت گفتن و تفكر ســـيســـتمي در ذهن شـــما متبادر مي را در 

ت، مي زبان  ده اسـ ابقه در كلاس آموزان طراحي شـ هاي مجازي انجام  تواند به صـورت يك مسـ

  ة. نحوبه مشــاركت كلاســي نمايند   شــود و با ايجاد هيجان مثبت در فراگيران آنان را ترغيب 

اي  يك با توجه به تصـوير كلمه   ة ز شـمار آمو ت اسـت كه زبان اجراي اين مسـابقه به اين صـور 

ــمـار پس از آن نوبـت زبـان   گويـد و مي  ــت و بـه همين ترتيـب هر يـك از افراد   ة آموز شـ دو اسـ

ان اي مي كلاس در نوبـت خود كلمـه  ــابقـه خـارج  گوينـد. هر گـاه زبـ آموزي مكـث كنـد از مسـ

  يابد. رنده باقي بماند ادامه مي شود و اين كار تا جايي كه فقط يك نفر به عنوان ب مي 

  
  نگر : تمرين تفكر آينده٦شكل

ــت؛ پس يكي از ايرادات آموزش مجـازي كـاهش ارتبـاط ميـان افراد   طرح فعـاليتي مـاننـد   اسـ

اي خلاقانه با موضـوع ابراز علاقه به شـخصـي در آينده» كه مسـتلزم ارتباط  «تنظيم و اجراي مكالمه 
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ت، در ا زبان  د. اين تمرين مي   ين نوع از آموزش حائز اهميت آموزان با يكديگر اسـ كه با هدف    باشـ

ــنيـداري و نيز ارتقـاي تفكرهـاي خلاق و آينـده تقويـت توانـايي  نگر در فراگيران  هـاي گفتـاري و شـ

طراحي شده است، با دور كردن فراگيران از انزوا و ترغيب ايشان به فعاليت گروهي، منجر به بهبود  

ــود. در چنين شـــرايطي زبـان فردي آنـان نيز مي فردي و ميـان مـديريـت درون  تواننـد از  آموزان مي شـ

ــان طريق تماس تلفني، پيام  ــند و متن مكالم   رس ــاپ و غيره با يكديگر در ارتباط باش خود را    ة واتس

هاي مختلفي به كار برند.  كلاســي خود روش   ة توانند براي خلاقانه نمودن ارائ ها مي تنظيم كنند. آن 

تواند بر جذابيت كار ايشــان بيفزايد. هر  اســتفاده از موســيقي ملايم هنگام مكالمه مي به عنوان مثال 

ــور بر اين اســـت كـه در چنين موقعيـت  آموزان معطوف بـه كلاس هـايي توجـه تمـامي زبـان چنـد تصـ

د اما مدرس مي  ؤال يا  باشـ اير افراد كلاس سـ دن سـ تواند جهت اطمينان و نيز جلوگيري از منفعل شـ

  آموزان بخواهد به آن پاسخ دهند. از دل مكالمه طرح كند و از ساير زبان   سؤالاتي تستي 

  
  : توجه به احساسات و عقايد در آموزش ٧شكل
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ــاده  ــتـاري و خوانـداري، تمرين عملي  هـاي تقويـت مهـارت ترين راه از جملـه سـ هـاي نوشـ

ــت. بـه عنوان مثـال مي آن  ــت  توان از زبـان هـا اسـ عـاد فرهنگي  يكي از اب   ة تـا دربـار آموزان خواسـ

در شـرايطي كه به كه  اسـت اين نكته لازم ذكر يسـند و در كلاس بخوانند.  كشـور خود متني بنو 

يوع ويروس كرونا تدريس به صـورت مجازي انجام مي  ود و مدرس دلايل مختلفي چون شـ شـ

آموز از يكديگر فاصله دارند، نبايد از درگير نمودن حس و هيجان فراگيران غافل ماند؛ و زبان 

هايي براي حل اين مسـئله پيدا نمود. به عنوان مثال تمريني مانند «با توجه به بايسـت راه كه مي بل 

ات، عقايد و تج  اسـ يد و در كلاس بخوانيد:   ة ي جمل ربيات خود يك بند درباره احسـ ذيل بنويسـ

ــور من» كـه بـا هـدف تقويـت مهـارت  ــق در فرهنـگ كشـ هـاي مكتوب  معنـاي زنـدگي بـدون عشـ

قاي تفكر خلاق طراحي شـده اسـت، به سـبب پيوندي كه با احسـاسـات، عقايد و  زباني و نيز ارت 

ده و به تبع آن، آنان تجربيات فراگيران دارد، مي  ان شـ تواند منجر به ايجاد هيجان مثبت در ايشـ

ــي ترغيـب نمايد. به را به انجـام فعـاليـت  امتحان   ة ر لاوه، چنانچه بخش اندكي از نم ع هاي آموزشـ

  آموزان خواهد داشت. زبان   ة بد، تأثير قابل توجهي بر انگيز پاياني به اين تمرين اختصاص يا 

  
  : استفاده از روايت ٨شكل
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د يكي از راه به نظر مي  تفاده از روايت هاي تقويت مهارت رسـ ت كه با هاي زباني اسـ هاسـ

. واضــح اســت پذير مكان راحتي ا موجود در بســترهاي آموزش مجازي به اســتفاده از امكانات  

اي از فرهنگ يك كشـــور را در خود جاي  توانند گوشـــه ها افزون بر اينكه مي اســـت روايت 

ات مثبـت در ايشـــان  انـ ه افزايش هيجـ ــمن درگير نمودن حواس فراگيران، منجر بـ د، ضـ دهنـ

ــونـد. بـه عنوان  مي  گفتـارهـايي از زبـان كـه هـاي «پـاره زبـاهنـگ   ة مثـال روايـت فوق در بر دارنـد شـ

ــت»  ب  ــي از فرهنگ در آن نهفته اس ــت دربارة  خش ــتگاري ايراني اس ــمن توجه به كه    خواس ض

كند. در اين راســـتا به منظور  ها و فرهنگ، حواس و هيجانات فراگيران را نيز درگير مي ارزش 

ــتفـاده از   ، هـاي زبـاني مجـازي و نيز تقويـت مهـارت   معطوف نمودن توجـه مخـاطبـان بـه كلاس  اسـ

ــودم بـازي  . بنـابراين بـازي گروهي فوق كـه بـا هـدف تقويـت مهـارت  نمـايـد نـد مي هـاي گروهي سـ

ت با درگير نمودن هيجانات فراگيران، آنان را ترغيب  خوانداري زبان  ده اسـ آموزان طراحي شـ

فردي در ايشـان فردي و ميان به مشـاركت كلاسـي كرده، منجر به بهبود توانايي مديريت درون 

  . دهند اهداف آموزش ياري مي  يابي به شوند و مدرس را در دست مي 

  
  : تمرين انواع تفكر، حواس و هيجان٩شكل
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باشـد، با  آموزي» مي اين تمرين كه مربوط به «مسـافرت سـارا به كشـور ايران به قصـد زبان 

گر هاي خوانداري و نوشتاري و نيز بهبود تفكرهاي انتقادي، خلاق و آينده مهارت   هدف تقويت 

.  اســت آموزان  در فراگيران طراحي شــده و براي نيل به هدف خود مســتلزم مشــاركت فعال زبان 

ــي يـك امتيـاز درنظر گرفتـه و در پـايـان بـا  رس مي بنـابراين مـد  ــاركـت كلاسـ توانـد براي هر بـار مشـ

ت بخواهد تا براي ارائ   توجه به  ي كه كمتر از همه فعال بوده اسـ خصـ   ة هفت   ة نمودار امتيازات، از شـ

ود. موضـوعاتي كه براي ارائه  و ها درنظر گرفته مي آينده آماده شـ د كاملاً متفاوت و  ن توان مي   ، د ن شـ

 ــغافل  ــالت  كند د تا بدين ترتيب از يكنواختي كلاس درس جلوگيري  ن گيركننده باش و ميزان كس

ان زبان  تن  ن آموزان را به حداقل برسـ ق، نوشـ عري با مضـمون عشـ د. به عنوان مثال تمرين «انتخاب شـ

ــخص كردن اجزاي آن در كلاس» مي  ــوع ارائ مفهوم آن، خواندن و مش  ــ  ة تواند موض بعد   ة جلس

هاي خوانداري و نوشـــتاري و نيز ارتقاي تفكر  يز كه با هدف تقويت مهارت باشـــد. اين تمرين ن 

آموزان طراحي شـده اسـت، براي نيل به اهداف خود نيازمند حضـور پررنگ  سـيسـتمي در زبان 

ــت چنانچه مدرس نتواند فراگيران را از حالت انزوا خارج    بســيار روشــن آموزان اســت.  زبان  اس

ظر خود دسـت نخواهد يافت. بنابراين در شـرايطي كه تدريس  كند، تمرين فوق به اهداف مورد ن 

در فراگيران    هاي ايجاد انگيزه حضـوري جاي خود را به تدريس مجازي داده اسـت، يكي از راه 

ــد. به بيان ديگر مي  ــان باشـ ــاس مهم بودن در ايشـ چنانچه فراگيران   ، تواند به وجود آوردن احسـ

ــاس كنند مدرس توانايي  ــد و از آن ي ها را م هاي آن احس ــناس ــرفت ش   ها انتظاراتي دارد و نيز پيش

ــت، تلاش خواهنـد كرد تا تمـام توجه خود را معطوف به كلاس  آن  ها براي وي حائز اهميـت اسـ

ــت كرده و فعـاليـت  ــي را بـه خوبي انجـام دهنـد. مـدرس براي دسـ يـابي بـه اين هـدف هـاي كلاسـ

آموزان نمايد و نقاط قوت ايشـان ان هايي را صـرف صـحبت كردن با هر يك از زب تواند زمان مي 

ها را به روشـــني بيان كند. همچنين تنظيم يك نمودار  را به آنان نشـــان داده، توقعات خود از آن 

تواند در اين راه سـودمند افتد و فراگيران را به حضـور فعال آموز مي رشـد موفقيت براي هر زبان 

  نمايد. ترغيب  هاي درس الكترونيكي  در كلاس 

ــود كـه يـادآوري مي  آموزان بـه كلاس  منـد كردن زبـان هـاي علاقـه ترين راه يكي از مهم   شـ

ــايي فـاقـد حس و هيجـان، مي  ــميميـت م درس در فضـ آموزان  يـان مـدرس و زبـان توانـد ايجـاد صـ
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د.  ند،  باشـ ته باشـ بت به مدرس خود داشـ ايندي نسـ اس خوشـ ت چنانچه فراگيران احسـ ح اسـ واضـ

ــاس را بـه كلاس درس ني  ــتري بـه انجـام فعـاليـتز تعميم مي اين احسـ هـاي  دهنـد و بـا رغبـت بيشـ

اليف خود مي  ــي و تكـ د. يكي از راه كلاسـ ا  پردازنـ بـ اط  ت برقراري ارتبـ ــميميـ اد صـ اي ايجـ هـ

آموزان در فضـايي خارج از كلاس درس و در محيطي بدون اسـترس اسـت. به عنوان مثال زبان 

جا به گفتگو  اتسـاپ تشـكيل داد و در آن رسـان و توان گروهي در فضـاهاي مجازي مانند پيام مي 

جا كه سخن گفتن با سخنوران  آموزان به صورت نوشتاري پرداخت. از آن و بحث آزاد با زبان 

ان در يـك موقعيـت واقعي مي  ارت بومي يـك زبـ ه تقويـت مهـ د منجر بـ اني گردد، توانـ اي زبـ هـ

نمايد. افزون بر گفتگو،  د مي انجام اين فعاليت علاوه بر ايجاد صـميميت، از اين منظر نيز سـودمن 

ــت. بـه عنوان مثـال هر يـك از زبـان هـاي ديگري نيز در اين گروه فعـاليـت  آموزان  هـا قـابـل اجراسـ

توانند يك بيت شــعر انتخاب كرده و فايل صــوتي آن را در گروه قرار دهند. ســپس ديگر مي 

ي اين  هاي چنين تمرين آموزان برداشــت خود از مفهوم آن شــعر را بيان كنند. فراگيران در زبان 

هاي مجازي به جســتجو بپردازند و  موضــوع مورد نظر خود در شــبكه   ة امكان را دارند تا دربار 

ان مي پاسـخ  يح  هايي خلاقانه ارائه كنند. به عنوان مثال ايشـ عر را توضـ ادگي مفهوم شـ توانند به سـ

و تهيه كنند و يا به اشـتراك بگذارند، يك ويدئ  ، آن شـعر اسـت   ة دهند كه نشـان  را   دهند، عكسـي 

ــخ دهند. هر چند مدرس با انجام چنين فعاليت  ــعري متقابل پاسـ هايي به ارتقاي تفكرهاي  با شـ

ــايـاني مي  ــان كمـك شـ نمـايـد، امـا خلاق و انتقـادي فراگيران و نيز درگير نمودن هيجـانـات ايشـ

ل اين گروه  ــكيـ ــلي از تشـ اط مؤثرتر هـدف اصـ ه منظور برقراري ارتبـ ت بـ ــميميـ اد صـ ا ايجـ هـ

  . باشد آموزان با كلاس درس مجازي مي ان زب 
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  گيرينتيجه
اي در نجر به تغييرات عديده گير كرونا در ســراســر جهان م شــيوع ويروس همه   ٢٠١٩در ســال 

ــيو  ــل زندگي مردم گرديد. در اي   ة ش اجتماعي و ممنوعيت   ة ن بين عطف به اهميت رعايت فاص

و تدريس به صورت    تغيير شـد خوش  سـتم آموزشـي نيز دسـت هاي غير ضـروري، سـي رفت و آمد 

مجازي بيش از پيش رواج يافت. بنابراين نگارندگان در پژوهش حاضـر با توجه به اهميت اين  

توان بـه كـاهش ارتبـاط  هـا مي آن   ترين هـاي آن كـه از جملـه مهم نوع از آموزش و نيز محـدوديـت 

ه توضــيح و  ميان مدرس و فراگيران اشــاره نمود، با هدف كاهش مشــكلات تدريس مجازي ب 

زبانان بر اسـاس الگوي مفهومي آموزش كه  تبيين چگونگي آموزش زبان فارسـي به غيرفارسـي 

ت، الگويي هدفمند و كاربردي   ان مي پرداختند. يافته   اسـ ر نشـ دهد، آموزش  هاي پژوهش حاضـ

تواند بر كيفيت يادگيري فراگيران  مجازي زبان فارســي بر اســاس الگوي مفهومي آموزش مي 

أثيرگـذار  ابراين طراحي تمرين   تـ اشـــد. بنـ ه بـ ه مؤلفـ ا توجـه بـ بـ ايي  ه هـ اي اين الگو كـه از جملـ هـ

ــيوه مهم  ــودمند  ترين اهداف آن تدريس به ش ــي س ــت در آموزش زبان فارس اي كاربردي اس

ــوي ديگر بـا توجـه بـه غلبـه يـافتن آموزش مجـازي بر   نمـايـد. مي  ــوري از سـ و نيز   آموزش حضـ

ــبـت بـه    گي فراگيران انگيز بي  ــا نسـ ــي فعـاليـت انجـام  در    ركـت مشـ ــوري،    هـاي كلاسـ غير حضـ

زبان فارسـي بسـيار ضـروري و    تدريس در امر    ي الگوي مفهومي آموزش ها مؤلفه سـازي  مجازي 

ته باشـند و  روشـن اسـت چنانچه زبان . حائز اهميت اسـت  آموزان تمايلي به فعاليت كلاسـي نداشـ

نگر نيز در قادي، سـيسـتمي و آينده ت ها شـركت نكنند هيچ يك از تفكرهاي خلاق، ان در بحث 

ايشـان تقويت نخواهد شـد. يكي از عوامل مؤثر در به وجود آمدن مشـكلات تدريس مجازي  

تواند ضـعف در محتواي آموزشـي باشـد؛ بنابراين تهيه و تنظيم محتوايي قوي با اسـتفاده از مي 

مار مي ابزارهاي نو گامي در جهت تدريس مجازي موف  واضـح اسـت   اين،  آيد. با وجود ق به شـ

ان   تفاده مؤثر از آن، مدرسـ تن راهكارهايي جهت اسـ تفاده از محتوايي جذاب، بدون داشـ كه اسـ

ــانـد  ــد، نگـارنـدگـان بر اين بـاورنـد كـه    . را بـه نتـايج دلخواه نخواهـد رسـ بـا توجـه بـه آنچـه گفتـه شـ

ــتفـاده از راهكـارهـايي جهـت   ــاس الگوي مفهومي آموزش و اسـ ــي بر اسـ آموزش زبـان فـارسـ

دريس مؤثر آن چگو  ت هموارتر شــــدن نگي تـ امي مؤثر در جهـ ازي، گـ ا در فضــــاي مجـ هـ
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ها و مشــكلات آموزش مجازي زبان فارســي بوده و بر بهبود ارتباط ميان مدرس و  محدوديت 

آموزان و جلوگيري از آموزان، كنترل بهتر مدرس بر كلاس درس، پرورش خلاقيت زبان زبان 

اسـت كه محقق شـدن اين امر مسـتلزم تهيه و تدوين    وشـن ر انگيزگي ايشـان تأثيرگذار اسـت. بي 

محتوايي آموزشـــي براي ســـطوح مختلف فارســـي آموزي اعم از ســـطوح مقدماتي، مياني و  

باشـد و كوشـش جمعي از اسـتادان زبان فارسـي و نيز پيشـرفته، بر اسـاس الگوي مورد نظر مي 

ان فناوري در آموزش زبان فارسـي را مي  صـ ان زبان فارسـي و نيز طلبد. بنابراين  متخصـ به مدرسـ

شــود تا به تهيه و تنظيم محتواي  متخصــصــان فناوري در آموزش زبان فارســي پيشــنهاد مي 

زبانان بر اســاس الگوي مفهومي  فارســي آموزشــي مجازي براي آموزش زبان فارســي به غير 

ــگران علاق ـ ــاير پژوهشـ ــي   زبـان   آموزش   ة منـد بـه حوز ه آموزش بپردازنـد. همچنين سـ  بـه  فـارسـ

ي غ  يوه  به   توجه   با   توانند مي   زبانان يرفارسـ تي  و  مجازي   آموزش   هاي شـ   هايمحدوديت   و   ها كاسـ

ــي  به  آن،  ــي  زبان   تدريس   چگونگي  بررس ــاس  بر   فارس دي  كاربر   و   هدفمند   الگوهاي  ديگر  اس

  بپردازند. 

  طبق گفتة نويسندگان، پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است. تعارض منافع:  
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  و مآخذ منابع
  ) .ــيمـا و ديگران ــي تـأثير تـدريس مبتني «  ). ١٣٩٧ابراهيمي، شـ بر الگوي هَيَجـامـَد بر هيجـانـات    بررسـ

  . ٦٣- ٩٧:  صص  . ٣. شماره ٩. دوره زبان زن در ايران». جستارهاي زباني آموزان غيرفارسي زبان 

  ــيمـا ــي مؤثر د «  ). ١٤٠٠جهـاني، زهرا. (  ؛ ابراهيمي، شـ ر معرفي  الگوي مفهومي تحليـل زبـاهنـگ روشـ

ــي  ــاهنـامـة  زبـانـان (مطـالعـة موردي: زبـاهنـگ مرگ فرهنـگ ايرانيـان بـه غيرفـارسـ ــي در شـ انـديشـ

  : صـص . ٢. شـمارة ١٠. دورة  زبانان فردوسـي)». پژوهشـنامة آموزش زبان فارسـي به غيرفارسـي 

١٠٥-١٣٥ .  

  ــي فرهنـگ.١٣٨٠د. ( اكبري، محمّحريري  ؛ بيلينگتون، روزامونـد ــنـاسـ  ) .فرهنـگ و جـامعـه: جـامعـه شـ

 فريبا عزبدفتري. چاپ اول. تهران: قطره.  ترجمة 
  نگ كان پشـ عود. ( ؛  زاده، اشـ اورز، مسـ تفكر انتقادي: اهميت، فوايد و محدوديت هاي آن در  «   ). ١٣٩٥كشـ

  .  ٥٨٠- ٥٧٢:  صص .  ٢. شمارة ٦. دورة هاي آموزش زبان . مجلة مدرن روش » هاي آموزشي محيط 

  دم، رضــــا. ( پيش ه  «   ). ١٣٩١قـ گ بـ اهنـ ان». معرفي زبـ اوي زبـ گ كـ عنوان ابزاري تحولگرا در فرهنـ

 . ٦١- ٩٦  : صص . ٤. شمارة ٤٥. دورة مطالعات زبان و ترجمه 
  معرفي الگوي مفهومي آموزش. چاپ اول. مشهد: دانشگاه فردوسي مشهد. ١٣٩٨قدم، رضا. ( پيش .(  

  زبان    آگاهي مدرس و تأثير آن بر تدريس آواهاي حس «   ). ١٣٩٧ابراهيمي، شــيما. (   ؛ قدم، رضــا پيش

زبان در پرتوي الگوي هَيَجامَد». ســومين همايش آموزش  آموزان غيرفارســي فارســي به زبان 

  . ٦١- ٧٤ . صص: زبان فارسي 

  ــا پيش ــيمـا. (  ؛ قـدم، رضـ ــتور زبـان: معرفي آموزش «  ). ١٣٩٨ابراهيمي، شـ نگـاهي نو بـه آموزش دسـ

  . ١٠١- ١٢٧  : صص .  ٥. شمارة  ١٠. دورة  «فكربردي»». جستارهاي زباني 

  ا پيش يما   ؛ قدم، رضـ ي تأثير الگوي تدريس مبتني بر «هَيَجامَد» بر هوش  «  ). ١٣٩٩(   .ابراهيمي، شـ بررسـ

ــاني) فرهنگي زبان  ــي (علوم انس ــي زبان». زبان پژوهش ــمارة ٣٥. دورة آموزان غيرفارس .  ١٢. ش

  . ٥٥- ٨٢  : صص 

  منتخب آموزش هاي  ارزيابي متون ادبي مجموعه «  ). ١٣٩٩قبول، احســان. (   ؛ پور بوانلو، هدي حســين

زبانان برپاية رويكردي تلفيقي (پژوهشـي)». پژوهشـنامة آموزش زبان  زبان فارسـي به غيرفارسـي 

  .  ٢٠٣- ٢٣٣  : صص .  ٢. شمارة ٩. دورة  زبانان فارسي به غيرفارسي 

  ) .ديدگاه كاربران در مورد آموزش الكترونيك در  «  ). ١٤٠٠رنجبر كوچكسـرايي، سـجاد و ديگران



 ١٤٠٢، بهار و تابستان ١٣ ۀ، شمار ٨سال ؛ مطالعات آموزش زبان فارسیدوفصلنامه     |    ٦٨

ه  اليني   ١٩- گيري كوويـد دوران همـ الي بـ ه مروري». تعـ العـ ــمـارة  ١٠. دورة  در جهـان: مطـ   .٤. شـ

  . ٤١- ٥١  : صص 

  ــپندار، محدثه ــميرا. ( ؛  س ــدرزاده، س ــت چالش «  ). ١٤٠٠ص ــاي مجازي از ديدگاه ها و فرص هاي فض

معلمـان در آموزش دانش آموزان دورة ابتـدايي». هفتمين دورة همـايش ملي پژوهش در علوم  

  . ١- ١٢  : صص  . اجتماعي و روانشناسي ايران 

  اني، اعظم ــليمـ ه   ؛ سـ اطمـ ــغري، فـ الش «  ). ١٤٠٠(   .اصـ ا و چـ اي آموزش مجـازي». پژوهش در  مزايـ هـ

  . ٥١- ٦١ : صص .  ١. شمارة ١. دورة  آموزش علوم تجربي 

  ) .ــفارمقدم، احمد و ديگران ــي ). «مهارت ١٣٩٤ص ــنيداري فارس ــة  هاي ش آموزان غير ايراني: مقايس

دورة    . زبانان آموزش زبان فارسـي به غيرفارسـي   نامة هاي مجازي و حضـوري». پژوهش كلاس 

  . ١١٩- ١٣٨  : صص  . ٢. شمارة ١٠

  هاي برخط  به آموزش   الملل بررسـي نگرش دانشـجويان بين «   ). ١٣٩٩كلاري، فاطمه. (   ؛ عباسـي، زهرا

هاي اجتماعي در يادگيري زبان فارســـي در دوران پيش و پس از گســـترش  و كاربرد رســـانه 

  .  ٣٩- ٥١  : صص . ٤. شمارة ١٢. دورة  شناختي اجتماعي فصلنامة زبان ويروس كرونا».  

  ) .ــعيد و ديگران هاي عمومي هاي تفكر خلاق در كتابخانه تأثير آموزش مهارت «   ). ١٣٩٩غفاري، س

ــو كتابخانه عمومي   ١٢بر ميزان خلاقيت كودكان (مطالعه موردي: كودكان دختر  ــاله عضـ سـ

  .  ١٢٧- ١٤٤  : صص . ١. شمارة ١٧. دورة  ده و پژوهش شهر قم)». فصلنامه خانوا  (ع) امام علي 

  ) .ه اددهي «  ). ١٣٩٨نعمتي، محبوبـ أثير روش يـ ــي تـ ارت - بررسـ ت مهـ ــرفـ ادگيري معكوس بر پيشـ يـ

ــنامة آموزش زبان فارســـي به   ــتن فارســـي آموزان غيرفارســـي زبان». پژوهشـ خواندن و نوشـ

  . ٢٥١- ٢٦٦  : صص .  ٢. شمارة ٨. دورة  زبانان غيرفارسي 

  ــي در محيط مجـازي: از  « ).  ١٣٩١ررضـــا و ديگران. ( فرد، امي وكيلي ارسـ ان فـ ابزارهـاي آموزش زبـ

ــي . پژوهش » طراحي تا اجرا  ــي به غيرفارسـ ــمارة ١. دورة زبانان نامة آموزش زبان فارسـ .  ٢. شـ

  . ٦١- ٨٢  : صص 
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