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مقالۀ پژوهشی

ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
 Application of Numerical Taxonomy and Cluster Analysis in Ranking
the Development Level of Tehran Districts Based on Cultural Tourism

در همین شمارۀ مجله به چاپ رسیده است.
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»حسین ذبیحی« و مشاورۀ دکتر »زهرا سادات سعیده زرآبادی« در دانشکدۀ عمران، 

معماری و هنر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در حال انجام است.
09121937520 ،h.zabihi@srbiau.ac.ir :نویسندۀ مسئول**

چکیـده| امـروزه مفهـوم گردشـگری فرهنگی با تأکید بر عامل فرهنگ توانسـته  اسـت دسـتیابی به توسـعه را 
میسـر سـازد. مهمتریـن پیش شـرط تأکید بـر فرهنـگ و صنایع منتـج از آن، وجود پیشـینه ای متقن اسـت که 
تهـران به عنـوان پایتخت تمـدن ایران از این موهبت برخوردار اسـت و می تواند با تأکید بر آن، صنعت گردشـگری 
فرهنگـی را به منظـور توسـعۀ شـهری شـکوفا نماید. ایـن درحالی اسـت که در طرح های توسـعۀ شـهری، مفهوم 
گردشـگری فرهنگی مغفول واقع شـده اسـت. لذا این سـؤال مطرح می شـود که شاخص های گردشگری فرهنگی 
به منظور توسـعۀ شـهر تهران کدام اسـت؟ و درجه بندی میزان توسـعه یافتگی مناطق  22گانۀ شهر تهران مبتنی بر 
چارچـوب گردشـگری فرهنگی به چه صورت اسـت؟ این تحقیـق با ماهیت توصیفی-تحلیلـی و رویکرد آمیخته، 
بـر آن اسـت تـا ضمـن تبییـن چارچوب گردشـگری فرهنگـی مؤثر بر توسـعۀ شـهرهای ایران، وضعیت توسـعۀ 
مناطق22گانۀ شـهر تهران را درجه بندی نموده و با ترسـیم نقشـۀ راه، پیوست گردشگری فرهنگی را به طرح های 
توسـعۀ شـهری به منظور بهره گیری از گنجینه های نهفتۀ فرهنگی شـهر تهران، الحاق نماید. در این راستا از روش 
مطالعـۀ اسـنادی و میدانـی به عنـوان روش های گـردآوری داده؛ و تحلیل محتوا، وزن دهی نوسـانی، تاکسـونومی-

عـددی و تحلیـل خوشـه ای به عنـوان روش  هـای تحلیلی بهره گرفته شـده اسـت. نتایج بیـان می کند که منطقۀ 
12شـهر تهران با بیشـترین اماکن ثبت شـده، بسـترهای تاریخی، بازارچۀ عودلاجان و بازار تهران، توانسـته  اسـت 
نسـبت به سـایر مناطق شـهر تهران در اولویت بالاتری قرار گیرد. مناطق 6 و1شـهر تهران نیز از نظر شـاخص های 
هتل ها و نمایشـگاه های نقاشـی، عکاسـی و مجسمه سازی نسـبت به سـایر مناطق برتری یافته اند که سبب شده 

به ترتیـب در سـطح برتر-درجه 2 و برتر-درجـه 3 قرار گیرند.
واژگان کلیدی| گردشگری فرهنگی، تاکسونومی-عددی، تحلیل خوشه ای، توسعه یافتگی، تهران.

مقدمـه| امـروزه توسـعه و تحـول صرفـاً مبتنی بـر اقتصـاد شـهرها 
بـه  تبدیل شـدن  حـال  در  کـرده  اسـت  عمـر  دهـه  چندیـن  کـه 
توسـعۀ مبتنی بـر فرهنـگ می باشـد کـه در طـی آن عامـل فرهنـگ 
درآمدزایـی  و  موجـب سـودآوری  مولـد  عاملـی  به عنـوان  می توانـد 
 Liang & Wang, 2020; Loi, Tran, Tran, Nguyen &( شـود 
Hoang, 2019; Ochoa & Ramirez, 2018; He, 2018( و از طریـق 
اهمیـت دادن بـه فرهنـگ و صنایـع وابسـته بـه آن در شـهرها، آن را 

به عنـوان سـرمایه ای بـرای توسـعۀ جامعـۀ شـهری و به عنـوان هسـتۀ 
اصلـی هویت بخش معرفـی کند. از جمله مواردی که تا کنون توانسـته 
 اسـت در راسـتای رشـد و توسعۀ بسـیاری از شـهرها از منظر فرهنگی 
مثمـر ثمر باشـد، گردشـگری فرهنگی اسـت. ایـن در حالی اسـت که 
مهمترین پیش شـرط تأکید بر فرهنگ و اسـتفاده از صنایع منتج از آن 
اعم از گردشـگری فرهنگی به منظور توسـعۀ شهری، وجود پیشینه ای 
متقـن و درخور اسـت. کشـور ایران، به عنوان یکـی از معدود تمدن های 
زنـدۀ باقی مانـده از اعصـار گذشـته، دارای سـبقۀ تاریخـی، فرهنگـی و 
هنری متعددی بوده که می توان از آن به عنوان پتانسـیلی جهت رشـد 
و توسـعۀ شـهرها بهـره برد. شـهر تهران نیـز به عنـوان پایتخت تمدن 
کهـن ایـران از ایـن قاعده مسـتثنی نیسـت و می تواند بـا بهره گیری از 
گردشـگری فرهنگـی، توسـعۀ شـهری را رقـم بزند. شـایان ذکر اسـت 

نگین حجتی 1، حسین ذبیحی2**، زهرا سادات سعیده زرآبادی3
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مناطق شـهر تهران از منظر شـاخص های فرهنگی از شـرایط مشـابه و 
مسـاوی برخوردار نبوده و غفلت از این امر می تواند باعث شـود جایگاه 
واقعـی صنعـت گردشـگری فرهنگی در توسـعۀ شـهر تهران بـا عامل 
نامناسـب دیگری جایگزین شـده و توسعۀ شهری میسـر نشود. لذا این 
سـؤال مطرح می شـود که مؤلفه ها و شـاخص های گردشگری فرهنگی 
به منظور توسـعۀ شـهر تهران کدام اسـت؟ و سپس مبتنی بر چارچوب 
احصـا شـده، درجه بنـدی میـزان توسـعه یافتگی مناطق 22گانۀ شـهر 
تهـران مبتنی بر چارچـوب گردشـگری فرهنگی به چه صورت اسـت؟ 
بنابرایـن هـدف از انجـام پژوهش در ابتـدا اسـتخراج چارچوب صنعت 
گردشـگری فرهنگـی در شـهر تهـران و نهایتـاً ارزیابـی آن در مناطـق 
22گانـۀ شـهر تهـران به منظـور تعیین میـزان توسـعه یافتگی مناطق 
خواهـد بـود تا مبتنی بـر نتایج حاصـل از آن بتوان نقشـۀ گردشـگری 

فرهنگـی را در شـهر تهران ترسـیم کرد.

پیشینۀ تحقیق 
»گردشـگری  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در    (Richards, 2018) ریچـاردز 
فرهنگی: مروری بر تحقیقات و روندهای اخیر« ضمن بررسـی تعاریف 
گردشـگری فرهنگی، آن را به عنوان عنصر اصلی گردشگری بین المللی 
مطرح کرده اسـت که بیش از 39 درصد از سـطح توسـعه یافتگی را به 
خود اختصاص داده  است. زو (Xu, 2020) در مقاله ای با عنوان »بررسی 
سـاختار بازار گردشـگری فرهنگی با اسـتفاده از ابرداده ها« اذعان نمود 
کـه گردشـگری فرهنگـی از راه هـای ارتباطی نشـأت می گیـرد. بدین 
ترتیـب کـه احداث جادۀ ابریشـم جدید، به پشـتوانۀ نام جادۀ ابریشـم 
کهـن، می تواننـد نقـش تعیین کننـده ای در جذب گردشـگر فرهنگی 
داشـته و با تغییر وضعیت ساخت وسـاز اطراف جادۀ مذکور، شـن یانگ 
را توسـعه بخشـد. مانولا  (Manola, 2022) در مقاله ای با عنوان »کمک 
بناهای ونیزی رودس به گردشـگری فرهنگی و توسـعۀ محلی جزیره« 
بـه بررسـی سـهم بناهـای تاریخـی ایتالیـا در توسـعۀ محلـی جزیـرۀ 
رودس پرداختـه  اسـت؛ کـه به دلیـل آداب ورسـومی کـه نشـان دهندۀ 
سـهم فرهنـگ در پایـداری محلی اسـت و همچنیـن دارابـودن منابع 
فرهنگـی، تاریخـی و طبیعـی غنـی قـادر بوده به توسـعۀ گردشـگری 
کمک کند. استوسـیا و همکارانش (Stoica et al., 2022) در پژوهشـی 
با عنوان »چشـم انداز توسـعۀ گردشـگری فرهنگی پایدار«، گردشگری 
مؤسسـات  و  معمـاری، جشـنواره ها  بناهـای  مبتنی بـر  را  فرهنگـی 
فرهنگـی و آموزشـی برشـمرده و راهکارهایی را بـرای بهبود وضعیت و 
سـرمایه گذاری در حـوزۀ گردشـگری فرهنگـی و افزایش پایـداری ارائه 
داده انـد. ژانـگ (Zhang, 2022) در مقالـه ای بـا عنـوان »تحلیل شـیوۀ 
توسعۀ کلی گردشـگری فرهنگی در محیط اقتصاد خلاق«،گردشگری 
فرهنگـی را نتیجۀ رشـد اقتصاد خـلاق درحال تحول برمی شـمارد. وی 
ضمن بررسـی سـیر تحول گردشـگری خلاق و فرهنگی، ثابت می کند 
توسـعۀ مبتنی بـر گردشـگری فرهنگـی نسـبت به سـایر توسـعه ها با 
امتیـاز 4/ 4 از 9/ 4 برتـری دارد. تادسـه (Tadesse, 2023). در مقالـه ای 
بـا عنـوان »منابع میراث به عنوان محرک توسـعۀ گردشـگری فرهنگی 

در اتیوپـی: یک مطالعۀ مروری«، بیان داشـت که گردشـگری فرهنگی 
تابعـی از دارایی هـای ملمـوس و ناملمـوس فرهنگـی اعـم از میـراث 
طبیعـی، میـراث جهانـی، تنـوع قومی و ... اسـت کـه با تأکید بـر آن ها 
می توان توسـعۀ مبتنی بر گردشـگری پایدار فرهنگی را رقـم زد. بر این 
اسـاس می تـوان گفـت در ارتباط با گردشـگری فرهنگـی پژوهش  های 
متعـددی انجـام پذیرفته  اسـت کـه برخـی از این پژوهش هـا مصادیق 
گردشـگری فرهنگی را مطرح کرده و برخی دیگر تأثیرات گردشـگری 
فرهنگـی را بـر توسـعۀ شـهرها ارزیابی نمـوده و وضعیت توسـعه را در 
برخـی شـهرها به صـورت تطبیقـی مورد بررسـی قـرار داده انـد. این در 
حالـی اسـت که نـوآوری پژوهش پیش رو، ترسـیم نقشـۀ گردشـگری 
فرهنگـی شـهر تهـران بـا بهره گیـری از دو روش تاکسـونومی عددی و 
تحلیـل خوشـه ای در درجه بنـدی توسـعه یافتگی مناطق شـهر تهران 

اسـت که تاکنون هیچ پژوهشـی بـدان نپرداخته  اسـت.

مبانی نظری
مفاهیم مرتبط با صنعت گردشگری و گردشگری فرهنگی •

افزایـش قابـل توجهـی در مقیـاس  گسـترش گردشـگری موجـب 
و اهمیـت تولیـد و مصـرف فرهنگـی بـوده بـه طـوری کـه فرهنگ به 
موضـوع سـفر بـرای تعـداد فزاینـده ای از مـردم در سراسـر جهـان 
تبدیـل شـده اسـت و مقاصـدی را از طریـق دارایی هـای فرهنگـی 
خـود بـرای متمایزشـدن و جلـب توجه گردشـگران معرفـی می کنند. 
ایـن ترکیـب فرهنـگ و گردشـگری کـه اخیـراً به عنـوان گردشـگری 
فرهنگـی شـناخته شـده، به یـک رویـۀ اجتماعی جهانی تبدیل شـده 
اسـت (Richards, 2021, 1). مفهـوم گردشـگری فرهنگـی با گذشـت 
زمـان تکامـل  یافتـه  و از جنبه هـای مختلفـی مـورد بحث قـرار گرفته 
اسـت (Chen & Huang, 2018) علـت ایـن امر نیـز پیچیدگی مفهوم 
فرهنـگ اسـت کـه معنـای آن به صـورت تکاملـی و با رشـدی سـریع 
 Richards, 2021; Richards, 2018; Niemczyk, 2013;( همـراه اسـت
Zadel & Bogdan, 2013( بـه همیـن دلیـل اسـت کـه یـک تعریـف 
واحـد نمی تـوان بـرای آن ارائـه داد (Vong, 2016). از منظـر پـرت 
(Pratt, 2002, 33)، گردشـگری فرهنگـی بـا حفاظـت، نگهـداری و 
نوسـازی میراث فرهنگی بیان می شـود. هاسـمن گردشـگری فرهنگی 
را بازدید افراد، با انگیزۀ ارزش های فرهنگی )زیبایی شـناختی، تاریخی 
 .(Hausmann, 2007) و غیـره( یـک مقصـد خـاص، تعریـف می کنـد
سـازمان جهانی گردشـگری ملل متحد1 گردشگری فرهنگی را شکلی 
از فعالیت گردشـگری برمی شـمارد که در آن گردشگر انگیزۀ یادگیری، 
کشـف، تجربـه و مصرف جاذبه هـای فرهنگی را دارد کـه از ویژگی های 
متمایـز مـادی، معنـوی و عاطفـی جامعـه شـامل هنـر و معمـاری، 
میـراث تاریخـی و فرهنگی، آشـپزی، ادبیات، موسـیقی و فرهنگ های 
زنـده بـا سـبک زندگـی، نظام هـای ارزشـی، باورهـا و سـنت ها نشـأت 
گرفتـه  اسـت (World Tourism Organization, 2023). کازمسـرن 
و همکارانـش گردشـگری فرهنگـی را بـه حرکـت افـراد بـا انگیزه های 
اساسـاً فرهنگی مانند تورهای هنرهای نمایشـی، جشـنواره ها و سـایر 
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رویدادهـای فرهنگـی، بازدیـد از مکان هـا و بناهـای تاریخـی اطـلاق 
 .(Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023, 1411) می کنـد 
بنابـر آنچـه گفته شـد گردشـگری فرهنگی بـه معنای فراینـد رفتاری 
ادراک، درک محتـوای خـاص فرهنـگ انسـانی از طریـق گردشـگری 
اسـت و بـه قدردانـی از فرهنـگ سـنتی خارجـی، ردیابـی مشـاهیر 
فرهنگـی یـا شـرکت در فعالیت هـای فرهنگـی محلـی اشـاره دارد. در 
واقـع گردشـگری فرهنگـی بـه فعالیتـی اطـلاق می شـود کـه مـردم 
بـرای رفع نیازهای اساسـی فرهنگـی خود از جمله هنرهای نمایشـی، 
جشـنواره ها، میـراث فرهنگـی، آشـنایی با آداب ورسـوم عامیانـه، غذا و 
خـوراک محلـی و غیـره انجـام می دهنـد. بـه بیانـی دیگر گردشـگری 
فرهنگـی در یـک مفهـوم گسـترده، عموماً بـه کلیه فعالیت هـای افراد 
بـرای رفـع نیازهـای متنـوع، بهبـود دسـتاوردهای فرهنگـی و افزایش 
 Wang, Chen & Zhao,( دانـش، تجربـه و ثروت آن ها اطـلاق می شـود
 .)2023,165; Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023; Richards, 2021

عوامل مؤثر بر گردشگری فرهنگی •
به طورکلـی عوامـل بسـیاری در صنعـت گردشـگری فرهنگـی نقـش 
دارنـد و تعامـل و ارتبـاط میـان آن هـا، گردشـگری فرهنگی را میسـر 
می سـازد. از جمله این عوامل، که در تصویر 1 نشـان داده شـده اسـت، 
می تـوان به ارتباطات، برندسـازی، میراث فرهنگی و طبیعی و هنرهای 
 .(Xu, 2020; Unesco, 2021; Manola, 2022) تجسـمی اشـاره کـرد
در ارتبـاط بـا تبییـن شـاخص های مـدل اولیـه )تصویـر 1(، ژو بـر این 
بـاور اسـت کـه گردشـگری فرهنگـی اولاً، تابعـی از حجـم گردشـگر 
سـالیانه ای اسـت کـه بـه شـهرها وارد می شـود، ثانیاً بر شـاخص هایی 
چـون تعـداد و کیفیـت مراکـز تجـاری، به عنـوان بسـترهای ایجـاد 
ارتبـاط اقتصـادی و تعـداد و کیفیـت  هتل هـا به عنـوان محل اسـتقرار 
گردشـگران اسـتوار اسـت (Zhou, Yang & Kim, 2020, 4). عـلاوه بـر 
ایـن از منظـر یونسـکو، کیفیـت جشـن و فسـتیوال های سـالیانه نیـز 
به عنـوان فعالیت هـای فرهنگـی و ایجـاد ارتباطات فرهنگـی، می تواند 

 .(OECD, 2021, 22; Unesco, 2021, 9) در این دسـته بندی قرار  گیرد
در مـورد مؤلفـۀ برندسـازی، وریـس تبلیغات شـهری را به عنوان عنصر 
اذعـان دارد چنانچـه  و  برمی شـمارد  حیاتـی گردشـگری فرهنگـی 
بازاریابی فرهنگی از طریق بیلبوردهای شـهری، دسترسـی به اینترنت 
و معرفـی جاذبه هـای فرهنگـی )اعـم از خـوراک و پوشـاک و ...( بـه 
درسـتی صورت گیرد، می تواند توسـعۀ شـهرها را از منظر گردشـگری 
فرهنگـی فراهـم آورد (Vries, 2020, 28). در ایـن راسـتا بـه مناطقـی 
کـه به عنـوان بسـترهای بـروز مـد، محـل عرضـه و نمایـش پوشـاک 
محلـی و ... و همچنیـن غـذا و خـوراک و یـا محلی برای عرضـۀ آن ها، 
می تـوان اشـاره کـرد (Maddah, 2021, 8). در ارتبـاط بـا مؤلفۀ میراث 
فرهنگـی و طبیعـی، یونسـکو اذعان دارد کـه تعداد و کیفیـت موزه ها، 
تعداد اماکن تاریخی و ثبت شـده و بسـترهای تاریخـی به عنوان میراث 
فرهنگـی و جاذبه هایـی چون کوه هـا، دریا و ... به عنـوان میراث طبیعی 
می توانـد تأثیرگـذار باشـد (Unesco, 2021, 9). نهایتـاً بعد چهارم مدل 
اولیـۀ گردشـگری فرهنگـی، بر هنرهای تجسـمی اعم از نمایشـگاه ها، 
مراکز عکاسـی، مجسمه سـازی و بازارچه هایی جهت عرضۀ محصولات 
فرهنگی اسـتوار اسـت که از این طریق می تواند توسـعۀ شـهرها را رقم 

 .(OECD, 2021, 22; Maddah, 2021, 8; Unesco, 2021, 9) زنـد
مفاهیم مرتبط با توسعه و توسعۀ شهری •

 مفهـوم توسـعۀ شـهری در ابتدا با محوریت رشـد اقتصـادی مبتنی بر 
درآمـد و سـرانۀ ناخالـص مطـرح شـد، سـپس عواملی چـون توجه به 
نیازهـای اساسـی موجـب شـد مفهـوم توسـعه و بـه تبـع آن توسـعۀ 
شـهری تکامـل یابـد. در دهۀ بعد با اصلاح بازار و توسـعۀ انسـان محور، 
توجهـات بر رفاه انسـان ها در توسـعۀ شـهر مورد تأکید قـرار گرفت. در 
پـی آن، رویکرد توانمندسـازی، حفاظت از محیط زیسـت، ریشـه کنی 
فقـر و ... مطـرح شـد کـه موجب شـد در بحت توسـعۀ شـهری، تأکید 
صـرف بـر بعد اقتصـادی جای خـود را به تأکیـد بر تمامی ابعـاد اعم از 
سیاسـی، اقتصادی، اجتماعی، فنی، محیط زیسـتی، قانونی و کالبدی،  
به عنـوان ابعـاد و مؤلفه های توسـعۀ شـهری مـورد وفاق نظریه پـردازان 
مطـرح خارجی و متخصصین داخلی دهد )حجتـی، ذبیحی و زرآبادی، 

.)50، 1401
تدقیق مؤلفه ها و شاخص های گردشگری فرهنگی مؤثر بر  •

توسعۀ شهرها
براسـاس آنچـه گفتـه شـد و بـا تأکیـد بـر اینکـه تبییـن چارچـوب 
گردشـگری فرهنگـی در این پژوهش در راسـتای درجه بندی سـطوح 
توسـعه یافتگی مناطق شـهر تهـران اسـت، باید شـاخص هایی انتخاب 
شـوند کـه در کشـور ایـران قابلیـت ارزیابـی را دارد، لـذا مؤلفه هـا و 
شـاخص های گردشـگری فرهنگـی، پـس از اسـتخراج از مبانی نظری 
)تصویـر 1(، توسـط پرسشـنامۀ خبـرگان مـورد ارزیابـی قـرار گرفته و 
مؤلفه هـا و شـاخص هایی انتخـاب شـدند کـه ضمـن مکانـی شـدن، 
براسـاس نظـر تأییـدی خبـرگان در کشـور ایـران و شـهر تهـران قابل 
ارزیابـی باشـند. بنابرایـن ضمـن تأییـد ابعـاد، مؤلفه ها و شـاخص های 
صنایع فرهنگی و توسـعۀ شـهری احصا شده، سـایر ابعاد و مؤلفه هایی  تصویر 1. عوامل مؤثر بر گردشگری فرهنگی-مدل اولیه. مأخذ: نگارندگان.
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کـه می توانسـت بر توسـعۀ شـهرها مؤثـر واقع شـود، اعـم از قرارگیری 
در مسـیر ارتباطـی مانند وجود ایسـتگاه راه آهن، فرودگاه، متـرو و ... در 
منطقه و همچنین شـاخص تعداد اسـتارتاپ شهری نیز شناسایی شد. 
براسـاس آنچه گفته شـد، مؤلفه ها و شـاخص های صنعت گردشـگری 
فرهنگـی کـه می توانـد بـر توسـعۀ شـهری در شـهرهای ایـران تأثیـر 

بگـذارد به شـرح جـدول 1 ارائه شـده اسـت. 

روش تحقیق
پژوهـش پیـش رو در گـروه تحقیقـات توصیفی-تحلیلـی و بـا رویکرد 
آمیختـه  اسـت تا بتوانـد وضعیت توسـعه یافتگی مناطق 22گانۀ شـهر 
تهران را از منظر شـاخص های گردشـگری فرهنگی سـطح بندی کرده 
و نقشـۀ گردشـگری فرهنگی شـهر تهـران را ترسـیم کنـد. در همین 
راسـتا بـا روش مطالعۀ اسـنادی و بـا روش تحلیل محتوا شـاخص های 
گردشـگری فرهنگـی احصـا شـد. سـپس بـا اسـتفاده از نظـر تأییدی 
خبرگان، شـاخص های احصا شـده از منظر روایی بررسـی گردید. افراد 
خبـره در ایـن پژوهـش، 40 نفـر از دارندگان مـدرک دکتری تخصصی 
در رشـتۀ شهرسـازی و مدیریت فرهنگی هسـتند. در گام بعد با روش 
وزن دهی نوسانی2 توسط خبرگان، به هریک از شاخص های گردشگری 
فرهنگـی مؤثر بر توسـعۀ شـهری امتیـاز داده شـد )0= بی تأثیـر، 10= 
بیشـترین تأثیر(. در این میان چنانچه شـاخصی نیز از دیدگاه خبرگان 
حائـز اهمیـت بـوده کـه در منابع اسـنادی بدان اشـاره نشـده بـود، در 

چارچوب مفهومی گردشـگری فرهنگی لحاظ شـد. سـپس با اسـتفاده 
از پرسشـنامۀ سـاکنان، به تعداد 385 نمونه برگرفته از جدول مورگان 
و فرمول کوکران، نقشـۀ GIS شـهر تهران، طرح توسـعه و عمران شـهر 
تهـران و طرح هـای تفصیلـی مناطق 22گانـه، وضعیت شـاخص ها در 
مناطـق 22گانۀ شـهر تهـران، به عنـوان محدودۀ مـورد مطالعـه، مورد 
ارزیابـی قـرار گرفت. نهایتاً داده هـا در نرم افزار SPSS وارد شـد و با روش 
تاکسـونومی عـددی و تحلیـل خوشـه ای مناطـق شـهر تهـران از نظر 
توسـعه یافتگی اولویت بنـدی و خوشـه بندی شـدند. لازم به ذکر اسـت 
در ابتدا به منظور پایایی داده ها در پرسشـنامۀ سـاکنان، آلفای کرونباخ 
محاسـبه شـده و از آنجایـی که آلفـای کرونباخ در صنعت گردشـگری 
فرهنگی بالاتر از 7/ 0 محاسـبه شـده اسـت می توان گفت پرسشـنامه 
پایایـی یـا اعتبـار لازم را داراسـت. در گام بعد تمامی شـاخص هایی که 
به صورت کیفی بررسـی شـده بودند نیز بـا روش امتیازدهی3، به کمی 
تبدیل شـد تا امکان اسـتفاده از روش تاکسـونومی عددی و خوشـه ای 
را میسـر سـازد. سـپس به منظور بررسـی وضعیت هر شـاخص، امتیاز 
کمـی و کیفـی شـاخص مذکـور در هـم ضـرب شـده تا یـک وضعیت 
واحد را برای هر شـاخص ایجاد کند. علت اسـتفاده از دو روش تحلیل 
چندمعیـاره ایـن اسـت کـه در روش تحلیـل خوشـه ای، خوشـه های 
همگـن معرفـی خواهند شـد، این در حالی اسـت که اولویت خوشـه ها 
در ایـن روش تعیین نمی شـود. لـذا روش تحلیل خوشـه ای در ترکیب 

مأخذشاخصمؤلفۀبعد

صنعت 
گردشگری 

فرهنگی

ارتباطات

مصاحبه با خبرگانقرارگیری در مسیر ارتباطی

(Zhou,Yang & Kim, 2020, 4)تعداد و کیفیت هتل ها

(Zhou,Yang & Kim, 2020, 4)تعداد و کیفیت مراکز تجاری

(Zhou,Yang & Kim, 2020, 6)درصد گردشگری سالانه

برندسازی

(OECD, 2021, 22; Unesco, 2021, 9)تعداد و کیفیت جشن و فستیوال های سالیانه

(Vries, 2020, 28)تبلیغات

مصاحبه با خبرگان تعداد استارتاپ ها

(Maddah, 2021, 8)غذا و خوراکی

(Maddah, 2021, 8)مد

میراث فرهنگی 
و طبیعی

(Unesco, 2021, 9)تعداد و کیفیت موزه ها

(Maddah, 2021, 8; Unesco, 2021, 9)تعداد اماکن تاریخی و ثبت شدۀ میراث

(Unesco, 2021, 9; Lei, 2021, 11)بسترهای تاریخی

(Unesco, 2021, 9; Lei, 2021, 11)میراث طبیعی

هنرهای 
تجسمی

(OECD, 2021, 23)تعداد و کیفیت نمایشگاه های نقاشی

(Maddah, 2021, 8; Unesco, 2021, 9)تعداد و کیفیت مراکز عکاسی

(Maddah, 2021, 8)تعداد و کیفیت مراکز مجسمه سازی

(OECD, 2021, 22; Maddah, 2021, 8; Unesco, 2021, 9)تعداد و کیفیت بازارچۀ صنایع دستی سالیانه

جدول 1. معرفی مؤلفه ها و شاخص های صنعت گردشگری فرهنگی مؤثر بر توسعۀ شهرهای ایران. مأخذ: نگارندگان.
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کاربست تاکسونومی عددی و تحلیل خوشه ای در درجه بندی توسعه یافتگی مناطق تهران از منظر گردشگری فرهنگی  | نگین حجتی و همکاران

با روش تاکسـونومی عددی علاوه بر خوشـه بندی مناطق 22گانۀ شـهر 
تهـران، اولویـت خوشـه ها را نیز تعییـن می کند.

بحث و یافته های تحقیق
وزن دهی شاخص های مورد مطالعه •

تعیین وزن شـاخص های گردشـگری فرهنگی به شـرح جدول 2 است. 
در راسـتای تعیین وزن مؤلفه ها، مجموع اوزان شـاخص های موجود در 
هـر مؤلفـۀ جمع شـده و وزن مؤلفـۀ مربوطه را تشـکیل داده اسـت. در 
این میان شـاخص تبلیغات بیشـترین امتیاز را در مجموع شاخص های 

گردشـگری فرهنگی به خود اختصاص داده اسـت.
ارزیابی شاخص های گردشگری فرهنگی در مناطق شهر  •

تهران
در ایـن بخش شـاخص ها بـه گونه ای انتخاب شـدند کـه ضمن مکانی 
نمودن مفهوم گردشـگری فرهنگی بتوانند از منظر شهرسازی وضعیت 
شـاخص ها را بررسـی کننـد. لازم بـه ذکـر اسـت وضعیـت توصیفـی 
تمامی شـاخص های 17گانه توسـط روش های میدانی اعم از مشـاهده 
و مطابقت با GIS شـهر تهران سـال 1401 تدقیق شـدند. در این میان 
از آنجـا که شـاخص گردشـگری سـالانه تمایـزی را در مناطق از منظر 
گردشـگری فرهنگـی ایجاد نمی کرد، بـا تأیید خبرگان، امتیـاز 1 برای 

تمامـی مناطـق شـهر تهـران در نظر گرفته شـد و شـاخص مذکـور از 
محاسـبات حـذف شـد. لازم بـه ذکـر اسـت در هـر شـاخص، پـس از 
بررسـی وضعیت کمی، وضعیت کیفی آن نیز با اسـتفاده از پرسشـنامۀ 
سـاکنان به دسـت آمد و با روش امتیازدهی که پیشـتر بدان اشاره شد، 
در امتیـاز کمـی ضرب گردید تا امتیاز تلفیقی محاسـبه شـود )جدول 
3(. براسـاس آنچه گفته شـد نقشـۀ پراکنش شـاخص های گردشگری 

فرهنگی در شـهر تهران به شـرح تصویر 2 مشـخص شـد.
روش  • با  تهران  شهر  مناطق  توسعه یافتگی  رتبه بندی 

تاکسونومی عددی
تاکسـونومی عددی یکی از روش های پرکاربرد در زمینۀ مقایسـۀ سطح 
برخـورداری مناطـق از خدمـات مورد نظر اسـت. ایـن روش واحدهای 
مـورد مطالعه را براسـاس شـاخص های مـورد نظر بـه زیرمجموعه های 
همگـن تقسـیم می کند تـا از درون آن ها نقـاط ایده آل را بـرای هریک 
از طبقـات فوق تعیین کند )کلانتری، 1396، 69(. بر همین اسـاس به 
منظـور رتبه بنـدی مناطق 22گانۀ شـهر تهـران از منظر شـاخص های 
گردشـگری فرهنگی از روش تاکسـونومی عددی استفاده شده است تا 

مناطق همگن مشـخص و اولویت بندی شـوند.
تشکیل ماتریس تصمیم اولیه  -

بـه منظـور تحلیل تاکسـونومی عـددی در ابتدای امـر وضعیت تمامی 

وزن شاخصوزنمؤلفۀ

صنعت 
گردشگری 

فرهنگی

0/2542ارتباطات

قرارگیری در مسیر ارتباطی
C1مترو

0/0584
C2راه آهن-فرودگاه و ...

C30/0679تعداد و کیفیت هتل ها

C40/0633تعداد و کیفیت مراکز تجاری

0/0646-درصد گردشگری سالانه

0/2580برندسازی

C50/0688تعداد و کیفیت جشن و فستیوال های سالیانه

C60/0735تبلیغات

C70/0334 تعداد استارتاپ ها

C80/0250غذا و خوراکی

C90/0573مد

میراث فرهنگی و 
0/2777طبیعی

C100/0671تعداد و کیفیت موزه ها

C110/0697تعداد اماکن تاریخی و ثبت شدۀ میراث

C120/0701بسترهای تاریخی

C130/0708میراث طبیعی

0/2102هنرهای تجسمی

C140/0540تعداد و کیفیت نمایشگاه های نقاشی

C150/0480تعداد و کیفیت مراکز عکاسی

C160/0473تعداد و کیفیت مراکز مجسمه سازی

C170/0609تعداد و کیفیت بازارچۀ صنایع دستی سالیانه

1--1-مجموع

جدول 2. وزن شاخص های گردشگری فرهنگی مؤثر بر توسعۀ شهرهای ایران. مأخذ: نگارندگان.
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17 شـاخص  گردشـگری فرهنگـی مؤثر بر توسـعۀ شـهری بـه صورت 
مـوزون در مناطـق 22گانـۀ شـهر تهـران، در نرم افـزار SPSS وارد و 
ماتریـس تصمیـم اولیـه تشـکیل شـد. در ماتریـس مذکـور، سـتون 
اول مناطـق 22گانـۀ شـهر تهـران و دیگـر سـتون ها، بیانگـر وضعیت 

شـاخص های گردشـگری فرهنگـی اسـت.
محاسبۀ فاصله هر منطقه از مناطق دیگر و تعیین مناطق همگن -

در راسـتای محاسـبۀ فاصلـۀ هـر منطقه از مناطـق دیگر در ابتـدا رفع 
اختـلاف مقیـاس بـا روش Z-Score صـورت گرفـت تا همسان سـازی 
یکای شـاخص های گردشـگری فرهنگی انجام شـود. سـپس ماتریس 
مجـاورت )جـدول 4( تشـکیل شـد. ایـن ماتریس فاصله هـر منطقه از 
شـهر تهران را نسـبت به مناطق دیگر براسـاس هرکدام از شاخص  های 
گردشـگری فرهنگی مشـخص می کند. سـپس حد بالا و حد پایین در 
ماتریـس مجـاورت و کوتاهتریـن فاصله بین مناطق محاسـبه گردید و 
مناطقـی کـه کوتاهترین فاصلۀ آن ها از سـایر مناطق در بـازۀ حد بالا و 
حـد پاییـن قـرار نگرفته حذف شـد. با توجه بـه جـدول 6، منطقۀ 12 
شـهر تهـران در بـازۀ حد بـالا و پایین قرار نداشـته و از جـدول مربوطه 

و محاسـبات حـذف می شـوند. با توجه بـه اینکه در ایـن پژوهش، تنها 
یـک منطقـه حذف شـده اسـت، لذا نیـازی به بررسـی مجدد نبـوده و 
منطقـۀ 12 مذکـور به صـورت مجزا، در یـک گروه همگن قـرار خواهد 

گرفت.
محاسبۀ فاصلۀ مرکب هر منطقۀ شهر تهران از منطقه ایده آل -

جهـت بررسـی فاصلـۀ مرکب هـر منطقـه از منطقـۀ ایـده آل، در ابتدا 
ماتریس ایده آل تشـکیل شـد و سـپس فاصلۀ مرکب هر منطقۀ شـهر 
تهران از منطقۀ ایده آل محاسـبه شـد. درایه های ماتریس ایده آل، مقدار 
ایده آل یا بزرگترین عدد در ماتریس اسـتاندارد شـده در هرسـتون )هر 
شـاخص( اسـت. هرچه مقدار فاصلۀ مرکب هر منطقه از منطقۀ ایده آل 
کمتر باشـد نشـان از توسـعه یافتگی بیشـتر و هرچه این مقدار بیشـتر 
باشـد نشـان از عدم توسـعه یافتگی منطقۀ مورد نظر در شـاخص های 
مربوطه اسـت. بر همین اسـاس تمامـی درایه های نرمال شـده از مقدار 
ایـده آل کـم شـد و به تـوان دو رسـید. نهایتـاً در ارتباط با گردشـگری 
فرهنگی، Cio و سـطح توسـعه4 محاسبه شـد تا مبتنی بر آن مشخص 
شـود رتبه بنـدی مناطـق از منظـر شـاخص های گردشـگری فرهنگی 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17مناطق

16036/452/369/682220388/618345306/2436/446/75/88

211021/480/19/462038/718/16211677/41716/443/09

36049/6861/3517/823413/23225/68605249/7621/2455/388/66

49012/1225/8401712/98016/4447658/58/629/240

570047/3202130001032/19000

6120186/8154/67/281220217/4817632489/7279/99129/3415/52

713012/9653/344/761033/24120/451015189/9311/439/482/83

8704/159/04050003/141036/58/400

931011/88070003/021823/433/1600

106008/56030005/725122/19000

1115017/85152/323/83310212/5288327/6821/55/940

1216021/71158/070108/2355/815766113/243/52023/05

134007/320110004/22185102/5700

1460012/210600003920000

15204/669/30100003/2724502/8600

1641010/860300003712/25000

1720020/90400000340000

18101/649/402300000410000

1960011/280700001360000

20301/585/37080003/2201640000

210008/240270003/690050000

22407/7113/803100000060000

جدول 3. پراکنش شاخص های گردشگری فرهنگی در مناطق 22گانۀ شهر تهران. مأخذ: نگارندگان.
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مطـرح بـه چـه صـورت اسـت. جـدول 5 فاصلۀ مرکـب هر منطقـه از 
منطقۀ ایده آل را نشـان داده اسـت. در سـتون Cio، مقدار ایده آل در هر 
شـاخص از مقادیر موجود در ماتریس اسـتاندارد کم شـده و به توان دو 
می رسـد. در گام بعـد مجمـوع مجذور شـاخص های مذکـور در هریک 
از ابعاد گردشـگری فرهنگی محاسـبه شـده و نهایتاً از آن جذر گرفته 
شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت در محاسـبات مربوط به گردشـگری 
فرهنگـی، منطقـۀ 12 کـه بـه علـت ناهمگنی حذف شـده بودنـد، در 
محاسـبات لحـاظ نشـدند. برای محاسـبۀ Dl نیـز هریـک از Cio های 
محاسبه شـده بر میانگین بـه اضافۀ دو برابر انحراف معیار Cio تقسـیم 

شـده است.
محاسبۀ سطح توسعه و رتبه بندی مناطق 22گانۀ شهر تهران -

در جدول 6، مناطقی که دارای مقدار سـطح توسعۀ کمتری هستند، از 
منظـر توسـعه یافتگی در رتبـۀ بالاتری قـرار دارند. لازم به ذکر اسـت با 
توجـه بـه اینکه منطقۀ 12 شـهر تهـران به علت ناهنگنی حذف شـده 
بـود، لـذا بـا رجوع بـه وضعیت منطقـه از حیث وضعیت شـاخص های 
مطروحـه، موقعیـت قرارگیـری منطقۀ حذف شـده مشـخص شـد. در 
صنعت گردشـگری فرهنگـی منطقۀ 12 که به عنـوان منطقۀ ناهمگن 
با سـایر مناطق و منطقۀ همگن مجزا نامگذاری و حذف شـد، با توجه 
به امتیازاتی که از مجموعه شـاخص های گردشـگری فرهنگی کسـب 
کـرده اسـت، نسـبت بـه سـایر مناطـق در رتبـۀ بالاتـری قـرار خواهد 
گرفـت. براسـاس آنچـه گفتـه شـد در صنعـت گردشـگری فرهنگـی 
منطقـۀ 12 در اولویـت بـوده و پـس از آن مناطـق 6، 1، 3 و 2 شـهر 
تهـران قـرار گرفته انـد. ایـن در حالی اسـت که منطقۀ 17 شـهر تهران 

در پایین تریـن ردۀ توسـعه یافتگی قـرار دارد.
چارچوب  • براساس  تهران  شهر  مناطق  خوشه بندی 

گردشگری فرهنگی
تحلیـل خوشـه ای به دنبـال طبقه بندی مناطق شـهر تهـران از منظر 
شـاخص های گردشـگری فرهنگی اسـت و هـدف از انجـام این تحلیل 

تشـکیل خوشـه هایی گسسـته از مناطق شـهر تهـران بـا خصوصیات 
مشـترک اسـت. بدین ترتیب که با یافتن مشـابهت ها، مناطق مشـابه 
را در یـک خوشـه قرار داده و از سـوی دیگر با یافتـن تفاوت ها در میان 
مناطـق، خوشـه ها را از هـم متمایـز می نمایـد )موسـوی و حکمت نیا، 
1385، 236(. بنابرایـن پـس از مشـخص کـردن میـزان همگنـی و 
همچنین رتبه بندی مناطق 22گانۀ شـهر تهران از نظر توسـعه یافتگی 
مبتنی بـر گردشـگری فرهنگـی، جهـت ترسـیم نقشـۀ گردشـگری 
فرهنگـی لازم اسـت مناطـق 22گانـۀ شـهر تهـران خوشـه بندی نیـز 
شـوند. در همیـن راسـتا بـه منظور خوشـه بندی و تفکیک مناطـق، از 
روش تحلیل خوشـه ای سلسـله مراتبی بهره گرفته شـد. در این بخش 
مشـخص می شـود که هریـک از مناطق 22گانۀ شـهر تهـران، از منظر 
امتیـاز کسـب کـرده در صنعت گردشـگری فرهنگی، در کدام خوشـه 
قـرار گرفتـه و به بیانـی دیگر کدام یـک از مناطق 22گانۀ شـهر تهران 
از منظـر شـاخص های گردشـگری فرهنگـی به هـم شـباهت دارند که 
موجـب می شـود در یک خوشـه قـرار گیرنـد. خوشـه بندی مناطق در 
9 سـطح بـه شـرح برتـر درجه1، برتـر درجـه2، برتر درجه3، متوسـط 
درجـه1، متوسـط درجه2، متوسـط درجـه3، ضعیف درجـه1، ضعیف 

درجـه 2 و نهایتـاً ضعیف درجه 3 مشـخص شـده اسـت. 
تشکیل ماتریس تصمیم و ماتریس مجاورت  -

در ایـن بخـش مشـابه روش تاکسـونومی عـددی )جـدول 4(، در ابتدا 
ماتریس تصمیم و ماتریس مجاورت تشکیل شده است. در این ماتریس 
فاصلـۀ هر منطقۀ شـهر تهـران از منطقۀ دیگر براسـاس شـاخص های 
گردشـگری فرهنگی به روش فاصلۀ اقلیدسـی محاسبه می شـود. لازم 
بـه ذکر اسـت کـه در ایـن روش نیز مشـابه روش تاکسـونومی عددی، 
شـاخص های موجـود در هریـک از ابعـاد گردشـگری فرهنگـی باید به 

روش Z-Score رفـع اختلاف مقیاس شـود. 
تشکیل ماتریس تراکمی -

در ایـن بخـش، دو منطقـه ای کـه بـا بـه کارگیـری روش نزدیک ترین 

تصویر 2. پراکنش شاخص های گردشگری فرهنگی در مناطق 22گانۀ شهر تهران. مأخذ: نگارندگان.
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همسـایه5 کمتریـن فاصله یـا واریانـس درون گروهی را داشـته در یک 
گـروه قـرار می گیرند. سـپس مناطق دیگر براسـاس کمتریـن فاصله با 
خوشـۀ ایجادشده، بدان الحاق شـده و خوشۀ سوم را تشکیل می دهند. 
نهایتـاً ایـن فرایند ادامه پیـدا کرده تا جایی که تمامـی مناطق 22گانۀ 
شـهر تهـران در یـک دسـته یـا خوشـه قـرار بگیرنـد. نتایج حاصـل از 
مرحلـۀ خوشـه بندی و ضریب ادغام بـرای مناطق 22گانۀ شـهر تهران 
بـه صـورت تراکمـی در جـدول 7 آمـده  اسـت. در این جـدول با توجه 
بـه مشـابهت تعـداد خوشـه بندی، مراحـل خوشـه بندی در 21 مرحله 
صـورت پذیرفتـه  اسـت. در مرحلـۀ اول مناطـق 10 و 14 شـهر تهران 
ادغام شـده و خوشـۀ نخست را تشـکیل داده اند. در مرحلۀ دوم منطقۀ 
9 شـهر تهـران بـه خوشـه نخسـت اضافـه شـده و سـپس در مرحلـۀ 
چهـارم، منطقۀ 13 شـهر تهـران به آن الحاق شـده اسـت. این مراحل 
تـا جایـی صـورت می گیـرد کـه تمامـی مناطـق 22گانۀ شـهر تهران 

نهایتـاً در یک خوشـه قـرار گیرند.

خوشه بندی مناطق 22گانۀ شهر تهران  -
مناطـق 22گانۀ شـهر تهران براسـاس شـاخص های مذکـور در صنعت 
گردشـگری فرهنگـی بـه شـرح جـدول 89، در نـه خوشـۀ برتر-درجه 
1، برتر-درجـه 2، برتر-درجه 3، متوسـط-درجه 1، متوسـط-درجه 2، 
متوسـط-درجه 3، ضعیف-درجـه 1، ضعیف-درجه 2 و نهایتاً ضعیف-

درجـه 3 قرارگرفتنـد. لازم بـه ذکر اسـت ترتیب خوشـه بندی ذیل ابداً 
اولویـت و رتبه بنـدی توسـعه یافتگی را مشـخص نمی کنـد و صرفـاً 
شـباهت مناطـق درون خوشـه ای را مشـخص می کنـد. تصویـر 3 نیز 
نحـوۀ ترکیب سلسـله مراتبی مناطق شـهر تهران را نشـان داده  اسـت.

گردشگری  • چارچوب  منظر  از  خوشه ها  اولویت بندی 
فرهنگی

در ایـن بخـش بـه منظـور تفسـیر نتایـج لازم اسـت نتایـج حاصـل از 
خوشـه بندی با نتایج حاصل از روش تاکسـونومی عددی ترکیب شـود 
تـا اولویـت خوشـه ها نیز به صـورت دقیق مشـخص شـود. همانطور که 

جدول 4. تشکیل ماتریس مجاورت و محاسبۀ فاصلۀ هر منطقه از مناطق دیگر. مأخذ: نگارندگان.
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در جـدول 9 نشـان داده شـده اسـت و با اسـتناد به جـدول 6 در رابطه 
بـا رتبه بنـدی مناطق در روش تاکسـونومی عـددی، می تـوان این گونه 
برداشـت کرد که منطقۀ 12 شـهر تهران )خوشه شمارۀ 8( در بالاترین 
ردۀ توسـعه یافتگی از منظر شـاخص های گردشـگری فرهنگی با امتیاز 
برتر-درجـه 1 قـرار گرفتـه  اسـت. در رتبـۀ دوم، منطقۀ 6 شـهر تهران 
)خوشـۀ شـمارۀ 6( با وضعیت برتر- درجه 2 قرار گرفته و در رتبۀ سـوم 
منطقۀ 1 شـهر تهران )خوشـۀ شـمارۀ 1( با درجۀ توسعه یافتگی برتر- 
درجه 3 قرار دارند. لازم به ذکر اسـت مجموع سـه خوشـۀ فوق برتری 
را مشـخص کرده اسـت و خوشـه بندی جزئی در راستای ترسیم نقشۀ 
گردشـگری فرهنگـی شـهر تهـران صـورت گرفتـه اسـت. در ارتباط با 
میزان توسـعه یافتگی مناطق در ردۀ متوسـط، رتبۀ چهارم دربرگیرندۀ 
منطقۀ 3 شـهر تهران  )خوشـۀ شـماره 3( با وضعیت متوسـط- درجه 
1، رتبۀ پنجم شـامل منطقۀ 2 شـهر تهران  )خوشۀ شـمارۀ 2( با امتیاز 
متوسـط- درجـه 2 و نهایتـاً رتبـۀ ششـم دربرگیرنـدۀ منطقۀ 7 شـهر 
تهران  )خوشـۀ شـمارۀ 6( با وضعیت متوسـط- درجه 3 است. نهایتاً در 

شاخص های گردشگری فرهنگی Cio Dl
c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 C10 C11 c12 c13 c14 c15 c16 c17

1 5/01 11/55 14/04 5/84 2/99 1/01 2/30 13/26 0/00 0/00 17/57 2/95 0/28 2/12 5/62 7/52 8/36 10/02 0/532

2 1/25 11/55 16/98 3/17 3/15 1/51 0/57 1/55 3/64 14/16 21/85 8/70 0/00 10/68 11/73 14/03 11/29 11/65 0/619

3 5/01 11/55 11/67 4/89 0/00 0/80 0/00 0/00 0/91 8/66 20/74 12/53 0/28 3/62 10/20 6/02 5/87 10/14 0/538

4 2/45 11/55 18/94 9/13 14/35 2/45 5/17 7/96 8/19 11/39 21/29 10/02 0/00 11/68 15/06 15/87 15/06 13/44 0/714

5 4/05 11/55 21/66 6/41 14/35 1/25 0/57 13/26 8/19 17/18 22/13 12/53 2/52 14/93 18/91 18/41 15/06 14/25 0/756

6 0/80 11/55 0/00 5/59 5/01 4/51 2/30 13/26 0/91 11/07 17/83 0/03 4/47 0/00 0/00 0/00 1/61 8/89 0/472

7 0/45 11/55 18/76 5/73 7/70 5/51 0/57 7/56 3/64 10/16 19/65 7/48 6/99 10/04 13/89 15/81 11/59 12/53 0/666

8 4/05 11/55 20/72 5/12 14/35 8/44 9/18 13/26 8/19 15/98 22/13 12/53 2/52 14/67 15/15 18/41 15/06 14/54 0/772

9 8/46 11/55 21/66 11/16 14/35 7/19 9/18 13/26 8/19 16/03 22/13 9/68 4/47 14/86 17/45 18/41 15/06 14/94 0/793

10 5/01 11/55 21/66 11/67 14/35 9/79 9/18 13/26 8/19 15/03 21/01 12/16 4/47 14/93 18/91 18/41 15/06 14/99 0/796

11 0/05 11/55 17/72 0/02 8/84 9/79 5/17 13/26 0/91 12/67 15/14 9/68 2/52 13/41 10/11 16/76 15/06 12/75 0/677

12 0/00 11/55 16/91 0/00 14/35 11/24 9/18 1/92 0/00 2/35 0/00 0/00 6/99 14/27 17/29 18/41 0/00 11/16 0

13 7/21 11/55 21/66 11/87 14/35 5/00 9/18 13/26 8/19 15/58 17/57 10/71 6/99 15/07 17/72 18/41 15/06 14/81 0/787

14 5/01 11/55 21/66 11/11 14/35 7/81 9/18 13/26 8/19 17/18 21/57 9/35 4/47 15/07 18/91 18/41 15/06 14/90 0/791

15 9/81 11/55 20/59 11/56 14/35 5/51 9/18 13/26 8/19 15/93 21/85 11/06 0/28 15/07 17/59 18/41 15/06 14/81 0/786

16 7/21 0/00 21/66 11/32 14/35 9/79 9/18 13/26 8/19 17/18 21/57 10/02 6/99 14/93 18/91 18/41 15/06 14/77 0/784

17 9/81 11/55 21/66 9/83 14/35 9/10 9/18 13/26 8/19 17/18 22/42 11/42 1/12 15/07 18/91 18/41 15/06 15/05 0/799

18 11/26 11/55 21/28 11/54 14/35 0/80 9/18 13/26 8/19 17/18 22/42 11/06 6/99 15/07 18/91 18/41 15/06 15/05 0/799

19 5/01 0/00 21/66 11/25 14/35 7/19 9/18 13/26 8/19 17/18 22/13 11/42 0/00 15/07 18/91 18/41 15/06 14/43 0/766

20 8/46 11/55 21/29 12/18 14/35 6/61 9/18 13/26 8/19 15/95 22/42 7/19 1/12 15/07 18/91 18/41 15/06 14/81 0/786

21 12/82 11/55 21/66 11/72 14/35 0/20 9/18 13/26 8/19 15/78 22/42 12/53 0/28 15/07 18/91 18/41 15/06 14/88 0/79

22 7/21 11/55 19/91 10/87 14/35 0/00 9/18 13/26 8/19 17/18 22/42 12/53 0/00 15/07 18/91 18/41 15/06 14/63 0/777

 Cioمیانگین 13/01 - 
Sdio 1/91  -

Co Cio+2Sdio= 18/832

جدول 5. فاصلۀ مرکب هر منطقه از منطقۀ ایده آل. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 3. نمودار شاخۀ درختی مناطق 22گانۀ شهر تهران- صنعت گردشگری 
فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.
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خوشـه بندی توسـعه یافتگی مناطق شـهر تهـران در ردۀ ضعیف، رتبۀ 
هفتم شـامل منطقۀ 11 شهر تهران)خوشۀ شـمارۀ 7( در ردۀ ضعیف- 
درجـۀ 1، رتبـۀ هشـتم شـامل مناطـق 16 و 19 شـهر تهران )خوشـۀ 
شـمارۀ 9( در ردۀ ضعیـف- درجـۀ 2 و رتبۀ نهم در برگیرندۀ مناطق 4، 
5، 8، 9، 10، 13، 14، 15، 17، 18، 20، 21 و 22 شـهر تهران )خوشـۀ 
شـمارۀ 4( در ردۀ ضعیف- درجه 3 اسـت. در راستای درک بهتر جدول 
8، تصویر 4 ترسـیم شـده اسـت. در این شـکل وضعیت توسعه یافتگی 
مناطـق 22گانـۀ شـهر تهـران از منظر گردشـگری فرهنگی مشـخص 
شـده است. طیف رنگ سـبز نشان دهندۀ توسـعه یافتگی با ردۀ برتری، 
طیـف رنـگ زرد نشـان دهندۀ توسـعه یافتگی بـا ردۀ متوسـط و طیف 

رنـگ قرمز نشـان دهندۀ توسـعه یافتگی با ردۀ ضعیف اسـت.

نتیجه گیری
نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه مناطـق 12، 6 و 1 شـهر تهـران در 
زمـرۀ مناطـق برتـر قـرار گرفته اند. وضعیت توصیفی توسـعۀ شـهری 

مناطـق شـهر تهـران براسـاس چارچوب گردشـگری فرهنگی سـبب 
شـده منطقـۀ 12 شـهر تهـران از منظـر شـاخص های موجـود در 
صنعـت گردشـگری فرهنگـی اعـم از تعـداد اماکن تاریخی ثبت شـدۀ 
میـراث فرهنگی، بسـترهای تاریخـی، موزه هـا، بازارچۀ صنایع دسـتی 
عودلاجـان، بـازار تهران به عنـوان یکی از مهمتریـن عرصه های تجاری 
در راسـتای برندسازی در سطح کشـور و بسیاری از شاخص های دیگر 
نسـبت به سـایر مناطق شـهر تهـران برتـری یابد. مناطق 6 و 1 شـهر 
تهـران نیـز به واسـطۀ شـاخص تلفیقـی هتل هـا، بسـترهای برگزاری 
نمایشـگاه های نقاشـی، عکاسـی و مجسمه سـازی و ... بـه ترتیـب در 
رتبه هـای دوم و سـوم قـرار گرفته انـد. در سـطح متوسـط مناطـق 2، 
3 و 7 شـهر تهـران و در سـطح ضعیـف، مناطـق 11، 16، 19، 4 و 
سـایر مناطق شـهر تهران قرار دارنـد. بنابراین نتایـج تحلیلی برگرفته 
از روش تاکسـونومی عددی و همچنین روش تحلیل خوشـه ای کاملًا 
مبتنی بـر جـدول توصیفـی وضعیـت توسـعۀ شـهری مناطـق شـهر 
تهـران براسـاس چارچـوب گردشـگری فرهنگی اسـت. از منظر دیگر، 

DLمناطق شهر تهرانرتبه

112-

260/472

310/532

430/538

520/619

670/666

7110/677

840/714

950/756

10190/766

1180/772

12220/777

13160/784

14200/786

15150/786

16130/787

17210/790

18140/791

1990/793

20100/796

21180/799

22170/799

جدول 6. محاسبۀ سطح توسعه و رتبه بندی مناطق 22گانۀ شهر تهران. مأخذ: نگارندگان.

مراحل 
خوشه بندی

ترکیب خوشه ها ضریب 
ادغام

 

خوشه بندی اولیه تکرار

 
  

خوشۀ 
اول

خوشۀ 
دوم

خوشۀ 
اول

خوشۀ 
دوم

1 10 14 0/616 0 0 2

2 9 10 0/721 0 1 3

3 9 13 0/913 2 0 7

4 15 20 0/914 0 0 5

5 15 17 0/931 4 0 7

6 21 22 1/168 0 0 10

7 9 15 1/171 3 5 8

8 8 9 1/401 0 7 9

9 8 18 1/615 8 0 10

10 8 21 1/974 9 6 11

11 4 8 2/363 0 10 13

12 16 19 2/728 0 0 15

13 4 5 2/733 11 0 14

14 4 7 3/181 13 0 15

15 4 16 3/484 14 12 16

16 2 4 3/521 0 15 17

17 2 11 3/530 16 0 18

18 2 3 3/744 17 0 19

19 1 2 5/737 0 18 20

20 1 6 7/222 19 0 21

21 1 12 7/312 20 0 0

جدول 7. ترکیب تراکمی خوشه ها - صنعت گردشگری فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.
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در نظام فنی و اجرایی شهرسـازی، طرح های توسـعه و عمران شـهری 
و ناحیـه ای از مهمتریـن ابزاری اسـت که امروزه سـعی دارد شـهرها و 
مناطـق را بـه توسـعه برسـاند و کیفیـت زندگـی سـاکنان را از طریق 
ایجاد بسـترهای جمعی، ایجاد اشـتغال، برندسـازی، توسعۀ محورهای 
حمل ونقلـی و ... بهبـود بخشـد. این امـر محقق نمی گـردد مگر اینکه 
تمامـی ابعـاد و مؤلفه هـای مـورد تأکید توسـعۀ شـهری اعـم از ابعاد، 
سیاسـی، اجتماعـی، فرهنگـی و ... توسـعه یابـد. به واقع نمی تـوان به 
مفهـوم توسـعۀ شـهر اندیشـید و در ایـن راسـتا از مفاهیـم فرهنگی، 
به عنـوان سـتون چهـارم پایـداری، و هر آنچـه که فرهنـگ را به عنوان 
عاملـی در راسـتای دسـتیابی بـه توسـعه معرفی می کند غفلـت کرد. 
ایـن در حالـی اسـت که مفهوم فرهنگ و بالطبع گردشـگری فرهنگی 
به عنـوان محـرک توسـعۀ شـهرها در تمامـی ابعاد توسـعۀ شـهری در 

این گونـه طرح هـا، مغفـول واقـع شـده اسـت. لـذا نقشـۀ گردشـگری 
فرهنگی منبعـث از تحلیل های صورت گرفته در مناطق 22گانۀ شـهر 
تهران می تواند به عنوان نقشـۀ راه و پیوسـت فرهنگی به طرح توسـعه 
و عمـران شـهر تهـران الحاق شـده تـا از ایـن طریق بتـوان از گنجینۀ 
فرهنگـی نهفتـه در تهـران، به عنوان نیرو محرکه در راسـتای توسـعۀ 
شـهر بهـره بـرد. اسـتفاده از ایـن گنجینـه و اطلاعـات و یافته های آن 
سـبب خواهد شـد که از سـویی با اسـتفاده از ظرفیت های درونی که 
همان فرهنگ مناسـب جامعه اسـت توسـعه، رشـد و ارتقای شـهری 
صـورت گیـرد و از سـوی دیگر درصـورت عدم اسـتفاده از این ظرفیت 
داخلـی و توانمنـد، جایگزین هـای دیگری کـه اولاً سـنخیت با جامعۀ 
شـهری ما نداشـته و ثانیـاً در درازمدت می تواند باعث ایجـاد انحراف از 

مسـیر مناسـب توسـعۀ شـهری ما گردد، جایگزین شـود.

اعضای خوشه ها

مناطق 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

خوشه 1 2 3 4 4 5 6 4 4 4 7 8 4 4 4 9 4 4 9 4 4 4

جدول 8. اعضای خوشه ها- صنعت گردشگری فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.

 تصویر 4. نقشۀ گردشگری فرهنگی مناطق 22گانۀ شهر تهران. مأخذ: نگارندگان.

برتری مناطق 22گانۀ شهر تهران

برترمتوسطضعیف

درجهدرجه 1درجه 2درجه 3درجه 1درجه 2درجه 3درجه 1درجه 2درجه 3

منطقه16117231612، 419، 5، 8، 9، 10، 13، 14، 15، 17، 18، 20، 21 و 22

جدول 9. خوشه بندی مناطق22گانه شهر تهران مبتنی بر شاخص های صنعت گردشگری فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.

پی نوشت ها
Swing weighting .2/United Nations World Tourism Organization .1

3. روش امتیاز دهی شاخص های کیفی از 5 تا 1 بوده، بدین شرح بوده که وضعیت 
کاملا مناسب امتیاز 5 و وضعیت کاملا نامناسب امتیاز 1 را به خود اختصاص داده 

 Nearest neighbor .5 /Development Level-DL .4 /.است
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