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Highlights

— Introducing the methods of measuring emotions and emotional response in urban spaces and examining the 
advantages and disadvantages and the validity of each method.

— Developing a mixed method for measuring emotions in urban spaces.

— Identifying the physical and non-physical factors affecting users’ feelings in the urban space and their attraction 
and exclusion.

Extended abstract
Introduction 
The effects of emotions on all of man’s daily decisions are undeniable. Using, residing in, and leaving an urban space 
pertain to the users’ emotions. Therefore, it is important to measure and evaluate the users’ emotions in urban spaces. The 
purpose of this research is to identify the factors affecting emotions in urban spaces and prioritize them in the selected 
space.

Theoretical Framework
In the first step, the literature was reviewed, and a conceptual model for measuring emotional response was then presented. 
Based on this model, emotions can be measured in three layers: physiological, perceptual, and behavioral. The users’ 
affective response in the urban space can be investigated on that basis. This case study addresses a sequence of Emamat 
Street in the city of Mashhad, Iran.

Methodology
The research was conducted based on a hybrid method. A biometric sensor (Empatica-E4) was used to collect data at 
the physiological level. Cognitive data were collected through walking interviews and videos. In addition, the speed of 
walking in the behavioral layer was measured. The resulting data were analyzed quantitatively and qualitatively, and 
the factors affecting the emotional response in this street were finally identified. The factors identified as a result of the 
analysis made in the above three layers were adapted to each other. Based on the exploratory analysis made through the 
SPSS software, the factors affecting the emotional response were prioritized. Twenty people participated in this survey 
and shared their emotional responses in the selected sequence of Emamat Street, which is one kilometer long.

Results and Discussion
The results demonstrated that the users’ emotional response was pleasant. According to the results of the data in the 
biological layer, it was found that the part with a dominant natural character conveys more peace. Moreover, the 
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monotonous sections, the inactive environments of the street, and the part with heavy traffic cause unpleasant emotional 
responses. The analysis of perceptual data indicated that the presence of greenery and retails exhibits a greater effect on 
pleasant feelings. The analysis of movement speed shows that in environments involving attractiveness, there is a diverse, 
relaxed decrease in the speed of movement over the space and the desire to stay. Based on the results, it was found that 
factors such as greenery, traffic, land use and activity, behavioral patterns, crowd, and noise pollution have effects on the 
emotional response. In order to prioritize the factors affecting the emotional response in the above space, the data were 
analyzed in the physiological and cognitive layers in SPSS. The results were rather the same. It can also be concluded that 
among the factors affecting the emotional response, non-physical ones, such as natural elements, crowd, noise pollution, 
and land use and activity, have greater influences than physical factors like the type of flooring and facade. Among these, 
the greatest effects on the desired emotional response are exhibited by the type of activity including exercise, the presence 
of a group of elderly people, and the existing nature, including tall trees on the edge of the park, visible vegetation, and 
plants and decorative flowers present over the space.

Conclusion
This study was designed to identify the factors influencing the affective and behavioral response in urban spaces. We 
first explained the conceptual framework of the research by reviewing the literature on studies conducted in this area and 
examining the theories related to the emotional response in urban spaces, factors affecting emotions within the city, and 
methods of measuring the affective and behavioral response in the city. The research methodology was developed along 
with a practical test for assessing the affective and behavioral response and the experiment path given the available tools 
and methods used in previous projects and studies.
The results obtained from the analysis of the recorded data on the heart rates of the participants in the experiment, the 
speeds of their movement in each sequence, and their cognitive responses revealed that factors such as vegetation, 
vehicular traffic, land use and activity, behavioral patterns, crowdedness, and noise pollution are effective on the affective 
response, and, thereby, affect people’s senses. This research was conducted during the COVID-19 pandemic; thus, the 
constraints ruling over urban spaces made it more difficult to perform the experiment with more participants. Obviously, 
conducting the experiment with a larger number of participants can bring about more reliable results. The reason for 
using a homogeneous age and social group was to decrease the probability of recording data outside the standard range. 
Naturally, doing research with a larger sample size would allow use of more diverse age groups. Based on the above 
findings, some suggestions are made for designing the space based on emotions, as follows.

-  The vegetation and greenery space has a significant impact in the creation of a feeling of peace. The variety in the 
color and type of vegetation may also increase the pleasant feeling. However, if the vegetation reduces visibility, it 
would be effective in the creation of an unpleasant feeling.
-  Water in the urban space beings about a feeling of naturalness and tranquility in users. However, in a space filled with 
crowd and noise pollution, the sound of water can increase noise pollution.
-  The ground floor in urban spaces obviously affects the pedestrians’ perception more than other floors. Thus, the 
transparency of the wall, its beauty, variety, and coherence have prominent impacts in the creation of pleasant emotions.
-  It is better to avoid building long, rigid, inactive walls. If there are such spaces, the ground for creating activity at 
certain intervals should be provided.
-  The street-crossing areas should be designed in parts of the route with sufficient visibility for drivers and pedestrians; 
moreover, the pedestrian lanes need to be clear.
-  When there is a potential for overcrowding, the movement and activity interference should be minimized to reduce 
the resulting crowdedness and arousal.
-  The context for the emergence of desirable behavioral patterns such as exercise in the park should be provided in all 
directions, and a certain space for undesirable behaviors should be predicted as well.
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روش  از  بهره گیری  بــا  شهری  فضاهای  در  کــاربــران  عاطفی  پاسخ  سنجش 
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نکات برجسته
معرفی روش های سنجش احساسات و پاسخ عاطفی در فضاهای شهری و بررسی معایب و مزایا و میزان اعتبار هر یك از روش ها.  -

تدوین روشی آمیخته برای ارتقای صحت نتایج حاصل از پژوهش.  -
كاربران در فضای شهری و جذب و طرد آنها. كالبدی و غیركالبدی مؤثر بر احساسات  شناسایی عوامل   -

doi

چکیده
هدف این پژوهش، شناسایی عوامل مؤثر بر احساسات در فضاهای شهری و اولویت بندی آنها در  فضای منتخب است. در 
كه بر اساس آن  این پژوهش ابتدا به مرور ادبیات موضوع پرداخته شده و سپس مدل سنجش احساسات در شهر ارائه شده 
كاربران  كی و رفتاری مورد سنجش قرار داده و از برآیند آن ، پاسخ عاطفی  می توان احساسات را در سه لایه  فیزیولوژیكی، ادرا
در فضای شهری را بررسی نمود. نمونه  موردی، بخشی از خیابان امامت در شهر مشهد است. روش پژوهش آمیخته بوده و 
كی، داد ه ها از طریق مصاحبه در حال  برای جمع آوری داده ها در سطح بیولوژیكی، از دستگاه حسگر بیومتریك1 در سطح ادرا
پیاده روی جمع آوری شده و نیز در سطح رفتاری از سنجش سرعت پیاده روی استفاده شده است. داده های حاصل به صورت 
كتشافی تحلیل و عوامل مؤثر بر پاسخ عاطفی در محدوده  مورد نظر شناسایی شده اند. عوامل شناسایی شده با  كیفی و ا كمی، 
كتشافی، عوامل مؤثر بر پاسخ عاطفی در محدوده، اولویت  بندی شده اند. در این  یكدیگر انطباق یافته و با استفاده از تحلیل ا
كه  كیلومتر را برای انجام پژوهش پیموده اند. تحلیل داده ها نشان داد  كه مسیری حدود یك  آزمون 20 نفر مشاركت داشته اند 
كاربران نسبت به فضا مطلوب بوده است. براساس نتایج داده ها در سطح بیولوژیكی  به طوركلی در این خیابان، پاسخ عاطفی 
كتر غالب طبیعی، آرامش بیشتری را انتقال می دهد و مسیر با ترافیک و یا محیط یكنواخت تأثیر منفی در احساسات  كارا مسیر با 
گیاهی و خرده فروشی بیشترین تأثیر مثبت بر احساس  كه پوشش  كی مشخص شد  فرد دارد. براساس تحلیل داده های ادرا
كاهش سرعت و  كه عواملی چون جذابیت، تنوع و آرامش  منجربه  را دارند. تحلیل سرعت حركت آزمون شوندگان نشان داد 
كاربری و فعالیت،  گیاهی، ترافیك سواره،  كه عواملی از جمله پوشش  مكث برای لذت از فضا می شود. برآیند تحلیل ها نشان داد 
الگوهای رفتاری، ازدحام، آلودگی صوتی و... بر پاسخ عاطفی و در نتیجه بر احساس افراد از فضا تأثیرگذارند. اولویت بندی عوامل 
كالبدی بر پاسخ  مؤثر بر پاسخ عاطفی، در نرم افزار اس.پی.اس.اس. انجام شد. بر این اساس عوامل غیركالبدی، بیش از عوامل 

عاطفی تأثیر دارند. 

گان کلیدی: احساس، پاسخ عاطفی، پاسخ فیزیولوژیک، پاسخ رفتاری، ادراك، فضای شهری. واژ
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رحمانی جامی و محمدی
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مقدمه. 1
گذرا و  كه علی رغم  احساس، بخشی جدا نشدنی از وجود آدمی است 
از خود  آتی فرد،  رفتارهای  و  بر تصمیمات  تأثیر عمیقی  موقتی بودن، 
نظر  ایــن  از  شهری  فضاهای  در  احساسات  بررسی  مــی گــذارد.  به  جا 
كه بر ترجیحات محیطی، بازگشت مجدد به فضا،  حائز اهمیت است 
غیرقابل  تأثیر  دســت،  این  از  مسائلی  و  خاطره انگیزی  حضورپذیری، 
اما  نیستند،  تفكیك  قابل  كاملًا  ادراك  و  احساس  گرچه  ا دارد.  انكاری 
در بسیاری از مطالعات به موضوع ادراك اهمیت بیشتری داده شده؛ 
تا  احساسات  سنجش  امكانات  كمبود  را  امــر  ایــن  دلیل  بتوان  شاید 
پیچیدگی  به  را  كم توجهی  این  بتوان  شاید  و  دانست  قبل  دهه های 
احساس نیز نسبت داد. بدین ترتیب، در پژوهش پیش رو پس از بررسی 
كلی مبانی نظری، روش ها و ابزارهای سنجش احساسات در فضاهای 
كاربران در لایه های  شهری معرفی و در نهایت پاسخ عاطفی و رفتاری 
گفته شده  فیزیولوژیكی، شناختی و رفتاری بررسی و با تحلیل داده های 
نتایج در قالب عوامل مؤثر بر پاسخ عاطفی و اولویت بندی آنها ارائه شده 

است. 

2. چارچوب نظری
گسترش  بــا  شــهــری،  مطالعات  بــه  انــســان  ورود  ــام هــای  گ نخستین 
گرفته و در ادامه  آن مباحث ادراك فضا و  روان شناسی محیطی شكل 
است.  شــده  مطرح  فضا  به  عاطفی  پاسخ  و   احساسی  كنش  وا اخیراً 
نخستین نظریه ها در باب روان شناسی محیطی از سال های 1960 ارائه 
شده و نظریه پردازانی از جمله برونسویك، برلاین، لینچ، آلتمن، راپاپورت 
كدام ابعاد جدیدی به دانش روان شناسی محیطی اضافه  و دیگران، هر 
تأثیر  بر  دانش  این   .)Barati & Soleimannejad, 2011: 20( نموده اند 
 Mazumdar et( كید داشته محیط فیزیكی بر چگونگی ادراك و رفتار تأ
al., 2018( كه با پیشرفت تكنولوژی، دیجیتالی نمودن نقشه  احساسات 
كه برای نخستین بار سورین ماتئی آن را انجام داد  در شهر شروع شد 
نقشه   ایــده   اســاس  بر  همكارانش  و  او   .)Klettner & Gartner, 2012(
با  را  آسایش در شهر لس آنجلس  و  از ترس  افــراد  ک حسی  ادرا ذهنی، 
گزارش های شخصی به صورت یک نقشه  دیجیتالی و یک  از  استفاده 
در  نو  دریچه ای  و   )Matei et al., 2001( نمودند  ارائــه  سه بعدی  مدل 

مطالعات انسان_محیط گشوده شد.

فضاهای  در  آن  مطالعه   اهمیت  و  عاطفی  احــســاس،  پاسخ   .2.1
شهری 

شوند.  تفسیر  می توانند  احساسات  عصب شناسان،  نظر  اســاس  بر 
قابل  فضا  در  هم  و  جسم  در  هم  احساسات،  و  عواطف  به عبارتی، 
ردیابی بوده )Caquard & Griffin, 2018: 4( و صد درصد فیزیولوژیک  
كیفیت های محیطی قابلیت این را دارند   .)Pakzad,2015: 3( هستند
 .)Klettner et al., 2011:2( شوند  احساس  یک  در  تغییر  باعث  كه 
به طوركلی احساس را می توان برون دادی ذهنی_فیزیولوژیكی دانست 
گاه جسمی، ذهنیت افراد از فضا و رفتار آنها  كنش های ناخودآ كه بر وا
محرك های  به  افراد  احساسی  پاسخ  بنابراین  می گذارد.  تأثیر  فضا  در 
ذهن،  در  فیزیولوژیكی،  پاسخ  به عنوان  جسم،  در  می توان  را  فضایی 
در  آنها  رفتاری  كنش  وا در  و  به فضا  كی_شناختی  ادرا پاسخ  به عنوان 

مواجهه با محرك فضایی مشاهده نمود. جهان در جریانی از احساسات 
در مغز انسان سازمان دهی شده است )Hall, 1973: 114(. بنابراین، 
كــه بــا طــراحــی در ارتــبــاط اســت، تــرویــج نــمــودن توانایی  كسی  ــرای  ب
كه مردم چه چیزی را تحمل  شناختن، شنیدن و پاسخ دادن به این 
كه  )Burns, 2000: 67(. چرا امری ضروری است  و احساس می كنند، 
كه توسط  انسان هاست  زندگی  كیفیت  ارتقای  هدف طراحی شهری 
 Choghamirza, 2016:( نگرش ها و احساسات انسان تعیین می شود
نظریه پردازان،  آرای  به  توجه  با   .)Capineri et al., 2018: 274 443؛ 
و  ــی  ــراح ط فــرآیــنــد  از  مختلفی  ــل  ــراح م در  را  احــســاســات  مـــی تـــوان 
از  پژوهش ها،  از  برخی  نمونه  برای  نمود.  لحاظ  شهری  برنامه ریزی 
افــراد،  مشاركت  جلب  بــرای  روشــی  به عنوان  عاطفی  پاسخ  سنجش 
كم توانان استفاده نموده اند  كودكان و  گروه های منفعل مانند  به ویژه 
 Resch et al., ؛Bergner et al., 2011:254 ؛ Sauter et al., 2010: 48(
2015:523(. برخی پژوهش ها نیز بر افزودن لایه  جدیدی به عنوان لایه  
 Resch( كید دارند احساس در مطالعات شهری و در تمامی مراحل تأ
 Darban Rezaee et ؛Fathullah & S.Willis, 2018:4 ؛et al., 2015: 52
al., 2019: 76(. از نظر برخی دیگر، مطالعه  احساس در مرحله  شناخت 
وضع موجود، حائز اهمیت بیشتری بوده است )Altman, 1975: 262؛ 

.)Pakzad, 2015: 2

2.2. نظریه های مرتبط با احساس و انواع احساس در شهر
ــوصــیــف احـــســـاس، تــوســط  ــرای شــنــاخــت و ت ــ ــا بـ ــام هـ گـ نــخــســتــیــن 
نــظــریــه پــردازان عــلــوم روان شــنــاخــتــی انــجــام  شــده اســـت. بــرنــز بیان 
می كند، تجربه  احساسی در بستر شهری در رشته های متفاوتی مانند 
بحث  مورد  جغرافیا  و  انسان شناسی  روان شناسی،  جامعه شناسی، 
نمود  بیان  می توان  به طوركلی   .)Burns, 2000: 67( است  گرفته  قرار 
با  رابطه  در  نظریاتی  ارائــه   به  شناسی،  غیرروان  حــوزه   در  كه  افــرادی 
گرفتن لایه  احساسی در  احساس پرداخته اند، غالباً به اهمیت در نظر 
كه هر احساسی  حوزه  مطالعاتی خود اشاره نموده و اظهار داشته اند 
می تواند در قالب یك رفتار آشكار و یا نوعی ذهنیت در فرد، پاسخی را 
با مقبولیت بیشتری همراه   كه  در پی داشته باشد. در نظریات اخیر 
كرده است.  گیری احساس، تكامل بیشتری پیدا  است، فرآیند شكل 
جدول شماره1 به مقایسه  تفاوت ها و وجوه اشتراك این نظریه ها اشاره 

می كند.
توسط  راسل/اسنودگرس/محرابیان،  نظریه   نظریات،  این  میان  در 
پژوهش های  در  و  تكمیل  شده  دیگر  پژوهش های  در  نظریه پرداران 
به تفصیل  گرچه  ا نظریه  ایــن  اســت.  گرفته  قــرار  استفاده  مــورد  ــادی  زی
عوامل مؤثر بر احساس را بیان نكرده، اما عوامل محیطی و غیرمحیطی 
با  انــطــبــاق  قابلیت  كــه  قـــرار داده  تــوجــه  مـــورد  را هــم زمــان  )انــســانــی( 
اندیشمندانی مانند  كه توسط  ابعاد طراحی شهری  دسته بندی های 

گلكار ارائه شده را دارد. كرمونا و 

2.2.1. انواع احساس در نظریات شهری
عدم  یا  )مطلوب  كیفیت  و  شــدت  نــوع،  شامل  احساس  ویژگی های 
مطلوبیت( است. از دیدگاه روان شناختی احساس را می توان به عنوان 
تعداد  به  بدین ترتیب،  گرفت.  نظر  در  عصب  با  ارتباط  در  پــدیــده ای 
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احساسات  ایــن  دارد.  وجــود  متفاوت  احساس های  عصبی،  راه هــای 
قرار  از دیدگاه های متفاوتی مورد بحث  و  را می توان در طبقه بندی ها 
انسانی،  نیازهای  سلسله مراتب  در  مازلو  آبراهام  نمونه  به عنوان  داد. 
كه  احساساتی را مطرح می كند )Golkar,2000: 51(. لنگ بیان می كند 
كنش هیجانی اولیه را تشخیص  تحقیقات تجربی و آزمایشی سه نوع وا
كمان  نیز  داده اند: لذت، برانگیختگی و سلطه گری )Lang, 1987: 107(. ا
پنج احساس شامل عصبانیت، تنفر، ترس، ناراحتی  و شادی را معرفی 

جدول شماره1: مقایسه نظریه های مرتبط با احساس

كیدات هر نظریهنظریه/نظریه پرداز منبعمؤلفه های مورد توجهتأ

Houwer & Hermans, 2010-فرایند اولیه  محرك تا احساس و پاسخ بدن به احساساتجیمز 

كی لینچ  خواناییتهیه نقشه   ادرا
Darban Rezaee et al., 2019: 78

Fathullah & S.Willis, 2018

Gehl, 2010: 33؛ Hall, 1973فرهنگتوجه به احساسات جمعی و تحت تأثیر آموزه های فرهنگیهال 

اسچكتر
كیفیت  تكمیل نظریه جیمز در فرآیند محرك_احساس و توجه به شدت و 

احساسات
-Houwer & Hermans, 2010

كمن  ا
احساس را پاسخی سریع به موقعیت دانسته و نوع این پاسخ را در ارتباط 

مستقیم با تجربیات پیشین می داند.

جلوه های  مصورها،  نشانه ها، 

عــاطــفــی، تــنــظــیــم كــنــنــده هــا و 

تعدیل كننده ها

Houtkamp, 2012

Altman, 1975: 43

ک و ترجیح منطر به واسطه  نیازهای بیولوژیكی كاپلان ها  شكل گیری ادرا

ــی بــا  ــایـ ــط هـ ــیـ ــحـ تـــرجـــیـــح مـ

یكپارچه،  و  ســریــع  اطــلاعــات 

محیط،  درك  بـــرای  خــوانــایــی 

بــرای  پیچیدگی  و  رمــزآلــودگــی 

ایجاد علاقه نسبت به محیط

Houtkamp, 2012

Mohammadi,2019: 41

نظریه  برانگیختگی
گاهانه بودن احساس، توجه به تكثر و تنوع احساسات منتج  كید بر ناآ تأ

از یك محرك خاص

شخصی  ــای  ــی هـ ــژگـ ویـ ــر  ــی ــأث ت

ــا، اهـــــــداف، ســلامــت  ــازهـ ــیـ )نـ

دریـــافـــت  در  و...(  ــی  ــوم ــم ع

احساس

Arnold, 1960; Frijda, 1986; Lazarus, 1966, 1991; 

Oatley & Johnson-Laird, 1987; Ortony, Clore, & 

Collins, 1988; Roseman, Antoniou, & Jose´, 1996; 

Scherer, 1984; Smith & Ellsworth, 1985

راسل 

نمود احساس در رفتار به صورت ماندن در محیط یا ترک آن

متأثر از نظریه ارزیابی

كیفیت عاطفی، اجزای عاطفی و... كلیدواژه های  معرفی 
معرفی مدل محرك-ارگانیزم-پاسخ1

تأثیر متغیرهای خوشایندی-برانگیختگی-سلطه گری بر بروز احساس

كل نگر توجه به محیط به صورت یكپارچه و 

استفاده از مقوله  افتراق معنایی

ــی هــای  ــژگ ــان وی ــم زمـ تــأثــیــر هـ

بــر  ــتــی  ــی شــخــص و  مــحــیــطــی 

تجربیات  بــه  توجه  احــســاس، 

گذشته

Russell & Snodgrass, 1987: 249

Houtkamp, 2012:  20

Ferreira, Johanssona, Sternudd, & Fornara, 2016: 

61

لنگ 
احساس به عنوان یك تمایل رفتاری، مدل احساسی جاذب-دافع )تحت 

تأثیر دیدگاه راسل(
-Sauter et al., 2010: 33

جك نسر 

متأثر از نقشه ذهنی لینچ

گاهانه است. گاهانه و شناخت كه آ تفاوت قائل شدن میان احساس كه ناآ

در  كــه  صفاتی  و  عاطفی  ارزیــابــی  بــر  مؤثر  صفات  بین  شــدن  قائل  تمایز 

ارزیابی های عاطفی ثابت  هستند.

بر دوست داشتن  مؤثر  عوامل 

مـــحـــیـــط: طـــبـــیـــعـــی بــــــودن، 

فضاهای  مناسب،  نگهداری 

باز، اهمیت تاریخی و نظم

Darban Rezaee et al., 2019

Daeban Rezaee & Kalantari, 2019:41

Nasar, 2011: 163

Houtkamp, 2012: 51

بارت
متأثر از دیدگاه راسل

عاطفه  هسته ای به عنوان فرمی از ادراك
-Houwer & Hermans, 2010:  22

كرده است )Roberts et al., 2018: 24(. طبقه بندی دیگری، احساسات 
كلی احساسات اولیه و ثانویه قرار می دهد؛ احساسات  را در دو طبقه  
كه اجزای شناختی اصلی را دارند و با سطوحی از  ثانویه آنهایی هستند 
برانگیختگی )كم به زیاد(  و خوشایندی )خوشایند تا ناخوشایند( تعیین 
می شوند )Li et al., 2016: 3(. مدل احساسات ثانویه )تصویر شماره1( 
مدل  به  گرفته،  قــرار  استفاده  مــورد  پژوهشگران  از  بسیاری  توسط  كه 

راسل_اسنودگرس معروف است.

1 Stimulus Organism Response
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2.3. روش ها و ابزار مطالعه  احساسات و پاسخ عاطفی در فضاهای 
شهری 

عاطفی  پاسخ  سنجش  روش هــای  حاضر،  پژوهش  هــدف  به  توجه  با 
گرچه  ا ارائــه می شود.  بیان شــده،  ارزیابی در سه لایه   اســاس روش  بر 
كه  شده  انجام  كنون  تا ابزارها  معرفی  برای  متنوعی  طبقه بندی های 
سنجش  داده هـــای  گـــردآوری  ــای  روش ه براساس  طبقه بندی  شامل 
و  میدانی  مشاهده   فــردی،   نظرخواهی/گزارش  به صورت  احساسات 
منابع آرشیوی )Darban Rezaee et al., 2019: 78( طبقه بندی براساس 
گذشته نگر یا در زمان، طبقه بندی  زمان جمع آوری داده ها، به صورت 
براساس ابزار ثبت و استخراج داده ها و مواردی از این دست هستند. 
كه محرك های  پاسخ فیزیولوژیكی از این حیث با احساس مرتبط است 
گیرنده،  به عنوان  انسان  به  پیام هایی  شهری،  فضاهای  در  مختلف 
گرفته  مخابره می كنند. سیستم عصبی انسان، تحت تأثیر آن محرك قرار 
تغییراتی  سبب  كنش ها  وا این  می نماید.  ایجاد  بدن  در  را  كنشی  وا و 
در سیستم عصبی، دمای پوست، ضربان قلب، سیگنال های مغزی، 
در  تغییرات  این  ردیابی  با  و  ترتیب  بدین   می شود.  و...  تعریق  میزان 
 Bergner( بدن، می توان به نوع و شدت پاسخ بدن به محرك پی برد
 Pykett Pakzad,2015: 22؛  Houtkamp, 2012: 55؛  et al., 2011: 249؛ 
متغیرهای  تأثیر  تحت  گرچه  ا فیزیولوژیكی،  پاسخ   .)et al., 2020: 4
 Osborne & Jones,( است  گاه  ناخودآ كه  سبب  )بدین  است  زیــادی 
Houtkamp, 2012: 55,56;2017( و وابسته به زبان و بیان افراد نیست 
قابل  داده هــای   ))Houtkamp, 2012: 56( نمی گوید  دروغ  به عبارتی  و 
برای سنجش  ارائــه می نماید.  را  افــراد  و حالات  از احساس  اطمینانی 
كه شامل روش های  پاسخ شناختی، روش های متعددی وجود دارد 
سنتی مانند پرسشنامه، مصاحبه، روایت گری و نیز روش های تكنولوژیك 
مانند پرسشنامه تحت وب، اپلیكیشن ها و رسانه های اجتماعی است. 
در این میان، مصاحبه های حین پیاده روی به عنوان یك روش شناسی 
كه می تواند داده های  »پاسخگویی مكان« مورد ملاحظه قرار می گیرد  
را تولید نماید. مصاحبه حین پیاده روی یك روش پژوهشی  غنی تری 
انسان و مكان سازی  كه به عناصر حسی تجربه   پدیدارشناسانه است 
گسترش دسترسی و  توجه می نماید )Daly et al., 2017: 4(. به تازگی 

استفاده از تلفن هوشمند، پژوهشگران را قادر به جمع آوری پاسخ های 
می نماید.  مــردم  از  بزرگی  گروه های  از  خوداظهاری  به صورت  عاطفی 
دانش اجتماعی و جغرافیایی به طور خاص شروع به استفاده از اصول 
»شهروند به عنوان حسگر« نموده اند؛ یعنی مردم مشاهدات ذهنی شان 
 Capineri et al.,( را به وسیله حسگرهای متفاوتی به اشتراك می گذارند
275 :2018(. رسانه های اجتماعی نیز بستر مناسبی برای انجام چنین 
كوچك فضاهای  پژوهش هایی فراهم آورده  اند؛ هرچند در مقیاس های 
 Masala & )Resch et al., 2015: 522؛  ندارند  مناسبی  كارایی  شهری 

.)Roberts et al., 2018: 28,29 ؛Montserrat Pallares, 2017
كه حالت  گسترده ای دارد  سنجش پاسخ رفتاری افراد در محیط، دامنه  
كه فرد به  نشستن، ایستادن، تغییرات حالت چهره بر اساس احساسی 
محرك ها دارد، سرعت حركت در محیط، مكث و یا اجتناب از ماندن در 
 .)Gehl & Svarre, 2013: 17( فضا و موارد این چنینی را شامل می شود
كه به وسیله برگنر و همكاران انجام شد، چنین نتیجه گیری  در پژوهشی 
كه استرس بیشتری تحمیل  كه سرعت حركت فرد در محیط هایی  شد 
وجود  سریع  حركت  بــرای  مانعی  مگر  بــود،  خواهد  سریع تر  می نمایند، 
داشته باشد)Bergner et al,. 2011(.  گل و سوار عواملی مانند آب وهوا، 
گروهی بودن عابران را بر  سن، توانایی حركت، هدف سفر و انفرادی یا 
سرعت حركت مؤثر می داند )Gehl & Svarre, 2013: 17(. پژوهشگران 
بسیاری به ارتباط میان حالت احساسی افراد و رفتار آنها، به ویژه تغییر در 
غ  چهره، پرداخته اند و مزایا و معایبی را برای این روش برشمرده اند: 1( فار
از فرهنگ و زبان بوده و امكان ارزیابی در همه  افراد را میسر می سازد، 
2( قابلیت پنهان نمودن ندارد و روشی معتبر است، 3( داده ها با حفظ 
فاصله  میان پژوهشگر و سوژه، قابل جمع آوری هستند و درنتیجه حضور 
شرایط  در   )4 و  نمی نماید  ایجاد  پژوهش  انجام  در  تداخلی  پژوهشگر 
آزمایشگاه زنده تشخیص علت تغییر در رفتار و پیدا نمودن ارتباط آن 
با محركی خاص دشوار بوده و این روش نیازمند یك روش مكمل برای 
 Houtkamp, )Rapoport, 1982: 118؛  است  مرتبط  محرك  شناسایی 
 Caquard & Altman, 1975: 42؛  Gehl,2010: 34,35؛  ؛   2012: 55 , 56
از این پروژه ها، فرآیند  Griffin, 2018: 6(. در جدول شماره 2 تعدادی 

انجام پژوهش، هدف، روش و نتیجه  حاصل از آن آورده شده است.

تصویر شماره1: مدل احساسات ثانویه
.)Mohammadi, 2019: 42 ؛Capineri, et al., 2018: 277 ؛Osborne & Jones, 2017 ؛Mc Andrew,2016: 77؛Li, et al., 2016: 4 ؛Houtkamp, 2012: 20( :برگرفته از
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جدول شماره2: پژوهش ها و تجارب سنجش پاسخ عاطفی ←

توضیحاتتجربه/پژوهش

نقشه زیستی نولد
 )Sauter et al., 2010(
 )MacDonald, 2014(

)Pánek, 2018(
 )Nold, 2018(

فرآیند
كارگاه ها در جوامع محلی و ارائه  آموزش به شركت كنندگان و سپس پیمایش توسط آنها به مدت یك ساعت و ثبت داده های  تشكیل 

احساسی. در نهایت روایتگری سوژه ها در مورد احساساتشان در طول مسیر

تمركز بر تولید نقشه احساسی/ تبدیل احساسات ذهنی افراد به داده های هیجانی قابل اندازه گیریهدف

گوگل ارث/ روایتگریروش و سنجه حسگرهای فیزیولوژیكی)سطح تعریق(/ نقشه اسكن شده و یا 

نتیجه
كه تعامل های شگفت آور احساسات را پیش بینی می كند و پیوندهای غیرمنتظره ای با فرآیندهای شهری  بیومپینگ به گونه ای است 
ایجاد می كند و آنها را به یک شهرسازی جمعی برای تغییر محلی تبدیل می كند و در نهایت متخصصین و مردم را به سمتی حركت 

كنند. كه می خواهند در آن زندگی  كه شهری بسازند  می دهد 

ــی احــســاســات  ــ ــاب ــ ارزی
واقــعــیــت  فـــضـــای  در 

مجازی
 )Valtchanov & 

Ellard, 2010(

فرآیند
گرفتند و 10 دقیقه آزمون را انجام دادند. در ابتدا  69 شركت كننده به طور تصادفی در موقعیت آزمایشی  در یكی از سه محیط مجازی قرار 
حد پایه  سنجه های فیزیولوژیكی، عاطفی و شناختی برآورد شد تا امكان مقایسه را فراهم آورد. سطح رسانش پوست و ضربان قلب 

گرفت. كامپیوتر از ابتدا تا انتهای آزمون ثبت شد و به عنوان یك سنجه  استرس فیزیولوژیكی مورد استفاده قرار  به طور مداوم توسط یك 

آزمودن تأثیرات تنوع محیط های مجازی بر استرس فیزیكی، توانایی حفظ توجه و تأثیرگذاریهدف

روش و سنجه
ضربان قلب از طریق حسگر مادون  قرمز متصل به انگشت دست/سطح رسانش پوست با استفاده از دو الكترود متصل به سر و میانه  

انگشتان دست

نتیجه

كاهش یافت.  گرفتند،  عواطف مثبت، افزایش و عواطف منفی،  که در  محیط واقعیت مجازی مورد آزمایش قرار  در محیط های طبیعی 
كاهش شدید در سطوح استرس  گزارش شد. همچنین  ک  شده  كاهش قابل توجهی در خود اظهاری، در سطوح استرس ادرا همچنین 

فیزیولوژیكی نیز دیده شد.
كارا نیست. محیط  كاهش دهد اما در افزایش عواطف مثبت و بهبود استرس  گرچه عواطف منفی را ممكن است  محیط شهری مجازی ا
هندسی مجازی، همان طوركه تصور می شد، تأثیری بر سطح استرس و عواطف نداشت و بنابراین به عنوان محیط خنثی مورد نظر قرار 

گرفت.

ــت  ــ ــ ــاش ــ ــ ــگ ــ ــ ــان ن ــ ــ ــك ــ ــ م
احساسی

 )Sauter et al., 2010(

فرآیند
31 شركت كننده )13 مرد و 18 زن( 15 نفر مسیر شمال به جنوب و 16 نفر جنوب به شمال. همه  پیاده روی ها در ساعت 6 بعدازظهر 8 
دسامبر تا 9 ژانویه انجام شد. به عنوان بخشی از پژوهش نیز، از شركت كنندگان خواسته شد تا در مورد موقعیت های احساسی شان پس 
از رسیدن به نقطه  پایان گزارش دهند و تجربه  احساسی شان در طول پیاده روی را به صورت گذشته نگر روی نقشه با رنگ ها نشان دهند.

هدف
آزمودن ارتباط میان ویژگی های محیط شهری و پاسخ  برانگیختگی روانی-فیزیولوژیكی و تعریف راهكاری برای تعیین نقاط حرارتی 

احساسات در شهر به عنوان بخشی از رویكرد برنامه ریزی پایین به بالا

رسانش پوست / روایت گذشته نگرروش و سنجه

نتیجه
نتایج این پژوهش، یافته های نولد )2009( در رابطه با برانگیختگی و ترافیك موتوری را تأیید می كند.

احساسات منفی بیش از احساسات مثبت به صورت فیزیولوژیكی بروز می یابد و توسط دستگاه های اس.سی.آر. منعكس می شود.

ــدون مـــوانـــع  ــ ــ ــر بـ شـــهـ
احساسی

 )Bergner, et al, 
2011(

فرآیند

كایزرسلاوترن آزمایش شد.  كنش سطح استرس39 فرد نابینا در طول پیاده روی آنها در یك جاده  ثابت در یک زون پیاده مدار در  وا
گروه تأثیر داشتند. اما  براساس نتیجه، موانع ثابت مانند تابلوهای تبلیغات خرده فروشی، چراغ پست و سطل های زباله بر استرس این 
همچنین موانع منطقه ای مانند ناهمواری سطح زمین و محدوده های نشیمن در فضای باز  و موانع نیز به عنوان موانع تحریك فشار 

روانی شناسایی شدند.

هدف
فعال كردن افراد كم توان در فرآیندهای برنامه ریزی مشاركتی شهری و نیز توسعه  یك ابزار نوآورانه  همه شمول برای شناسایی و بهینه سازی 

موانع فضایی شهر در یك تركیب منطقی از رویكرد بالا به پایین و پایین به بالا

سرعت حرکت با استفاده از جی.پی.اس./ قابلیت بررسی رسانش پوست و دمای پوست با استفاده از دستبند هوشمندروش و سنجه

نتیجه
استرس  با افزایش سرعت حركت رابطه دارد.

كم توان است. بنابراین از این روش می توان در فاز قبل از برنامه ریزی  كاربردی این روش، استفاده از آن در جلب مشاركت افراد  یك ویژگی 
و نیز در فاز تصمیم سازی، به منظور جلب مشاركت افراد استفاده نمود. 

احساسات شهری
)Fathullah & 

S.Willis, 2018(
 )Resch, et al., 2015(

 )Nold, 2018(

فرآیند
استفاده هم زمان از حسگرهای فیزیولوژیكی و ثبت داده های احساسی ذهنی توسط اپلیكیشن در سطح شهر، در شهرهایی ازجمله 

هایدلبرگ، كایسرسلاترن و بوستون

هدف
تولید یک لایه  اطلاعاتی جدید برای برنامه ریزان، برای تجسم ادراك فضایی

تمركز بر چشم انداز انسان محور جدید در شهر

روش و سنجه
نبض، ضربان قلب،تغییرات ضربان قلب، افزایش ضربان قلب، حرارت پوست، و.../ خود- سنجش علائم فیزیولوژیكی شامل 

اظهاری توسط اپلیکیشن

نتیجه
كیفی محیط شهری می تواند به صورت بالقوه یک لایه  جدید اطلاعاتی برای برنامه ریزان ایجاد  كمی و تفسیرهای  تركیب سنجه های 

كه روند مشاركت برنامه ریزی را غنی می سازد. نماید 
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← ادامه جدول شماره2: پژوهش ها و تجارب سنجش پاسخ عاطفی

توضیحاتتجربه/پژوهش

ــلــط در  ــت ــرد مــخ ــ ــكـ ــ رویـ
زیست سنجی

 )Osborne & Jones, 
2017(

فرآیند

مبنای  خط  آوردن  به دست  شهری.  پیاده روی  بررسی  به منظور  كیفی  و  ویدئویی  مصاحبه های  با  زیست سنجی  داده هــای  تركیب 
داده های فیزیولوژیكی در محیط واقعیت مجازی. تحلیل داده ها بر اساس مدل خوشایندی-برانگیختگی اسنودگرس و توجه به نسبت 
كار یا سكونت در محله داشتند به مدت 45 دقیقه در محله به تنهایی، با  كه  تغییرات هر سنجه به جای اعداد صرف. 30 شركت كننده 
گرفتند. مطالعه محیط مجازی با 25  دستبند هوشمند و دوربین سینه بند، در پیمایش مشاركت داشتند  و پس از آن مورد مصاحبه قرار 

شركت كننده و در 20 دقیقه انجام شد و بعد از نیز مصاحبه انجام شد.

هدف
كمبودهای تكنولوژی های  پیشنهاد و آزمودن یك روش تركیبی از مجموعه داده های زیست سنجی، محیطی و روایی برای فائق آمدن بر 

كاربران شهر زیستی در ثبت پاسخ های محیطی 

دستبند هوشمند ثبت داده های ای.دی.ای و فشارخون و دمای پوستروش و سنجه

نتیجه
لزوم تركیب داده های زیست سنجی با داده های حاصل از سایر روش ها از جمله روایت گری برای سنجش شدت و نیز علت پاسخ های 

عاطفی.

جلب مشاركت از طریق 
داد های احساسی

 )Fathullah & 
S.Willis, 2018(

فرآیند
انجام پروژه با 9 شركت كننده كه 1 تا 3 سال در شهر زندگی می كردند. همراهی یك محقق بدون مداخله در طول پیمایش. مدت پیاده روی 

حدود 12 دقیقه در مسیری با فضاهای متنوع

هدف
ک گذاری داده های احساسی و تمركز بر ارتباط میان فضای فیزیكی و احساسات از طریق  ارائه  مدل جدیدی از مشاركت به وسیله  اشترا

مشخص نمودن ارتباط میان سطح استرس و ویژگی های فضایی محیط شهری

دستگاه جی.اس.آر.روش و سنجه

نتیجه
كمتر  مؤثر بود. محدوده ها با ویژگی های طبیعی و فضای سبز در ایجاد محیط با استرس  

محدوده ها با سطوح بالای ترافیك شهری، بر ایجاد استرس محیطی تأثیر داشت.
كاربران تأثیر بسزایی داشت. تقاطع ها و عبورهای عرضی جاده ای نیز بر استرس محیطی 

پاسخ  ازدحـــام،  و  كم  ترا
عاطفی

 
)Engelniederhammer, 

et al, 2019(

فرآیند

كنك سكونت داشتند یا مشغول به تحصیل  كمتر از 5 سال در شهر هنگ  كه  كاربران فضایی بود   شركت كنندگان این پروژه، 30 نفر از 
بودند. 

گروه در طول مسیر در جهت های مخالف.  انتخاب دو مسیر پاركی و خیابانی برای پیمایش و پیاده روی دو 
استفاده از حسگر هوشمند در طول پیمایش و پاسخ به سئوالات اپلیكیشن در سه نقطه  از پیش تعیین شده. 

در تمام طول مسیر، حسگر مادون قرمز فاصله سایر افراد را از شخص مورد آزمون بررسی می نمود تا ورود به فضای شخصی )2 متری 
كند. شخص( را رصد 

كاربران فضاهای شهریهدف كم جمعیتی و ازدحام بر پاسخ عاطفی  بررسی تأثیر ترا

فعالیت الكترودرمال و دمای پوست/ خود-اظهاری توسط اپلیكیشنروش و سنجه

نتیجه
گاه عامل مشوق نیز بوده است.  بدیهی  عبور از فضای شخصی، توسط سایر افراد، در همه  موارد پاسخ عاطفی منفی به وجود نیاورده و 
گذر از فضای شخصی ازنظر عاطفی به عنوان منفی یا مثبت )به معنای علاقه( ایفا  كه بافت شهری نقش مهمی را در هنگام وقوع  است 

می كند

ــلــط در  ــت ــرد مــخ ــ ــكـ ــ رویـ
سنجش استرس

)Pykett, et al., 2020(

فرآیند
كار به خانه ثبت  كاری و برگشت از  كاری، روز  داده های بیومتریك 31 شركت كننده در هر شهر با استفاده از دستبند هوشمند در طول سفر 
شد. همچنین با فواصل زمانی معین به ثبت وقایع و احساسات آنها پرداخته شد و دو پرسشنامه مربوط به بهزیستی و استرس تكمیل 

كیفی عمیق  با هر شركت كننده انجام و همه  داده های حاصل از روش های مختلف با یكدیگر تركیب شدند. شد. درنهایت مصاحبه  

هدف
كه توسط منتقدان اجتماعی با توجه به تحلیل داده ها و پوشیدنی ها و ردیابی  نشان دادن موضوعات مفهومی،  سیاسی و اخلاقی است 

احساسی شناسایی  شده است.
تشویق تعامل بیشتر میان رویكرد انتقادی و به كارگیری آنها در پژوهش های حوزه  سلامت محیطی

روش و سنجه
استفاده از حسگر هوشمند ثبت داده های بیومتریك شامل تغییرات در فعالیت الكترودرمال، نبض، حجم خون، حركت مچ دست، 

ضربان قلب و دمای پوست
كیفی ک شده توسط فرد/ ثبت احساسات و وقایع/ مصاحبه  پرسشنامه بهزیستی و استرس ادرا

نتیجه
كند. رفت وآمدهای طولانی تر،  سطوح استرس را  رفت وآمد فعال )با دوچرخه، پیاده روی( نسبت به رانندگی، استرس كمتری را ایجاد می 

كار مؤثر است. افزایش می دهد و تأثیرات رفت وآمد طولانی بر حال مردم در محل 
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3. روش
ــت. راهــبــرد ایــن پــژوهــش آمیخته اســت.  كــاربــردی اس ایــن پــژوهــش 
گی های  ویژ با  شركت كننده  نفر   20 از  عملی،  آزمــون  انجام  به منظور 
دعوت  مــرد،   10 و  زن   10 ســال،   35 تا   20 سنی  رده   در  همگن،  نسبتاً 
ضربان قلب(  پژوهش،  این  )در  فیزیولوژیكی  داده هــای  اســت.   شده 
در  و  مسیر  طول  در  امپتیكا_ای.4،  دیجیتال  دستگاه  از  استفاده  با 
كه تغییر در عوامل محیطی ایجاد  فواصل زمانی مشخص و محل هایی 
می شود، اندازه گیری شده، داده ها توسط جی.پی.اس. مكانی شده و 
ضربان قلب افراد در هر مكان تعیین شده است. با توجه به تفاوت های 
كمینه و بیشینه  ضربان قلب در هر  فیزیولوژیكی سوژه ها و تفاوت در 
از نوسانات ضربان  قلب استفاده شده  نفر، در تمامی مراحل تحلیل 
از  شناختی(  )پــاســخ  كـــی  ادرا ــای  داده هـ جــمــع آوری  به منظور  اســت. 
كه در مسیر پیاده روی، احساس شان نسبت به  سوژه ها خواسته شده 
كه برای آنها جلب توجه می نماید را بیان  فضا و هر یك از محرك هایی 
ویدئوها  پیاده روی،  پایان  در  و  ثبت  پیاده روی  تصویر  و  صدا  كنند، 

گرفته و سوژه ها امكان توضیحات بیشتر را به صورت  مورد بازبینی قرار 
سرعت  پژوهش  این  )در  رفتاری  داده هــای  داشته اند.  خوداظهاری 
سرعت  انتخاب  اســت.  شــده  محاسبه  زمــان  ثبت  طریق  از  حركت( 
كه سوژه ها در این  حركت، به عنوان داده  رفتاری به این دلیل است 
بررسی  بنابراین  هستند،  مسیر  پیمایش  و  حركت  حال  در  پژوهش 
ایستادن، نشستن و... دارای  نوع  از جمله  زبان بدن در سایر موارد 
كه از داده های  موضوعیت نیست. با بررسی پروژه ها و پژوهش هایی 
نمونه ای  حجم  كه  شد  مشاهده  نموده اند،  استفاده  فیزیولوژیكی 
معادل 7 تا 69 نفر انتخاب شده است )Valtchanov & Ellard, 2010؛ 
 Osborne ؛Li et al., 2016 ؛Bergner et al., 2011 ؛Sauter et al.,2010
 & Jones, 2017; Fathullah & S.Willis, 2018; Engelniederhammer
آزمون مورد  انجام  برای  نفر   20 تعداد  پژوهش  این  در   .)et al., 2019
گرفت. جدول شماره 3 چگونگی تحلیل هر دسته از داده ها  توجه قرار 

را تشریح می نماید.

كــه در بیشتر  بــا توجه بــه  پــژوهــش هــای بــررســی شــده، مشخص شــد 
سنجه   چــنــد  ــا  ی ــك  ی از  ــت،  حــال بهترین  در  و  پـــروژه هـــا  و  پــژوهــش هــا 
كی استفاده شده است.  فیزیولوژیكی، به همراه یك روش سنجش ادرا
پژوهش های  با  پژوهش  این  تفاوت  گفت مهم ترین  بنابراین می توان 
كــی و  پیشین، بررسی احساسات منتج از داده هــای فیزیولوژیكی، ادرا
كه پژوهش های زیادی از ضربان قلب به عنوان یكی  رفتاری است. ازآنجا
 Fathullah )Valtchanov & Ellard, 2010؛  گرفته اند  بهره  سنجه ها  از 
 Pykett, et al., ؛Nold, 2018 ؛Resch, et al., 2015 ؛& S.Willis, 2018
2020( و پژوهش های بسیاری تنها به یكی از سنجه های فیزیولوژیكی 
 Pánek,  ،MacDonald, 2014 )Sauter et al., 2010؛  كرده اند  بسنده 
2018؛ Sauter et al., 2010؛ Fathullah & S.Willis, 2018( و همچنین 
گرفته و معتبر بوده  سنجه  ضربان قلب نیز به تنهایی مورد استفاده قرار 
)Valtchanov & Ellard, 2010(، در این پژوهش نیز از بررسی تغییرات 

ضربان قلب استفاده شده است.

2.4. چارجوب مفهومی پژوهش 
گردید  كه در بخش های قبل بیان شد، مشخص  با توجه به مطالبی 

كه متغیرها و عوامل مختلف محیطی بر احساس انسان نسبت به فضا 
تأثیر می گذارند و احساسی در فرد به وجود می آید. براساس بررسی ها، 
احساسات محیطی، در سه لایه  فیزیولوژیكی، شناختی و رفتاری، به 
در  انسان  كه  بدین ترتیب  هستند.  بررسی  قابل   و  یافته  ظهور  ترتیب 
نشان  كنشی  وا گاه  ناخودآ به صورت  ابتدا  محیطی،  محرك  با  مواجهه 
كنش در فیزیك وی و از طریق تغییر در ضربان قلب،  كه این وا می دهد 
تعریق، حرارت و... قابل ردیابی است. ذهن نیز محرك را به عنوان یك 
كی از  پیام دریافت نموده و با توجه به تجربیات و داده های قبلی، ادرا
كه توسط فرد  كی به محرك می دهد  كرده و پاسخی ذهنی_ادرا آن پدیده 
قابل بیان است. بدن فرد نیز در پی این شناخت، رفتاری متناسب با 
كه این رفتار در نوع نشستن، حالت چهره، سرعت  شرایط بروز می دهد 
حركت و... قابل تشخیص است. در این میان، بر اساس مدل راسل_
اسنودگرس، پاسخ شناختی، بیانگر نوع احساس بوده درحالی كه پاسخ 
فیزیولوزیكی، شدت احساس را از طریق شناسایی میزان برانگیختگی 
از تركیب نوع و شدت احساس، می توان دو  یا آرامش نشان می دهد. 
طیف خوشایند و ناخوشایند را برای برانگیختگی و آرامش در نظر گرفت. 

نمودار شماره 1، چارچوب مفهومی پژوهش را نشان می دهد.

نمودار شماره1: چارچوب مفهومی پژوهش
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بررسی  نظری  اشباع  با  شناختی،  ــای  داده هـ روایــی  پژوهش  ایــن  در 
از آن برای سه نفر دیگر نیز آزمون تكرار شد. در مورد داده های  و پس 
انجام  آزمــون  از  پس  داده هــا  تحلیل  كه  ایــن  به  توجه  با  فیزیولوژیكی 
شرایط  هــر  بــا  و  هركسی  ــرای  بـ قلب  ضــربــان   اعــــداد  تغییرات  و  شــده 
توجه  با  مشاركت كنندگان  تعداد  اســت،  متفاوت  جسمی_شخصیتی 
به پژوهش های این حوزه انتخاب شد. به منظور بررسی پایایی، قبل 
و  رده  سنی  نفر در  با شركت چهار  اصلی، پیش آزمونی  آزمــون  انجام  از 
پیش آزمون  این  در  شد.  انجام  آزمون شونده  افــراد  با  همگون  جنسی 
و  پنج دقیقه  به مدت  آزمــون  از  قبل  آزمون شوندگان،  پیاده روی  لزوم 
همچنین درخواست از آنها برای استفاده  مداوم از ماسك در طول مسیر 
گرفته شد. همچنین مسیر آزمون در خلاف جهت آزمون  آزمون نتیجه 
افراد  اصلی همه   آزمــون  در  ترتیب  بدین  پیموده شد.  نیز  انجام شده 

آزمون شونده در جهتی یكسان، مسیر آزمون را پیمودند.

4. بحث و یافته ها
4.1. معرفی محدوده  پژوهش و دلیل انتخاب آن

طبیعی  محیط  جمله  از  عواملی  به  بیشتر  پیشین،  پژوهش های  در 
 Capineri et Klettner et al., 2011؛  )Valtchanov & Ellard, 2010؛ 

 Sauter et( ترافیك موتوری   ،)Fathullah & S.Willis, 2018 al., 2018؛ 
 Fathullah & ؛Capineri et al., 2018 ،Klettner et al., 2011 ؛al., 2010
S.Willis, 2018(، چیدمان سكانس های فضایی )Li et al., 2016(، و نیز 
كم و ازدحام جمعیتی )Engelniederhammer et al., 2019( پرداخته  ترا
شده. در پژوهش حاضر نیز فضایی برای مطالعه  عملی انتخاب شده 
تنوع در  نیز  و  ترافیكی  و  از فضاهای طبیعی  تنوعی  بر وجــود  كه عــلاوه 
خود  در  را  غیرفعال(  و  فعال  )لبه های  فعالیتی  تنوع  ازدحام/تجمع، 
فضاهای  در  افــراد  عاطفی/احساسی  پاسخ  مقایسه   امكان  و  داده  جا 
مسیر  از  بخشی  پژوهش،  این  در  ترتیب  بدین   آورد.  فراهم  را  مختلف 
كه تنوع  خیابان امامت شهر مشهد به عنوان مورد پژوهی انتخاب شد 
كه در جدول شماره 4 آمده است. طول این  فضاهایی را دربرمی گیرد 
كیلومتر بوده و پیمایش از پارك ملت شروع شده و پس  مسیر حدود یك 
از طی 450 متر در حاشیه  پارك ملت، فرد آزمون شونده از خیابان عبور 
كرده و در ادامه لبه   نموده و لبه  فعال تجاری به طول 240 متر را طی 
غیرفعال )جداره  سازمان آب( به طول 210 متر و پس از عبور از خیابان، 
محدوده  شــمــاره 2  تصویر  مــی شــود.  انــجــام  ــروع  ش محل  بــه  بازگشت 

پژوهش را نشان می دهد.

جدول شماره3: چگونگی تحلیل داده های فیزیولوژیکی، شناختی و رفتاری

کی_شناختیداده های فیزیولوژیکینوع تحلیل داده های رفتاریداده های ادرا

توصیفی
مكان نگاشت  تهیه  و  قلب  ضــربــان  تغییرات  نــمــودن  مكانی 
محرك های  مــیــان  معلولی  و  علت  رابــطــه   ــراری  ــرق ب احــســاســی/ 

محیطی و میانگین تغییرات ضربان  قلب سوژه ها در فضا.

انطباق ویژگی های بیان شده سوژه ها با ویژگی های 
محیطی و تعیین عوامل محیطی مؤثر بر احساس از 

كاربران. دید 

سرعت  میانگین  مــیــان  ارتــبــاط  ــررســی  ب
كتر فضا. كارا حركت در فضا با 

كتشافی ا
بررسی رابطه  معناداری میان عوامل محیطی با  میانگین تغییرات 
پاسخ  بر  مؤثر  محیطی  عوامل  شناسایی    / افــراد  ضربان  قلب 

عاطفی و اولویت بندی آنها

آزمــــون رابــطــه  مــعــنــاداری مــیــان عــوامــل محیطی 
موجود در هر محل و همبستگی آن با نوع احساس 

بیان شده توسط افراد 
-

تصویر شماره2: معرفی محدوده  پژوهش و مسیر آزمون
جدول شماره4: دسته بندی فضای شهری در طول مسیر پیاده روی آزمون

کتر شهرینوعنام انتخاب شده کارا
كم جمعیتی بالا با ازدحام ایستا، آلودگی صوتی زیادپاركمسیر طبیعی 1 پوشش گیاهی زیاد، ترا

پوشش گیاهی زیاد، وجود ورودی به پارك و ازدحام بالا جمعیتیپاركمسیر طبیعی 2
پوشش گیاهی زیاد، پویایی و وجود الگوهای رفتاری متنوع، حضور بیشتر زنانپاركمسیر طبیعی 3

گذر عابر پیادهخیابانخیابان 1 مستقیم، دارای خط 
گل های زینتیخیابانآیلندمیانی 1 گیاهی و  كم، دارای پوشش  عرض 
كاربری و فعالیتپیاده روخرده فروشی جداره  عمدتاً شفاف، تنوع 

گیاهی بیشترپیاده روجداره غیرفعال متنوع گهانی عرض پیاده رو و افزایش محصوریت توسط جداره صلب و پوشش  كاهش نا تنوع در رنگ و جنس جداره، 

پیاده روجداره غیرفعال یكنواخت
كم، الگوهای رفتاری نامطلوب، آلودگی صوتی زیاد به دلیل نزدیكی  گیاهی مترا كاملًا یكنواخت و فاقد بازشو، پوشش  جداره 

به بزرگراه
كفخیابانخیابان 2 كاهش رؤیت پذیری، وجود خط پیاده گذر با تغییر در ارتفاع  چرخش در مسیر سواره و 

آلودگی صوتی زیاد، وجود آبنما، تداخل حركت پیاده و دوچرخه، ایستگاه اتوبوس و ازدحام جمعیتی زیادخیابانآیلندمیانی 2
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4.2. تحلیل داده ها و یافته ها
الف- تحلیل داده های فیزیولوژیکی

فیزیولوژیكی،  داده هــای  جمع آوری  به منظور  شد،  بیان  همان طوركه 
گرفته است.  ضربان قلب به عنوان آیتم فیزیولوژیكی، مورد سنجش قرار 
پاسخ  كه  نقاطی  و  محدوده ها  فیزیولوژیكی  بررسی  در  میان،  این  در 
فیزیولوژیكی افراد به آن با افزایش یا كاهش شدیدتری همراه بود، نسبت 
كنش عاطفی برنمی انگیخت، دارای اهمیت بیشتری  كه وا به نقاطی 
آرام  فیزیولوژیكی  پاسخ  با  نقاطی  مطالعه،  مورد  محدوده  در  هستند. 
برانگیختگی  نقاط  از  بیش  پارك  پایین( در مسیر طبیعی  )ضربان قلب 
بوده است. در لبه  غربی محور، به دلیل تنوع بیشتر در شخصیت فضاها، 

قرار  آرامش  و  برانگیختگی  نقاط  بیشتری میان  نوسان  ضربان قلب در 
گرفته است. این برانگیختگی در برخی نقاط ناشی از هیجان مطلوب 
را در فضاهای  كنش داده هــای ضربان قلب  است. جدول شماره 5 پرا
مختلف در یك طیف هفت تایی و سه تایی نشان می دهد. بر اساس 
كمترین درصد داده ها در طیف ضربان قلب  نتایج، مسیر طبیعی 3، با 
ترتیب،  به همین  اســت.  آرام تــریــن فضا شناخته شده  به عنوان  زیــاد، 
خیابان 2 و آیلند میانی 2 نیز با بیشترین درصد ضربان قلب در طیف زیاد 
كه در آنها برانگیختگی منفی بالا  به عنوان فضاهایی شناخته شده اند 
بوده و افراد شركت كننده در آزمون استرس بیشتری را نسبت به سایر 

فضاها تجربه نموده اند.

الف/1. بررسی تأثیرگذاری عوامل محیطی بر داده های فیزیولوژیکی 
با رویکرد کارشناس محور

كه غلبه   با توجه  به این كه افراد آزمون شونده، تنها به عواملی از محیط 
می نمایند،  بیشتری  توجه  داشته،  نظر  مورد  محل  در  آن  بر  بیشتری 
پاسخ  بر  مؤثر  عوامل  برخی  گرفتن  نادیده  احتمال  كه  می رسد  به نظر 
داده هــای  جمع آوری  به منظور  بنابراین  باشد.  داشته  وجــود  عاطفی 
فضایی، پژوهشگر با حضور در محدوده  پژوهش و با جمع آوری اطلاعات 
رویكرد  با  دیگری  آزمــون  موقعیت،  هر  در  میدانی  به صورت  محیطی 
كه نتایج  گفته شده  كارشناس محور مدنظر قرار داده است. در آزمون 

آن در جدول شماره 6 نمایش داده شده، تغییرات ضربان  قلب در هر 
كه این داده ها از میانگین تغییرات  محل، به عنوان متغیر وابسته بوده 
ضربان  قلب تمامی افراد آزمون شونده در هر نقطه به دست آمده است.  
اولویت بندی ها نشان داده  آزمون فرضیه و  در جدول شماره 6 نتایج 
گیاهی در بالاترین میزان اهمیت و  شده است. در این میان، پوشش 
به ترتیب ازدحام و آلودگی صوتی در اولویت های دوم و سوم قرار دارند. 
وجود جداره  غیرفعال متنوع و نیز وجود عنصر آب در این محدوده، فاقد 

رابطه  معنادار با ضربان قلب افراد آزمون شونده بوده است.

کنش داده های ضربان قلب در فضاهای مختلف جدول شماره5: پرا

خیلی خیلی زیادخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمخیلی خیلی کم

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

مسیر طبیعی1
1317/11418/4810/519251317/1810/511/4

35%46/119%2522%28/29

مسیر طبیعی2
1025410615717/5512/5512/537/5

20%507%17/58%32/5

مسیر طبیعی3
11201018/2916/41527/3610/935/411/8

30%54/615%27/310%18/2

خیابان)1(
1133/326515/1515/1515/139/426

18%54/45%15/110%30/5

آیلند میانی)1(
523/8523.829/5314/3314/3314/300

12%57/13%14/36%28/6

خرده فروشی
1119610/31424/11220/7813/858/623/5

31%53/412%20/715%25/9

جداره غیرفعال متنوع
1023/3614614818/66143749/1

24%51/38%18/613%30/1

جــــــــــــداره غـــیـــرفـــعـــال 
یكنواخت

16171920/21313/81313/81414/91313/866/5

48%5113%13/833%35/2

خیابان)2(
512.8615/4820/6615/4717.9615/412/5

19%48/86%15/414%35/8

آیلند میانی)2(
12/6718/4923/7718/4410/51026/400

17%44/78%18/414%36/9
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کی ب-تحلیل داده های ادرا
گــروه احساس  ــای جمع آوری شده در دو  در جــدول شماره 7، داده ه
مطلوب و نامطلوب دسته بندی شده اند. با توجه به نتایج، احساسات 
مطلوب در فضا بیش از احساسات نامطلوب بوده و از مجموع 100 پاسخ، 
كه  كه با توجه به این  گفتنی است  57 درصد پاسخ ها،  مثبت بوده اند. 
در ارتباط با جداره  غیرفعال متنوع، به صورت اختصاصی مطلبی بیان 

نشده. در این بخش از تحلیل ها این محل با جداره  غیرفعال یكنواخت 
غ از مكان، توسط افراد  كه فار ادغام شده است. در مجموع احساساتی 
آزمون شونده بیان شده اند، شامل دوست داشتن، جالب بودن، خوب 
آرامش داشتن، لذت بردن، دوست نداشتن، اذیت شدن، بد  بودن، 

بودن، استرس و ترس و عصبانی شدن هستند.

با  افــراد  توسط  بیان شده  احساس  نوع  میان  رابطه   بررسی  ب/1. 
عوامل مؤثر بر پاسخ عاطفی با رویکرد مردم محور

در این قسمت، به منظور بررسی وجود همبستگی میان نوع احساس 
كه افراد  كالبدی و غیركالبدی مؤثر بر احساس، از داده هایی  با عوامل 
محیط  به  شناختی شان  پاسخ  عنوان  به  و  مصاحبه  در  آزمون شونده 
بیان نموده اند، استفاده شده است. موضوع مورد بررسی، همبستگی 
افراد  احساسی  پاسخ  با  شناختی  پاسخ  در  شده  مطرح  عوامل  میان 

شركت كننده در آزمون است.  با توجه به نوع داده ها، از آزمون ضریب 
توافقی1 در بررسی معناداری رابطه  داده های اسمی و از آزمون لامبدا2 
نتایج  و  استفاده  اسمی_فاصله ای  داده هــای  همبستگی  بررسی  برای 

ارائه شد.

1 Contingency coefficient
2 lambda

جدول شماره6:رابطه  میان عوامل محیطی و ضربان قلب افراد آزمون شونده

متغیر مستقل

متغیر وابسته
متأثر بودن پاسخ فیزیولوژیكی )ضربان قلب( از متغیرهای مستقل

میزان معناداری
نتیجه  آزمون

اولویتمقداره  آزمون
اچ یکاچ صفر

0/4871�001/>0پوشش گیاهی
0/1857�0/041خرده فروشی

-0/120-0/163جداره  غیرفعال متنوع
0/2146�0/019جداره  غیرفعال یكنواخت

0/2415�0/002محدوده  ترافیكی
0/2415�0/008 *وجود افراد مزاحم

0/4472�001/>0ازدحام
0/3333�001/>0آلودگی صوتی

0/1857�0/012تداخل های حركتی
0/1548�0/083حضور نیروهای امنیتی

كردن دیگران 0/2674�0/003تماشای ورزش 
0/2674�0/003بوی سیگار

-0/083-0/307عنصر آب
توضیحات

كه با علامت * مشخص شده اند. كوچكتر از 0/1 به احتمال 90درصد معنادار است  كوچكتر از 0/05 به احتمال 95درصد معنادار است./ میزان معناداری  میزان معناداری 

جدول شماره7: عوامل مؤثر بر پاسخ شناختی افراد آزمون شونده

ب
طلو

خ م
اس

پ

درصد فراوانیعامل مؤثر

ب
طلو

نام
خ 

اس
پ

درصد فراوانیعامل مؤثر
10%افراد مزاحم19%پوشش گیاهی

6%نیروهای امنیتی4%حضور آب
3%ازدحام1%خلوتی و آرامش

كردن 6%الگوی رفتاری سیگار كشیدن6%الگوی رفتاری ورزش 
5%آلودگی صوتی1%خاطره)تصویر ذهنی مطلوب(

1%نامناسب بودن كف سازی1%عرض مناسب پیاده رو
كار2%سرزندگی كودكان  1%حضور 

1%بوی نامطبوع )به ویژه سیگار(2%همه شمولی
1%پارك موتور سیكلت در لبه پیاده رو1%رویداد

5%ایمن نبودن محدوده ترافیكی2%احساس ایمنی محدوده ترافیكی
2%نمای جذاب ساختمان

4%غیرفعال بودن لبه مجموعه ورزشی 14%فعالیت های جاذب در خرده فروشی
2%حضور دوچرخه سوارها
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 جدول شماره8: رابطه  میان عوامل محیطی و نوع احساس بیان شده توسط افراد آزمون شونده

متغیر مستقل

متغیر وابسته

متأثر بودن پاسخ فیزیولوژیكی )ضربان قلب( از متغیرهای مستقل

میزان معناداری
نتیجه  آزمون

اولویتمقداره  آزمون
اچ یکاچ صفر

0/4951�001/>0پوشش گیاهی

0/4262�001/>0خرده فروشی

0/2186�0/025جداره ی غیرفعال 

0/2595�0/001استرس عبور از خیابان

0/3284�0/09 *وجود افراد مزاحم

0/3284�0/081ازدحام

0/3523�0/026آلودگی صوتی

0/2186�0/008حضور نیروهای امنیتی

كردن دیگران 0/2595�0/003تماشای ورزش 

0/3284�0/019بوی سیگار

0/2595�0/014عنصر آب

0/2595�0/002سرزندگی

0/0988�0/005عرض مناسب پیاده رو

-0/042-0/102نامناسب بودن كف سازی

0/2186�0/051 *همه شمولی فضا

0/1687�0/002خاطره داشتن از فضا

0/2595�0/001ساختمان با نمای جذاب

0/2186�001/>0خلوتی آرامش بخش

0/2186�0/054حضور دوچرخه سواران

با توجه به نتایج آزمون، پوشش گیاهی دارای بالاترین اولویت معناداری 
كاربری خرده فروشی و  با نوع احساس است و پس از آن وجود قطعات با 
نیز وجود آلودگی صوتی در اولویت دوم و سوم قرار دارند و تنها عامل فاقد 
محدوده  در  كفسازی  بودن  نامناسب  احساس،  نوع  با  معنادار  رابطه  
نموده  تأیید  را  یكدیگر  تقریباً  و 8  نتایج جدول های شماره 7  است. 
نشان  مشابه  بیش  و  كم  ترتیبی  با  را  كاربران  دید  از  عوامل  اهمیت  و 

می دهند.

ج-تحلیل داده های رفتاری
با توجه به جدول شماره 9 و با مقایسه  سرعت در دو محل عبور از خیابان 
كه در خیابان 1 موانع حركتی بیشتری وجود  با یكدیگر، می توان دریافت 
كمتر از سرعت در خیابان 2 است. اما  كه سرعت در آن بسیار  دارد، چرا
گونه  فضایی  كه  با تطبیق پاسخ شناختی و فیزیولوژیكی با پاسخ رفتاری 
تقریباً مشابهی دارند، استرس در پاسخ شناختی و برانگیختگی در پاسخ 
توجه  با  1 است.  از خیابان  بیش  مراتب  به  فیزیولوژیكی در خیابان 2 
مانند  محیطی  ویژگی های  بیشتر  اهمیت  به  می توان  تفاوت  این  به 
تداخل های  و  صوتی  آلودگی  جمعیتی،  ازدحــام  رؤیت پذیری،  میزان 
گونه  فضا، در پاسخ احساسی پی برد. با این  حال،  حركتی، نسبت به 

با توجه  به وجود مانع در خیابان، علی رغم بالا بودن استرس، سرعت 
قسمت هاست.  سایر  از  پایین تر  مسیر  از  قسمت  این  در  افــراد  حركت 
لبه  فعال خرده فروشی، علی رغم وجود  در مورد محیط های طبیعی و 
آرامش بیشتر در محیط طبیعی و انتظار سرعت حركت پایین تر در این 
بوده است. بدین   كمتر  محیط، سرعت حركت در مسیر جــداره  فعال 
بر  اســتــرس_آرامــش  احساس  اهمیت  بر  عــلاوه  می رسد  به نظر  ترتیب 
عامل  این  بر  بسزایی  نقش  نیز  تنوع  و  معیار جذابیت  سرعت حركت، 
دارند. البته در تطبیق با پاسخ شناختی، افراد آزمون شونده، احساس 
كردن را نیز در محدوده  خرده فروشی بیان  لذت و آرامش ناشی از خرید 
نموده اند. همان طوركه انتظار می رفت، بالاترین سرعت حركت مربوط 
گونه  فضایی،  به فضاهایی با جداره  غیرفعال است. در مقایسه  این دو 
گهانی عرض خیابان و ارتفاع بیشتر  كاهش نا عوامل متعددی از جمله 
كم پوشش گیاهی كه  گهانی ارتفاع و ترا جداره  دفتر ثبت اسناد، افزایش نا
در نهایت منجر به افزایش محصوریت شده، باعث تشدید سرعت حركت 
افراد در این فضا شده است. در جداره  غیرفعال یكنواخت، با توجه به 
گیاهی سر  كم دیوار مجاور و ایجاد دالان سبز به وسیله  پوشش  ارتفاع 
برآورده از داخل مجموعه  ورزشی و درختان بلند قامت موجود در باغچه  

پیاده رو، احساسی از حضور در طبیعت را منتقل می نماید.
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د- مقایسه و انطباق عوامل محیطی مؤثر بر احساس با دو رویکرد 
کارشناس محور و مردم محور

كی، افراد آزمون شونده  به منظور انجام آزمون های گفته شده در لایه  ادرا
برخی  نبودن  جاری  به  باتوجه  كه  نموده اند  بیان  را  متعددی  عوامل 
آزمــون  در  نسبی شان،  ــودن  ب كم رنگ  یا  و  زمــان هــا  تمامی  در  عوامل 
فیزیولوژیكی لحاظ نشده اند. از سوی دیگر، عواملی مانند وجود تداخل 
كارشناس، در پاسخ عاطفی مهم تشخیص داده شده و  حركتی توسط 
گرفته  علی رغم این كه توسط افراد آزمون شونده بیان نشده بود، در نظر 
آزمون  در  كه  عاملی  تنها  بررسی،  مــورد  مختلف  عوامل  میان  در  شد. 
كارشناس_محور فاقد  مردم_محور دارای رابطه  معنادار بوده و در آزمون 
رابطه  معنادار بوده، حضور عنصر آب در فضاست. علت این تفاوت را 
می توان در مكان گزینی نادرست آبنما در فضای مورد مطالعه دانست. 
كتر پویا و مملو از آلودگی صوتی و ازدحام را نمی توان  كارا كه فضایی با  چرا

با افزودن یك عامل مطلوب، به فضایی مطلوب تبدیل نمود و از آنجایی 
از  محل  این  در  اســت،  محیطی  عوامل  برآیند  از  ناشی  ضربان قلب  كه 
عوامل منفی بیش از آبنما، به عنوان یك عامل مثبت، تأثیر پذیرفته و 
تغییر معناداری به سبب وجود این عامل در ضربان قلب ایجاد نشده و 
در نتیجه معناداری رابطه  میان این عامل با ضربان قلب رد شده است. 
گفته شده، عوامل بسیاری  با مقایسه  نتایج اولویت  عوامل در دو آزمون 
با تقریباً درجه اولویت یكسانی بوده اند و در هر دو آزمون، وجود پوشش 
گیاهی دارای بالاترین اولویت بوده است. در این میان بیشترین تفاوت 
كه در  كاربری خرده فروشی است  در نتایج مربوط به وجود قطعات با 
كی در اولویت  آزمون پاسخ فیزیولوژیكی در اولویت هفتم و در آزمون ادرا
اولویت بندی  مقایسه  به   10 شماره  جــدول  در  اســت.  گرفته  قــرار  دوم 

حاصل از دو آزمون یادشده پرداخته شده است.

جدول شماره9: پاسخ رفتاری )سرعت حرکت( افراد آزمون شونده در فضاهای مختلف

میانگینخیابان)2(جداره غیرفعال یکنواختجداره غیرفعال متنوعخرده فروشیخیابان)1(مسیر طبیعی
11/270/751/071/251/221/021/18
21/140/851/211/311/191/141/16
31/320/671/161/491/351/51/28
41/20/831/151/351/271/121/2
51/070/871/071/271/080/961/07
61/211/051/201/271/121/18
71/060/830/91/161/060/861/02
81/290/791/281/421/321/31.28
91/110/861/311/181/091.09
101/350/661/161/351/341/071.25
111/10/791/061/21/220/961/1
121/350/791/191/251/281/041/25
131/180/831/111/211/251/091/17
141/10/771/061/21/10/941/07
151/160/871/161/331/291/141/19
161/180/81/091/211/231/041/15
171/240/891/221/371/291/121/24
181/340/791/321/331/360/971/29
190/960/830/941/1021/050/910/98
200/970/7311/11/130/871

1/180/821/11/261/221/061/15میانگین

کی کتشافی فیزیولوژیکی و ادرا جدول شماره 10: مقایسه  نتایج اولویت بندی در آزمون ا
12345678اولویت1

آزمـــــــــــــــــــون 
فیزیولوژیكی

پــــــوشــــــش 
گیاهی

ازدحام
آلـــــودگـــــی 

صوتی

ورزش  ــای  ــاشــ ــمــ ــ ت
ــوی  ــ دیــــــــگــــــــران/ ب

سیگار

ترافیك عبوری
افراد مزاحم

جداره غیرفعال
تداخل حركتی/ 

خرده فروشی
ــیــروهــای  ن

امنیتی

آزمـــــــــــــــــــون 
كی ادرا

پــــــوشــــــش 
گیاهی

خـــــــــــرده 
فروشی

آلـــــودگـــــی 
صوتی

ــم/ ــ ــزاحـ ــ افـــــــــــراد مـ
ــوی  ــ ازدحـــــــــــــــام/ ب

سیگار

ورزش  تماشای  عبوری/  ترافیك 
دیگران/ حضور آب/ سرزندگی/

ساختمان با نمای جذاب

امنیتی/ نــیــروهــای  غیرفعال/  جـــدار 
شمولی/خلوتی/ارامش بخش/ همه 

حضور دوچرخه سواران

داشتن  خــاطــره 
از فضا

عــــــــــــــرض 
ــنـــاســـب  مـ

پیاده رو

4.3. بحث
عواملی  كه  شد  انتخاب  به گونه ای  آزمــون  مسیر  پیش رو،  پژوهش  در 
كاربری )فضای سبز و  كم و خطی(،  گیاهی )به صورت مترا شامل پوشش 
باز، تجاری(، فعالیت )پارك، تجاری خرده فروشی با تنوع فعالیتی، جداره  

غیرفعال( و محدوده های ترافیكی را در برگیرد. بدین ترتیب، عوامل بیان 
كه فرد آزمون شونده در  كتر فضاهایی  كارا شده متغیرهای اصلی بوده و 
طول پیمایش با آنها مواجه می گردد را تشكیل می دهند. اما در هنگام 
انجام آزمون و در طی تحلیل های لایه ای، عوامل دیگری مانند ازدحام، 

1 عوامل با اولویت مشابه در هر دو آزمون به صورت فونت ایتالیك نوشته شده اند.
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 جدول شماره 11: عوامل مؤثر بر پاسخ احساسی منتج از آزمون عملی پژوهش

مؤثر بر پاسخ احساسی نامطلوبمؤثر بر پاسخ احساسی مطلوباجزا

جداره)نما(
فعال بودن/جداره  نرم/شفاف بودن/نفوذپذیر بودن)نفوذپذیری بصری 
بیش از نفوذپذیری فیزیكی تأثیر مثبت دارد(/ایجاد محصوریت مناسب/

متنوع بودن

غیرفعال بودن/جداره  صلب/كدر بودن/عدم نفوذپذیری )به ویژه نفوذپذیری 
گهانی در میزان محصوریت/یكنواخت  بصری(/ایجاد محصوریت زیاد یا تغییر نا

بودن

خط آسمان
گیاهی به مثابه جداره و تنظیم كننده  خط  هماهنگی خط آسمان/پوشش 

آسمان
-

كف/عدم درگیری حس لامسه-كف یكنواختی در رنگ و جنس مصالح 

سبزینگی
كم/ایجاد دالان سبز/ایجاد جداره  نرم/استفاده از  گیاهی مترا پوشش 

گیاهان با رایحه  مطلوب/استفاده از گل های زینتی
گیاهان در فضاهایی غیر از  ایجاد محصوریت بیش از حد/ایجاد موانع دید به وسیله  

پارك و فضای سبز

استفاده از آبنما در فضاهایی با آلودگی صوتیاستفاده از آبنما در فضاهای ایستاحضور آب

كاربری
كاربری های خردمقیاس/كاربری های فعال در بیشتر زمان شبانه روز در 

طبقه همكف
كاربری بزرگ مقیاس با لبه  غیرفعال

فعالیت

تنوع در فعالیت قطعات تجاری/فعالیت های مكمل و تأمین كننده  
كاربران فضا نیازهای 

فعالیت های جاذب جمعیت/اختلاط فعالیت های كم جاذبه با 
فعالیت های جاذب در طول مسیر

طویل بودن یك فعالیت با لبه  خالی در مسیر پیاده روی

كهنسالان و زنانتجمع و ازدحام گروه های  جمع 
تجمع مردان جوان/احساس ازدحام ناشی از پارك موتور سیكلت در لبه  پیاده رو/ 

همراه شدن ازدحام و آلودگی صوتی و تشدید احساس ازدحام

صوت
كه نشانگر جریان زندگی در فضاست مانند صدای افراد درحال  صداهایی 

ورزش و بازی/صدای آب
صدای ناشی از ترافیك و حمل ونقل موتوری

دسترسی و 
حمل ونقل

گون حمل ونقلی برای دسترسی به فضا/عرض مناسب  گونا مدهای 
كه  گیاهی كم حجم در آیلند میانی  پیاده رو/مسیر دوچرخه  ایمن/پوشش 
مانعی برای دید نشود./علائم هشدار با تغییر رنگ و جنس در پیاده گذرها

نبود دید به مسیر سواره توسط عابر پیاده در پیاده گذر/تداخل حركتی پیاده و 
دوچرخه

سیگار كشیدن/حضور نیروهای امنیتی با تجمع زیاد/مزاحمت توسط مردان جوانبستر مناسب برای ورزش/فعالیت های تفریحی_تفرجیالگوی رفتاری

آلودگی صوتی، محصوریت، رفتارهای جاری در فضا، ویژگی های جداره 
كف سازی و مواردی از این قبیل، اهمیت خودشان را نشان دادند.  و 
كه هر عامل، نه تنها به خودی  خود بر پاسخ احساسی تأثیر  گفتنی است 
توان  بلكه  نامطلوبی می شد  یا  بــروز احساس مطلوب  باعث  و  داشــت 

برخی از عوامل در خنثی سازی یا تشدید تصاعدی اثر عاملی دیگر نیز 
كه در آزمون  وجود داشت. جدول شماره 11 عوامل مؤثر بر پاسخ عاطفی 

گرفته اند را نشان می دهد. عملی مورد سنجش قرار 

5. نتیجه گیری
دستاوردهای پژوهش پیش رو را می توان از دو حیث مورد بررسی قرار 
گام نخست، استفاده از روش شناسی تركیبی با بهره گیری از ابزارها  داد. 
استفاده  به  توجه  ــه ای،  لای تحلیل  و  هم زمان  به صورت  روش هایی  و 
بیولوژیكی(   ــای  ــ )داده ه عینی  و  ــی(  ــ ك )ادرا ذهنی  رویــكــرد  از  هــم زمــان 
به منظور افزایش دقت در تشخیص عوامل و نیز استفاده از تحلیل آماری 
در كنار تحلیل های كیفی. گام دوم، شناسایی ع وامل مؤثر بر احساسات 
در شهر به  تفكیك احساسات مطلوب و نامطلوب و اولویت بندی آنها كه 
هدف اصلی پژوهش بوده است. پژوهش پیش رو از پژوهشی در حوزه  
كه از داده های فیزیولوژیكی برای سنجش  روانشناسی محیطی است 
بسنده  كی_شناختی  ادرا داده هـــای  به  و  نموده  استفاده  احساسات 
در  احساسات  سنجش  به  غالباً  نیز  جهانی  مطالعات  در  است.  نكرده 
دو سطح پرداخته  شده است. براساس نتایج تحلیل داده هــای ثبت 
شده از ضربان قلب، محدوده های دارای آرامش و برانگیختگی مشخص 
ناخوشایندی  یا  خوشایندی  واقــع  در  ــی  ك ادرا داده هــای  تحلیل  شد. 
احساس را بیان می كنند. تحلیل سرعت حركت افراد نیز نشان می دهد، 

كه مانعی برای حركت وجود نداشته باشد،  جذابیت،  در محیط هایی 
كاهش سرعت حركت در فضا و میل به  تنوع و آرامش در فضا منجر به 
مكث در آن می شود. بدین ترتیب و از برآیند تحلیل های آورده شده، 
ســواره،  ترافیك  گیاهی،  پوشش  جمله  از  عواملی  كه  گردید  مشخص 
كاربری و فعالیت، الگوهای رفتاری، ازدحام، آلودگی صوتی و... بر پاسخ 
عاطفی و در نتیجه بر احساس افراد از فضا تأثیرگذارند. این پژوهش در 
كم بر فضاهای  كه محدودیت های حا گرفته  كرونا انجام  زمان پاندمی 
بــا دشـــواری هــمــراه نموده  افـــراد بیشتر  بــرای  را  آزمـــون  انــجــام  شهری 
كاهش  نیز  اجتماعی همگن  و  گروه سنی  یك  از  استفاده  دلیل  است. 
كه در صورت  بــوده  از طیف استاندارد  ج  احتمال ثبت داده هــای خــار
انجام پژوهش هایی با حجم نمونه  بیشتر، امكان استفاده از رده های 
سنی متنوع تر فراهم می گردد. با توجه به مطالب بیان شده، برخی از 

پیشنهادات برای طراحی  فضا مبتنی بر احساسات، ارائه می شود:
− پوشش گیاهی در ایجاد احساس آرامش تأثیر بسزایی دارد. 	

افزایش حس مطلوب  به  نیز منجر  و نوع پوشش گیاهی  تنوع در رنگ 
كاهش دهد، در ایجاد  گر رؤیت پذیری را  می شود. البته پوشش گیاهی ا
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احساس نامطلوب مؤثر است.
− فضا 	 ــودن  ب طبیعی  احــســاس  شهری  فضای  در  آب  عنصر 

كه شلوغی و  البته در فضایی  كاربران به وجود مــی آورد.  و آرامش را در 
آلودگی صوتی زیاد باشد، صدای آب می تواند در افزایش آلودگی صوتی 

تأثیر داشته باشد.
− كه در فضاهای شهری، طبقه  همكف بیش 	 بدیهی است 

از سایر طبقات بر ادراك عابرین پیاده تأثیر می گذارد. بنابراین شفافیت 
تأثیر  مطلوب  احساس  ایجاد  در  آن  انسجام  و  تنوع  زیبایی،  ــداره،  ج

بسزایی دارد.
− زیــاد 	 بــه طــول  فعالیت  فاقد  و  ایــجــاد جــداره هــای صلب  از 

خودداری شود و در صورت وجود چنین فضاهایی، زمینه  ایجاد فعالیت 
در فواصل معین فراهم شود.

− ایجاد شود 	 از مسیر  از خیابان در بخش هایی  عبور عرضی 
كافی هم برای راننده و عابر پیاده وجود داشته باشد و  كه رؤیت پذیری 

خطوط پیاده گذر واضح باشند.
− دارد، 	 وجود  جمعیتی  ازدحــام  ایجاد  پتانسیل  كه  هنگامی 

كاهش ازدحــام و برانگیختگی ناشی از آن، تداخل حركتی و  به منظور 
فعالیتی به حداقل برسد.

− كردن 	 ورزش  مانند  را  مطلوب  رفتاری  الگوهای  بروز  زمینه  
برای  مشخصی  فضای  و  آورده  فراهم  مسیر  تمامی  در  را  و...  پــارك  در 

رفتارهای نامطلوب  ایجاد نماید.
با توجه به وسعت زمینه ها و عوامل قابل بررسی در حوزه  پاسخ عاطفی، 
در ادامه پیشنهاداتی برای مطالعات آتی در این زمینه ارائه شده است: 
واقعیت مجازی:  فضای  در  عاطفی  پاسخ  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی   )1
كه انجام آزمایش های شهری در  گرچه برخی از پژوهشگران معتقدند  ا
كه  فضای واقعیت مجازی، نتایج درستی به همراه نخواهد داشت چرا
ماهیت پیچیده و پویای شهر، قابلیت شبیه سازی در فضای واقعیت 
مجازی را ندارد، با این حال و باتوجه به این كه در فضای واقعیت مجازی 
كنترل نمودن عوامل مداخله گر در آزمون وجود داشته و می توان  امكان 
مقایسه   امكان  نمود،  آزمایش  وارد  را  سنجش  مــورد  متغیرهای  تنها 
تأثیرگذاری عوامل و اولویت بندی دقیق تر آنها و همچنین سنجش تأثیر 
مقایسه   داشــت. 2(  خواهد  وجود  عاطفی  پاسخ  بر  مؤثر  عوامل  برآیند 
پاسخ عاطفی در محیط واقعی با محیط واقعیت مجازی: این پژوهش 
می تواند در ادامه  پژوهش پیشنهادی فوق و به منظور تأیید و یا رد نتایج 
گیرد. بدین منظور پیشنهاد می گردد با بررسی عوامل مورد نظر  آن انجام 
در هر دو محیط، میزان تأثیرگذاری عوامل بر پاسخ احساسی در هر مورد 
گرفته و نتایج حاصل مقایسه شود. 3( سنجش پاسخ  مورد آزمون قرار 
فیزیولوژیكی با استفاده از سیگنال نگاری مغزی: سیگنال نگاری مغزی 
كه استفاده از آن در  یكی از روش های سنجش پاسخ فیزیولوژیكی بوده 
پژوهش های شهری در سال های اخیر رواج یافته و می تواند جایگزین 
سنجش ضربان قلب در پژوهش جاری شود. همچنین می توان از این 
بدین  و  نمود  استفاده  دیگر  فیزیولوژیكی  سنجه های  كنار  در  سنجه، 

ترتیب به نتایج معتبرتری دست یافت.
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