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Abstract 

The growth of knowledge-based industries based on new technologies has marked extensive 

changes in advanced and emerging economies. Various factors inside and outside the company 

affect this growth . One of the most important factors inside the company, is technological learning . 
The purpose of this article is to identify technological learning modes and factors affecting them in 

nanotechnology knowledge-based companies. This research is applied in terms of purpose, and in 

terms of data type, it is a qualitative research based on a case study. The participants were experts 

in the various departments of knowledge-based nanotechnology companies, which were selected by 

purposeful sampling. The sample size was determined based on the principle of theoretical 

saturation.  Qualitative content analysis has been used in the process of analyzing texts and 

documents.  In science-based learning, scientific promotion of the company, internal R&D, and 

joint research activities have been the most important modes of technological learning.  In 

experience-based learning, the most important learning modes are individual employee 

communication, company interactions with the outside, work experience, technical and skill 

training, teamwork, organizational flexibility, and knowledge and experience sharing. The 

innovation of these learnings also includes product innovation, process and technology innovation, 

market innovation and obtaining approvals and certificates. Factors affecting technological learning 

are R&D capability, production capability and learning culture as internal drivers and internal and 

international restrictions, legal capacities and government interventions, technological changes and 

competition intensity as external drivers. 
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 فناورانه و عوامل موثر بر آن  یری ادگی  یهاوهی ش  ییشناسا

   ینانوفناور انی بن دانش یهادر شرکت 

 پریوش جعفری ، *2محمدرضا رضوی،  1هدایت صمدی انصاری

 . ران ی تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تی ری دانشکده مد ،یتکنولوژ تی ری گروه مد ،ا دکتر یدانشجو -1

 . رانی تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تی ری دانشکده مد ،ی تکنولوژ تی ری گروه مداستادیار  -2

 ( zavi@srbiau.ac.irm.raz)نویسنده مسئول مکاتبات:   

 . رانی تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تی ری دانشکده مد ،یآموزش تی ری گروه مد دانشیار -3

 دهيچك

اند. عوامل مختلفی بررر بودهو نوظهور    یصنعت  یدر اقتصادها  یاتحولات گستردهگذار  پایه  ،پیشرفته  یهایو فناور  دانشبر  مبتنی  عیصنا

های های فناورانه است. هدف این مقاله، شناسررایی شرریوهترین عوامل درون بنگاهی، یادگیریاین تحولات تاثیر گذارند که یکی از مهم

قیق از لحاظ هدف، کاربردی و از منظررر نررو  بنیان نانوفناوری است. این تحهای دانشیادگیری فناورانه و عوامل موثر بر آن در شرکت 

بنیان نانوفناوری های دانشهای مرتبط با یادگیری فناورانه شرکت ، متخصصان فعال در بخششرکت کنندگانداده، تحقیقی کیفی است.  

ل متررون و اسررناد، از اند. در فرایند تحلیرر گیری هدفمند و حجم نمونه بر اساس اصل اشبا  نظری، انتخاب شدهبوده که به روش نمونه

های یادگیری فناورانه در ایررن ده است. نتایج نشان داد شیوهشاستفاده  گری از دلفی فازی  و برای غربالدار  تحلیل محتوای کیفی جهت 

تقررا  در یادگیری مبتنی بررر علررم، ار هایی نیز وجود دارد.موضو  آورده شده، مشابه است اما تفاوت  پیشینهها، اغلب با آنچه در  شرکت 

باشررند. در های یررادگیری فناورانرره میترین شیوههای پژوهشی مشترک، مهمهای علمی شرکت، تحقیق و توسعه داخلی و فعالیت بنیان

کررار  ی،و مهررارت یفن یهاآموزش، تجربه انجام کار، رونیب طیتعاملات شرکت با محیادگیری مبتنی بر تجربه، ارتباطات فردی کارکنان، 

های یادگیری هستند. در بخش نوآوری، در کنار نرروآوری در محصررول، فراینررد و ترین شیوهی، از مهمسازمان  یریپذانعطافی و  گروه

ترررین عوامررل مرروثر بررر یررادگیری ها بوده است. از مهمهای متفاوت در این شرکت ها یکی از شیوهنامهها و گواهیفناوری، اخذ تاییدیه

هررای قررانونی و المللرری و ظرفیت های داخلرری و بینهای داخلرری و محرردودیت در بخش پیشرررانتوان به فرهنگ یادگیری  فناورانه، می

 های خارجی اشاره کرد.  مداخلات دولت، در بخش پیشران

 علم محور.  یریادگ یتجربه محور،   یریادگ یفناورانه،    یریادگ ی  یهاوهیش  ،ینانوفناور  ،ینوآور ان،یبندانش  یهاشرکت  :هاكليدواژه

 شود:برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد می

  ان يبندانش  یهافناورانه و عوامل موثر بر آن در شركت یريادگی یهاوهيش یی شناسا(. 1402، محمدرضا.، جعفری، پریوش. )صمدی انصاری.، هدایت، رضوی
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 مقدمه -1

مبتندانش  عیرشد صنا و  فناور  یبر  تحولات   نینو   یهایبر 

[  1]   و نوظهور رقم زده   یصنعت  یرا در اقتصادها  یا گسترده

کم شمار  اقتصادها  یاما  توانستهدرحال  یاز  با  توسعه  اند 

محصولات و خدمات   دیو تول  دیجد  یهایفناور  یریبکارگ 

مق  یرقابت فرا  اسیدر  پ  دنیرس"  ند یبالا،   " 1شروها یبه 

ط)فرارسی(   شتاب  با  نشان    زین  رانیا  تجربه.  [ 2]   کنند  یرا 

عل که  اجرا  نیتدو  رغمیداده  توسعه،    یها برنامه  یو 

س تسه  یاستیاقدامات  ارائه  مشوق  لاتیو  مختلف    یهاو 

آزما)پارک   ی افزارسخت   ،یاتیمال  ،یمال و  شگاهیها،  و...(  ها 

  ، یانسان  ی رویتوسعه ن  ،یانجیم  ی هاسازمان  جادی)ا  یافزارنرم 

  ی مبتن عیبرنامه سوم به بعد، صنا انو...( از زم   یمعنو  ت یمالک

فناور ددانش  یهایبر  )بجز  حوزهبر  مورد  (  ICT  ر  رشد 

نداشته این حوزه  شدهانجام  تحقیقاتاند.  انتظار را  تاثدر    ر ی، 

س  یهایژگ یو  نظیر  ی عوامل اعمال  کلان،  ی  هااست یاقتصاد 

بستر  کسب   یفضا  ،ینوآور/ ی فناور/یصنعت/ یتجار و  وکار 

بررسی  بنیان  دانش  عیدر رشد صنارا  موردنظر    یصنعت  رشته

برخاندکرده مطالعات   گر ید  ی.  بنگاه  ،از  درون  عوامل    ی به 

اهم  وپرداخته   بر  جمله  فناورانه    یریادگی  یهاوهیش  ت ی از 

ا  نیا  محققان.  [ 3]  دارند  دیتاک  بر  که    نیحوزه  اعتقادند 

را به    یاقتصاد  یهات ینقش دانش در فعال  ،یجهان  یروندها

روزافزون نقش  رنگ   پر  ینحو  آن   موازات  به  و  کرده  تر 

  ت ی کردن دانش اهم  یدر جهت کاربرد  زینفناورانه    ی ریادگ ی

توجه[.  4]  کندیم  دایپ  یشتریب قابل  بخش  در  از   یاگرچه 

صنعت  اتیادب فناور   یتوسعه  کشورها  یو  حال    ی در  در 

محور  یریادگ یتوسعه،   واقع[ 5]   دارد  ینقش  اما   آن  ت ی ، 

اا در  که  فرا  باًیتقر  ات،یادب   نیست    ی ریادگی  یندهایعموم 

 یندهایو تسلط بر فرا  یواردات  یهایمعطوف به انتقال فناور

ا  یدیتول در  لذا  است  مراحل    ندهایفرا  ن یمرتبط  در  )جز 

نوآور  دیدانش جد  یبرا  ی(، نقش چندانیینها مشاهده   یو 

 
1 Catch-up 

که   2م یک   همچون  ینظرانصاحب   دگاهیبر د  ی شود. مرورینم

دهد،  یم ت ی محور " ینوآور-خلاقانه دیتقل-دیتقل" ندی به فرا

کند،   یم دیتاک "یری ادگ ی-ی سازاهرم-وندیپ "که بر  3وزی مات ای

تجهیزات اصلی،    ای سازندهسه مرحله  ندیکه فرا   4ی هابد  ای

)برند  اصلی  برند  با  ساخت  و  اصلی  طراحی  با  ساخت 

که با طرح    6یو مالون  ررایس  ای داند و  یم  یدیرا کل  5خود( 

کشورها   "  ینوآور  یمعما" نشان    یدر  توسعه،  حال  در 

ا  دهندیم نوآور  نیکه   عملکرد  دارند،    یفیضع  یکشورها 

در    یر یادگ ی   ندیپردازان، فراهیست که نظرا  آن  انگر یب  یهمگ

اخذ    یاقتصادها   یها بنگاه منظر  از  را  توسعه  حال  در 

تثب  ای بالغ و/   یها یفناور در    یاز صاحبان فناور  ت یدر حال 

تول  ،یصنعت  ی کشورها امور  بر  بهبود تدر  یدیتسلط   یجیو 

فرا و  فرانگریم  ندهایمحصولات  بس  یندیند.  اگرچه    ار یکه 

محور و  تب  یمهم  در  اما  رشد    ی ریگ شکل  نییاست  و 

فناوردانش  یها بنگاه و  ظهور  یبنیان  و  ه  حوز  کیمحور 

چندان راهگشا   ،دیجد  یرشته صنعت  ای  نیتحول آفر  یفناور

است ین از  پ  مقاله  ، رو  نی.  در  ضمن  ا  آن  یحاضر  تا  ست 

فناورانه و    یری ادگ ی یهاوهی مربوطه، ش  پیشینهاز    یبردار بهره

را   آن  بر  موثر  حوزه  ی کیدر  عوامل  با    ی هااز  مرتبط 

کرده    نیی( تبیدر کشور )نانوفناور   دیجد  عیها و صنایفناور

 به سه پرسش اصلی پاسخ دهد: و 

های دانش بنیان های مختلف یادگیری فناورانه در شرکت شیوه  -1

 ی نانو، کدامند؟ حوزه

   رگذارند؟یتاث فناورانه، یادگیری هایاین شیوه  بر عواملی چه -2

 شود؟هایی خلق می ها، چه نوآوریبر اساس این یادگیری -3

هایی گفته  های دانش بنیان به شرکت در این مطالعه، شرکت 

و  می تولید  در  دانش،  بر  مبتنی  محصولات  سهم  که  شود 

ها از سطح فناوری  فروش آنها قابل توجه است. این شرکت 

 
2 Kim 
3 Mathews 
4 Hobday 
5 Original Equipment Manufacturer, Original Design 
Manufacturing, and Original Brand Manufacturing 
6 Cirera & Maloney 
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فعالیت  و  برخوردارند  بالایی  توسعه  بسیار  و  تحقیق  های 

.  1نقش قابل توجهی در طراحی و ساخت محصولات دارند 

یافتهنانوف از  کاربرد  ناوری استفاده  کنترل و  های علمی برای 

شرکت  اساس،  این  بر  است.  نانو  مقیاس  در  های  مواد 

شرکت  تولید  نانوفناوری،  زمینه  در  که  هستند  هایی 

ارائه  و  نانوفناوری  ابزار  تولید  نانوفناوری،  محصولات 

 .2خدمات مرتبط با نانوفناوری فعال هستند

ای از مبانی نظری و تحقیقات گذشته  در ادامه، ابتدا خلاصه

شد.   خواهد  ارائه  فناروانه،  یادگیری  حوزه  روش    سپسدر 

شوند. در بخش های انجام پژوهش معرفی میتحقیق و گام

یافته بهبعد،  دادهدست های  تحلیل  و  ارائه  آمده  کیفی  های 

در  می نتیجهانتهاشود.  و  بحث  به  خصوص  ،  در  گیری 

ی فناورانه و عوامل موثر بر آن در های مختلف یادگیر شیوه

 شود.  نانوفناوری، پرداخته می بنیان حوزههای دانششرکت 
 

 پژوهش  نهي شيو پ  ینظر  ی مبان -2

پ  ،فناورانه  ی ریادگ ی و  مداوم  توسعه   وستهیفرایند  و  کسب 

از توانمندی استفاده  کار،  انجام  پژوهش،  طریق  از  بنگاه  های 

 ها و تولید دانش جدیدفناوری و تعامل درجهت خلق نوآوری

-فعالیت   [. برخی محققان یادگیری را صرفاً از دریچه6]   است 

دیده توسعه  و  تحقیق  نظر    و  اندهای  برای    آنان،به  آنچه 

گذاری به منظور توسعه  ، سرمایهیادگیری فناورانه اهمیت دارد

] های تحقیقاتی و توسعه درونفعالیت  [. در  7زای دانش است 

فعالیت  نگرش  و این  تحقیق  داخلی،  توسعه  و  تحقیق  های 

از   )خارج  خارجی  دانش  منابع  به  دسترسی  مشترک،  توسعه 

سایر   با  بخش  این  در  فعال  کارکنان  تعاملات  و  سازمان( 

ای  همنابع خلق دانش، اهمیت ویژ واحدهای تحقیق و توسعه و  

 [ فعالیت 8دارند  استیلای  رویکرد،  این  در  مهم  نکته  های  [. 

 
تعریاف معاونات علمای و بنیاان،  های دانشسازی در تعریف شرکتبرای یکسان  1

 ها، ملاک عمل بوده است. برای این شرکت فناوری
که   1404در افق    نانویسند گسترش کاربرد فناور،  سازی در تعاریفبرای یکسان  2

 .ملاک عمل بوده است نانو منتشر شده، یتوسط ستاد توسعه فناور

رسمی در کلیه موارد ذکر شده است که منجر به خلق و توسعه 

تخصصی خواهد شد )استفاده از دانش    دانش جهانی در حوزه

توسعه و خلق دانش جهانی(. برخی دیگر از    سپس،  جهانی و 

 آنانبه نظر    و  محققان  به نقش تجربه در یادگیری اشاره دارند

توسعه تجربیات، مستقیماً بر ارتقا  یادگیری فناورانه تأثیرگذار 

 [ این9است  دو    دسته  [.  به  می  گروهمحققان  شوند:  تفکیک 

ب  گروه بر  تأثیر  منظر  از  را  فناورانه  یادگیری  هبود عملیات  اول 

می میتولید  بیان  و  محصول  بینند  یک  بیشتر  چه  هر  که  کنند 

نیز با توجه  شود، هزینهتولید می یادگیری که  به  های تولید آن 

می اتفاق  تولید  فرایند  میدر  کاهش  ] افتد،  مباحث  10یابد   .]

بهره و  تجربه(  منحنی  )یا  یادگیری  منحنی  به  وری  مربوط 

گیرند. ن منحنی، در این دسته قرار میتحلیل ای  عملیات بر پایه

از بکارگیری فناوری را مهم    گروه دوم ناشی  تنها یادگیری  نه 

روشمی سایر  بر  بلکه  یادگیریداند  دانش   های  توسعه  بر  که 

های فناورانه تاثیرگذار هستند نیز تاکید دارند.  فنی و توانمندی

محصو  استفاده  از  ناشی  یادگیری  محققان،  این  نظر  یا  از  و  ل 

یادگیری ناشی از تعاملات مختلف کارکنان و شرکت با محیط  

می عملکرد  خارج،  بهبود  بر  مهمی  و  مثبت  تاثیرات  توانند 

[. در این نگرش، دانش ضمنی و منابع 11سازمان داشته باشند ] 

ویژه جایگاه  دانش،  رسمی  دارند.غیر  سال    ای    2007در 

ابعاد مختلف    3جنسن  به طور اورانه  فن  یریادگ یو همکاران  را 

ش  مندنظام  دو  قالب  ش  یبندطبقه  زی متما  وهی در  در  وه  یکردند. 

پژوهش سبک  که  م  )STI (4اد یبناول  به   شود،یشناخته  آنچه 

( حیدانش مدون )دانش صر  گردد،یمنجر م  یو نوآور  یریادگ ی

فرا ن  باشندیم   یریادگ ی  یرسم  یندهایو    ه یسرما  ازمندیکه 

سبک، دانش چه   نی. در ا[ 12]  است   یدر علم و فناور  یگذار

چرا  یزیچ ا  ییو  خلق  منابع  نظدانش   نی و  ها،  دانشگاه  ریها 

  ای  یدرون بنگاه  یقاتیتحق  یها شگاهیو آزما  یموسسات پژوهش

که  وه  یش  در.  [ 14و    13]   دارند  ییبالا  ت یاهم  ،یرونیب به  دوم 

 
3 Jensen 
4 STI: Scientific and Technologycally based Innovation. 
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کانون    یدانش ضمن  شود،یشناخته م  )DUI (1اد یبن سبک تجربه

و   بوده  فعال  یریادگ یتوجه  با   یهات یاز  تعاملات  و  روزمره 

م  یخارج  طیمح روش  ردیگ ینشأت  انوا     ی ررسمیغ  یهاو 

اهم  ،یریادگ ی دانش  تبادل  و  . [ 16و    15]   دارند  ت یاکتساب 

تجربDUI  ی ریادگ ی از  و    گرانیباز  تتعاملا  ،ییاجرا  ات ی، 

 . [ 17]  انجامدیم  یو چه کس  یآنها به دانش چگونگ نیروابط ب

های مختلف  روی شرکت بر فراوانی  تحقیقات این الگو، ه یپا بر

  ، که نتایج  هتوسعه و نوظهور انجام شددر حال    یدر اقتصادها

و تاثیر آن بر رشد     STIو  DUIنشان از اهمیت انوا  یادگیری  

دارد.شرکت  ف  ها  توسط  شده  انجام  و   2گوردو یمطالعات 

برز  فناوریزیست صنعت    روی  [18]   همکاران در    لیکشور 

تاث و    STIبر    یمبتن  یریادگیمختلف    یراهبردها  ر یخصوص 

DUI  ا تول  یها یتوانمند  جادینشان داد  و    دیفناورانه در سطح 

پ سطوح  نظشرفتهیدر  شرکت   قی تحق  ریتر  در  توسعه    ی هاو 

طر  یریادگ ی  یراهبردها  یاثربخشبر    رمجموعه،یز از    ق یچه 

STI  قیو چه از طر  DUI  [ 19]   3انا یو پ  گوردویباشد. ف  یموثر م

بررس راهبردها  یبا  به  یری ادگ ی   یاثر  بر    ی روزآورفناورانه 

صنا  یکیدر    یفناور برز  عیاز  کشور  محور    ان یب  ل،یمنبع 

ا  یریادگ ی  یراهبردها  دنکنیم ها متفاوت بوده و  شرکت   نی در 

تقل راهبردها  دیاز  روزآور  ی تدافع  یو  به  و   یفناور  ی تا 

پا  یتهاجم  یراهبردها بر  نو     هیرا  ، STIو    DUI  یریادگ یدو 

م بر  ناکاندالاردیگ یدر  همکاران   4.  نظام [  20]   و  مطالعه  با 

تاثیکشور سر  ینوآور و    یر یادگ ی محرک    یهااست یس  ر یلانکا 

ا آن  سیاست می  ظهاربر  این  که  بر  دارند  صرفاً  تمرکز    STIها 

سایر روش و  و  داشته  منابع خارجی  بر  متمرکز  یادگیری  های 

نمی حمایت  را  رسمی  میغیر  پیشنهاد  آنها  که  کنند.  کنند 

کشورهای در حال توسعه رویکردی ترکیبی از نگاه به درون و  

  قرار ها مد نظر  یادگیری از منابع خارجی را در تدوین سیاست 

  یی ایاستون  یهاشرکت   روی  بر   [ 21]   5سورندهند. مطالعه دورج

 
1 DUI: Learning by Doing, Using, Interacting 

2 Figueiredo 
3 Piana 
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بررس الگوها   یدر خصوص  نوآور  یانوا   بر    یمبتن   یمختلف 

در دو بازه زمانی، نشان داد که   DUIو    STI  قیاز طر  یریادگ ی

به ترکیب یادگیری از    DUIسبک موثر نوآوری در محصول، از  

نوآوری در فرایند همچنان بر  تغییر یافته اما    STIو    DUIطریق  

ترک  لوخاستوار است   DUIو    STI  یبی نوآوری   6ی و سومون  له. 

آفر  یهاشرکت [  22]  متوسط  و  به    یجنوب  یقایکوچک  را 

شناسا چالش  قابلیت   ییمنظور  با  مقابله  به  کمک  در    ی هاآنها 

پا  یاجتماع طر  ینوآور  هیبر  مدل   DUIو    STI  قیاز   یهادر 

  ی هاکه اکثر شرکت   افتندیاند. آنها درکسب و کار، مطالعه کرده

 کنند.  یم تفادهاس DUI وهیکوچک و متوسط از ش

کشور، داخل  خصوص    ی مطالعات  نیز  در  و   یریادگ یدر 

است.  یهاروش شده  انجام  آن،  همکاران    مختلف  و  احمدی 

شرکت 23]  تعامل  در  فناورانه  یادگیری  بر  موثر  عوامل  های  [، 

دانشگاه  فعال با  گاز  نفت و  را در صنایع  پژوهشی  مراکز  ها و 

کرده ویژگی  :اندمطالعه  اول،  سطح  مرکز  در  و  دانشگاه  های 

ویژگی طرفین،  سازنده  ارتباط  میزان  صنعت،  پژوهشی،  های 

قابلیت  و  همکاری  دوم،  محیط  سطح  در  و  رهبری  های 

کنترل   سازوکارهای  عمومی،  بودجه  به  دانشگاه  وابستگی 

بر  همکار حاکم  قوانین  دولت،  و  صنعت  دانشگاه،  توسط  ی 

فرایند   بر  دانش،  مدیریت  و  تعاملات  این  میزان  و  تعاملات 

فناورانه، موثرند.   [  24]   روانیش   یدیداداش پور و سعیادگیری 

  ی را بررس  یصنعت  یهابنگاه  یبر نوآور   یامنطقه  یر یادگ ی  ریتاث

درکرده آنها  ق  افتندیاند.  بخش  نوآور  یتوجه  ابلکه    ی از 

محیط  آنها    ی ریادگ ی  هایشیوهدر    رییتغ  جهینت   ،هابنگاه از 

حک یمپیرامون   ] میباشد.   نیب  رابطه  یقیتحق  یط  [،25ی 

عملکرد محصول جد  یمدار  ی ریادگ ی در شرکت   دیو    ی هارا 

داد  وکرده    یبررس  انیبندانش فناورانهریادگ یکه    هنشان  و    ی 

یادگیری،   مشوق  سازمانی  قابلفرهنگ  با  مثبت  طور    تیبه 

چ  7ی دوسوتوان حس  یابکو  است.  ارتباط  در  و    ینیسازمان 

  ی را در عملکرد صادراتفناورانه    یریادگ ینقش    [،26]   همکاران

 
6 Lukhele & Soumonni 
7 Ambidextrous Capability 
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نشان داد   قیتحق  نیکرده است. ا  یبنیان بررسدانش  یهاشرکت 

هوش  عملکرد    یراهبرد  یریادگ ی و    ی نیکارآفر  یاریکه  بر 

و    رگذاریتاث  ان یبندانش  ی هاشرکت   یصادرات عطارپور  هستند. 

نوآور  یر یادگ ی  یهاسازوکار   یاثربخش  [ 27]   همکاران در    یبر 

فرصت  و  فولاد  ا  یهاصنعت  در  مطالعه   نیتوسعه  را  حوزه 

نتاکرده صنعت   ی حاک   قیتحق  نیا  جیاند.  در  که  است  آن  از 

طر  یریادگیفولاد     ی ریادگ ی  زمیمکان  نیترمهم  تجربه   قی از 

طر  یریادگ یبردارانه،  بهره  ینوآور  یبرا  ،است    ی کپ  قیاز 

  ق یاز طر  یریادگ ی  ،یاکتشاف   ینوآور  یو برا  ،یو طراح  یاربرد

اهم جستجو  و  صفدر  یبالاتر   ت یتعامل  و    یدارند.  رنجبر 

ب  رانیا  یقانون  ت یظرف [  28] همکاران   از    یبانیپشت   یرارا 

فرارس  یریادگ ی ارز  یو  مورد  داده  یابیفناورانه،  بر  اند.  قرار 

عدم تناسب و تعادل   ها،است یتنو  س اساس نتایج این تحقیق،  

گرفتن طرف تقاضا    دهیآنها و تمرکز بر طرف عرضه و ناد  نیب

عوامل هستند که بر یادگیری  موجود، از جمله    یهااست یدر س

داشته  فناورانه منفی  ماندتاثیر  همکاران یری .  و   [ 29]   مقدم 

زم  یقیتحق انجام   ی ریادگ ی  نهیدر  نفت  صنعت  در  فناورانه 

اداده اساس  بر  رژ  ن یاند.  صنعت    ینهاد  میپژوهش  بر  حاکم 

موضو  باعث    نیکه ا  کندیم  فیفناورانه را تضع  یریادگ ینفت  

ا  یمنف  ی و هم تکامل  ینهاد  یقفل شدگ    ن یکنشگران فعال در 

نها و  شده  به  تاًیصنعت  در   یریادگیشکست    منجر  فناورانه 

م نفت  تحق[  30] و همکاران    یگردد.  محمدیصنعت    ی قیدر 

  STIبر    یمبتن  یو نوآور  یری ادگ یمختلف    یها سبک  ل یبه تحل

فاوا  DUIو   بخش  پرداخته  یدر  اکشور  اساس  بر    ن یاند. 

  ی برا  یریادگ یسبک    نیترمناسب   ،یبیترک  یریادگ یمطالعه،  

فاوا  یها بنگاه شرکت   یبخش  و  بوده  ا  ییهاکشور  از    نیکه 

استفاد مال  نیبالاتر  کنندیم  هسبک  گردش  دارند.    یرشد  را 

مهاجر  ینوریقاض ] و  س  [،14ی  در    یهااست ینقش  دولت 

در    یری ادگ یارتقا     یچگونگ را  بزرگ   کیفناورانه  بنگاه 

  ان یم  یهاتفاوت  ییاند. شناساقرار داده   یمورد بررس  ،یاقتصاد

  ی کشورها  گریو تجربه د  یری ادگ یاز    ت ی تجربه کشور در حما

دستاوردها  ییایآس و    ب ی بحاست.    قیتحق  نیا  یاز  زاده 

فناورانه   یر یادگ ی موثر بر    یعوامل درون سازمان[  31] همکاران  

در   شناسا  کیرا  بالغ  اولو   یی صنعت  بر نموده  یبندت یو  اند. 

بر    نیترمهم  ق،یتحق  نیا  هیپا موثر  به    یریادگ یعوامل  فناورانه 

حما   ت ی اولو   ب یترت از:    تی قابل  ،یعال  ت یریمد  ت یعبارتند 

برنامه  یانسان  یروین غ  یرسم  یآموزش  یهاو  .  یرسم  ریو 

فناورانه از   یریادگ ی  یبه بررس  [ 32]   کارگر شهامت و همکاران

باز نوآورانه  رفتار  دارو  گران یمنظر  کشور،    ییصنعت 

فناورانه از    یریادگ یصنعت    نیکه در ا  افتندیاند. آنها درپرداخته

انجام    یاز منابع اطلاعات  یبرداربهرهو    گرانیتعاملات باز  قیطر

  ینوآور  ت یآنکه منجر به تقو   ی به جا  یری ادگ ی  نیاما ا  شودیم

 رانت را به همراه داشته است.  شیصنعت شود، افزا نیدر ا

اکثر مطالعات بر اولاً    دهدپیشین نشان می  مطالعات  یجمع بند

فناور  ییها بنگاه که  هستند  خارج  ا یرا    یمتمرکز  منابع    ی از 

به دست آمده از انتقال   یهایتوانمند  هیبرپا  ایاند و  کرده  نیتام

نوآور  ،یخارج  یها یفناور به    ی فناور  ا ارتقو    یاقدام 

دانشنموده مباحث  به  روزافزون  توجه  صنا  یبنیاناند.    عی و 

و    ی در توسعه اقتصاد  ع یصنا  نیا  گاهیچه از منظر جا  شرفتهیپ

 حاکم بر اقتصاد کشور، لزوم مطالعه یطیمح  طیچه از منظر شرا

نوآور  یریادگ یدر حوزه    ع یصنا  نیا نموده    یو  چندان  دو  را 

های  ثانیاً؛ تعدادی معدودی از مطالعات به شناسایی سبک است.

شرکت  در  فناورانه  دانشیادگیری  بالا های  فناوری  با  و  بنیان 

هایی دیگر نظیر فرارسی،  اند و اغلب مطالعات بر حوزهپرداخته

  ، اثرفناورانه  یریادگ یمختلف    هایسبک  هایزتمای  و  هاتفاوت

بر عملکردف  ی ریادگ ی این شرکت   ناورانه  که  متمرکزند،  و...  ها 

 افزاید.  موضو  نیز بر اهمیت این مطالعه می

 

 شناسی پژوهش روش -3

این تحقیق از منظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی و از 

موردی   مطالعه  بر  مبتنی  و  کیفی  رویکرد،  و  داده  نو   منظر 

های یادگیری  است. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی شیوه

بنیان حوزه  های دانشفناورانه و عوامل موثر بر آن در شرکت 
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مطالعه عم تحقیق،  انجام  فرایند  است.   پیشینهیق  نانوفناوری 

مصاحبه محتوای  موضو ،  تحلیل  و  یافته  ساختار  نیمه  های 

 دار بوده است.  کیفی جهت 

 تحليل محتوای كيفی جهت دار  3-1

تحلیل محتوای کیفی دارای رویکردهای مختلفی است که بر  

شوند:  به سه دسته اصلی تقسیم می 1اساس نظر سیه و شانون 

جهت  محتوای  تحلیل  عرفی،  محتوای  تحلیل  تحلیل  و  دار 

 [ تلخیصی  جدول  33محتوای  کدگذاری تفاوت  1[.  در  ها 

 کند.رویکردهای مختلف تحلیل کیفی را بیان می

 [ 33] ی فيك ليمختلف تحل یكردها یرو ی( تفاوت كدگذار1جدول 

رویکرد  

تحلیل  

 محتوا

شروع  

 تحقیق با: 

چگونگی  

تشخیص  

 کدها 

 خواستگاه کدها 

 مشاهده عرفی 

کدها همزمان  

ها  تحلیلبا 

 شوند. خلق می

های  کدها از داده 

مستقیم به دست  

 آیند.می

 جهت دار 

مطالعات و  

نظریه های  

 پیشین

کدها قبل از  

تحلیل و از  

ادبیات خلق  

 شوند. می

کدها از ادبیات موضوع  

 آیند. به دست می

 تلخیصی 

عبارات  

مهم و  

 کلیدی 

عبارات  

کلیدی قبل و  

یا در طی  

تحلیل خلق  

 شوند. می

عبارات کلیدی بر اساس  

ترجیحات محقق یا از  

 آیند. ادبیات به دست می

 

است   هم  شبیه  بسیار  شیوه  سه  هر  در  تحلیل،  انجام  روش 

ست.  ا  هالکن تفاوت، در روش شناسایی مفاهیم و کدگذاری 

یادگیری   حوزه  در  موضو   ادبیات  نسبی  غنای  به  توجه  با 

تح روش  از  تحقیق  این  در  کیفی  فناورانه،  محتوای  لیل 

ها استفاده شده است. در این  دار، برای تحلیل مصاحبهجهت 

زیرمقوله مفاهیم،  قبلی،  تحقیقات  از  استفاده  با  ها، شیوه، 

شوند های اصلی و یا حتی کدهای اولیه، شناسایی میمقوله

 
1 Hsieh & Shannon 

[.  34کند ] ها استفاده میو محقق در حین فرایند تحقیق از آن 

مح تحلیل  انجام  جهت فرایند  سایر  توای  همانند  دار، 

این شیوه در  رو  این  از  است،  کیفی  محتوای  تحلیل  های 

ارائه محتوای  تحلیل  فرایند  از  و تحقیق،  براون  توسط  شده 

برای  2کلارک و  تحلیل  از شرو   پیش  است.  استفاده شده   ،

زیرمقوله کدها،  مقولهشناسایی  و  ادبیات  ها  اصلی،  های 

 3ا استفاده از شیوه فراترکیبمند و بموضو  به صورت نظام

 ده است.  شبررسی  4شده توسط سندلووسکی و باروسوارائه

 كنندگان در پژوهششركت  3-2

امشارکت  در  شرکت پژوهش  نیکنندگان  متخصصان  های  ، 

نمونهدانش هستند.  نانوفناوری  حوزه  در  فعال  به  بنیان  ها 

مند و بر اساس هدف پژوهش انتخاب شده و  صورت هدف

تا اشبا  نظری، فرایند ادامه یافته است. در این تحقیق برای  

ها ها، راهبرد حداکثر تنو  مدنظر بوده و نمونهانتخاب نمونه

نانوفناوری از شرکت  انتخاب    های  مختلف،  در صنایع  فعال 

نمونهشده انتخاب  معیارهای  از  برخی  با  اند.  آشنایی  ها، 

حداقل  فعالیت  سابقه  و  نوآوری  و  توسعه  و  تحقیق   2های 

 در حوزه نانو بوده است.  فعالیت سال 

 هاها و تحليل آنگردآوری داده  3-3

جمع برای  تحقیق،  این  دادهدر  مطالعات آوری  از  ها، 

های مرتبط با  ای و بررسی فضای مجازی در بخشهکتابخان

شامل  شرکت  میدانی  ابزارهای  نیز  و  نانوفناوری  های 

دادهمصاحبه مدیریت  برای  و  یافته  ساختار  نیمه  و  های  ها 

افزار مکس  نرم  از  استفاده شده   20نسخه    5کیوداکدگذاری، 

توسط  بار  چند  متن،  به  تبدیل  از  پس  مصاحبه،  هر  است. 

کدهای   به  توجه  با  اولیه  کدهای  و  شده  مطالعه  محقق 

حاشیهپیش موضو ،  ادبیات  از  در یافته  است.  شده  نویسی 

ها انجام و  ها به نرم افزار وارد، کدگذاریادامه، متن مصاحبه

بازبی  مورد  توسط محقق،  بار  گرفتهچند  قرار  اند. چنانچه نی 

 
2 Braun & Clarke 
3 Meta-synthesys 
4 Sandelowski and Barroso 
5 MAXQDA 
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پیش کدهای  در  که  شدند  شناسایی  معنایی  یافته  واحدهای 

بر   موجود نبودند، کدگذاری جدید انجام شده است. علاوه 

ها برای بازنگری و  این و برای اطمینان از اعتبار تحقیق، یافته

آنها   نظرات  و  ارسال  کنندگان،  مشارکت  برای  نظر  اظهار 

له بعد از ابزار دلفی فازی برای غربال  اعمال گردید. در مرح

نتایج استفاده شده است. در این تحقیق، از اعداد فازی مثلثی  

مقیاس   مقوله  7و  گردید.  استفاده  توسط  درجه  فرعی  های 

فازی،   شکل  به  آنها  نظرات  و  ارزیابی  خبرگی  گروه 

نظرات  تجمیع  منظور  به  بعد،  مرحله  در  شد.  برگردانده 

ها، استفاده گردید. در نهایت،  فازی پاسخخبرگی، از میانگین  

فازی برای هر شاخص،  آمده  به دست  زدایی شده و مقادیر 

مقدار   از  آمده  دست  به  عدد  قابل    0/ 7چنانچه  بوده،  بیشتر 

باشد، حذف شده است  مقدار  این  از  کمتر  قبول و چنانچه 

ادامه  35]  نظر خبرگان،  توافق در  به  تا رسیدن  این فرایند   .]

اس میانگین  داشته  اختلاف  رویکرد  از  دلفی  پایان  برای  ت. 

نظر   اختلاف  چنانچه  شد.  استفاده  مرحله  دو  بین  امتیازات 

)حد آستانه خیلی کم(    0/ 2خبرگان در دو بار تکرار، از عدد  

 [. 36یابد ] کمتر باشد، نظرسنجی متوقف و دلفی پایان می

 اعتبار تحقيق  3-4

از روش کیفی،  تحقیق  یک  مختلفی  در  پایایی  میهای  توان 

سازی مناسب جلسه مصاحبه، ثبت  تحقیق را سنجید. ذخیره

در   مختلف  افراد  مشارکت  مکالمه،  حین  اتفاقات  و  وقایع 

شیوه جمله  از  کدها،  سر  بر  آنها  توافق  و  های  کدگذاری 

[ است  تحقیق  پایایی  از  ابتدا 37اطمینان  تحقیق،  این  در   .]

فناوران یادگیری  با  مرتبط  موضو   صورت  ادبیات  به  ه 

ها  مند و به شیوه فراترکیب، بررسی گردید. این بررسینظام 

های مصاحبه ضمن ایجاد تسلط، مبنایی برای تدوین پرسش

کدگذاری توسط  و  مصاحبه  پروتکل  گرفت.  قرار  اولیه  های 

سه نفر از اساتید دانشگاهی آشنا با موضو  یادگیری فناورانه  

و مورد تایید قرار  و مسلط به روش تحقیق، بررسی، اصلاح  

مقوله کدها،  زیرمقولهگرفت.  و  نیز،  ها  شده  شناسایی  های 

توسط سه نفر از اساتید مرتبط و مسلط بر موضو  تحقیق، 

اعمال   و  مشترک  جلسه  چند  برگزاری  از  پس  و  بررسی 

شده تایید  اصلاحی،  مصاحبهنظرات  انجام  از  پس  ها، اند. 

محققتحلیل توسط  بر  ینها  نتایج  و  اظهارنظر،  انجام  ای 

خبره   یک  اختیار  در  کدگذاری  تایید  و  بازخورد  دریافت 

نمونه گرفت.  قرار  تحقیق(  تیم  از  )خارج  به  بیرونی  ها، 

آشنایی   دارای  مختلف  افراد  از  و  انتخاب  هدفمند  صورت 

جایگاه در  و  فناورانه  یادگیری  فرایند  با  شغلی  نسبی  های 

بخش در  )فعال  فن متفاوت  توسعه،  و  تحقیق  و  های  اوری 

و   بازاریابی  تولید،  محصول،  توسعه  و  طراحی  نوآوری، 

ها به منظور ارزیابی  ارتباط با مشتری( استفاده شد. مصاحبه

برداشت  تایید  و  پیادهدرونی  از  پس  محقق،  در های  سازی، 

اطمینان   منظور  به  گرفت.  قرار  کنندگان  مشارکت    ازاختیار 

اتمام فرایند مصاحبه، از  ها متن مصاحبه  پایایی تحقیق، پس 

و نتایج تحلیل، با چهار نفر از مصاحبه شوندگان )افرادی که  

با شیوه مرتبط  مفاهیم  در بیشترین  را  فناورانه  یادگیری  های 

 اند(، مجدداً مطرح و بازبینی گردید. ها بیان داشتهمصاحبه

 

 های پژوهش یافته -4

 توصيف جمعيت مورد مطالعه  4-1

نفر از فعالان حوزه نانوفناوری    14در این تحقیق از نظرات  

حوزه در  فعالیت  سابقه  که  یادگیری  کشور  با  مرتبط  های 

مصاحبه    12اند، استفاده شده است )پس از  فناورانه را داشته

بیشتر   اطمینان  برای  اما  نظری حاصل شد  مصاحبه    2اشبا  

نفر از این افراد دارای مدرک    9دیگر اضافه گردید(. تعداد  

اند. در این دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده  نفر  5دکترا و  

انتخاب تحقیق، نمونه گیری هدفمند بوده و برای ایجاد یک 

 مناسب و اطمینان از مرتبط بودن فرد با موضع مطالعه، پیش

 فرد مطالعه شده است.    سابقهاز هماهنگی برای مصاحبه، 

 نتایج ميدانی 4-2

دار و  محتوای جهت ها با استفاده از روش تحلیل  تحلیل داده

 در پنج گام انجام شد:
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 گام اول( شناسایی كدهای موجود در ادبيات موضوع 

و  کدها  مفاهیم،  فراترکیب،  روش  از  استفاده  با  ابتدا،  در 

 1ها از ادبیات استخراج گردید. سندولووسکی و باراسومقوله

فرایند  38]  یک  معرفی  مرحله  7[  فراترکیب  برای  را  ای 

بررسی کرده پژوهش،  اصلی  با سئوال  آشنایی  که شامل:  اند 

بیشترین  نظام  دارای  و  مناسب  منابع  انتخاب  ادبیات،  مند 

ها  ارتباط با سئوال تحقیق، استحصال اطلاعات، تحلیل یافته

 .  گیری است و ترکیب آنها، اعتبارسنجی تحقیق و نتیجه

 ه ياول یها و كدگذارشناخت از داده گام دوم( 

ها به متن تبدیل و متون، چندبار مطالعه  در این گام، مصاحبه

ادبیات  از  آمده  دست  به  کدهای  به  توجه  با  و  گردید 

یادداشت  متون  حاشیه  در  در  موضو ،  شد.  انجام  برداری 

مکس افزار  نرم  به  متون  فرایند ادامه،  و  شده  وارد  کیودا 

انجام شده است. جدول    تخصیص مرتبط،  مفاهیم  به   2کد 

 دهد. هایی از این فرایند را نشان مینمونه
 

 متون مصاحبه یاز كدگذار یی ها( نمونه 2جدول 

 واحد معنایی كد

از   یبردار یکپ

در محصول   ینوآور

  هیو مواد اول 

 گر ید یها شرکت

  یبرا  می کن یم دی تول میمواد خاص دار یکسریما 

  یهامعدن، نمونه معدن و حوزه یکاربرد در فضا

و   نجایا میمعتبر، آورد  یهااز شرکت می گرفت یخارج

. میکرد د یو اونها رو تول  میمعکوس کرد یمهندس

(INT03 ) 

  فیوظا فیبازتعر

 افراد 

موضو   کی یافراد برا  ییبه کمک و راهنما ازیاگر ن

به   ای میکنیپروژه باشه، افراد رو جابجا م کیمثلاً 

 .دیمیژه قرار مواون پر  اریطور موقت در اخت

(INT05 ) 

 

 مقوله ییشناساگام سوم( 

این   شناساییگامدر  کدهای  جمع،  در  شده،  و  بندی 

از  مقوله د. شبندی  موضو ، دسته  پیشینههای استخراج شده 

مقوله در  که  داشت  وجود  جدیدی  کدهای  های  چنانچه 

نمیشناسایی قرار  مقولهشده  اضافه  گرفت،  جدید،  های 

 
1 Sandelowski & Barroso 

جدول   مقولهنمونه   3شدند.  از  نشان  ای  را  فرعی  های 

 دهد. می

 یفرع   یهااز مقوله  یی ها( نمونه 3جدول 

 كدهای مربوط  ها مقوله 

پذیری  انعطاف

در ساختار،  

وظایف و  

 ها فعالیت

در  توجه  قابل  تغییرات  افراد؛  وظایف  بازتعریف 

انعطاف سازمانی؛  فعالیتچارت  در  های  پذیری 

ادغام/تفکیک   محیطی؛  تغییرات  با  مطابق  شرکت 

 های زیرمجموعه شرکت

سازی  پیاده

نظام  

آوری جمع

پیشنهادات و  

 ها مدیریت ایده

جمع نظام  مدیریت  وجود  پیشنهادات؛  آوری 

پاداش ایده و  تشویق  نظام  وجود  نوآورانه؛  های 

ایده روشبرای  از  استفاده  )ابزارهای( ها؛  های 

 پردازی  خلاقیت و ایده

چهارم( شناسامقولهری ز  بيترك  گام  و    ی هامقوله  ییها 

 یاصل

مقوله مرحله،  این  و  در  ادغام  فرعی،  اصلی،  مقولههای  های 

می نمونهشناسایی  جدول  شوند.  در  ترکیب،  این  از    4هایی 

 آورده شده است. 

 یاصل  یهامقوله  ليو تشك ی فرع ی( ادغام مقوله ها4جدول 

های  مقوله 

 اصلی
 های فرعی مرتبطمقوله 

و   ق ی تحق

توسعه درون 

 ی شرکت

فعال  و    یمهندس  هایتیانجام   R & Dمعکوس 

اکتساب    R&Dانجام  بردارانه؛  بهره از  پیش 

فعال فناوری؛   و   یطراح  ،ایتوسعه  هایتیانجام 

بنگاه  قاتی تحق داخل  در  بر  ؛  محدود  تمرکز 

واکتشاف  قاتی تحق از   ی  مستمر  استفاده 

)مل  یدانش  هاییتوانمند بنگاه  از  و   یخارج 

 ( المللینیب 

دانش و   میتسه

تجربه در 

 شرکت 

مد  شنهاداتیپ  یآور نظام جمع  یسازادهیپ   ت یریو 

  ات یدانش و ثبت تجرب  تیریوجود نظام مد؛  هادهیا

به آن  یو دسترس برگزاری جلسات منظم  ؛  پرسنل 

اشتراک  یبرا  ب   یگذار به    های بخش  نیتجربه 

 مختلف شرکت 
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 ها مقوله یساز ییو نها یبازنگرگام پنجم( 

در گام پنجم، نتایج به دست آمده در مراحل بالا، بازنگری و  

شده اولیه  اصلاح  کدهای  در  بازنگری  از  فرایند،  این  اند. 

مقوله مجدد  بررسی  تا  و  شده  اصلی،  شرو   و  فرعی  های 

های  ادامه یافت. پس از چند بار مطالعه متون، کدها و مقوله 

گردید. نهایی  آمده  دست  به  نتایج  اصلی،  و  برای    فرعی 

از   نفر  متون مصاحبه در اختیار یک  نتایج و  بیشتر،  اطمینان 

اساتید حوزه مدیریت فناوری و مسلط به روش تحقیق قرار  

 گرفته، بررسی و تایید گردید. 

 ها توصيف یافته 4-3

شامل   آمده،  دست  به  نتایج  توصیف  به  بخش  این  در 

شرکت شیوه در  فناورانه  یادگیری  و  های  نانوفناوری  های 

 شود. عوامل موثر بر آن، پرداخته می

 های یادگيری علم محورشيوه الف(

شیوهمقوله  5جدول   با  مرتبط  فرعی  و  اصلی  های  های 

شرکت  در  را  علم  بر  مبتنی  دانشیادگیری  حوزه  های  بنیان 

 دهد. نانوفناوری، نشان می

بنيان  شركت:  ارتقاء  علمی  بنیانهای  از  علمی  منظور  های 

صر دانش  در  شرکت،  که  است  شرکت  در  شده  انباشته  یح 

مقالات  کتب،  نظیر  دانش  منابع رسمی  از  آن،  فعالیت  طول 

... به دست آمده و در شرکت ها، لیسانسعلمی، پتنت  ها و 

می داده  قرار  کارکنان  اختیار  در  و  از  ذخیره  برخی  شود. 

بنیان نانو معتقدند که  تاثیر  فعالان حوزه  های علمی شرکت، 

یادگ  بر  فعالیت مهمی  فناورانه،  و  یری  توسعه  و  تحقیق  های 

 های ناشی از آن، دارند. نوآوری

شركتی: درون  توسعه  و  از   تحقيق  وسیعی  طیف  به 

های تحقیق و توسعه داخل شرکت اشاره دارد که با  فعالیت 

های جدید، مهندسی  اهداف مختلفی مانند: آشنایی با فناوری

انجام می و...  اکتشافی  از معکوس، تحقیقات  شوند. تعدادی 

اند که توسعه حوزه نانوفناوری  کنندگان اظهار داشتهمشارکت 

های تحقیق ای بودن آن، به فعالیت به دلیل جدید و بین رشته

هایی که در این بخش قوی  و توسعه وابسته است و شرکت 

 تر خواهند بود.  هستند، در ایجاد بازار و جذب مشتری موفق

بنیان حوزه  های دانششرکت   :های پژوهشی مشترکفعاليت 

شرکت  اغلب  پایه  نانوفناوری،  بر  که  هستند  کوچک  هایی 

و ایده علمی  کارهای  از  برگرفته  یا  دانشجویی  ای 

شده تشکیل  شرکت آزمایشگاهی  این  نظر اند.  از  اگرچه  ها 

قابل   بازیگران  مسیر،  ابتدای  در  محصولات  حجم  و  تولید 

لکن سرمایه دانشی آنها،    اعتنایی برای رقبای جاافتاده نیستند

زنی در ایجاد اتحادهای استراتژیک،  مایه چانهتواند دست می

شرکت  با  حتی  یا  و  هم  این  با  با  گیرد.  قرار  بزرگ  های 

های اصلی در های پژوهشی مشترک از مقولهنگرش، فعالیت 

در   که  موضوعی  بود،  خواهد  بازار  در  نفوذ  و  ارزش  خلق 

خبرگ  تاکید  مورد  مصاحبه  است.  چند  بوده  حوزه  این  ان 
 محورعلم یريادگی ی هاوهيمرتبط با ش یها ( مقوله 5جدول 

های  مقوله 

 اصلی
 های فرعی مرتبطمقوله 

 ارتقا  

 ی هاانیبن 

 یعلم

 شرکت 

 علمی از ابتدا  یانسان یرو ی اتکا  به ن -

 یاستفاده از کتب، مجلات و مقالات علم  -

امت  هاسانسلی  ها،پتنت  - حق  و    یداریخر  یازها ی و 

 استفاده شده

پا  - شبکه  هایگاهیوجود  و  قابل    های داده  اطلاعات 

 دسترس برای پرسنل 

با    یرسم  هایآموزش  یبرگزار  - خدمت  ضمن 

 ی مراکز دانش یهمکار

و   ق ی تحق

توسعه 

درون 

 ی شرکت

فعال  - و    یمهندس  هایتی انجام    R & Dمعکوس 

 بردارانه بهره

 فناوری پیش از اکتساب   R&Dانجام  -

فعال   - تحق   یطراح   ،ایتوسعه  هایتی انجام    قات یو 

 محدود در داخل بنگاه

تحق    - بر  واکتشاف  قاتیتمرکز  از   ی  مستمر  استفاده 

 خارج از بنگاه یدانش هاییتوانمند

  یهاتیفعال 

 یپژوهش

 مشترک 

 مشترک   یقاتی تحق هایتی انجام فعال -

فناور   - مشترک  طر  یتوسعه  تام  یهمکار  ق یاز    ن یبا 

 مشتری و مراکز فناوری  ،یکنندگان فناور
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 های یادگيری مبتنی بر تجربهب( شيوه

شیوهمقوله  6جدول   با  مرتبط  فرعی  و  اصلی  های  های 

می نشان  را  محور  تجربه  مشارکت  یادگیری  نظر  بنابر  دهد. 

شرکت  مقولهکنندگان،  این  از  ترکیبی  با  نانویی،  و های  ها 

   کنند.آنها، اقدام به یادگیری فناورانه میتجربه اندوزی از 

كاركنان: فردی  از    ارتباطات  در   نکاتیکی  تاکید  مورد 

با هم و   افراد  )غیررسمی(  ارتباطات  یادگیری تجربه محور، 

ارتباطات   افراد  هرچه  است.  شرکت  از  خارج  محیط  با 

تری داشته باشند، احتمال یادگیری در آنها بیشتر خواهد  قوی

این  سازوکاروجود  و در صورت   انگیزشی،  های تشویقی و 

مییادگیری ارزشها  و  نوآوری  به  شرکت  توانند  در  آفرینی 

 منجر شوند. 

مح با  شركت  به    :رونيب  طيتعاملات  شرکتی،  تعاملات 

اشاره   خارج،  محیط  با  رسمی شرکت  غیر  و  رسمی  روابط 

تامین رقبا،  با  اینکه شرکت چگونه  مشتریان، دارد.  کنندگان، 

است.  مشاو مقوله  این  موضو   دارد،  ارتباط   ... و  سطح  ران 

)داخل  نیا ن  یالملل   ن یب  ای   یروابط  دارد،    ت ی اهم  زیبودن( 

بر اهم  یموضوع روابط    ژهیآن به و  ت یکه در چند مصاحبه 

تاک   یخارج همچن  دیشرکت،  است.  رسمی   ن،یشده  تعامل 

های فعال، حضور فعال  در فضای مجازی مانند وجود سایت 

شبکه در  تعاملی  نشست و  در  و حضور  اجتماعی  های  های 

های تخصصی نیز از  تخصصی، سندیکای صنفی و نمایشگاه

جمله مواردی هستند که یادگیری تجربی ناشی از تعاملات  

 دهند. بیرونی، را ارتقا  می

 تجربه محور  یريادگی یهاوهيمرتبط با ش ی و فرع ی اصل یها ( مقوله 6جدول 

 های فرعی مرتبطمقوله  های اصلیمقوله 

 کارکنان  یارتباطات فرد 
 خارج از شرکت  طی با مح یرسمریارتباطات غ -

 ی دانشگاهحضور در جامعه متخصص  -

 ی ارتباطات و روابط درون شرکت -

تعاملات شرکت با  

 رون یب   طیمح

 یالملل نیتعاملات گسترده و فعال داخلی و ب  -

 فروش، رقبا، مشاوران و ...  هاییندگینما ان،یکنندگان، مشتر نیمشابه، تام  هایمند با شرکتنظامری عامل غت -

 ی داخل یتخصص  هایو نشست هاشگاهنمای ها،انجمن ها،و کنفرانس  نارهایحضور در سم -

 ی اجتماع هایها و رسانهشبکه نترنت،یا حضور رسمی و تعاملی در -

تجربه انجام کار در 

 شرکت 

 ی عمل یری ادگی ق یتجربه اندوزی از طر -

 مختلف شرکت  هایتجربه در بخش یدارا  نیاستخدام متخصص -

و   یفن یهاآموزش

 ی مهارت

 ی شاگرداستاد  وهشی به هاآموزش مهارت -

 ی فن  هایکمک افتیدر ق یآموزش از طر -

 ی کار گروه
 مستمر(  ری)غ یو موضوع یمورد  یجلسات کار  یبرگزار  -

 و ...(  یتیریمد  ،وریبهره ت،یف ی)ارتقا  ک ایرشته نیب یکار هایوجود گروه -

 ی سازمان یریپذانعطاف
 ها تیو فعال  فیدر ساختار، وظا یریپذانعطاف -

 هدفمند پرسنل  یچرخش شغل -

دانش و تجربه در  میتسه

 شرکت 

 مختلف شرکت  هایبخش نیتجربه ب یگذاربه اشتراک  یبرگزاری جلسات منظم برا -

 پرسنل به آن  یو دسترس اتی دانش و ثبت تجرب  تیریوجود نظام مد -

 ها دهیا تیریو مد شنهاداتیپ  یآور نظام جمع یسازادهیپ -
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هرچه شرکت تجربه انجام کار   :شركت تجربه انجام كار در  

انباشت   و  یادگیری  احتمال  باشد،  داشته  بیشتری  تولید  و 

های یادگیری و تسهیم دانش و مهارت در افراد و در سیستم

با   بود.  خواهد  بیشتر  وجود(،  )در صورت  مهارت  و  دانش 

شرکت  اینکه  به  دانشتوجه  نانوفناوری،  های  حوزه  بنیان 

نوپایی هستند، انباشت یادگیری    های کوچک و اغلب شرکت 

ها اندک است، برای پوشش این  ناشی از تجربه تولید در آن

از شرکت  با تجربه  کاستی، برخی  افراد  ها سیاست استخدام 

 اند.را پیش گرفته

های این مقوله به نقش آموزش  ی:و مهارت  یفن  یهاآموزش

آموزش از  )خارج  مهارتی  و  در تخصصی  دانشگاهی(  های 

مییادگی و  ری  شرکت  در  باتجربه  افراد  وجود  پردازد. 

کار در کنار آنها، بستری را برای  قرارگیری افراد جوان و تازه

ایجاد شکل دانشی  و  فنی  تعاملات  و  دوستانه  روابط  گیری 

تامین  می منابع  با  ارتباط شرکت  موضو ،  این  کنار  در  کند. 

کمک دریافت  و  تخصصی  مشاوران  و  از فناوری  فنی  های 

های مهارتی  ها، موجب ارتقا  یادگیری و توسعه توانمندیآن

 افراد خواهد شد.

شکل  ی:گروه  كارِ مهم  بسترهای  از  توسعه یکی  و  گیری 

آن از  ناشی  یادگیری  و  دانشدر شرکت   تعاملات  بنیان های 

گیری، مشکلات ها به ویژه در ابتدای شکلاست. این شرکت 

های  در کارگروه  و موضوعات فنی و غیر فنی خود را اغلب 

کنند. هر چند در ادامه مسیر  جویی میمختلف، طرح و چاره

جلسات   این  وظایف،  تفکیک  و  شرکت  شدن  بزرگ  با  و 

می  محدود  خاصی  سطوح  به  یا  و  یافته  اما کاهش  شوند، 

اشتراک  به  برای  مناسب  بسترهای  از  یکی  گذاری  همچنان 

 باشند. تجربیات و یادگیری فناورانه می

شرکت    ی:سازمان  یری ذ پانعطاف مرزهای  سیّالیّت  میزان  به 

های شغلی و شرح وظایف، اشاره  بندی، جایگاهاعم از بخش 

زمینه   کارکنان،  جابجایی  و  شغلی  وظایف  در  تغییر  دارد. 

را  شکل افراد  در  یادگیری  ارتقا   و  جدید  تجربیات  گیری 

 کند. فراهم می

گذاری دانش به اشتراک   :دانش و تجربه در شركت  ميتسه

های یادگیری مبتنی  ات اندوخته شده، یکی از شیوهو تجربی

جمع مقوله،  این  در  است.  تجربه  و  بر  نگهداری  آوری، 

ناموفق   و  موفق  اجرایی  تجربیات  و  ضمنی  دانش  ترویج 

جلسات   برگزاری  و  دانش  مدیریت  نظام  دارد.  اهمیت 

فعالیت درس از  ابزارهای  آموزی  جمله  از  اجرایی  هایی 

 اند. برشمرده شده مورد مطالعهی  هاتسهیم دانش در شرکت 

 ها ج( انواع نوآوری

اسمیت  به ]   1نظر  همکاران  خروجی 11و  نوآوری،  انوا    ،]  

انوا  نوآوری   7فرایندهای یادگیری فناورانه هستند. جدول  

 دهد. بنیان حوزه نانوفناوری را نشان میهای دانشدر شرکت 

 های اصلی و فرعی مرتبط با انواع نوآوری( مقوله 7جدول 

های  مقوله 

 اصلی
 های فرعی مرتبطمقوله 

نوآوری در  

 محصول 

 د یمحصولات )یا خدمات( کاملاً جد  دیتول -

 شده  سازییمحصول سفارش  دیتول -

 ارائه محصولات و خدمات مکمل و اضافه  -

 ی عمده و بهبود قابل توجه در محصولات قبل راتییتغ -

 ی و مواد مصرف یدر محصولات فعل یجزئ  راتییتغ -

در   یورآنو

و   ندهایفرا

 ها یفناور 

 ن ینو ییمتفاوت و ساختارها ییهاهیرو جادیا -

 ی ری گمیو تصم  یکار یها تی جزئی در مسئول   یسامانده -

 موجود و وارد شده به شرکت  هاییو اصلاح فناور   ق یتطب  -

نوآوری در  

 بازار 

 ی و خارج یداخل دیجد  یارائه محصولات فعلی به بازارها  -

 ی الملل نیو ب یداخل یاب یبازار دیجد یهاوهی استفاده از ش -

اخذ و  

 یاعطا 

و   هاهیدییتا

 ها نامهیگواه

 یتخصص یهاهیدیی و تا هانامهیگواهدریافت  -

ثبت شده در   یو علائم تجار  یصنعت  هایطرحاختراعات،    -

 داخل و خارج از کشور

 د( عوامل موثر بر یادگيری فناورانه

توان به این  میمجموعه عوامل موثر بر یادگیری فناورانه را  

 دو دسته تقسیم کرد: 

 
1 Smit 
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داخلی:پيشران  درون    های  از  که  هستند  عواملی  مجموعه 

تاثیر قرار می دهند. توانایی  شرکت فرایند یادگیری را تحت 

فعالیت  انجام  در  توانمندی  شرکت  توسعه،  و  تحقیق  های 

شرکت در استفاده حداکثری از ظرفیت تولید و ... از جمله 

 باشند.  انه میورهای داخلی یادگیری فناپیشران

که    خارجی:های  پيشران  هستند  شرکت  از  خارج  عواملی 

اعمال می باشند.  داشته  تاثیر  فناورانه،  یادگیری  بر  توانند 

تحریم  انوا   نظیر  شرکت  بر  استانداردهای  محدودیت  ها، 

که   هستند  مواردی  ازجمله   ... و  صنعت  رقابتی  و  اجباری 

کنندگان به عنوان عوامل موثر بر یادگیری فناورانه،  مشارکت 

 اند. نام بردهاز آنها 

 ها غربال نتایج و مقوله 4-4

متون مصاحبه، مجموعاً   تحلیل محتوای  فرایند  مقوله   16از 

و   غربالگری    51اصلی  برای  گردید.  شناسایی  فرعی  مقوله 

از  مقوله نفر    10های فرعی، فرایند دلفی فازی و نظرسنجی 

یادگیری   موضو   به  آشنا  و  فناوری  مدیریت  حوزه  خبره 

بکار گرفته شد. در دور دوم دلفی فازی، از مجمو  فناورانه،  

ای حذف نشد مقوله باقی مانده در دور اول، هیچ مقوله  39

از مقوله های اصلی، در فرایند دلفی فازی حذف  )هیچ یک 

لین  و  چنگ  نظر  بنابر  حالت،  این  در  [،  36]   1نگردید(. 

چنانچه اختلاف میانگین امتیازات دفازی شده در دو مرحله،  

توان دلفی را متوقف نمود لذا از باشد، می  0/ 2تر از عدد  کم

امتیازها، مقداری کمتر از عدد    آنجاییکه نتایج تمامی اختلاف

 اند دلفی پایان یافت.  داشته 0/ 2

های مختلف یادگیری فناورانه، انوا  نوآوری و  شیوه  1شکل  

های نانوفناوری را بر عوامل موثر بر این یادگیری در شرکت 

 دهد.س نتایج به دست آمده از دلفی فازی، نشان میاسا

 

 بحث   -5

فعال در  دانش  روزافزون  یاقتصاد  یهات ینقش  نحو   پر  یبه 

آن    شدهتر  رنگ موازات  به    تیاهم  زینفناورانه    یریادگ یو 

 
1 Cheng & Lin 

بنیان،  های دانش[. هرچند شرکت 4کرده است ]   دایپ  یشتریب

و   یادگیری  از  ارزش  خلق  فرایند  توسعه  در  کلیدی  نقشی 

کشور   داخل  در  مطالعات محدودی  اما  دارند،  افزایی  دانش 

شیوه شرکت بر  این  فناورانه  یادگیری  متمرکزند.  های  از  ها 

دنبالحاضر    مقاله  ،نرویا یهاوهیش  شناسایی  به    ی ریادگی 

بنیان دانش یهااز حوزه یکی در و عوامل موثر بر آن فناورانه 

فناور با  و صنایمرتبط  کشور ی )نانوفناور  دیجد  عیها  در   )  

است. در این تحقیق، ابتدا با مرور ادبیات موضو ، علاوه بر  

مصاحبه،  سئوالات  تدوین  و  گذشته  تحقیقات  با  آشنایی 

یادگیری  های مرتبط با  ای از مفاهیم، کدها و مقولهمجموعه

ابزار   از  استفاده  با  ادامه  در  شد.  شناسایی  نیز  فناورانه، 

از  پس  و  دریافت  نانوفناوری  حوزه  خبرگان  نظر  مصاحبه، 

دار،  سازی متون، از رویکرد تحلیل محتوای کیفی جهت پیاده

برای ارزیابی آنها استفاده گردید. سپس با استفاده از تکنیک  

غربال شدند. در ادامه   های به دست آمدهدلفی فازی، مقوله

 شود: ترین نتایج به دست آمده آورده میمهم

و   یمقوله اصل  3بر علم،    یمبتن   یریادگ یدر خصوص  الف(   

فرع  11 ا  ییشناسا   ی مقوله  در  نتایج  بخش،    نیشد. 

و    وضو م  اتیقابل قبول، مشابه ادب  ب یتقر  کیبا    هامصاحبه

  ن یبا ا  است [  39و همکاران ]   2نونز  مانند  یمحققان  یهاافتهی

شرکت  که  ش  ،ینانوفناور  یهاتفاوت  چند  به    وه ی غالباً 

رغم   ی. علکنندیرا رها م  هاوهی ش  ریمحدود بسنده کرده و سا

 : خوردیبه چشم م زین ییهاتشابهات، تفاوت نیا

شرکت   -1 نانوفناوردانش  یهادر    ی هات ی فعال  ،یبنیان 

عل  یقاتیتحق ایمشترک  لزوم صاحبهم  نکهیرغم  بر  شوندگان 

دارند، کمتر به    دیتاک   یریادگ ی   ندیفرا  عیبهبود و تسر  یآن برا

م ا   خوردیچشم  با    نیکه   که  یقیتحق  ی هاافتهی موضو  

رو[  13] 3ثوما  آلم  یها شرکت   یبر  متوسط  و   انکوچک 

 متفاوت است.  قدریانجام داده، 

 

 
2 Nunes 
3 Thomä 
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 نانوفناوری  یهادر شركت یريادگیو عوامل موثر بر  یفناورانه، انواع نوآور یريادگیمختلف  یهاوهيش( 1شكل 

  ی کوچک و متوسط در آلمان برا  یها نشان داد که شرکت   وی

دست  یرقابت  یهات یمز  جادیا از    یاب یو  تا  تلاشند  در  بازار،  به 

تر و صاحب  بزرگ  یهامشترک با شرکت   یهایهمکار  قیطر

کرده   دایمحصولات خود در بازار پ  یبرا  یگاهیبرند، اولاً جا

ثان فعال  یریادگ ی با    اًیو  ،  هابنگاه  نیا  یقیتحق  یهات یاز 

به    یدانش  یهایتوانمند توجه  با  البته  بخشند.  ارتقا   را  خود 

شرکت  اغلب  بودن  جارایران  ینانوفناور  یهانوپا  نبودن   ی، 

  ت ی از حقوق مالک  یقانون  یها ت ی عدم حما  ی،میفرهنگ کار ت

با  و    فکری مرتبط  حقوقی  مباحث    یقراردادهاپیچیدگی 

 تفاوت دور از ذهن نخواهد بود.  نیا رک،مشتفعالیت 

تحق  -2 ]   رینظ  یمحققان  قاتیدر  همکاران  و     [ 16آپاناسوئیچ 

آکادم  یرسم  یهاآموزش  ریتاث  هب بر    یمبتن  یریادگ یبر    کیو 

  ز یحوزه نانو ن  انیبندانش  یهالم اشاره شده است. در شرکت ع

ا گردآموزش  نیبه  اشاره  تاک   دیها  با  جنبه  دیاما    یفن  یهابر 

چگونگ دانش  مختلف  ا ی )ابعاد  با  شرکت   نی(.    یهاوجود، 

دلا  یینانو  نظیر  لیبه  نی  )تعداد  شرکت  بودن    یرویکوچک 

نت  یانسان در  و  اولو   سرانه  شیافزا  جهیکم  در    تیآموزش(، 

آموزش بودن   رانیمد  یراب  یرسم  یهانبودن  دسترس  در  و 

مشاوران   نیگزیجا  یهانهیگز خدمات  از  استفاده  مانند 

مصنوع  ای  یاحرفه هوش  از  آن   ،یاستفاده  مستمر  انجام  از 

 .کنندیم یخوددار

  یی نانو   یهاو توسعه در شرکت   قیتحق  یها ت یفعال  شتریب  -3

مرتبط    ییابتدا  قاتی(، بر تحقهات ی فعال  نی)در صورت انجام ا

مهندس طراح  یبا  بهره  هیاول  یمعکوس،  و   یورو  محصول 

در    دیو کاملاً جد  یاکتشاف  قاتیمتمرکز هستند و تحق  ندهایفرا

ا  یگاهیها جاشرکت   شتریب در   ت یعواق  نیندارند.  که  هرچند 

ماه با  اول  نظر  شرکت   نی ا  یبنیاندانش  ت ینگاه  به  متناقض  ها 

گو می اما  شرکت   نیا  یایرسد  که  است    ی نوپا  یهاموضو  

شرکت،    سیو تاس  هیاول  موفق نمونه  دیپس از تول  ینانوفناور

و توسعه   قیتحق  یهات یفعال  یو حت  ییااجر  یهات یتمام ظرف

تجار سمت  به  هدا  نیا  یسازیرا  تا  ی م  ت یمحصول  کنند 

رقبا با  نابرابر  محصولات    ایموجود    یبتوانند در رقابت بعضاً 

اختا  یسهم  ن،یگزیجا در  را  بازار  ارندیبگ  اریز  در  فضا،    نی. 

اطم  یاکتشاف  یقاتیتحق  یهات یفعال عدم  با  معمولاً  و   نانیکه 

اولو   یهانهیهز در  هستند،  همراه  قرار  شرکت   نیا  ت یبالا  ها 

ی فیگوردو و همکاران  هاافتهی موضو  با    ن ینخواهند گرفت. ا

ترس  [ 18]  از  پس  کارها    ارتقا   فرایند  میکه  و    برایکسب 

پ  دنیرس اکتشاف  قیتحق  یهات ی فعال  شروها،یبه  توسعه  را    ی و 
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بازارها  سمت  به  حرکت  شدن   یجهانو    یصادرات  یلازمه 

 متفاوت است.  داند،یم عیصنا

  18و    ی مقوله اصل  7بر تجربه،    ی مبتن  ی ریادگ یدر بخش  ب(  

فرع ادیگرد  ییشناسا   یمقوله  در  ن  نی.  با    یتشابهات  زیبخش 

 .  شودیم دهیموضو  د پیشینه

نانوفناور  یهاشرکت   -1 در  ش  ،یفعال    یمختلف  یهاوهیاز 

مبتن  یریادگ ی  یبرا م  یفناورانه  استفاده  تجربه  کنند. یبر 

از تعامل با فروشندگان   یری ادگ یانجام کار،    نیدر ح  یریادگ ی

  یفکرو هم  یجلسات کار  ی کنندگان، برگزار نیو تام   یفناور

ش جمله  شرکت   یر یادگی  جیرا  یهاوهی از  در    یهافناورانه 

پریللی و   قاتیحاصل از تحق  جیبا نتا  جینتا  نی. ااندهبود  مزبور

 سازگار است.   [ 39[ و نونز و همکاران ] 15رادیچیچ ] 

عنوان    دارای  افراد  از  استفاده  -2 به    ی هاوهی از ش  یکیتجربه 

بر شمرده    یریادگیو    ینوآور  یبرا  یداخل  ی هات یارتقا  ظرف

ا که  است  تحق  نیشده  با  همکاران    1آلهاسن  قاتیموضو   و 

ا  [ 40]  با  بکارگ   نیهمراستاست.   افراد    یر یوجود،  حفظ  و 

دارا و  چالش  یمتخصص  برا  یتجربه،  توجه    ی قابل 

و   ینانوفناور  یهاشرکت  دانش  صاحب  افراد  است.  کشور 

کسب و کار    سازگانبوم  فیتوسعه ضع  ل یتجربه، به دل  یدارا

هم به  نادرند  برا  ل،یدل  نینانو،  قدرت    یرقابت  و  جذب 

 آنها بالاست.  یزنچانه

 هایی نیز وجود دارد: در کنار این تشابهات، تفاوت

انجام شده است،   [ 8]   2ماتیو و پایلی   که توسط  ی قیدر تحق  -1

فرد تعاملات  و  روابط  مح  یبر  با  )شامل    رونیب  طیکارکنان 

فن فن  ،یفرد  یتعاملات  در جلسات  مشاوره  یحضور  و  ی  او 

عنوان   به  شده    اشارهفناورانه،    یریادگ ی  یهاوهیاز ش  یکی...( 

شرکت  در  اغلب  آنچه  اما  دارد،   ینانوفناور  یهااست.  رواج 

ا  تمرکز  و  مح  نیمحدود شدن  بر  است    یدانشگاه  ط یارتباط 

مح در  ا  یدانشگاه  یهاطی)حضور  عنوان    ای ستاد  تحت 

در اسات  افت یدانشجو،  از  جوامع   دیمشاوره  در  حضور  و 

در واقع شرکت یدانشگاه  یتخصص راه    یی نانو   ی ها(.  اغلب، 

کنند  یها جستجو محل مسائل و مشکلات خود را در دانشگاه

اند شکل گرفته  ط یمح  نیدر ا  دهیا  ک یآنها، از    شتر  یکه ب  ییجا

تحق ابتدا  یحت  ای   هیاول  قاتیو  ن  یینمونه  از    ز یرا  استفاده  با 

 
1 Alhusen 
2 Mathew & Paily 

کمک و  دانشجو   دیاسات  یفکر  یهاامکانات    ن یا  انیو 

داده  هااهدانشگ اانجام  احتمالاً  شده    نیاند.  محدود  ارتباط 

دلا  یکی  تواندیم شکل  لیاز  مشترک    یهات یفعال  ی ریگ عدم 

ساختار    یرسم سا  ینانوفناور  یهاشرکت   نیب  افتهیو    ر یو 

 باشد. زیها نشرکت 

مشتر  -2 با  مستمر  ارتباط  در  دوم،  در  ی تفاوت    افتی و 

نظام  و  مستمر  ارتباط  است.  مشتربازخورد  با  از    یکی  انیمند 

ادب  یمبتن  یریادگی  جیرا  هایوهیش در  تجربه  موضو     اتیبر 

تاث[  40] است  عملکرد   یقیعم  ریکه  بهبود  و  اصلاح  بر 

شناسائ سبد   یطراح  ان،یمشتر  یآت  ی ازهاین  ی محصولات، 

اصل سفارش  یمحصولات  مکمل،  محصولات،    یسازیو 

شبکه   یشناسائ  ،یمشتر  یمندت یرضا ضعف  و  قوت    نقاط 

ارتقا  عیتوز تجار   و  دارد  ینام  اظهارات  شرکت  بنابر   .

نانوفناور  ی هاشرکت کنندگان،  مشارکت  حوزه  در    زین  ی فعال 

روابط   نیدارند، اما ا  یبا مشتر  یظاهراً روابط خوب و محکم

به فرد بوده و با   یبعضاً متک  ست،ین  مندنظامو    زهیاغلب مکان

 . ابدییم ان یفروش محصول، پا ندیفرا انیپا

فناورانه   یریادگ ی  یهاوهیاز ش  یکی  یسازمان  یریپذانعطاف  -3

شرکت  شرکت در  سا  یهاهاست.  مانند    یها شرکت   رینانو، 

برخوردارند اما   ییبالا  یریاز انعطاف پذ  ریمس  ینوپا، در ابتدا

فعال  توسعه  و  گسترش شرکت  و    ی ساختارها  ها،ت یبا  صلب 

سرع   ریغ به  همشوندیم  نی گزیجا   ت،منعطف  به    ل،یدل  نی. 

مسئله    یکار  یهاگروه  رینظ  یموارد و  خودمختار  مستقل، 

اخت   ت یمسئول  عیتوز  ا یمحور   و  که    ، یریگ میتصم  اریکار 

[ و فیگوردو و همکاران  12جنسن و همکاران ]   رینظ  یمحققان

ا    [ 18]  در  دارند،  اشاره  آنها  دشرکت   نیبه  کمتر    دهیها 

شر شودیم واقع  در  بزرگ    ینانوفناور  یهاکت .  با  همزمان 

کسب و کار    یهاحرکت به سمت مدل  یبه جا   ،شدن شرکت 

  ، کشور  یاز جو حاکم بر کسب و کارها  یریرپذیبا تاث  د،یجد

  ی با فناور  یچندان  ی که سازگار  یسلسله مراتبنظام  به سمت  

بالا ندارد،    ییسطح  نانو  میمثل  روحکنند،  حرکت    هیلذا 

تقل  ینوآور مرور  حما  لی به  و  انگ  یفن  یهات ی رفته    یزشیو 

 .ندنک یم دایپ ی ریکارکنان از هم، کاهش چشمگ 

ی شرکت   یری ادگ ج(  در    ،ینانوفناور  انیبندانش  یهافناورانه، 

تشابهات    زیبخش ن  نیبه همراه داشته است. در ا  ییهاینوآور

 :  شودشرح ذیل دیده میموضو  به  پیشینهبا 
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در  دانش  یهاشرکت  نانو  نوآور  ی،نوآور  بحث بنیان  در    یبه 

  یدر بازار و نوآور  ینوآور،  ندهایدر فرا  یمحصولات، نوآور

اول مواد  داشته  هیدر  نتااشاره  ا  جیاند.  در  آمده  دست    نیبه 

 دارد.    یسازگار [ 13ثوما ]مطالعات  یهاافتهیبا  قیتحق

 هایی نیز وجود دارد: در کنار این تشابهات، تفاوت

م  -1 نظر  درکنندگان شارکت بنابر  و    هانامهیگواه  افت ی، 

در   یر یادگ ی از    یناش  ینوآور  ینوع  ،یتخصص  یهاهیدییتا

م  یرانیا  ینانوفناور  یهاشرکت  حال  شودیمحسوب   که  یدر 

نشده است.   ایاشاره  ماًیموضو ، مستق  اتیمقوله در ادب  نیبه ا

برا  مقوله  نیا جهت  آن  حوزه دانش  یهاشرکت   یاز    بنیان 

ها، امکان  نامهیگواه  نیا  افت یدارد که با در  ت یاهم  ینانوفناور

و  به    یدسترس از   د،یجد  یبازارهامحصولات  استفاده 

 .  شودیفراهم م یو ارتقا  نام تجار  یدولت یهامشوق

همکاران موضو     پیشینهدر    -2 و  آلهاسن  مانند  تحقیقاتی  و 

فرانش  سانسیل  یهامجوز  یاعطا[  40]  دتولید    زیو    گر یبه 

ذکر شده اند که   یورنوآ  یبرا   ییهاها، به عنوان مقولهشرکت 

نداشتهمصاحبه اشاره  بدان  اشوندگان  در  به    وه،یش  نیاند.  که 

قوان به  حقوق  یمعنو   ت ی مالک  نیشدت  مباحث  با    یو  مرتبط 

است، شرکت   ی همکار  یقراردادها   یکوچک  یهاگره خورده 

توانا ندارند،    دخو   یدانش  یهات یفعال  یسازیتجار  ییکه  را 

مشترک،    دیتول  ای  سانسی ، لرا به شکل پتنت، اخترا   جینتااین  

-برد  ندیفرا  کیتا در    دادهقرار    یمتقاض  یهاشرکت   اریدر اخت

 برد از منافع آن منتفع شوند.

است    ییهااز مقوله  یکیموجود،    یهایفناور  یبه روزآور  -3

پیانا ]   رینظ  یموضو  و مطالعات  اتیکه در ادب [  19فیگوردو و 

به   از  منظور  است.  اشاره شده  ارتقا     ،یفناور  یروزآوربدان 

ک  و  کنترل  به    ی فناور  یخروج  ت یفیعملکرد، سطح  توجه  با 

حاکم بر    یدهامشاهده شده در صنعت و کلان رون  یروندها

ا  یفناور بهره  نیاست.  ارتقا   بر  علاوه  در   یورموضو  

  ی هایفروش فناور  قیاز طر  شتریشرکت، امکان خلق ارزش ب

ن را  شده  روز  فراه  یبرا  زیبه  مشرکت  هرچند آوردیم   .

داشتهمصاحبه اظهار  شرکت شوندگان  که  بنیان  دانش  یهااند 

فناور  یبرا  ینانوفناور شرکت،    شدهوارد    یهایانطباق  به 

م  یاقدامات ا   دهند،یانجام  روز  نی اما  به  با    یآورموضو  

  ینانوفناور  یهامقوله در شرکت   نیمتفاوت است و ا  ،یفناور

 . گیردمیتوجه قرار  کمتر مورد

بر    د( موثر  اصل  یریادگ یعوامل  مقوله  دو  در    یفناورانه 

پ  یداخل  یهاشرانیپ و  شرکت(    یخارج  یها شرانی)داخل 

به دست آمده در   جیاند. نتاشده  یبند)خارج از شرکت( دسته

نتا  ،خصوصاین   با    مطالعات   رینظ  گرید  جیهمراستا 

 هایی وجود دارد: اما تفاوت است[ 14نوری و مهاجری ] قاضی

موضو     -1 اهمادبیات  فرا   ت یظرف  تیبه  در   ندیجذب 

تاک   یریادگ ی نانو دانش  یهاشرکت اما    ،نموده  دیفناورانه  بنیان 

ا  با  ن  نیچندان  آشنا  مشارکت   ستندیمفهوم  این و  به  کنندگان 

 اند. ای نداشته، اشارهمقوله

موارد   بیشترها،  به دست آمده از مصاحبه  یهاه هرچند مقول  -2

در   ظرف  پیشینهموجود  جز  م  ت ی )به  شامل  را    شود یجذب( 

)که آن   یر یادگ ی   یخود برا  ی هاها، در تلاششرکت این  لکن  

ساختارمن پ  دهم  تقرستین  وستهیو  ناد  نیا  باًی(  را    دهیعوامل 

مقولهرندیگ یم به  )آن  یریادگ ی  فرهنگ  یها.  محدود  هم 

نظام هامشوق غیر  غالباً  و  پراکنده  محدودمندی    یهات ی(، 

ب   یداخل خدمات  هامی تحر  ری)نظ  یالمللنیو  از  استفاده  و   )

بر نقش مثبت    دی)با تاک  یدولت  ریو غ  یدولت  یتیحما  ینهادها

مقوله  یمنف  ای سه  نانو(،  شرکت   ی استاد  که  نانو    یهاهستند 

آشنا  شتریب آنها  اد  ییبا  با  برنامه  نیارند،  درنظام   یزیروجود 

 .ندگیری چندان در نظر نم زین را هامقوله نیا  یحت خود

 

 گيری نتيجه -6

عنوان جمع میبه  گفت  بندی  توجهتوان  قابل  بخش  از    یدر 

نوآور  یری ادگ یموضو     قات،یتحق موضو   با   یفناورانه 

ا از  است.  شده  گرفته  نظر  در  م   نیمترادف  به    یجمله  توان 

]   قاتیتحق همکاران  و  رادیچیچ16آپاناسوئیچ  و  پریللی  و   ]1 

نم[  15]  برخ  یدر حال  نیا  وداشاره  محققان   گرید   یاست  از 

]   رینظ ] 13ثوما  همکاران  و  فیگوردو  و  و    یر یادگ ی   نیب[  18[ 

ا.  اندشده  لیقا  زیتما  ینوآور الهام    قیتحق  نیدر  تلاش شد با 

 ی،فناورانه و نوآور  یریادگ ی  نیدوم، ب  دسته  قاتیتحق  جیاز نتا

 .  گردد جادیامشخص  زیتما

  ، یریادگ ی عوامل موثر بر    نیب   کپارچه ی  یارتباط  ،مطالعه  نیدر ا

  ی( موضوع1د )شکل  یارائه گرد  ،یفناورانه و نوآور  یریادگ ی

 مشاهده نشده است.  یو خارج یداخل نیشیکه در مطالعات پ

ارزش  علی خلق  و  نوآوری  بر  فناورانه  یادگیری  تاثیر  رغم 

 
1 Parrilli & Radicic 
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در شرکت  میافزوده  نشان  تحقیق  این  نتایج  موضو   ها،  دهد 

یادگیری فناورانه در شرکت نانوفناوری، چندان شناخته شده و  

و بم و الزامات   یرچندان به ز  هاشرکت مورد توجه نیست. این 

توجه  یادگیری عل  یفناورانه  و  به صورت    رغمینداشته  آنکه 

بر    ی که مبتن  یکردی اما رو  دهندیرا صورت م  یاقدامات  یتجرب

ا  یآگاه با  هدفمند  و  فعالانه  برخورد  به    ینو  و  باشد  مقوله 

برنامه مال  یصتخص  یزی،رالزامات    یو یرن-یریتیمد-یمنابع 

 . شودیآن توجه کند، مشاهده نم یو استمرار و ارتقا یتخصص

به   مربوط  تاثیر،  بیشترین  علم  بر  مبتنی  یادگیری  حوزه  در 

فعالیت فعالیت  این  شدت  است.  توسعه  و  تحقیق  و  های  ها 

آنها، در کنار فعالیت  های تحقیقاتی مشترک، از  اکتشافی بودن 

شیوه در جمله  فناورانه  یادگیری  میزان  بر  که  هستند  هایی 

نانو شرکت  بر    های  مبتنی  یادگیری  حوزه  در  افزود.  خواهد 

سازی نظام  مند شرکت با محیط و جاریتجربه، تعاملات نظام 

تاثیر قابل توجهی بر این شیوه   مستندسازی و ثبت تجربیات، 

 یادگیری، دارند.  

و  اغلب شرکت  آزمایشگاهی  کار  پایه یک  بر  نانو  های حوزه 

منحصرب محصول  یک  شدههخلق  تشکیل  و فرد  کسب    اند 

توسط   آن  فروش  و  تولید مستقیم  به  این محصول،  از  ارزش 

ها پس از تولید  شرکت نانویی، محدود شده است. این شرکت 

محصول در مقیاس اقتصادی یا به موازات آن، به دنبال کشف  

چانه و  بازارهای  بازار  در  خود  محصول  فروش  برای  زنی 

هزینه و  بر  زمان  بسیار  که  فرایندی  هستند،  و    بر جدید  بوده 

امکان محصولات براحتی  قوی،  رقبای  وجود  دلیل  )به  پذیر 

به   نیاز  شده،  شناخته  برند  عدم  بازار،  در  رایج  جایگزین 

خدمات پس از فروش گسترده و ...( نخواهد بود. در ادبیات 

شیوه شرکت موضو ،  برای  ارزش  خلق  از  دیگری  های  هایی 

کار کشور    بنیان برشمرده شده که در زیست بوم کسب ودانش

ها، اعطای لیسانس  شود. یکی از این شیوهما، کمتر مشاهده می

هاست. اگرچه این شیوه به  و مجوزهای تولید به دیگر شرکت 

شدت نیازمند وجود ساختارهای حقوقی قوی در پشتیبانی از 

شرکت   فکری های  دارایی تضییع حقوق  از  جلوگیری  هایی  و 

ه قابل توجهی برای این  تواند ارزش افزودنانویی است اما می

 هایی که ذکر گردید، ایجاد کند. ها به دور از چالششرکت 

 

متمرکز    یحوزه نانوفناور  انی دانش بن  یهابر شرکت   مقاله  نیا

فناورانه، محققان   یری ادگ یتوسعه دانش در حوزه    یبرا  وبوده  

. در  ندیمطالعه نما  زیرا ن  انیدانش بن  یهاشرکت   ریسا  توانندیم

تجار  یریادگی  ریتاث  ق،یتحق  نیا عملکرد  بر    یفناورانه 

تاث  لعهها، مطاشرکت  لکن  فناورانه بر عملکرد    یریادگ ی  ریشد 

است که    یموضوع  ،یتجار  ر یغ  یهاحوزه  ریها در ساشرکت 

علاوه بر این .  ردیمورد توجه قرار گ   یآت  قاتیدر تحق  تواندیم

های کمی  شود نتایج حاصل از این تحقیق، به مدل پیشنهاد می

تبدیل شده و در تحقیقات آتی، مطالعات کمی مرتبط با حوزه  

اهمیت موضو    به  با توجه  یابد.  نیز توسعه  یادگیری فناورانه 

در شرکت  دانشظرفیت جذب  پیشنهاد  های  نانوفناوری،  بنیان 

  ،یر یبکارگ   ل،یتساب، جذب، تبد)اک   مختلف آنابعاد  شود  می

بازآور  ینگهدار آتی  مجدد(    یو  تحقیقات  جهت دستمایه 

فناورانه حاکم بر    یری ادگ یمشکلات موجود در نظام    ی ابیشهیر

 . قرار گیرد هاشرکت این 

شد،   اشاره  که  نشان  همانطور  گذشته    یها وهیش  دادمطالعات 

م  ی ریادگ یمختلف   قبول  ر یتاث  توانندیفناورانه،  بر    یقابل 

نانوفناوری  هاشرکت نوآوری   باشند.    یحوزه  آنچه داشته 

داشته  کنندگانمشارکت  حاک انداظهار  ا  ی،  که  است  آن    ن یاز 

و در    ست یشده ن  ختهها، شنا شرکت   نیاز ا   یاری موضو  در بس

برنامه جاآنها  یزیرنظام  پ  یگاه ی ،    شودیم  شنهادیندارد. 

استفاده   ان،ی بندانش  یهاشرکت  تحقیق    با  این  نتایج    ند یفرااز 

مرور،    یطراح را  فناورانه    یریادگی  بلوغ به  و  این  کرده 

در این فرایند، توجه  کنند.    یساز ادهیرا در شرکت پ  هات یفعال

فعالیت  فعالیت به  نظیر  تعاملی  و  های  مشترک  پژوهشی  های 

مح با  شرکت  پیاده  رونی ب  طیتعاملات  نظام و  سازی 

و   دانش  مدیریت  و    یبرا  ییهاکانال  یبرقرارمستندسازی 

از   یکیبه عنوان    یانمشتر  یبازار و تقاضا   هاییاییشناخت پو

 د. یادگیری، در اولویت قرار گیرمنابع 

برا  ییهااست یس  ی،حام  ینهادها  ر،یاخ  یهاسال  در   ی را 

آنها    یها ت یو توسعه فعال  انی دانش بن  یهااز شرکت   پشتیبانی

کرده محدوداتخاذ  بخش  هرچند  ا  یاند.    ها است یس  نیاز 

ن  یریادگ ی را  م   زیفناورانه  بر  ا  رندیگ یدر    یهااست ی س  نیاما 

بر علم متمرکز هستند. با    یمبتن   یریادگیاغلب بر    زیمحدود ن

  ی هابر تجربه در شرکت   یمبتن  ی ریادگ ی مهم    گاه یتوجه به جا 

پانیبندانش   حامی و    گذاراست یس  ینهادها  شودیم  شنهادی، 

  ن یرا به ا  هااست یاز س  ینانو(، بخش  یستاد توسعه فناور  ری)نظ
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نما  یریادگ یوه  یش س  ،علاوهبه  .ندیمعطوف    های یاست اتخاذ 

فضا شبکهشرکت   یانم  یهمکار  یتوسعه  قالب  در  و  ها،  ها 

برختواند  می  ی،امنطقه  ی هاخوشه بر  مشکلات   یامکان غلبه 

  ی هاادغام شرکت   هایینهزم  ایجاد و را    یاساز فقدان مق  یناش

 .فراهم آوردرا  یدانش  هاییومکنسرس یجادا  یاکوچک و 

 

 تعارض منافع 

تعارض منافعی در این مقاله  کنند که هیچ  نویسندگان تعهد می

 وجود نداشته است. 
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