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Abstract 

Objective 

Attention to creativity is always the concern of managers as it affects the performance of 

employees in the organization. The influence of social media has made it possible for users to 

communicate with others regardless of time and place, thus blurring the line between their work 

and life. On the other hand, excessive use of smartphones and social media has significant 

negative consequences for employee well-being and productivity. For example, exhaustion, 

absenteeism, distraction, and information overload, stress, reduced attention and concentration, 

and weakened decision-making ability can be seen as consequences of excessive use of social 

media. Paying attention to the phenomenon of using social media is very important for 

organizations. Past studies have identified various positive and negative aspects in this case. It 

has been emphasized in some articles, employees and managers should understand the dark side 

of this phenomenon and employees are suggested to adjust their behavior to avoid negative 

performance consequences. And also one of the positive aspects of using social media is that it 

can positively affect the relationships and performance of employees, and the rational and 

planned use of social media can even improve the creativity and performance of employees. 

Therefore, more research in this field is necessary to clarify these positive and negative aspects. 

In previous research studies, the impact of social media on motivation, well-being, stress, etc. 

has been explored, but there is not much research to investigate the effect of social media on 

creativity and job performance. The purpose of this research is to study and investigate the 
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effect of using social media in the workplace on the creativity of employees and their job 

performance. 

 

Research Methodology 

In terms of the objective, this is applied research and the studied population included all the 

employees of Iran Telecommunication Company. A standard questionnaire with 21 items was 

used to measure the variables. In this research, data has been collected by field method. In this 

research, due to the fact that the structural equation technique is used for data analysis, the 

oommll k 5q≤n≤15n ss dddd oo mmmmmmmme hhe mmmll e eeee. ggggg hhe llllllll l mmmll nng moooo,,  
218 questionnaires were finally analyzed. Structural equation modeling was used to examine the 

relationships between the components of the model. Lisrel software was used to analyze the 

hypotheses.  After adjusting the indicators of each variable in the questionnaire, the questions 

have been valued using a 5-point Likert scale. To check the validity of the research 

questionnaire, the validity of the questionnaire has been checked and confirmed by asking 

experts. In general, in order to measure the validity of the research questionnaire, At first, the 

initial questionnaire was presented to the experts, and then their corrective comments were 

applied, and the final questionnaire was prepared for distribution on a wider scale. In this 

research, Cronbach's alpha test was used to check reliability. In this research, in order to 

measure reliability in the early stages of the research, information was collected from 30 

questionnaires, then SPSS software was used to determine the reliability, and the Cronbach's 

alpha coefficient obtained for the questions of each variable was more than 0.7; Therefore, the 

research questionnaire has sufficient validity.  

Findings 

The current research was conducted with the aim of studying and investigating the effect of 

using social media in the workplace on creativity and job performance. In this research, seven 

hypotheses were studied and investigated. The findings indicate that social use of social media 

at work, cognitive use of social media at work, and pleasure-seeking use have a positive 

relationship with employees' creativity. Employees' creativity also has a positive relationship 

with employees' job performance. Also, employees' creativity plays a mediating role in the 

relationship between the use of social media at work and employees' job performance. The 

formation of creative ideas and innovation happens due to continuous interaction with the 

environment; Therefore, social networks enable companies to exchange information, problem-

solving ideas, identify new opportunities, and find new markets. This study also empirically 

proves that the more logical and proportionate use of social networks and knowledge sharing, 

the higher the creativity will be; Therefore, organizations that implement knowledge sharing 

through social media can be more successful in creativity. In today's era, the competitive 

advantage of an organization relies on the knowledge of the organization, the method of 

knowledge application, the speed and degree of adaptation of knowledge to the changing 

environment, and the speed of acquiring new knowledge. Effective and practical use of social 
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media platforms allows them to gain more benefits as well as better performance; Because by 

sharing knowledge and information, they eliminate repetitive ideas and promote new ways of 

thinking in solving problems and issues.  

Discussion & Conclusion 

In this research, an attempt was made to investigate the relationship between the dimensions of 

social media use, creativity, and job performance. The dimensions of social media use (pleasure, 

cognitive, social) were used in the workplace instead of the general concept of social media. 

The findings showed that all three dimensions of social media uses have an impact on 

employees' creativity. Therefore, it is necessary to use social media in organizations, especially 

in work environments where creativity and innovation are very important.  It is necessary to 

monitor and apply policies that reduce its negative effects because some studies have also 

pointed out the negative aspects of using social media. Therefore, in future research, it is 

necessary to address this important issue of how to use social media optimally. Also, because 

today there are various domestic and foreign social media, it is very important to present the 

typology of the use of these media and the advantages and disadvantages of each of them for the 

use of employees. This research fills the research gap between social media dimensions and 

employee creativity and performance to some extent and helps to enrich the literature in this 

field. It is suggested that managers consider monitoring and supporting policies to help 

employees manage personal and work relationships during work hours. 
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  چكيده
 آنـان  يعملكـرد شـغل  خلاقيـت كاركنـان و   بـر   ،در محل كار ياجتماع يها از رسانه استفاده تأثير يپژوهش مطالعه و بررس نيهدف از ا :هدف

  .ستا

جهـت سـنجش   . بـوده اسـت   راني ـكاركنان شركت مخابرات ا هيكل آن، در دست بررسيو جامعه  يپژوهش كاربرد نيلحاظ هدف، ا به: روش
ها به روش  پژوهش داده نيدر ا. رسيد تأييدآن به  ييايو پا يياستفاده شد كه روااستاندارد  يسؤال 21نامه  از پرسش ،ها آوري داده و جمع متغيرها

 ـ يجهت بررس. شد  ليوتحل هينامه تجز پرسش 218 تينها ، دردر دسترس يريگ با استفاده از روش نمونه. شده است يآور جمع يدانيم  نيروابط ب
  .انجام گرفت زرليافزار ل از نرمنيز با استفاده  ها هيفرض ليوتحل هيتجز. استفاده شد يمدل، از معادلات ساختار يااجز

در محل كـار و   ياجتماع يها از رسانه ياستفاده شناخت ل كار،حدر م رسانة اجتماعياز  يست كه استفاده اجتماعااز آن  يحاك ها افتهي: ها يافته
 ،نيهمچن ـ. كاركنـان دارد  يبـا عملكـرد شـغل    يمثبت يا رابطه زيكاركنان ن تيخلاق. داردمثبت  يا رابطهكاركنان  تيبا خلاق ،انهيجو استفاده لذت

  .دارد يانجينقش مكاركنان  يدر محل كار و عملكرد شغل ياجتماع يها استفاده از رسانه نيكاركنان در رابطه ب تيخلاق

از ابعـاد   .دشـو  يبررس ـ يو عملكـرد شـغل   تيخلاق ،ياجتماع يها ابعاد استفاده از رسانه نيارتباط ب كه دشپژوهش تلاش  نيدر ا: گيري نتيجه
هـا   افتهي جينتا .استفاده شد ياجتماع يها رسانه يمفهوم كل يجا به ،در محل كار) ياجتماع ،يشناخت انه،يجو لذت( ياجتماع يها از رسانه استفاده

 يهـا  طيخصـوص در مح ـ  به ،ها در سازمان ؛ از اين روگذار استتأثيركاركنان  تيبر خلاق ياجتماع يها رسانهعد استفاده از هر سه بكه نشان داد 
  .هاي اجتماعي لازم است ، استفاده از رسانهبرخوردار است يفراوان تياز اهم يو نوآور تيكه خلاق يكار

  .استفاده شناختي ؛كاركنان خلاقيت ؛عملكرد شغلي ؛رسانة اجتماعي: ها كليدواژه
  
توسـط كاركنـان بـر     ياجتمـاع  يها استفاده از رسانه تأثير يبررس). 1401( شكراله، مردانه و فخرالدين جعفري، ؛سيد مهدي، ميرمهدي: استناد

  .507 -491، )4(1، هاي مديريت رسانه بررسي .تيخلاق يانجيآنان با نقش م يعملكرد شغل
    

  12/07/1401 :افتيدرتاريخ   507 - 491. ، صص4، شماره 1، دوره 1401هاي مديريت رسانه،  بررسي
  25/09/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  03/10/1401 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  28/12/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.355574.1041
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  مقدمه
و  يتعامل اجتمـاع  ،ياند تا ارتباطات داخل آورده يرو ياجتماع يها به رسانه يا ندهيطور فزا بهها  سازمان ،رياخ يها در سال

 و ، سـرور واخورها  ؛2019 ،2استراكوا پرابهاكار و ،؛ نثار1،2020لايتينن و سيونن(كنند  ليكاركنان را تسه انيتبادل دانش م
هاي كاربردي مبتني بر اينترنت دانسـت كـه بـر پايـة      توان گروهي از برنامه هاي اجتماعي را مي رسانه ).2018 ،3سابروال

 نـد نك اند و امكان ايجاد و تبادل محتواي توليد شده توسط كاربر را فراهم مي ايدئولوژيك و فناوري تحت وب ساخته شده
ها بوده و بر عملكرد كاركنان در  مديران سازمان ةهمواره دغدغ ،توجه به خلاقيت). 2022، 4برواني ، هالبوسي وعبدالفاتح(

اين امكان را براي كاربران فراهم كرده اسـت   ،ي هوشمندها يگوش ژهيو بههاي اجتماعي و  نفوذ رسانه .سازمان مؤثر است
 كائو و( شود رنگ كم ها آنمرز بين زندگي و كار  ،بيترت  نيا  بهر ارتباط باشند و از زمان و مكان با ديگران د نظر صرفتا 

ي امدهايپ ،يهاي اجتماع هوشمند و رسانه يها  ياز گوش هيرو يباستفادة كنند كه  مي تأييد قاتيتحق ،از طرفي .)2019 ،5يو
؛ بـراي  )2022، 6دهير، تالوار، كائور و منتي مـاكي  تاندون،( داردوري كاركنان  رفاه و بهره يرا برا يتوجه شايان نامطلوب 

گيـري   اطلاعاتي، استرس، كاهش توجه و تمركز و تضعيف توانايي تصميم بار اضافهي و پرت حواسفرسودگي، غيبت،  مثال 
، تالوار، لقمان؛ 2023 ،7پن ، امين وعلي ،سي، خان( هاي اجتماعي دانست رويه از رسانه بياستفادة ي امدهايپاز  توان يمرا 

بسـيار اهميـت    ها براي سازمان ،اجتماعيرسانة  از استفاده ةتوجه به پديد). 2013، 9؛ مانسي و لوي2021، 8دهيرمسعود و 
 تأكيـد  هـا  پـژوهش بعضي در . اند شناسايي كردهباره ي مثبت و منفي مختلفي را در اين ها ي گذشته جنبهها پژوهش. دارد

بـا تنظـيم    كه شود تاريك اين پديده را درك كنند و به كارمندان پيشنهاد ميجنبة بايد  رانيو مدكارمندان  كه شده است
بـا اجتنـاب از اسـتفاده از رسـانة      توانـد  كارمند مـي  ،مثال طور به ؛ي كنندريجلوگآن از عواقب منفي عملكردي  ،رفتار خود

هـاي مثبـت اسـتفاده از     از جنبه ،همچنين ).2023 ،سي و همكاران( شركت كند يفيزيكي بيشتر هاي تعاملاجتماعي، در 
از  شـده  يزي ـر برنامهمنطقي و استفادة  .بگذارد تأثيرتواند بر روابط و عملكرد كاركنان  هاي اجتماعي اين است كه مي رسانه
 بنابراين). 2016، 10مارتينلچوك و اشميت، ( را بهبود دهدكاركنان  و عملكردتواند خلاقيت  حتي مي ،هاي اجتماعي رسانه

  . هاي بيشتري انجام شود نياز است كه پژوهش هاي اجتماعي، استفاده از رسانه ي مثبت و منفيها جنبهشدن  جهت روشن
وري و عملكـرد   شـود كـه بهـره    از آن منجـر  است به استفاده تمام نقاط ممكنهاي اجتماعي در  دسترسي به رسانه

هاي اجتماعي ممكن است افراد را وادار كند تا با زنـدگي شخصـي و    رسانه استفاده از .دهد قرار مي تأثير  تحتكاركنان را 
رويـه از   بـي اسـتفادة   كـه  رسـد  يم ـ به نظر). 2017، 11؛ بروكس و كاليف2023و همكاران،  سي( ي خود كنار بيايندا حرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Laitinen & Sivunen 
2. Nisar, Prabhakar & Strakova 
3. Havakhor, Soror & Sabherwal 
4. Abdelfattah, Al Halbusi & Al-Brwani 
5. Cao & Yu 
6. Tandon, Dhir, Talwar, Kaur & Mäntymäki 
7 Si, Khan, Ali, Amin & Pan 
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محققـان و  و بررسـي  وري، رشـد و عملكـرد سـازماني مضـر اسـت و بـه تمركـز كامـل          براي بهره ،هاي اجتماعي رسانه

مشخص نيست هنوز اما  كند؛ يمدر گذر زمان تغيير  ،هاي اجتماعي رفتار كاركنان در استفاده از رسانه .داردنياز متخصصان 
دهد كـه   نشان مي بسياري شواهد). 2022، 1لطيفه و همكاران(گذارد  ي بر عملكرد كاركنان بر جاي ميتأثيراين تغيير چه 

تواند عملكرد عادي فـرد را در   دارند كه ميكنترل ضعيفي خود  ةبر الگوهاي استفاد ،هاي اجتماعي هبرخي از كاربران رسان
سـلامت عمـومي   حـوزة  احتمالي در  يموضوعتوان  را ميهاي اجتماعي  از رسانهاستفاده  نيكند؛ بنابراكاري مختل حوزة 

  ). 2020، 2و سرنكوتورل ( مند استاحتمالي نيازمداخلة كه به تحقيقات بيشتر و پنداشت 
تواند منبعي براي ايجاد تعارض خانوادگي،  مي ،هاي اجتماعي رسانه از استفاده ند كهمعتقد) 2023( شسي و همكاران

 3ولي جنتارتنن، ورهوون و ون زو. ي باشدعملكرد ضعيف شغل و هاي شخصي مانند استرس، كاهش رفاه و انگيزه و جنبه
تواند منبعي براي ايجـاد تعـارض مـرزي در     مي ،هاي اجتماعي كاري از شبكهاستفادة در تحقيق خود دريافتند كه ) 2016(

هـاي   در تحقيقـي نشـان داد كـه اسـتفاده از رسـانه     ) 2015( 4بروكـز . منجر شودخستگي عاطفي  به بين كاركنان باشد و
هاي اجتماعي براي اهـداف متنـوعي    رسانه .دهد قرار مي الشعاع تتحوري آنان را  عملكرد كاري كاركنان و بهره ،اجتماعي

 اشـاره كـرد   ي اطلاعات و سرگرمي و ايجاد ارتبـاط وجو جست توان به ، ميجمله آن ازكه  شوند ميدر محيط كار استفاده 
 ،فتار كاربراني منفرد از رساز مفهوممشخص است كه معيار سنجش واحد و ). 2017 ؛ لقمان و همكاران،2019 كائو و يو،(
بررسي روابـط بـين الگوهـاي    ، دليلبه همين  ؛هاي اجتماعي باشد عدي استفاده از رسانهي چندبها يژگيوبازتاب  تواند ينم

وابسـتگي بـه   . )2019 ،كـائو و يـو  ( ابـد ي بر عملكرد كاري ضرورت مـي  ها آن تأثيرهاي اجتماعي و  مختلف كاربري رسانه
 قرار دهـد  تأثير تحتعملكرد شغلي كاركنان را  ،تواند روي خلاقيت افراد اثرگذار باشد و در نهايت مي ،هاي اجتماعي رسانه

ي و منف ـهاي مثبـت   جنبه ،هاي اجتماعي در محل كار رويه از رسانه بي ةاستفاد ةپديد ،اساس  نيا بر). 2016 ،5ژنگ و لي(
ن او متخصص ـ محققـان بيشتر  توجهو  كند ايجاد ميفرصت هم چالش و  ها، هم اي كه براي سازمان گونه ؛ بهبسياري دارد
عنوان فرصت و قوت استفاده كند و براي  تا سازمان بتواند از آن به) 2018، 6، كائو، ليو و ونگيو(طلبد  را مي به اين پديده

ست و در عصـر  ادن فناوري اطلاعات و ارتباطات در حال گسترش و فراگير ش كه  ييآنجا از. خود مزيت رقابتي ايجاد كند
هاي اجتمـاعي و سـاير    هاي رسانه به پلتفرم ،هاي خود گيري و تكميل وظايف يا تصميم براي كسب اطلاعات ، مردمحاضر

ي به گذار استيسگيري و  در تصميم ،نتايج آن تا شودمطالعه  رسانة اجتماعيلازم است ابعاد  ،هستندمنابع اينترنتي متكي 
هـر نـوع    ،گيري و در مجمـوع  تصميم و ريزي نوع برنامه هر ،در عصر كنوني). 2023ران، سي و همكا( مديران كمك كند

در اكثـر   رسانة اجتماعياز . شود دهي مي رساني و سازمان ي ارتباطي جديد اطلاعها فناوري ، از طريقفعاليت حياتي و مهم
فضـاي   ارتبـاط بـا   ،بـه مشـتريان   آن يرسـان  مخابرات با توجه به ماهيت خدماتدر صنعت اما  ؛شود استفاده مي ها سازمان
از  شود؛ محسوب مي ها آنكاري  يكي از ابزارهاي ،ي اجتماعيها و استفاده از رسانه است بسيار بيشتري اجتماعي ها رسانه
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 عملكـرد شـغلي و   تـا تر از اين سيستم و فضا استفاده كننـد   كاربردي هاي توانند با ديدگاه كاركنان اين سازمان مياين رو 

  .خود را بهبود دهندخلاقيت 
شناسايي  اما در خصوص ؛است بررسي شده. ..بر انگيزش، رفاه، استرس و رسانة اجتماعي تأثير ،در تحقيقات گذشته

بنابراين پژوهش  .هاي چنداني انجام نشده است ، پژوهشهاي اجتماعي بر خلاقيت و عملكرد شغلي استفاده از رسانهتأثير 
 مربوط به حوزةپيشين  هاي در پژوهش. برداشته استگام هاي اجتماعي  عد تاريك و مجهول رسانهدرك ب منظور به ،حاضر
كاركنان  ةو بررسي شرايط و رفتارهاي مختلف استفادنگاه شده كلي به رفتار كاربران با نگرش اغلب  ،هاي اجتماعي رسانه

  .ده استمغفول مان) 3وب و  2وب هاي تحت  خصوص رسانه هب( ها از اين رسانه

  تحقيق  ةمباني نظري و پيشين
 در محل كار ياجتماع يها از رسانه استفاده

 رواج بيشـتري پيـدا كـرده    دليل مزاياي اطلاعاتي بسيار، ، بههاي اجتماعي در محل كار ي اخير، استفاده از رسانهها سالدر 
هـاي   كه از طريق رسـانه  از نيازهاي اصليمندي، سه نوع  استفاده و رضايتنظرية  بارةبر اساس مطالعات پيشين در. است

كائو و يـو،  ( جويانه، نيازهاي شناختي نيازهاي اجتماعي، نيازهاي لذت: شده استشناسايي  ،شود مياجتماعي مختلف ارضا 
هاي اجتمـاعي در محـل    استفاده از رسانهبراي افراد زمان و انرژي زيادي را  ،مندي استفاده و رضايتنظرية طبق ). 2019
نيـاز بـه   بـراي مثـال،   ( هاي اجتماعي براي ارضاي نياز اجتماعي خود از رسانه ،ي مختلفها زهيانگ باكنند و  ميصرف  كار

 و نيازهـاي شـناختي  ) و احساسـي  بخـش  لـذت  هاي هنياز عاطفي به تجربمانند ( جويانه ، نياز لذت)تقويت ارتباط با ديگران
، مـين  نها  ؛2018 ،1ديويدي ، سارماه، گپتا وكامبوج( كنند استفاده مي )ي اطلاعات و دانشوجو جستنياز به براي مثال، (

عـد اسـتفاده از   سه بپژوهش حاضر، در ). 2015 ،4ويد ، نوو و؛ علي حسن2012 ،3ون وتاك و؛ خو، ريان، پريب2015، 2و لي
. شود بررسي مي ها از رسانه جويانه و شناختي اجتماعي، لذتارضاي متناسب با نيازهاي  و هاي اجتماعي در محل كار رسانه
گفتـه   براي ايجاد و حفظ روابط اجتماعي در محل كار رسانة اجتماعياستفادة به  ،هاي اجتماعي اجتماعي از رسانه ةاستفاد

 و سـرگرمي در محـل كـار   از كار و اسـتراحت  معناي فرار  به ،در محل كار رسانة اجتماعيجويانه از  لذتاستفادة . مي شود
هاي اجتماعي توسط كاربر محتوا در محل كار  كه با استفاده از رسانهاست انرژي ذهني  ،شناختياستفادة از منظور و  است

صـرف  ي را تـوجه  شـايان  زمان و انـرژي   ،هاي اجتماعي ي، استفاده از رسانهكل طور به). 2019كائو و يو، ( شود يممصرف 
 ـمنجر شودكند و ممكن است به پيامدهاي منفي  مي روابـط و عملكـرد كاركنـان را بهبـود     آن، منطقـي از   ةاسـتفاد  ي؛ ول
، ليم، كـيم  ؛ كانگ2015؛ علي حسن و همكاران، 2016، 5ژانگ، گئو، ووگل و ؛ كائو2016، اشميت و همكاران( بخشد مي

  ). 2012، 6و يانگ
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هـاي   ترويج روش و افزايش رقابت و كارايي كمك به به توان ، ميهاي اجتماعي هاي مثبت استفاده از رسانه از جنبه

منطقـي و  اسـتفادة   ،)2018، 2كـائو و علـي  ( ، افزايش تعاملات اجتماعي و سازماني)2021، 1ترنري و همكاران( جديد كار
ي مشـاركتي و  هـا  طيمح ـ ،انتقـال دانـش   و تشويق كار مشـترك . اشاره كرد) 2016اشميت و همكاران، ( شده ريزي برنامه

پـاچكو و  ( گـذارد  كند و بـر خلاقيـت و كـارايي اثـر مـي      كند كه فرهنگ مشاركتي را تقويت مي بيشتري ايجاد ميمرتبط 
  ). 2023، 3مونتسل

  ي اجتماعيها خلاقيت كاركنان و رسانه
كـه  هسـتند  دنبال شناسايي عـواملي   بهدائم و است وري و عملكرد سازماني  مشغول بهرههمواره  ،ها ذهن مديران سازمان

يي نامتعارف و با ها حل و توانايي پيدا كردن راه استمحرك مهم پيشرفت علمي نوعي خلاقيت . وري را افزايش دهد هبهر
 وري را افـزايش دهـد   بخشد و بهره ميعملكرد شغلي كاركنان را بهبود  خلاقيت. شود كيفيت بالا براي مسائل، تعريف مي

توانـد   كه مـي است هاي اجتماعي به چالشي تبديل شده  هاي تاريك رسانه جنبه). 2020، 4؛ چو2022، و همكاران تاندون(
 ةمشـغل  ممكـن اسـت   هاي اجتماعي استفاده از رسانهاز سوي ديگر، ). 2023سي و همكاران، ( مانع خلاقيت كاركنان شود

 وري كـاهش عملكـرد و بهـره   ، كاهش تمركز و توجه، فرسودگي، )2022تاندون و همكاران، ( استرس و ذهني و شناختي
و در نهايت مانع خلاقيت ) 2023سي و همكاران، ( منفي بر سلامت جسمي و رواني افراد تأثير، )2021لقمان و همكاران،(

هاي اجتماعي براي اهـداف كـاري و    كه استفاده از رسانه اي نشان داده است نتيجة مطالعه. و بهبود عملكرد كاركنان شود
كنـد كـه خـود خلاقيـت كاركنـان را تقويـت        يوندهاي ابزاري و بياني را در بين كاركنان تقويت مياجتماعي در شركت، پ

  ). 2022، 5، خان، ونگ و ونگعلي( كند مي
ي اجتماعي توسـط  ها از رسانه دهد كه استفاده نشان ميدانشجو  383روي ) 2020( 6همكاران نتايج تحقيق رشيد و

گـذاري دانـش    اشـتراك  واسطه رفتارهاي تسـهيم و بـه   به ،ها آنو شور و شوق  دانشجويان تحصيلات تكميلي با خلاقيت
نتـايج پـژوهش   . هاي اجتماعي بـر خلاقيـت و عملكـرد اثـر دارد     همچنين زمان و چگونگي استفاده از رسانه. ارتباط دارد

متفـاوتي بـر سيسـتم     هـاي اثر ،)جويانه لذت و اجتماعي، شناختي( هاي اجتماعي عد رسانهكه سه باست نشان داده  ديگري
علي و همكـاران،  ( شود ي عملكرد شغلي افراد مياثربخشو سيستم حافظه باعث افزايش خلاقيت و گذارد  ميحافظه افراد 

ي منفرد از رفتـار  ساز و مفهوممعيار سنجش واحد  ،ي اجتماعيها براي ارزيابي استفاده از رسانهكه مشخص است ). 2022
، دليـل به همـين   ؛هاي اجتماعي باشد عدي استفاده از رسانهي چندبها يژگيوبيانگر  تواند ينم ،يهاي اجتماع كاربران رسانه

كـائو و  ( ت داردها بر عملكرد كاري افراد ضرور آن تأثيرهاي اجتماعي و  ي مختلف كاربري رسانهالگوهابررسي روابط بين 
) اجتمـاعي  و جويانه، شـناختي  لذت( هاي اجتماعي عاد رسانهاستفاده از ابهاي تأثير بارةمحور در تحقيقات تئوري). 2019يو، 
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براي كاركنان باشد  مفيدي ابزار تواند يمرسانه اجتماعي و  استكمياب و نادر  نسبتاً ،بر خلاقيت و عملكرد شغلي كاركنان

فضـاي ديجيتـال در سـازمان     بـارة خود را در هاينظرتوانند  مي ،بخش مهمي از سازمان هستند ها آنتا احساس كنند كه 
نيـروي كـار در   مداخلـة   .)2023، 1پـاچكو و مونتسـل  ( هـا داشـته باشـند    گيـري  بيشـتري در تصـميم   تـأثير بيان كننـد و  

  .ستاگذارد و بر خلاقيت و نوآوري مؤثر  مثبتي بر انگيزه و عملكرد نيروي كار مي تأثيراز نظر رواني  ،ها گيري تصميم

 پژوهش هاي هيو فرض ينظر چارچوب

 هـا  وبـلاگ ، ها بلاگميكرو، ها يكيمانند و ياجتماع يها هوشمند، رسانه يها و دستگاه فناوري تلفن همراه عيسر ةبا توسع
، 2يانـگ و  ، داويسـون وانـگ، هانـگ  (انـد   نفوذ كـرده بسيار مردم  ةروزمر يبه زندگ ،ياجتماع يها شبكه يها تيو سا... و

بـراي حفـظ روابـط    را هاي اجتماعي اسـت كـه نيـاز كاركنـان      ي اصلي رسانهكاركردهااجتماعي يكي از استفادة ). 2021
هاي اجتماعي ايـن   استفاده از شبكه. كند اجتماعي برآورده ميشبكة ي محبوب خودشان در ها شنيكياپلاجتماعي از طريق 

دوستان، خانواده و ، ود را با همكارانقادر باشند دانش و اطلاعات خ ،دهد كه فراتر از زمان و مكان امكان را به كاربران مي
بـا گسـترش   ). 2023سـي و همكـاران،   ( خويشاوندان به اشتراك بگذارند و زمينه را براي بهبـود خلاقيـت فـراهم كننـد    

 ـمؤثر و فوري با مشـتريان و همكـاران و    صورت بههاي اجتماعي، كاركنان قادر خواهند بود كه  شبكه ، ي مختلـف هـا  ميت
تواند به افشاي اطلاعات محرمانـه سـازمان توسـط     گاهي اين ارتباطات مي ،داشته باشند و حتي اطلاعاتتماس و تبادل 
كـائو و  ( ارتباطي خود و كسب حمايت و ايجاد حـس تعلـق  شبكة كاركنان براي حفظ موقعيت . منجر شودكارمند يا كاربر 

ي اطرافيـان  ها اميپتا هرچه زودتر به ا وارسي كنند رهاي اجتماعي خود  مداوم شبكهطور  ند كه به، مجبور)2016همكاران، 
نفعان و مشـتريان   به ذي ،روزي شبانه طور به ،دليل ماهيت شغلي خود به ،كاركنان مخابرات ).2019 كائو و يو،( پاسخ دهند

ي كاربري ها پنل دائم در حال بررسي پلتفرم و ها آن. اي ايجاد شود ؛ زيرا نبايد در كارشان وقفهكنند رساني مي خدماتخود 
 رو  ني ـا از. اثر گذار باشـد  ها آنتواند بر خلاقيت و عملكرد  كه مي درگيرند رسانة اجتماعيبا فضاي  هموارهو  خود هستند

بر ايـن اسـاس فرضـية نخسـت     . تواند ارتباط تنگاتنگي با خلاقيت كاركنان داشته باشد هاي اجتماعي مي استفاده از رسانه
   :شود پژوهش مطرح مي

 .داردرابطة مثبتي  كاركنان خلاقيت با كار محل در اجتماعي هاي رسانه اجتماعي از ةاستفاد :لاو ةفرضي

بـه اسـتفاده از    گـرا  لـذت  ةاستفاد. كنند هاي اجتماعي استفاده مي از شبكه و لذتبسياري از كاركنان براي سرگرمي 
بخش ممكن است كاركنان  لذت يتعامل اجتماع .كند ميهاي اجتماعي براي سرگرمي، آرامش و اوقات فراغت اشاره  رسانه
اهـداف   يبرا ياجتماع يها از رسانه ،كاركناناحتمالاً . را به اشتراك بگذارند يو عموم يكند تا اطلاعات شخص قيرا تشو
 طـور  بهد و كنند تا ذهن خود را آرام كنن استفاده مي يكار لاتيدر طول تعط .)..و نيآنلاي ها يباز براي مثال،(بخش  لذت

 ـ يبـه ارتبـاط و همكـار    ،ني ـآنلا يبـاز . )2019 ،3، ونگ و خانعلي( كارمندان تعامل داشته باشند ريبا سا يررسميغ  نيب
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2. Wang, Huang, Davison & Yang 
3. Ali, Wang & Khan 
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مشـاركت در كـار    يكاربران را برا يها ييتوانا ،يهمراه با سرگرمو  دارد ازينرقبا و شركا  نيتعامل ب ،نيو همچن كنانيباز
 ي آنلاين، سرگرميها همان طور كه كاركنان براي بازي .دارد تأثيرروي تمركز و خلاقيت  معمولاًو  كنند مي تيتقو يميت
تواننـد   كننـد، مـي   جويانه صرف مـي  ي لذتها ي اجتماعي جهت نيازها زمان بيشتري را در شبكه ،گذراندن اوقات فراقت و

به تبادل نظر بپردازند و از اين تبادل و تعامل  ها آن ي اجتماعي تشكيل دهند و درها ي ارتباطي در رسانهها و كانال ها گروه
   :شود بر اين اساس فرضية دوم پژوهش مطرح مي. به خلاقيت برسند ،نظر

  . هاي اجتماعي در محل كار با خلاقيت كاركنان رابطة مثبتي دارد جويانه از رسانه ة لذتاستفاد: ة دومفرضي
به ساير كاركنان منتقل شود  ،لازم است اين دانش ني؛ بنابرااستعامل حياتي مزيت رقابتي  آوردن دست بهدانش در 

 ةاسـتفاد ). 2022لطيفـه و همكـاران،   ( ي دانش بسيار مهـم اسـت  گذار اشتراك ةپس شيو؛ تا به دانش شركت تبديل شود
 ليمتمركز است كه تبادل دانش و اطلاعات مربـوط بـه كـار را تسـه     يابزار يوندهايبر پ يهاي اجتماع از رسانه يشناخت

گذاشـتن اطلاعـات از    اشـتراك  و بـه  آوردن دست بهدنبال  به دائمها  كاركنان سازمان). 2014، 1، چن، كي و چنويل( كند يم
افـزايش داده و   هـا  آنتواند بـار اطلاعـاتي را بـراي     امر مي نيو اهاي اجتماعي در محيط كاري خود هستند  طريق رسانه

دهـد تـا از    مي شياز اعضا را افزا كيدرك متقابل دانش هر  ارتباطات، نيهمچن. را محدود سازد شان يشناختي ندهايفرا
اعضـا را از   يشناخت يمرتبط با شغل، آگاه فيوظا بارةگذاري دانش و بحث در اشتراك رفتار به .تعارض و سوءتفاهم بكاهد

افزايش آگاهي بـه همـاهنگي    .كنند ينيب شياعضا را پ ريتا رفتار سا سازد يرا قادر م ها آندهد و  مي شيافزا تيموقع كي
رشيد و . استنيز مؤثر  ها دهياو  ها حل راهو بر خلاقيت اعضا در يافتن شود  منجر مي) 2019، و همكاران علي( اعضاي تيم
هرچند كـه در پـژوهش   . شود انش باعث افزايش خلاقيت ميكنند كه يادگيري و د در تحقيقي بيان مي) 2020( همكاران

ست اانتظار بر اين  ،شد تأييدي اجتماعي بر خلاقيت دانشجويان تحصيلات تكميلي ها رسانه تأثير) 2016( 2جابريالعيد و 
تـر انجـام    خلاقانـه ي خود را ها توانند فعاليت هاي اجتماعي مي بودن و پويابودن در رسانه فعال كه كاركنان مخابرات هم با

  :شود فرضية سوم مطرح مي بنابراين. دهند
 . هاي اجتماعي در محل كار با خلاقيت كاركنان رابطة مثبتي دارد استفادة شناختي از رسانه :ة سومفرضي

كاركنان به اشتراك گذاشته شود كـه ايـن كـار از    همة بايد با  آورد، دست مي بهبراي ايجاد خلاقيت، دانشي كه فرد 
احتمـال بيشـتري    ،يي كه خلاقيت بيشـتري دارنـد  ها پذير است، شركت آساني امكان ي اجتماعي بهها رسانه يق فضاطري

تواند با صرف منابع خود براي بهبود قابليت خلاقيت و نـوآوري   شركت مي و براي دستيابي به عملكرد بهتر خواهند داشت
ي عـواملي هسـتند كـه    ريكـارگ  بـه دنبـال شناسـايي و    اغلب بـه  ،ها مديران سازمان). 2022لطيفه و همكاران، ( كنداقدام 
 شيافـزا  دهي ـا ديرا در تول ييو كارا تيخلاق ياجتماع يها رسانه يكاربرد يها برنامه .را بهبود بخشند و عملكردوري  بهره
كارمنـداني كـه از    .دهنـد  مـي  جيرا تـرو  دي ـتفكـر جد  ،يتكرار يها دهيحذف ا واطلاعات  يگذار با اشتراك رايز ؛دهند مي

روابـط بـا افـراد     ةاحساس تعلـق و توسـع   آوردن دست بهفقط براي ملاقات دوستان،  ،كنند هاي اجتماعي استفاده مي رسانه
كـائو و  ( پردازنـد  گـذاري اطلاعـات مـي    اشـتراك  بـه و  وجـو  جستبه بلكه  ،كنند ي اجتماعي استفاده نميها از رسانه ،ديگر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu, Chen, Ke & Chen 
2. Eid & Al-Jabri 
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 ادي ـ هـاي اجتمـاعي   در رسانه شده تجربه و دانش كسب قيحل مسئله را از طر ديجد يها كيافراد تكن). 2016همكاران، 

يـك   ةاسـتفاد ). 2023سي و همكـاران،  ( كنند جادياستفاده از اطلاعات در دسترس ا يبرا اي خلاقانه كرديگيرند تا رو مي
؛ )2019چـوي،  ( كنـد  ن كمـك مـي  اجتماعي و خلاقيت كاركنـا سرماية هاي اجتماعي به مديريت دانش،  شركت از رسانه

رقابتي كنوني  شدت بهپرداختن به موضوع خلاقيت كاركنان در جهت افزايش و بهبود عملكرد سازماني در فضاي  نيبنابرا
 .لازم است

  .اي مثبت دارد رابطه ،هاي اجتماعي با عملكرد شغلي كاركنان خلاقيت در رسانه :چهارم ةفرضي
هاي اجتماعي در محـل كـار و عملكـرد شـغلي      اجتماعي از رسانه ةبين استفاد ةرابط خلاقيت كاركنان در :فرضية پنجم

  .نقش ميانجي دارد ،كاركنان
هاي اجتماعي در محل كار و عملكـرد شـغلي    جويانه از رسانه لذت ةاستفادبين  ةرابطخلاقيت كاركنان در  :فرضية ششم

  .دارد نقش ميانجي، كاركنان
 هاي اجتمـاعي در محـل كـار و عملكـرد شـغلي      شناختي از رسانه ةاستفادبين  ةرابطخلاقيت كاركنان در  :هفتم ةفرضي

  .داردنقش ميانجي  كاركنان،
 

  
  چارچوب نظري پژوهش. 1شكل 

 پژوهش شناسي روش

و تحليـل از نـوع تحقيقـات     ها آوردي داده و از جهت جمع است يكاربرد قاتيبر اساس هدف، از نوع تحق حاضر پژوهش
ةجامع ـ .افزار ليزرل استفاده شده اسـت  دلات ساختاري با نرمااز روش مع ها وتحليل داده جهت تجزيه. آيد شمار مي ي بهكم 

استفاده اجتماعي از 
 هاي اجتماعي رسانه

 عملكرد شغلي

استفاده شناختي از 
 هاي اجتماعي رسانه

استفاده لذت جويانه از 
 اجتماعيهاي  رسانه

 خلاقيت كاركنان
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 لي ـوتحل هي ـتجز يبـرا  نكـه يا به با توجه قيتحق نيدر ا. است رانيكاركنان شركت مخابرات ا يةكل ،پژوهش حاضر يآمار

هـومن،  ( استفاده شده است ريحجم نمونه از فرمول ز نييتع يبرا شود، ياستفاده م يمعادلات ساختار كياطلاعات از تكن
1393:(  

ݍ5  )1رابطة  ≤ ݊ ≤  ݍ15

در  يري ـگ بـا اسـتفاده از روش نمونـه    كـاربردن ايـن قاعـده    به و) سؤال 21( نامه پرسش هاي سؤال تعدادبا توجه به 
. شـده اسـت   يآور جمـع  يداني ـروش م ها بـه  پژوهش داده نيدر ا. شد ليوتحل هيتجز نامه پرسش 218 تينها ، دردسترس
در  ري ـهـر متغ  يهـا  شاخص ميپس از تنظ. است يدانياطلاعات در روش م يآور جمعرايج  يها از روش يكي نامه پرسش
بـر   هـا  سؤال بيترك ،مرحله نيدر ا. شده است يارگذ ارزش كرتيل يا نهيگز پنج مقياسبا استفاده از  ها ، سؤالنامه پرسش

  .مده استآ 1در جدول  رياساس هر متغ
  

 محقق ةنام پرسشتركيب . 1جدول 
  منبع  ها سؤالشماره   رهايمتغ

  )2019(كائو و يو   4 تا 1 سؤال  هاي اجتماعي در محل كار اجتماعي از رسانه ةاستفاد
  )2019(كائو و يو   7تا  5سؤال   هاي اجتماعي در محل كار جويانه از رسانه لذت ةاستفاد

  )2019(كائو و يو   11 تا 8 سؤال  اجتماعي در محل كارهاي  شناختي از رسانهاستفادة 
  )2020( 1، ونگ و جيارجسان  17تا  12سؤال   خلاقيت كاركنان

  )2019(كائو و يو   21تا  18 سؤال  عملكرد شغلي كاركنان
  
 

 با استفاده از آلفاي كرونباخ نامه پرسشبررسي پايايي . 2جدول 
  پايايي  ها لسؤاتعداد رهايمتغ

 0/778  4  هاي اجتماعي در محل كار اجتماعي از رسانه ةاستفاد
 0/837  3  هاي اجتماعي در محل كار جويانه از رسانه لذت ةاستفاد
 0/842  4  هاي اجتماعي در محل كار شناختي از رسانه ةاستفاد

 0/808  6  خلاقيت كاركنان
 0/849  4  عملكرد شغلي كاركنان

 0/894   21  كل
  
 ييسنجش روا يبرا يكل طور به. شده است تأييدو  ياز خبرگان بررس ينظرخواه از طريق ،قيتحق ةنام پرسش ييروا
 هايعمال نظرو پس از ارائه به خبرگان و ا نيشده تدو با استفاده از منابع مطرح هياول ةنام ابتدا پرسش ،قيتحق ةنام پرسش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sun, Wang & Jeyaraj 
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 يمنظـور بررس ـ  به قيتحق نيدر ا. شد هيته رت عيوس اسيدر مق عيجهت توز يينها نسخة ،يزسا و متناسب شانيا ياصلاح

 ،قي ـتحق يـة در مراحل اول ييايپا يريگ سنجش و اندازه يبرا همچنين،. كرونباخ استفاده شده است ياز آزمون آلفا يي،ايپا
 اعتبار آن سـنجيده شـد،   اس اس يپ افزار اس نرمكمك  به سسپ ؛دشنامه اقدام  پرسش 30 توزيع اطلاعات از يآور به جمع

از  قي ـتحق ةنام ـ پرسش ني؛ بنابراآمد ستد به 7/0 از شتريب ،ريسؤال هر متغ يآمده برا دست كرونباخ به يآلفا بيمقدار ضر
  .برخوردار است ياعتبار كاف

  برازش مدل يبررس

 زانيم .استلازم مناسب  يبه استانداردها  توجه مدل پرداخته شده است كه با يبررس يها شاخص يبه بررس 3جدول  در
مقـدار كمتـر از    ني ـا نكـه يبـه ا   توجه آمده كه با دست به) 81/2(پژوهش برابر با  نيدر ا يآزاد ةدرج/ اسكوئر يشاخص كا

   .)2014، 1آياچنكي، ي، زيانگ چن، لا( شود مي تأييداست، ) 3(استاندارد  زانيم
  

 مدل برازش هاي شاخص نتايج. 3 جدول

 RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI AGFI ࢌࢊ/2࣑ برازش شاخص

 8/0 از بيشتر 9/0 از بيشتر 08/0 از كمتر 3 از كمتر استاندارد ميزان

 84/0 87/0 95/0 95/0 95/0 93/0 075/0 074/0 81/2 تحقيق ميزان

  
  
  

 يبار عامل .4جدول 
 عاملي ضريب نماد متغيرها عاملي ضريب نماد متغيرها

 اجتماعي استفاده

B1 857/0 

 كاركنان خلاقيت

KH1 988/0 

B2 925/0 KH2 743/0 

B3 804/0 KH3 589/0 

B4 848/0 KH4 672/0 

 جويانه لذت استفاده

L1 857/0 KH5 681/0 

L2 950/0 KH6 742/0 

L3  855/0 

 شغلي عملكرد

PJ1 730/0 

 شناختي استفاده

SH1 898/0 PJ2 609/0 

SH2 871/0 PJ3 716/0 

SH3 816/0 PJ4 701/0 

SH4 873/0       

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Liu, Chen z, Ke, Chen x 
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 اي ـمسـئله كـه آ   ني ـا يمنظور بررس ـ مرحله به نيا در .آشكار مدل آورده شده است يرهايمتغ يبار عامل 4جدول  در
 ريكه مقاد ييها عامل ،يعامل يبارها جيدر نتا. شود يسؤال استناد م يبه بار عامل ر،يخ اي اند شده مناسب يطراح هاي سؤال

  ).4جدول( شوند ينامناسب بوده و حذف م ،اند اخذ كرده 5/0كمتر از 

  پژوهش يها هيفرض آزمون

معـادلات سـاختاري    يسـاز  مـدل . استفاده شده است زرليافزار ل نرم ، درياز روش معادلات ساختار ها هيآزمون فرض يبرا
 يدر نمودارهـا  بيضـرا  اي ـدسـته اعـداد    دو .بـه متغيرهـاي تحقيـق     توجه عبارت است از ارائه و بررسي مدل مفهومي با

 يرهـا يو متغ) ليمسـتط (آشكار  يرهايمتغ نيهستند كه روابط ب يريگ اندازه معادلات اول ةدست م،يدار يمعادلات ساختار
هستند كه روابـط   يمعادلات ساختار گردي ةدست. نديگو يم يعامل يبارها ها آنبه  و كنند يم يريگ را اندازه) يضيب(پنهان 

اصـطلاح   ، دربيضـرا  ني ـو بـه ا  شوند ياستفاده م ها هيو جهت آزمون فرض هستندو پنهان ) يضيب(پنهان  يرهايمتغ نيب
مـدل نشـان داده    يرهايمتغ بين ارتباط بيضرا ،ي و همچنينريگ مدل اندازه بيضرا ،2در شكل . نديگو يم ريمس بيضرا

   .دده ينشان م را مدل يرهايمتغ نيمطرح شده در ب يرهايمس يبرا بيضرا يمدل ساختارنيز  3شكل  .شده است
 

 
 قيتحق يها هيفرض يبرا يمدل ت .2 شكل



502  

 t بير
فت كه 

 بيضـرا  
 جينتا ة
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 يريگ جهيو نت بحث

هاي اجتماعي در محل كار بـر خلاقيـت و عملكـرد شـغلي      استفاده از رسانه تأثيرمطالعه و بررسي  هدف باتحقيق حاضر 
مشـخص   ،اولفرضية  آمده از دست بهبه نتايج   توجه با. مطرح و بررسي شددر اين پژوهش هفت فرضيه . انجام شده است

فرضـية  دارد؛ بنـابراين   رابطة مثبتـي  هاي اجتماعي در محل كار با خلاقيت كاركنان اجتماعي از رسانهاستفادة  كه شود يم
  . ستاسو  هم) 2022( لطيفه و همكارانهاي  يافتهنتايج اين فرضيه با . شود مي تأييدنخست پژوهش 

 هاي اجتماعي است كه نياز كاركنان براي خلق و حفظ روابط اجتمـاعي  اجتماعي از كاركردهاي اصلي رسانهاستفادة 
هاي اجتماعي اين امكـان را بـه كـاربران     استفاده از شبكه. كند ورده ميهاي اجتماعي برآ ي شبكهها شنيكياپلاز طريق  را

قادر باشند دانش و اطلاعات خود را با دوستان، همكـاران، خـانواده و خويشـاوندان بـه      ،دهد كه فراتر از زمان و مكان مي
 ـاسـتفادة  شود كـه   دوم مشخص مي ةآمده از فرضي دست نتايج به با توجه به .اشتراك بگذارند هـاي   جويانـه از رسـانه   ذتل

نتايج اين فرضيه . شود مي تأييدفرضية دوم پژوهش دارد؛ بنابراين رابطة مثبتي اجتماعي در محل كار با خلاقيت كاركنان 
  . ستاسو  هم) 2022( لطيفه و همكارانهاي  يافتهبا 

طـور   كنـد و بـه   مـي هاي اجتماعي براي سرگرمي، آرامش و گذراندن وقت اشاره  به استفاده از رسانه گرا لذتاستفادة 
در  گذاشـتن  كامنتو  ضرب انگشتو  كردن يبازبا افراد گرا  در استفادة لذت .استي ركاريغاهداف شخصي و  عمده براي

به حمايت عاطفي برطـرف   ها آني نياز نوع بهگرفتن از افراد جامعه هستند كه  تأييدو  كردنتأييددنبال  به ،اي فضاي رسانه
مشـخص   ،سـوم فرضـية  آمـده از   دست نتايج به با توجه به .آورند يمدست  بخشي را به لذتتجربة شود و لذت فوري و  مي
 نيـز  فرضـيه  و ايـن  دارد ثبتيرابطة م هاي اجتماعي در محل كار با خلاقيت كاركنان شناختي از رسانهاستفادة شود كه  مي
  . ستاسو  هم) 2022( نتايج اين فرضيه با تحقيق لطيفه و همكاران. شود مي تأييد

هـاي اجتمـاعي    شـبكه  ني؛ بنابراافتد يمدليل تعامل مداوم با محيط اتفاق  به ،ي خلاقانه و نوآوريها دهياي ريگ شكل
ي جديـد  بازارهاي جديد و يافتن ها فرصتي حل مشكل، شناسايي ها دهياتبادل اطلاعات،  هتا ب سازد يمرا قادر  ها شركت
هـاي اجتمـاعي و    از شبكه اندازه بهكند كه هرچه كاربرد منطقي و  تجربي ثابت مي صورت بهاين مطالعه همچنين . بپردازند

گـذاري دانـش را از    اكاشـتر  يي كه بهها سازمان ني؛ بنابراخواهد آمد به وجودبيشتري  تسهيم دانش بيشتر باشد، خلاقيت
مشـخص   ،چهـارم فرضية آمده از  دست نتايج به با توجه به. ندتر موفقدر خلاقيت  ،كنند هاي اجتماعي اجرا مي طريق رسانه

. شـود  مـي  تأييدفرضية چهارم پژوهش دارد؛ بنابراين رابطة مثبتي شود كه خلاقيت كاركنان با عملكرد شغلي كاركنان  مي
  . ستاسو  هم) 2019(چوي  و )2022( ، لطيفه و همكاران)2023( و همكاران سيهاي  فتهيانتايج اين فرضيه با 

به دانش سازمان، روش كاربرد دانش، سرعت و ميزان تطـابق دانـش بـا     ي،سازمانهر در عصر حاضر، مزيت رقابتي 
سمت  و فعالي دارند و بهيي كه نيروي خلاق ها سازمان. متكي است محيط در حال تغيير و سرعت دستيابي به دانش جديد

فرصت كسـب   ،كنند هاي اجتماعي استفاده مي هاي رسانه مؤثر و كاربردي از پلتفرم طور بهكنند و  ي ميريگ جهتيادگيري 
باعـث حـذف    ،گـذاري دانـش و اطلاعـات    اشـتراك  با بـه  رايز ورند؛آ يمدست  طور عملكرد بهتر را به منافع بيشتر و همين

فرضـية  آمده از  دست نتايج به با توجه به. شوند يمجديد در حل مشكلات و مسائل  و تفكرج شيوه ي تكراري و ترويها دهيا
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، كاركنـان  شـغلي  عملكـرد  و كار محل در اجتماعي هاي رسانه اجتماعي از ةاستفاد بينة رابط درشود كه  پنجم مشخص مي
  . دارد ميانجي نقشخلاقيت كاركنان 
 هـاي  رسـانه  جويانه از لذت ةاستفاد بين ةرابط درشود كه  مشخص مي ،ششم ةآمده از فرضي دست نتايج به با توجه به

  . دارد ميانجي نقش كاركنان خلاقيت، كاركنان شغلي عملكرد و كار محل در اجتماعي
 هـاي  رسـانه  ازشـناختي   ةاسـتفاد  بـين  ةرابط درشود كه  مشخص مي ،هفتم ةآمده از فرضي دست نتايج به با توجه به

   .دارد ميانجي نقش كاركنان خلاقيت، كاركنان شغلي عملكرد و كار محل در اجتماعي
. شودي اجتماعي، خلاقيت و عملكرد شغلي بررسي ها ارتباط بين ابعاد استفاده از رسانه شد تادر اين پژوهش تلاش 

در  ؛ از ايـن رو گـذار اسـت  تأثيري اجتماعي بر خلاقيت كاركنـان  ها عد استفاده از رسانههر سه بكه نشان داد  ها نتايج يافته
توجه بيشـتر بـه ايـن     ،ي كاري كه خلاقيت و نوآوري از اهميت فراواني برخوردار استها خصوص در محيط به ،ها سازمان

و  ياجتمـاع  يةسـرما دانـش،   تيريبـه مـد   يهـاي اجتمـاع   استفاده از رسانه ،بر اساس تحقيقات گذشته .است پديده لازم
 رسـانة اجتمـاعي  ي ها شنيكياپلدر محيط كاري ). 2019؛ چوي، 2021كائو و همكاران، ( كند يكاركنان كمك م تيخلاق
البتـه تنهـا در صـورتي    ). 2017، 1القرابـات  و ، رانا، ديويـدي الوان( وري و عملكرد كاركنان را افزايش دهند بهره توانند مي
داشتن استفاده شوند؛ از اين رو به شكل منطقي در محيط كار  ،هاي اجتماعي سانهي مثبتي حاصل خواهد شد كه رامدهايپ

كـه در كنـار   شـود  بايستي توجـه   در مقابل،. ي اجتماعي به سازمان كمك خواهد كردها استفاده از رسانهبراي نگاه مثبت 
چـرا   ؛منفي آن نيز كاهش يابد هاياثركار گرفته شود كه  يي بهها عمال سياستنگاه مثبت به اين موضوع، بايد نظارت و ا

هـاي   بنـابراين در پـژوهش  . ي اجتماعي نيز اشاره شده استها ي منفي استفاده از رسانهها به جنبه ،كه در برخي تحقيقات
ي هـا  امروزه رسانه. ي اجتماعي چگونه استها بهينه از رسانهاستفادة مهم پرداخته شود كه  ئلةآينده لازم است به اين مس

از يـك  و مزايا و معايب هر  ها شناسي استفاده از اين رسانه نوع؛ از اين رو ارائة عي متنوع داخلي و خارجي وجود دارداجتما
  .بسيار مهم استكاركنان استفادة ها جهت  آن

تحقيقات چنداني  ،هاي اجتماعي بر خلاقيت و عملكرد شغلي استفاده از رسانه هايتأثير در خصوصاينكه  با توجه به
  . با اهميت خواهد بودكه در زير خلاصه شده است، اين پژوهش  يها افتهي د ندارد،وجو

ي اسـتفاده از مفهـوم   جـا  به ،در محل كار) اجتماعي و جويانه، شناختي لذت( هاي اجتماعي ابعاد استفاده از رسانه .1
ايـن   دنيركش ـيتصو بهبراي ) هاي اجتماعي در محل كار رسانه از استفادهبراي مثال، ( هاي اجتماعي كلي رسانه

 . نوين استفاده شد ةپديد

بـه   ،يعملكـرد شـغل  هاي اجتماعي بر  ي ابعاد مختلف استفاده از رسانهاثرگذارنحوة زيربنايي سازوكار شناسايي  .2
 . كند كمك ميي هاي اجتماع و همچنين به ادبيات تحقيقات رسانهنوين  ةدرك بهتر ما از ماهيت اين پديد

كنـد و بـه    هاي اجتماعي و خلاقيت و عملكرد كاركنـان را تـا حـدي پـر مـي      شكاف تحقيقاتي بين ابعاد رسانه .3
 . كند ي تحقيقات اين حوزه كمك ميساز يغن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alalwan,  Rana, Dwivedi & Algharabat 
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كه براي كمك به كاركنان در مديريت ارتباطات شخصي و كاري در طول سـاعات   شود پيشنهاد مي به مديران .4

  .در نظر بگيرند ظارتي و حمايتي مناسبيهاي ن ، سياستكاري

  منابع
  .نشر سمت: تهران. افزار ليزرل كاربرد نرم يابي معادلات ساختاري با مدل .)1393( يدرعليهومن، ح
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