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چکیده

ــن  ــل اســت. ای ــرای ارتباطــات غیرکلامــی قائ ــگاه مهمــی را ب ــم ارتباطــات، جای ــان فرایندهــای ارتباطــی، عل در می

جایــگاه در ارتباط هــای یک ســویه اهمیــت پیــدا می کنــد، ماننــد برخــی از بخش هــای خبــری کــه در آنهــا، 

امــکان دریافــت بازخــورد از مخاطــب و اصــلاح حــرکات فرســتنده در لحظــۀ انتقــال پیــام فراهــم نیســت. در ایــن 

ــب،  ــل، تکذی ــد، تکمی ــی )تأکی ــاط غیرکلام ــرای ارتب ــده ب ــرد شناخته ش ــش کارک ــی ش ــدف بررس ــا ه ــش، ب پژوه

ــه  ــده، 18 برنام ــط گوین ــده توس ــن خوانده ش ــا مت ــاط ب ــوع ارتب ــیما و ن ــر س ــینی( در خب ــرل و جانش ــرار، کنت تک

ــورد  ــی م ــوای کیف ــل محت ــا روش تحلی ــد و ب ــاب ش ــتماتیک انتخ ــورت سیس ــبکۀ 1 به ص ــری 21 ش ــش خب از بخ

ــراز چهــره ای، حرکــت  چشــم و  ــۀ وضعیــت بــدن گوینــدگان، حرکــت  دســت، اب مطالعــه قــرار گرفــت. شــش مقول

ــه می شــوند. پــس از  ــی انتخــاب شــدند کــه درمجمــوع، شــامل 38 زیرمقول ــوان مقوله هــای اصل ــان به عن پیرازب

ــاط  ــده ای از ارتب ــمت عم ــه قس ــم ک ــده، دریافتی ــای استخراج ش ــا و زیرمقوله ه ــی مقوله ه ــوای کیف ــل محت تحلی

غیرکلامــی گوینــدگان بــه حــرکات ســر و اعضــای صــورت محدودشــده و کمتــر از حــرکات دســت و وضعیت هــای 

ــۀ  ــوان وضعیــت پای ــدگان، وضعیــت صــورت ســنگی را به عن ــی، گوین ــدن اســتفاده می شــود. به طورکل ــف ب مختل

ــز از یکنواختــی، از حــرکات  ــد به منظــور پرهی ــر، ســعی دارن ــد و در طــول خوانــش خب ــی انتخــاب می کنن خبرخوان

بــدن و تکنیک هــای آوایــی بهــره ببرنــد، امــا اســتفادۀ نابه جــا از ایــن تکنیک هــا، یــا افــراط در اســتفاده از حــرکات 

غیرکلامــی، می توانــد از اعتبــار و جذابیــت بخــش خبــر 21 بکاهــد. همچنیــن کارکــرد تأکیــد کلام به وســیلۀ ارتبــاط 

غیرکلامــی، به عنــوان پرکاربردتریــن کارکــرد، مورداســتفادۀ گوینــدگان قــرار می گیــرد و پــس ازآن، کارکردهــای 

ــر هســتند.  ــاط غیرکلامــی در خب ــن کارکردهــای ارتب ــرل، مهم تری ــل و کنت تکمی
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مقدمه

تجربــۀ  آدمــی در فرایندهــای ارتباطــی، او را به طــور غریــزی و آگاهانــه، بــدان ســو 

ــه خــود را  ــا چگون ــرده ی ــرار ک ــاط برق ــان ارتب ــا هم نوع ــد چطــور ب ــه بدان ســوق می دهــد ک

ــه  ــاط را ب ــد ارتب ــات، فراین ــته ارتباط ــران رش ــد. صاحب نظ ــران برهان ــی دیگ ــد ارتباط از کمن

ــد )وود،1379، 284(.  ــاط غیرکلامــی تقســیم می کنن ــاط کلامــی و ارتب ــی ارتب دو دســتۀ  کل

ــد،  ــی می دانن ــاط کلام ــش از ارتب ــی را بی ــاط غیرکلام ــت ارتب ــگران، صح ــیاری از پژوهش بس

زیــرا معتقدنــد علامــات ارتبــاط غیرکلامــی از درون انســان نشــأت می گیــرد و کنترل ناپذیــر 

ــاط  ــر از ارتب ــاط غیرکلامــی قابل اعتمادت ــد ارتب اســت )فرهنگــی، 1395: 45(. آنهــا معتقدن

ــا1،  ــز واکنش ه ــون ری ــی،  همچ ــاط غیرکلام ــواع ارتب ــی از ان ــه برخ ــرا ک ــت، چ ــی اس کلام

اساســاً به صــورت غیــرارادی ادا می شــوند و فــرد توانایــی کمــی در مهــار آن دارد. ازایــن رو، 

هنگامی کــه كلمــات نتواننــد بــا علائــم غیركلامــی همتــا شــوند، کنشــگران درصحنــه، كلام را 

ــی، 1390:  ــد )صلیب ــز می کنن ــی، تمرك ــر حالت هــای غیرکلام ــه و به جــای آن، ب ــده گرفت نادی

105(. بــا توجــه بــه اینکــه انســان ها در رمزگشــایی پیــام، بــه جزئیاتــی فراتــر از متــن پیــام، 

همچــون ویژگی هــای منحصربه فــرد منبــع پیــام، لحــن2 گفتــار، حــرکات و اشــارات3 منبــع، 

ــا از  ــتفادۀ به ج ــم اس ــد، فه ــه می کنن ــرد و... توج ــکل می گی ــاط در آن ش ــه ارتب ــی ک فضای

ــردی  ــن ف ــدۀ بی ــی پیچی ــای ارتباط ــر در فراینده ــی مؤث ــد دانش ــی می توان ــم غیرکلام علائ

ــودن  ــه ب ــت یک طرف ــه عل ــن توجــه، گاهــی شــامل بازخــورد4 اســت، گاه هــم ب باشــد. ای

ــدارد.  ــود ن ــاط وج ــراری ارتب ــۀ برق ــورد در لحظ ــال بازخ ــرای ارس ــی ب ــاط، امکان ــان ارتب جری

ــت  ــکان دریاف ــه ام ــر ک ــون خب ــویه همچ ــای یک س ــی در ارتباط ه ــاط غیرکلام ــش ارتب نق

ــر  ــیار پررنگ ت ــدارد، بس ــود ن ــتنده وج ــرکات فرس ــلاح ح ــب و اص ــمت مخاط ــورد از س بازخ

ــدی از  ــام را برآین ــی پی ــی و عموم ــر کل ــات، تأثی ــوزۀ ارتباط ــگران ح ــد. پژوهش ــد ش خواه

ســه جــزء کلام، آوا و اشــاره  و حــرکات بــدن می داننــد )مهرابیــان، 2017: 10(. از ایــن رو در 

فراینــد خبرخوانــی، عناصــری همچــون حالت هــا و حــرکات چهــره و ســر، حالت هــا و حــرکات 

1. Micro-reaction 
2. Tune
3. Gestures
4. Feedback



73

دوره 6
 پیاپی 19
بهار 1402

کارکردهای ارتباط غیرکلامی در فرایندهای یک سویۀ ارتباط رسانه ای 

دســت ها، وضعیــت بــدن و نــوع پوشــش، حامــل پیام هایــی افــزون بــر متــن خبــر اســت. 

ــرد.  ــره ب ــام به ــر پی ــۀ  بهت ــرای ارائ ــا ب ــن تکنیک ه ــوان از ای ــت تر، می ت ــارت درس ــه عب ب

ایــن در حالــی اســت کــه لحــن جــدی گوینــدگان در زمــان قرائــت خبــر و تــلاش بــر کنتــرل 

ــای  ــوارتر از وضعیت ه ــام را دش ــع پی ــن مناب ــی ای ــاط غیرکلام ــی ارتب ــود، بررس ــرکات خ ح

ــروی، 1396: 57(. ــد خس ــرد )جلیلون ــد ک ــان ها خواه ــر انس ــادی دیگ ع

همراهــی ارتبــاط کلامــی و غیرکلامــی را می تــوان بــه ســه دســتۀ کلــی جایگزیــن1 متــن، 

ــام  ــک پی ــرد )آذری، 1384: 15-7(. ی ــیم ک ــن تقس ــف3 مت ــن و مخال ــا مت ــویی2 ب همس

غیرکلامــی عــلاوه بــر تکمیــل4 پیــام کلامــی، آن را تقویت5 و روشــن6 کــرده و بســط می دهد7 

و معنــای صحیحــی از پیــام کلامــی را در اختیــار می گــذارد )داورپنــاه 1392: 53(. بــا ایــن 

ــه  ــت ک ــائلی اس ــن مس ــی از مهم تری ــی یک ــاط غیرکلام ــری ارتب ــوۀ به کارگی ــرض، نح پیش ف

ــر در برنامــۀ  ــدۀ خب ــر )گوین در فرایندهــای ارتباطــی یک طرفــه می بایســت از ســوی ارتباط گ

ــام  ــح از پی ــن گام، رمزگشــایی صحی ــن راســتا، اولی ــرد. در ای ــرار گی ــورد توجــه ق ــری( م خب

ــاط کلامــی و غیرکلامــی اســت.  منتقل شــده و چگونگــی همراهــی ارتب

آنچـه در ایـن مقالـه به صـورت متمرکـز، موردنظـر پژوهشـگر اسـت، چگونگـی به کارگیری 

انـواع کارکردهـای ارتبـاط غیرکلامـی در یکـی از پربیننده تریـن فراگردهـای ارتبـاط یک طرفـۀ 

رسـانۀ جمهـوری اسـلامی، یعنـی بخـش خبـر 21 اسـت. کم توجهـی بـه اسـتفادۀ درسـت از 

تکنیک هـای غیرکلامـی و نداشـتن دانـش لازم بـرای برقراری ارتبـاط غیرکلامـی صحیح، علاوه 

بـر آن کـه باعـث اختـلال در کسـب نتیجـۀ مطلـوب )همراهـی بیننده بـا متن خبر( می شـود، 

ارتبـاط  کارکـرد  شـش  پژوهـش،  ایـن  در  باشـد.  هـم  متضـاد  پیام هـای  ناقـل  می توانـد 

1. Replacement

2. Along

3. Opposed

4. Complemention

5. Reinforces 

6. Clarifies 

7. Elaborate 
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غیرکلامـی، یعنـی کارکردهای کامل کـردن1، تکذیب2، تکـرار3، کنترل4، جانشـینی5 و تأکیدی6 

)آذری، 1385، ص:91( در ارتبـاط غیرکلامـی گوینـدگان خبـر 21 بررسی شـده و تطابـق آنهـا بـا 

متـن قرائت شـده توسـط گوینـدۀ خبـر مـورد مطالعـه قرارگرفتـه اسـت. انتقـال بـد و ناقص 

پیـام در خبـر که بخشـی از آن ناشـی از اسـتفاده نادرسـت از ارتباط غیرکلامـی گویندگان و یا 

همراهـی نادرسـت ارتبـاط کلامـی و غیرکلامی آنهاسـت، می توانـد منجر به اختـلال در فراگرد 

ارتبـاط در خبـر شـده و ایـن موضـوع، یـک ضعـف خامـوش و نامحسـوس در رسـانۀ ملـی 

قلمـداد خواهـد شـد. اگرچـه در حال حاضـر، ارتباط غیرکلامـی در میان گوینـدگان خبر وجود 

دارد، امـا بایـد گفـت که شناسـایی سـطح این ارتبـاط برای ارتقـای روزافزون نظام رسـانه ای، 

یـک نیـاز دائمـی و حیاتی اسـت.

ادبیات نظری

فلویــد7 ارتباطــات غیرکلامــی را هــر پیامــی کــه فــارغ از کلمــه منتقــل شــود، تعریــف 

ــارت  ــی عب ــاط غیرکلام ــوط، ارتب ــف مبس ــک تعری ــوان ی ــد، 2011: 178(. به عن ــد )فلوی می کن

اســت از پیام هایــی آوایــی و غیــر آوایــی کــه بــا وســایلی غیــر از وســایل زبانشناســی ارســال 

و تشــریح شــده اند )همدانــی، 1398: 293(. ایــن تعریــف ،نه تنهــا شــامل زبــان اشــارات 

و علامــات اســت، بلکــه شــامل کلمــات نوشته شــده نیــز می شــود. امــا پیام هایــی ماننــد 

خنــده، خــروش و دیگــر آواهــای انســانی کــه جایگاهــی در زبــان متعــارف ندارنــد، در زمــرۀ 

ــاط  ــۀ ارتب ــرای مطالع ــل ب ــی، 1395: 45(. آرژی ــد )فرهنگ ــرار نمی گیرن ــی ق ــاط غیرکلام ارتب

ــیم  ــدن ترس ــت ب ــات و حرک ــی ارتباط ــاب روان شناس ــه را در کت ــدل پای ــک م ــی، ی غیرکلام

ــه  ــت ک ــم اس ــه ای از علائ ــی، مجموع ــات غیرکلام ــدل، ارتباط ــن م ــا ای ــق ب ــد. مطاب می کن

ــن  ــق ای ــود. مطاب ــایی می ش ــده رمزگش ــط گیرن ــده و توس ــذاری ش ــتنده رمزگ ــط فرس توس

مــدل، رمزگــذاری و رمزگشــایی: 1- براســاس رمــزی مشــترک میان فرســتنده و گیرنــده صورت 

1. Complemention 
2. Contradicting
3  Reapating
4  Regulating
5  Substituting 
6  Accenting 
7  Floyd
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می گیــرد؛ 2- بــه دلیــل ضعــف در رمزگــذاری یــا رمزگشــایی، انتقــال پیــام بــا اختــلال مواجــه 

ــده ارســال  ــرای گیرن ــاوت را ب ــی متف ــده، پیام ــذاری گمراه کنن ــا رمزگ اســت؛ 3-فرســتنده ب

می کنــد؛ 4- گیرنــده، پیــام را به اشــتباه رمزگشــایی می کنــد )آرژیــل، 1378: 14-10(. بــا ایــن 

ــان پژوهش هــای  ــم غیرکلامــی، تفســیرپذیر قلمــداد شــده و در می منطــق، حــرکات و علائ

رمزگــذار و پژوهش هــای رمزبــردار تفــاوت وجــود دارد )آرژیــل، 1378: 13(. تفســیرپذیری 

علائــم غیرکلامــی در اندیشــۀ ری بیردویســل1 منجــر بــه ارائــۀ نظریــۀ جنبش شناســی2 شــد. 

ایــن نظریــه در بعــد ارتباطــات میان فــردی و غیرکلامــی بــه کار مــی رود و بیــان مــی دارد کــه 

ــراز اســت )بیردویســل،  ــی، هم آهنــگ و هم ت ــا ســاخت های زبان ــدن ب رمزهــای غیرکلامــی ب

1971: 64(. از آن رو کــه واحدهــای اساســی زبــان تفکیک پذیرنــد، می تواننــد بــا واحدهــای 

بزرگ تــر ترکیــب شــوند و به صــورت نظــام کلــی از طریــق یــک فرهنــگ رایــج بــه کار گرفتــه 

ــوان  ــد به عن ــان ها می توانن ــاره ای انس ــرا اش ــای ف ــدودۀ رفتاره ــال، مح ــرای مث ــوند. ب ش

واحدهــای حــرکات بــه پیام هــای حرکتــی ســر، دســت  و پــا و یــا حتــی چهــره ارجــاع داده 

شــوند و ایــن مهــم بــا شــبکۀ ســاخت ایماواشــاره های هــر فــرد رابطــۀ بســیار نزدیــک دارد. 

بــه اســتناد او، ســاختار حــرکات بــدن هــم شــبیه ســاختار علایــم آوایی اســت و هــم از حیث 

ــی تبدیــل شــوند  ــر زنجیره هــای حرکت ــی نظی ــه واحدهای ــد ب ــم نشانه شناســی، می توانن عل

)بیردویســل، 1971: 71(. بیردویســل در برابــر تقســیم بندی زبان شناســان از واحد هــای 

ــه کــرد. زبان شناســان کوچک تریــن واحــد  زبانــی، تقســیم بندی از واحدهــای حرکتــی را ارائ

ــن واحــد  ــد و در عــوض، بیردویســل کوچک تری ــی آوا3 را شناســایی کــرده بودن ــی یعن زبان

حرکــت بــه نــام ایمــا4 را بــه رســمیت شــناخت. زبان شناســان یــک گــروه قابل تفکیــک صــدا 

ــر  ــدا نظی ــدنی ص ــرکات جداش ــل مجموعه ح ــد و بیردویس ــخص کردن ــام واج5 را مش ــه ن ب

جنبــش6 را کشــف کــرد. زبان شناســان تکــواژ7 را معرفــی کردنــد و بیردویســل حرکاتــی کــه 

طبــق الگوهــای بزرگ تــر و هدفمنــد عمــل می کننــد را به عنــوان تکــواژ ایمایــی8 شناســایی 

1  Birdwhistell
2  Kinetics
3  Phone 
4  Kine 
5  Phoneme 
6  kinesis 
7  Morpheme 
8  Kinemorph 
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کــرد و معتقــد بــود هــرگاه بــر تعــداد حــرکات خــرده جنبشــی1 افــزوده شــود، کلان جنبشــی2 

ــل  ــۀ بیردویس ــل از آذری، 1388،:30(. نظری ــه نق ــل 1971 ب ــوند )بیردویس ــده می ش نامی

ازآن جهــت کــه تفاهمــی بیــن کلام و ارتبــاط غیرکلامــی برقــرار کــرد و حــرکات را بــه حــرکات 

ــرکات،  ــیم بندی ح ــی را در تقس ــاط غیرکلام ــای ارتب ــیر پژوهش ه ــرد، مس ــیم ک ــر تقس ریزت

هموارتــر می کنــد. زیــرا پژوهشــگران بــا تکیــه بــر نظریــۀ جنبش شناســی، اســتناد می کننــد 

کــه ایمــا و جنبــش و تکــواژ ایمایــی در حــرکات افــراد قابل شناســایی اســت و از تشــکیل 

ایــن زنجیــره، حــرکات معنــی داری پدیــد خواهــد آمــد )اســتراپل ســاورز، 2021: 108(.

ــت  ــراز داش ــی اب ــاط غیرکلام ــوزۀ ارتب ــادی در ح ــۀ ابع ــۀ نظری ــا ارائ ــان ب ــرت مهرابی آلب

کــه نمادهــای غیرکلامــی می تواننــد مکمــل اصلــی رفتارهــای کلامــی باشــند. در ایــن 

ــکل  ــی ش ــم و توانای ــب تفاه ــران را برحس ــع ارتباط گ ــی، موض ــای غیرکلام ــورت، رفتاره ص

ــد  ــی می توانن ــای غیرکلام ــاوارو3 رفتاره ــو ن ــدۀ ج ــه عقی ــد )آذری، 1388: 41(. ب می دهن

رفتارهــای   .)28  :2009 کارلیــن،  و  )نــاوارو  باشــند  منحصربه فــرد  یــا  و  جهان شــمول 

ــه در  ــوند ک ــوب می ش ــام محس ــایی پی ــرای رمزگش ــرنخ هایی ب ــمول س ــی جهان ش غیرکلام

جهــان مشــترک اند. حــرکات غیرکلامــی منحصربه فــرد نیــز محــدود بــه فــرد یــا افــراد خــاص 

ــف، باعــث دشــوار شــدن شــناخت  ــراد مختل ــه اف ــا ب ــن اختصــاص آنه ــه همی هســتند ک

آنهــا خواهــد شــد. شناســایی زنجیــرۀ حــرکات غیرکلامــی در انتقــال پیــام و همچنیــن فهــم 

ــی  ــار غیرکلام ــارۀ  رفت ــان ها درب ــود انس ــث می ش ــرد باع ــمول و منحصربه ف ــرکات جهان ش ح

دیگــران دارای انتظاراتــی باشــند. جــودی بورگــون4 بــا ارائــۀ نظریــۀ نقــض انتظــارات مدعــی 

ــی  ــو، کنش ــک گفت وگ ــن ی ــن طرفی ــا بی ــت فاصله ه ــره در رعای ــرات غیرمنتظ ــت تغیی اس

تحریک آمیــز و از لحــاظ معنایــی مبهــم اســت. تفســیر معنــای نهــان، در پــس نقــض یــک 

ــه ایــن دارد کــه نقض کننــدۀ آن انتظــار تــا چــه حــد، شــخصی خوشــایند  انتظــار بســته ب

بــه نظــر آیــد. نظریــۀ نقــض انتظــارات ریشــه در ایــن دارد کــه پیام هــا چگونــه بــه دیگــران 

ارائــه می شــود و در یــک مکالمــه چــه رفتار هایــی از طــرف مقابــل پذیرفتنــی و قابل قبــول 

ــاه ،1392، 52(. ــود )داورپن ــمرده می ش ش

1  Micro- Kinesics 
2  Macro-Kinesics
3  joe navarro
4  Judee K. Burgoon
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شــناخت صحیــح اشــارات و حــرکات انســانی، زمینــۀ رمزگشــایی دقیق تــر آن حــرکات را 

نیــز فراهــم مــی آورد. ریچمونــد و مــک کروســی در کتــاب رفتــار غیرکلامــی در روابــط میــان 

ــد  ــد )جلیلون ــیم می کنن ــی تقس ــته کل ــج دس ــه پن ــان را ب ــرکات انس ــاره ها و ح ــردی، اش ف

خســروی، 1396: 29(

علامت هـا1: علامت هـا اغلـب بـه اشـاره های مسـتقل از گفتـار اطلاق می شـود. این . 1

اشـارات، برگـردان کلامـی مسـتقیمی دارنـد. یعنـی به جـای ارتبـاط کلامـی، معانـی 

خاصـی را در اذهـان دیگـران برانگیزنـد )ریچمونـد و مـک کروسـکی، 1387: 163(. 

نمایشــگرها2: اشــاره ها و حرکاتــی کــه بــا زبــان گفتــاری رابطــۀ تنگاتنگــی دارنــد و . 2

ــوند.  ــده می ش ــگرها نامی ــد، نمایش ــک می کنن ــا کم ــفافیت( گفته ه ــوح )ش به وض

ــز  ــگرها نی ــوند. نمایش ــده می ش ــار خوان ــه گفت ــل ب ــاره های متص ــب اش ــا اغل آنه

ــا،  ــلاف علامت ه ــال، برخ ــن ح ــتند. در عی ــدی هس ــولا عم ــا معم ــد علامت ه مانن

نمی تواننــد بــه تنهایــی معنــی کلامــی در برداشــته باشــند. وقتــی نمایشــگرها بــا 

ــتند  ــی هس ــلا بی معن ــا اص ــد ی ــی دارن ــیار کم ــای بس ــند، معن ــراه نباش ــار هم گفت

ــد و مــک کروســکی، 1387: 168(. )ریچمون

همـراه . 3 کـه  بدنـی هسـتند  حـرکات  و  اشـاره ها  کنترل کننده هـا  کنترل کننده هـا3: 

حیـن  را  و شـنونده ها  گوینده هـا  بیـن  تعامـل  آوایـی،  و  نشـانه های چشـمی  بـا 

گفت وگوهـای گفتـاری حفـظ و کنتـرل می کننـد. آ نهـا به تدریـج آموختـه می شـوند 

و بخـش سـازندۀ فراینـد اجتماعـی کـردن ارتباطـات محسـوب می شـود. معمـولاً 

از عادت هـای ریشـه دار می شـوند.  آموختـه می شـوند کـه جزئـی  آنهـا به گونـه ای 

انسـان ها به نـدرت از رفتارهایـی کـه در کنتـرل و تنظیـم مکالمـات خـود بـا دیگـران 

بـه کار می برنـد، آگاه هسـتند )ریچمونـد و مـک کروسـکی، 1387: 171(.

ــه . 4 ــبت ب ــخص را نس ــی ش ــای هیجان ــذار4: واکنش ه ــی تأثیرگ ــای نمایش حالت ه

آنچــه در حــال روی دادن اســت نشــان می دهــد و آنهــا را تقویــت می کنــد. ایــن 

1  Emblems
2  Illustrators
3  Regulators
4. Affect displays
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نشــانه ها بیشــتر شــامل حالت هــای مربــوط به صــورت می شــوند امــا حالــت 

ــه  ــی ک ــا و ســایر رفتارهای ــن او، حــرکات دســت و پ ــدن شــخص، نحــوه راه رفت ب

اطلاعاتــی دربــاره وضــع و حالــت هیجانــی شــخص در اختیــار مــا می گــذارد را نیــز 

ــکی، 1387: 172(. ــک کروس ــد و م ــرد )ریچمون در برمی گی

کــه در واکنــش بــه . 5 کامــلاً غیرعمــدی هســتند   تنظیم کننده هــا: 1رفتارهــای 

بی حوصلگــی یــا اضطــراب انجــام می شــوند یــا بــا احساســات منفــی کــه نســبت 

بــه خــود یــا دیگــران داریــم، ارتبــاط کامــلاً نزدیکــی دارنــد. تقریبــاً بیشــتر رفتارهایی 

ــده باشــد  ــد، ممکــن اســت در اصــل تنظیم کنن ــه از انســان ها ســر می زن کــه روزان

ــد و مــک کروســکی، 1387: 173(. )ریچمون

پیشینۀ پژوهش

بــا توجــه بــه مطالعــات صــورت گرفتــه، می تــوان 4 دســتۀ کلــی را بــرای پژوهش هــای 

پیشــین در حــوزۀ ارتبــاط غیرکلامــی در نظــر گرفــت:

تأثیرات ارتباط غیرکلامی در فراگرد انتقال پیام؛ 	

رمزگشایی مخاطبان از ارتباطات غیرکلامی؛ 	

مهارت های غیرکلامی ارتباط گران؛ 	

نشانه شناسی ارتباط غیرکلامی )در محتواهای صوتی و تصویری(. 	

در ادامه به برخی از مرتبط ترین پژوهش ها با موضوع این پژوهش اشاره می شود.

رســالۀ دکتــری غلامرضــا آذری )1383( بــه راهنمایــی علی اکبــر فرهنگــی، تحلیــل 

ــوود،  ــیک هالی ــت کلاس ــینمای صام ــای س ــن کمدین ه ــی در بی ــاط غیرکلام ــوای ارتب محت

ــن رســاله،  ــوم و تحقیقــات: آذری در ای رشــتۀ ارتباطــات دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد عل

ــی  ــی بررس ــاط غیرکلام ــی ارتب ــر نشانه شناس ــت را از منظ ــینمای صام ــی س ــاط غیرکلام ارتب

کــرده اســت. ازآنجاکــه هــر آنچــه در ســینمای صامــت در پیــش دوربیــن قــرار می گرفتــه، 

ــم  ــی در فه ــع خوب ــی آن منب ــس بررس ــود، پ ــامل می ش ــی را ش ــاط غیرکلام ــی از ارتب نوع

ــاله،  ــن رس ــت. آذری در ای ــی اس ــد ارتباط ــش آن در فراین ــی و نق ــاط غیرکلام ــت ارتب ماهی

1. Adaptors
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ــا 1940  ــا جامعــۀ آمــاری فیلم هــای صامــت از 1920 ت ــوا را برگزیــده و ب روش تحلیــل محت

ــم  ــی نمونه گیــری ســاده و نمونه گیــری خوشــه ای، دوازده فیل ــا اســتفاده از روش ترکیب و ب

صامــت را بررســی کــرده اســت. از آن  جهــت کــه فیلم هــای کلاســیک صامــت بیشــتر جنبــۀ 

کمــدی داشــته، آذری نیــز فیلم هــای انتخابــی را از منظــر تــلاش بــرای درک چگونــه دیــدن 

ــد.  ــر آن بررســی می کن ــم و تصاوی فیلم هــای صامــت کمــدی و درک ســازوکار رابطــه ای فیل

در ایــن بررســی، علائــم چهــره ای، رفتــاری و حــرکات بدنــی و همچنیــن مفهومــی کــه تصویــر 

در قالــب نشــانه بــه آن اشــاره می کنــد را بــا توجــه بــه نــوع کمــدی بررســی می کنــد. او بــا 

توجــه بــه عنصــری بــه نــام خنــده، چهارچــوب نظــری خــود را براســاس امتــزاج دو نظریــۀ 

ارتبــاط غیرکلامــی و نظریــۀ نشانه شناســی انتخــاب کــرده اســت تــا بــا بررســی نشــانه های 

ــت  ــی دارد، حرک ــده وا م ــه خن ــان را ب ــه انس ــف ک ــای مختل ــت در فرهنگ ه ــی ثاب غیرکلام

کمدین هــای فیلم هــای صامــت را تحلیــل و بررســی کنــد. ایــن رســاله ازآن جهــت کــه تکیــۀ 

درســتی بــه چهارچوب هــای نظــری داشــته و ســنگ بنای محکمــی را انتخــاب کــرده اســت، 

بــرای ایــن پژوهــش، مفیــد و کاربــردی بــوده اســت.

ــمس و اردشــیر زابلــی زاده )1397(: ارتبــاط غیرکلامــی  ــی ش ــی مرتض ــۀ پژوهش مقال

گوینــدۀ خبــر در خبــر تلویزیونــی؛ مطالعــۀ مــوردی شــبکۀ خبــر و بی بی ســی فارســی: 

شــمس و زابلــی زاده بــا هــدف شناســایی مهم تریــن شــاخص های ارتبــاط غیرکلامــی گوینــدۀ 

خبــر و بررســی کارکردهــای ارتبــاط غیرکلامــی در دو برنامــۀ خبــری شــبکۀ خبــر و بی بی ســی 

ــا  ــک ب ــاط نزدی ــراری ارتب ــه برق ــد ک ــوای کیفــی نشــان دادن ــل محت ــه روش تحلی فارســی ب

ــری داشــته باشــد و  ــان برنامــۀ خب ــر مخاطب ــر اقناعــی بیشــتری ب ــد تأثی ــان می توان مخاطب

در باورپذیــری آن نقــش مؤثــری داشــته باشــد. آنهــا ســه دســته حــرکات ســر، صــورت و 

دســت گوینــده، نــوع نمــا و قــاب دوربیــن و لحــن و آهنــگ را مــورد مطالعــه قراردادنــد. 

ــای  ــا و مهارت ه ــه ویژگی ه ــه ب ــا توج ــر ب ــدۀ خب ــه، گوین ــورت گرفت ــش ص ــاس پژوه براس

ــاط را  ــرد ارتب ــد فراگ ــی می توان ــاط غیرکلام ــواع ارتب ــتفاده از ان ــری و اس ــود در به کارگی خ

کارآمــد و نزدیــک و بــا بالاتریــن اثــر اقناعــی صــورت دهــد. بــه عقیــدۀ آنهــا، گوینــدگان خبــر 

شــبکۀ بی بی ســی فارســی، کارکــرد مثبتــی از حــرکات دســت و صــورت و لحــن صــدای خــود 

ــدی ســر،  ــن حــرکات تأیی ــن، لحــن یکنواخــت و همچنی ــک دوربی داشــته اند و نمــای نزدی

ــر بیننــده  مهم تریــن حــرکات غیرکلامــی برنامــۀ خبــری بــوده کــه تأثیــر اقناعــی بیشــتری ب

داشــته اســت. 
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ــد  ــر محم ــی دکت ــه راهنمای ــان )1385( ب ــیدا جلیلی ــد، ش ــی ارش ــۀ کارشناس پایان نام

دادگــران، مهارت هــای ارتباطــی گوینــدگان شــبکۀ خبــر در ســه ماهه تابســتان 1384، رشــتۀ 

تحقیــق در ارتباطــات، دانشــگاه آزاد اســلامی تهــران مرکــز: جلیلیــان در پــی دســتیابی بــه 

مهارت هــای کلامــی ماننــد روانــی کلام، یکدســتی کلام و همچنیــن مهارت هــای غیرکلامــی 

ماننــد نحــوۀ اســتفاده از ابــزار اجــرای خبــر، نحــوۀ نــگاه گوینــدگان بــه دوربیــن، وضعیــت 

ظاهــری گوینــدگان مــرد و زن شــبکۀ خبــر بــوده اســت. او هــدف پژوهــش خــود را بررســی 

تفاوت هــای ارتباطــی بیــن زنــان و مــردان قــرار داده و بــا روش تحلیــل محتــوا ایــن پژوهش 

ــدگان زن  ــه گوین ــرد ک ــن پژوهــش نتیجــه می گی ــان از انجــام ای را انجــام می دهــد. جلیلی

ــد.  ــابهی دارن ــت مش ــی وضعی ــی و غیرکلام ــای کلام ــاظ مهارت ه ــر از لح ــبکۀ خب ــرد ش و م

ــی  ــرایط خبرخوان ــر و ش ــن خب ــوع مت ــرده، ن ــه نک ــه آن توج ــش ب ــن پژوه ــه او در ای آنچ

ــواع  ــی ان ــامل تمام ــده، ش ــته بندی انتخاب ش ــن دس ــت. همچنی ــان اس ــدام از مجری هرک

ــر به عنــوان نمونه هــای  ــا توجــه بــه انتخــاب مجریــان خب ارتبــاط غیرکلامــی نیســت؛ امــا ب

مــورد مطالعــه، راهنمــای مناســبی بــرای ایــن پژوهــش اســت.

ــی  ــی و نشانه شناس ــاط غیرکلام ــژاد )1386(، ارتب ــا پهلوان ن ــی محمدرض ــۀ پژوهش مقال

حــرکات بدنــی، تهــران: زبــان و زبان شناســی: پهلوان نــژاد در ایــن مقالــۀ پژوهشــی، 

ــان بــدن را از منظــر فرهنــگ بومــی ایرانــی موردبررســی قــرار دهــد. در ایــن  ســعی دارد زب

تحقیــق، ابتــدا اندام هــای شــاخص  بــدن ماننــد دســت، پــا و اندام هــای صــورت انتخــاب و 

حــرکات متفــاوت آنهــا شناســایی  شــده اســت. ســپس معنــی آن حــرکات از منابــع مختلــف 

ــرکات و  ــتی از ح ــس ازآن، فهرس ــده اند. پ ــنده جمع آوری ش ــی نویس ــم زبان ــن ش و همچنی

مفاهیــم را بــه پنجــاه گویــش ور فارســی زبان کــه دانشــجوی کارشناســی ارشــد بودنــد، ارائــه 

و از آنهــا خواســته کــه هریــک از معانــی فــوق را بــا شــم زبانــی خــود چــک کــرده و طبیعــی 

ــا  ــرکات، آنه ــن ح ــته بندی ای ــا دس ــق، ب ــد. محق ــخص کنن ــودن آن را مش ــی ب ــا غیرطبیع ی

ــت  ــت دارای اهمی ــژاد ازآن جه ــق پهلوان ن ــت. تحقی ــرده اس ــدی ک ــه جمع بن را در 5 مقول

اســت کــه توانســته منبــع خوبــی بــرای تجمیــع رفتارهــای غیرکلامــی بومــی باشــد. اگرچــه 

ایراداتــی بــه روش تحقیــق وارد اســت، امــا از نتایــج آن می تــوان بــرای مقوله بنــدی 

پژوهــش حاضــر اســتفاده کــرد. 

6. Iva Habulan )2021(, Nonverbal Communication of Croatian TV Jour-
nalists in Coverage of Sudden Crises Events:
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ایــوا هابــولان )2021( بــا تکیــه بــر تأثیــر موقعیت هــا و رفتــار گزارشــگران خبــر تلویزیونی 
در پوشــش اخبــار بحرانــی بــر درک مخاطــب، بــه بررســی پیام هــای منتقــل شــده از طریــق 
ارتبــاط غیرکلامــی گزارشــگران بــر بیننــدگان پرداخــت. او بــا مطالعــۀ مهم تریــن بحران هــای 
ــۀ  ــوع 2 زلزل ــد 19 و وق ــاری کووی ــری بیم ــه همه گی کشــور کرواســی در ســال 2020 از جمل
ــر بحــران  ــر در مواقــع بحــران و غی ــاط غیرکلامــی گزارشــگران خب ــزرگ در ایــن کشــور، ارتب ب
 Elan ــزار ــری از نرم اف ــا بهره گی ــی و ب ــل کم ــا روش تحلی ــه ب ــش ک ــن پژوه ــنجید. ای را س
صــورت گرفتــه اســت و نشــان می دهــد علائــم غیرکلامــی صــادر شــده از ســوی گزارشــگران 
تلویزیونــی در حــد متوســط ادا شــده اســت. او تســلط گزارشــگران بــر کلام را بــا توجــه بــه 
مکث هــای طبیعــی نفــس، مطلــوب ارزیابــی کــرده اســت، امــا اســتنباط می کنــد بــه منظــور 
ــرفصل های  ــن س ــه تدوی ــاز ب ــران، نی ــع بح ــگران در مواق ــی گزارش ــاط غیرکلام ــای ارتب ارتق

درســی و آمــوزش قوانیــن اخلاقــی بــه گزارشــگران احســاس می شــود.

7. Stephen Banning &Renita Coleman )2009(, Louder than Words: A 
Content Analysis of Presidential Candidates’ Televised Nonverbal 
Communication, New york : Visual Communication Quarterly:

ایـن مقالـه بـه بررسـی 1159 عکـس و نمایـش تلویزیونـی در رسـانه های تلویزیونـی در 
آن در نظـر  ایالات متحـده می پـردازد. نویسـندگان  انتخابـات سـال 2000 میـلادی  جریـان 
داشـتند تـا بـا بررسـی ارتبـاط غیرکلامـی نامزدهـای ریاسـت جمهـوری دریابنـد کـه ارتبـاط 
غیرکلامـی نامزدهـا در مسـیر انتخـاب کمک کننـده و یا مانـع مقاصد آنها بوده اسـت. از این 
رو، دو نـوع از متغیرهـای بصـری تأثیرگـذار یعنـی ظواهـر و نمایش هـا و رفتارهـای غیرکلامی 
از جملـه ابـراز چهـره ای نامزدهـای انتخابـات و همچنیـن ویژگی هـای سـاختاری تلویزیونـی 
از جملـه زاویـه، فاصلـه و حرکـت دوربیـن، مـورد مطالعـه قـرار گرفـت. براسـاس نتایـج این 
مقالـه، در ظواهـر و پوشـش ها، تفـاوت چندانـی میـان دموکرات هـا و جمهـوری خواهـان 
وجـود نداشـت. نویسـندگان عنـوان می کننـد کـه در حقیقـت، شـواهد کمـی وجـود دارد 
کـه برتـری جمهـوری خواهـان از دموکرات هـا را نشـان دهـد. تنهـا نشـانه ای از تعصـب بـرای 
دموکرات هـا، شـمار قابل توجهـی از عکس هایـی از همتـای دموکـرات بود. هیچ شـواهدی از 
تعصـب سیسـتماتیک در عناصـری مثـل زاویه دوربیـن، فاصله و حرکت وجود نداشـت. این 
مقالـه، توجـه ویـژه ای به ویژگی هـای بصری ارتبـاط غیرکلامی در نمایش هـای تلویزیونی دارد 
و از آن رو کـه پژوهـش حاضـر نیـز بـا محوریت یـک برنامـه  تلویزیونی )خبر( انجام می شـود، 

از مقوله هـا و زیرمقوله هـای آن بهـره بـرده اسـت. 
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روش پژوهش

در ایــن پژوهــش، ارتباطــات غیرکلامــی گوینــدگان خبــر به عنــوان داده هــای تفســیرپذیر 
در نظــر گرفته شــده اســت. لــذا بیننــدگان قــادر خواهنــد بــود بــه تفســیر ذهنــی میــان ایــن 
حــرکات بــا متــن قرائت شــده هم زمــان توســط گوینــدگان برســند. عــلاوه بــر آن، گوینــدگان 
ــرده و  ــی اســتفاده ک ــاط غیرکلام ــق ارتب ــام از طری ــال پی ــرای انتق ــی ب از کارکردهــای مختلف
ــا  ــت و ب ــن عل ــه ای ــد. ب ــت می کنن ــود آن را دریاف ــای خ ــا یافته ه ــق ب ــز مطاب ــدگان نی بینن
توجــه بــه ویژگــی تفســیر ذهنــی و محتوایــی داده هــا در روش تحلیــل محتــوای کیفــی، در 
ایــن پژوهــش از روش تحلیــل محتــوای کیفــی اســتفاده  شــده اســت. تحلیــل محتــوای 
کیفــی را می تــوان روش تحقیقــی بــرای تفســیر ذهنــی محتوایــی داده هــای متنــی از طریــق 
فرایندهــای طبقه بنــدی نظام منــد، کدبنــدی و تم ســازی یــا طراحــی الگوهــای شناخته شــده 
دانســت. تحلیــل محتــوای کیفــی بــه محققــان اجــازه می دهــد اصالــت و حقیقــت داده هــا 
را بــه گونــۀ ذهنــی، ولــی بــا روش علمــی تفســیر کننــد. عینیــت نتایــج نیــز به وســیلۀ وجــود 
یــک فراینــد کدبنــدی نظام منــد تضمیــن می شــود )ایمــان، نوشــادی، 1390(. همچنیــن در 
کنــار روش تحلیــل محتــوای کیفــی از روش تحلیــل محتــوای کمــی به عنــوان کمــک بــرای 
ــت  ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــتفاده  ش ــده اس ــای استخراج ش ــر یافته ه ــل دقیق ت تحلی

اســتفاده از یافته هــای کمــی در ایــن پژوهــش، مؤیــدی بــرای اثبــات یافته هاســت. 

براســاس نظــر مایرینــگ، پژوهش هایــی بــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی به طــور 
ــا  ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــگ، 2014: 64( ب ــوند )مایرین ــکیل می ش ــه تش ــت مرحل ــده از هف عم
مبنــا قــراردادن نظریــه هفــت مرحلــه ای مایرینــگ، مراحــل پژوهــش بــه شــرح ذیــل اســت:

گام اول: تنظیم کردن پرسش های تحقیق که باید پاسخ داده شوند.

ــی  ــاط غیرکلام ــه ارتب ــت ک ــی اس ــوال اصل ــن س ــه ای ــخ گویی ب ــی پاس ــش در پ پژوه

مورداســتفاده توســط مجریــان اخبــار 21، چــه وضعیتــی دارد؟ همچنیــن هرکــدام از شــش 

ــا چــه  ــاط غیرکلامــی )تأکیــد، تکــرار، تکمیــل، تکذیــب، کنتــرل و جانشــینی( ب کارکــرد ارتب

ــه اســت؟ ــان قرارگرفت ــن مجری ــی مورداســتفاده ای کیفیت

گام دوم: برگزیدن نمونۀ موردنظر که باید تحلیل شود.

اخبــار  انتخابــی از بخــش خبــری 21، در ایــن پژوهــش به طــور کامــل متــن تلقــی شــده 

و متــن اخبــار ارائه شــده بــه همــراه رفتــار غیرکلامــی گوینــدگان، پیاده ســازی شــد. در ایــن 
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پژوهــش به عنــوان نمونــه 17 برنامــه از 90 برنامــه ای کــه در ســه مــاه اردیبهشــت، خــرداد 

و تیرمــاه 1396 پخش شــده بــود، موردبررســی قــرار گرفــت. 

ازآنجاکـه بخـش خبـری 21 در سـال 96 دارای 4 گوینـدۀ خبـر و 4 مجـری در بخش مجلۀ 

خبـری اسـت و ایـن پژوهـش در نظـر داشـت تنهـا ارتبـاط غیرکلامـی گوینـدگان خبـر 21 را 

موردبررسـی قـرار دهـد، دوره ای سـه ماهه از ایـن بخـش خبـری را انتخـاب کـرده و بـه روش 

سیسـتماتیک بـا اعمـال دوره هـای 5 روزه، 17 برنامـه مطابـق جـدول زیـر بررسـی شـد. بـه 

دلیـل وجـود مراسـم های مختلف همچون اعیاد شـعبانیه، انتخابات ریاسـت جمهوری، 14 و 

15 خردادمـاه، مـاه مبـارک رمضان تنوع مناسـبی از اخبـار فرح بخش، حزن انگیـز، اقتدارطلب، 

پژوهـش  نمونه هـای  به عنـوان   96 سـال  خردادمـاه  تـا  اردیبهشـت  ماههـای  غرورآفریـن، 

انتخاب شـده اند. ماه هـا و روزهـای نمونـه در جـدول 1 تشـریح شـده اسـت.

جدول 1: ماه ها و روزهای نمونه گیری 

روزهای نمونه گیریماه

1، 6، 11، 16، 21، 26اردیبهشت 96

2، 7، 12، 22، 27خرداد 96

3، 8، 13، 23، 28تیر 96

گام سوم: مشخص کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید اعمال شود.

ایــن پژوهــش از رویکــرد تحلیــل محتــوای جهــت دار اســتفاده می کنــد. گاه نظریــه یــا 

تحقیقاتــی قبلــی دربــاره یــک پدیــده مطرحانــد کــه یــا کامــل نیســتند یــا بــه توصیف هایــی 

ــرد  ــا رویک ــوا ب ــل محت ــی، روش تحلی ــق کیف ــت، محق ــن حال ــد. در ای ــتری نیازمندن بیش

جهــت دار را برمی گزینــد. ایــن روش نســبت بــه دیگــر روش هــای تحلیــل محتــوا از فراینــد 

ــیِ  ــترش دادن مفهوم ــاختن و گس ــر س ــدف آن معتب ــت و ه ــوردار اس ــاختارمندتری برخ س

چهارچــوب نظریــه و یــا خــود نظریــه اســت )ایمــان، نوشــادی، 1390: 25(.

گام چهارم: طرح ریزی کردن فرایند رمزگذاری

منابــع  از  پژوهــش  مقوله هــای  زیــر  و  مقوله هــا  می بایســت  چهــارم  گام  در 

ــی  ــۀ پژوهش ــری از مقال ــا بهره گی ــل، ب ــن دلی ــه همی ــوند، ب ــتخراج ش ــادی اس قابل اعتم
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بدنــی  حــرکات  نشانه شناســی  و  ارتبــاط غیرکلامــی  نــام  بــه  پهلوان نــژاد  محمدرضــا 

)پهلوان نــژاد، 1386: 16(، همچنیــن بــا کمــک اســاتید و خبــرگان حــوزۀ ارتبــاط غیرکلامــی، 

شــش مقولــۀ اصلــی ارتبــاط غیرکلامــی، اســتخراج شــد: 1. وضعیــت بــدن، 2. حــرکات ســر، 

ــه  ــا توجــه ب ــان. ب ــره ای، 5. حــرکات دســت و 6. پیرازب ــراز چه 3. حــرکات چشــم ها، 4. اب

کارکــرد ارتبــاط غیرکلامــی در خبــر، 39 مــورد از حــرکات و وضعیت هایــی از بــدن کــه ارتبــاط 

بیشــتری در خبــر دارنــد، بــا عنــوان زیــر مقوله هــای مرتبــط بــا هــر مقولــه در جــدول شــمارۀ 

ــری از حیــث لحــن رســمی و  ــه ذکــر اســت کــه برنامه هــای خب 1 نوشته شــده اســت. لازم ب

جــدی اســت و کنتــرل کامــل گوینــدگان بــر حــرکات و ســخنان خــود، گســتره ای از حــرکات 

ــدی می شــوند( را حــذف خواهــد  ــاً در بخــش غیراحساســی طبقه بن ــه عمدت ــی )ک غیرکلام

کــرد. بــه ایــن منظــور، در ایــن مرحلــه، تنهــا مقوله هایــی کــه امــکان مشــاهده در برنامــۀ 

ــیار  ــی بس ــات غیرکلام ــرۀ  ارتباط ــه دای ــت و از آن رو ک ــده اس ــد، دسته بندی ش ــری دارن خب

ــا ارتباطــات غیرکلامــی شــخص  گســترده اســت و طیــف وســیعی را شــامل می شــود، تنه

ــر موردبررســی قــرار گرفــت. ــدگان خب گوین

 جدول 2: مقوله ها و زیر مقوله ها درمورد ارتباط غیرکلامی

زیر مقولهمقوله

وضعیت بدن
1.متمایل به جلو )تأکید( 2. حرکت رو به پایین بازو )تکذیب(  3.حرکت رو به بالا بازو 

)شادی( 4.حالت هجوم )قلمروطلبانه( 5.حرکت شانه رو به بالا )تکذیب(

حرکات سر
1.خم کردن )تعظیم( 2.کج کردن)تأکید( 3.حرکت رو به بالا)نفی( 4.حرکت مداوم به بالا و 
پایین )درک، علاقه مندی( 5. حرکت رو به پایین )تأیید( 6. حرکت به طرفین)مخالفت( 7. 

خاتمۀ کلام

ابراز چهره ای
1.بالا انداختن ابرو)نفی( 2.به هم فشردن و پنهان کردن لبان 3. اخم کردن )عصبانیت( 4. بالا 
بردن ابرو و گشاد کردن چشم )تعجب( 5. انقباض عضلات صورت 6. چین انداختن پیشانی

حرکات چشم ها
1.ارتباط چشمی )تداوم نگاه( 2.چشمان فلاش دار 3.تنگ کردن چشم )دقت( 4.تنگ کردن 

چشم )بدگمانی( 5.افزایش سرعت پلک زدن 6.بستن چشم )بله(

حرکت دست

1.مخفی کردن دستان 2. حرکت گنبدی دست 3.بازی غیرعادی با اشیا 4.حرکت مجاب کنندگی 
دست 5. قفل کردن انگشتان 6. تغییر رنگ انگشتان بر اثر فشار بیش ازحد 7. مالیدن 

انگشتان به هم )تسکین اضطراب( 8.بی حرکتی غیرعادی دستان 9.شصت های نمایان و رو به 
بالا

پیرازبان
1.مکث )سکوت طلایی( 2.لحن غمناک 3.لحن مفرح 4.لرزش صدا 5. آواهای بی معنی 6. 

دانگ صدا )تغییر حجم صدا(
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ــده و  ــر گوین ــرای ه ــات، ب ــۀ اطلاع ــز ارائ ــل و نی ــادگی در تحلی ــور س ــن به منظ همچنی

ــن  ــه شــد. ای ــد عــددی در نظــر گرفت ــک ک ــاط غیرکلامــی، ی ــرد  ارتب ــدام از شــش کارک هرک

کد هــا در جــدول 3 و 4 آمــده اســت. 

جدول 3: کدگذاری گویندگان

خانم صادق زادهآقای صادقیخانم حسنی دختآقای حیاتینام گوینده

1234کد گوینده

جدول 4: کدگذاری کارکردهای ارتباط غیرکلامی

تأکید جانشینیکنترل تکرار تکذیب تکمیل انواع کارکرد ارتباط غیرکلامی

123456کد کارکرد ارتباط غیرکلامی

گام پنجم: اجرا کردن فرایند رمزگذاری

ــه رمــوز  ــا توجــه ب ــدگان شناســایی و ب ــر، حــرکات غیرکلامــی گوین ــا مشــاهدۀ  تصاوی ب

ــدگان  ــار گوین ــه در رفت ــا  ک ــر مقوله ه ــدام از زی ــت. هرک ــده اس ــذاری ش ــراردادی، رمزگ ق

مشــاهده شــد، بــا در نظــر گرفتــن، تاریــخ، گوینــده و متــن خبــر در جــدول واردشــده اســت. 

همچنیــن توجــه شــد کــه ایــن ارتبــاط غیرکلامــی، مربــوط بــه کدام یــک از 6 کاربــرد ارتبــاط 

غیرکلامــی اســت کــه در گام چهــارم رمزگــذاری شــده اســت.

گام ششم: تعیین اعتبار و پایایی

ــا اســاتید و  ــار و پایایــی تحقیــق، محقــق از تکنیــک تکــرار و مشــورت ب به منظــور اعتب

متخصصیــن حــوزۀ ارتباطــات بهــره گرفته شــده اســت. بدین صــورت کــه محقــق در تعامــل 

ــرده  ــا ســعی ک ــرده و مرتب ــه ک ــه متخصصــی ارائ ــا اســاتید، ســنجه های خــود را ب ــل ب کام

تــا آن هــا را اصــلاح کنــد. ایــن اصــلاح مکــرر، تــا جایــی پیــش رفــت کــه اعتبــار مناســب و 

ــود.  ــب ش ــی از آن کس قابل قبول

گام هفتم: تحلیل نتایج حاصل از فرایند رمزگذاری

بــا توجــه بــه نظریــات مرتبــط و تجربــه محققــان پیشــین، نتایــج حاصــل از رمزگــذاری 

توســط محققیــن تحلیــل و یادداشــت شــده اســت.
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به این ترتیب، مراحل انجام پژوهش به صورت زیر است:

تصویر 1: مراحل انجام پژوهش

یافته های پژوهش

در بخــش یافته هــای پژوهــش، ابتــدا وضعیــت هرکــدام از گوینــدگان خبــر 21 در 

ــدام از  ــی بررسی شــده اســت. ســپس شــرح مختصــری از هرک ــاط غیرکلام اســتفاده از ارتب

ــزان  ــر و می ــدگان خب ــی گوین ــاط غیرکلام ــده از ارتب ــه استخراج ش ــه و 38 زیرمقول 6 مقول

ــاط  ــب ارتب ــر تناس ــده و در آخ ــده داده ش ــط گوین ــده توس ــن قرائت ش ــا مت ــی ب  هماهنگ

ــت.   ــده اس ــی بیان ش ــاط غیرکلام ــی ارتب ــرد اصل ــش کارک ــدگان و ش ــی گوین غیرکلام

وضعیت بهره گیری گویندگان خبر 21 از ظرفیت ارتباط غیرکلامی 

ــی در مســیر  ــه توضیــح اســت در ایــن پژوهــش به منظــور تقویــت قــوای تحلیل لازم ب

تحلیــل  محتــوای کیفــی، ســعی شــده از اطلاعــات کمــی نیــز اســتفاده شــود. لازم بــه ذکــر 

اســت کــه اســتفاده از ایــن داده هــای کمــی بــه معنــی دخالــت تحلیل هــای کمــی در روش 
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پژوهــش تحلیــل محتــوای کیفــی نیســت بلکــه پژوهشــگر از ایــن آمــار، تنهــا به عنــوان یــک 

ــه ایــن منظــور، جــدول  ــرای تقویــت تحلیل هــای کیفــی اســتفاده خواهــد کــرد. ب ــزار ب اب

ــش  ــه نمای ــا را ب ــی آنه ــد فراوان ــراه درص ــه هم ــده ب ــی ثبت ش ــرکات غیرکلام ــداد ح 6 تع

ــده  ــز مشخص ش ــه نی ــر برنام ــی در ه ــت غیرکلام ــط حرک ــرخ متوس ــن ن ــذارد. همچنی می گ

کــه بیانگــر شــدت اســتفاده گوینــدگان از زبــان بــدن خــود در هــر بخــش خبــری اســت. ایــن 

ــا تقســیم تعــداد حــرکات ثبت شــده از هــر مجــری تقســیم بــر تعــداد برنامه هــای  عــدد ب

اجراشــده توســط او حاصــل می شــود. مجــددا بایــد تأکیــد کــرد کــه اعــداد بیان شــده در 

زیــر، بــا هــدف رســیدن بــه ســنجه  قابل ارائــه ای بــرای کیفیــت حــرکات انجام شــده توســط 

ــل سنجشــی  ــارات غیرقاب ــر، عب ــارات بیشــتر و کمت ــرا عب ــده ارائه شــده اســت. زی هــر گوین

هســتند کــه نمی تــوان بــا اســتفاده از آن هــا فاصلــه تحــرک یــک گوینــده از گوینــده دیگــر 

را ســنجید و در مرحلــه ای بالاتــر بــه خواننــده منتقــل کــرد. درصورتی کــه بــا مقایســۀ اعــداد 

بیان شــده، بهتــر می تــوان درمــورد کیفیــت حــرکات گوینــدگان بحــث کــرد.

جدول 5: تعداد حرکات غیرکلامی ثبت شده به تفکیک گویندگان

تعداد حرکت درصد فراوانیتعداد برنامهکد مجری
غیرکلامی ثبت شده

درصد 
فراوانی

نرخ تعداد حرکت 
در هر برنامه

1741.258328.3

2317.64583219.3

3423.5422310.5

4317.6422127.3

*17100181100جمع

بــا بررســی جــدول بــالا مشــاهده می شــود کــه گوینــدۀ شــمارۀ 2 نــرخ بالاتــری نســبت 

بــه باقــی گوینــدگان در اســتفاده از زبــان بــدن خــود دارد و به طــور متوســط در هــر برنامــه، 

بیــش از 8 حرکــت از او بــه ثبــت رســیده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه گوینــدۀ شــمارۀ 1 

بــا اجــرای 41.2 درصــد از کل برنامــه، یکــی از پایین تریــن متوســط های اســتفاده از حــرکات 

غیرکلامــی را دارد.

بایــد افــزود کــه بــه لحــاظ کیفــی، گوینــدۀ شــمارۀ 2 در مقایســه بــا دیگــر گوینــدگان، 

ــاط  ــران از کارکردهــای ارتب ــر از دیگ ــام داشــته و صحیح ت ــن پی ــا مت ــر ب ــی هماهنگ ت حرکات
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غیرکلامــی اســتفاده می کــرد. او از میــان 20 حرکــت ثبت شــده بــرای دســتان، بــا تخصیــص 

ــه دســتان او  ــن اســتفاده را از دســتان خــود داشــت. مشــاهده شــد ک 8 حرکــت، بالاتری

ــوده  ــروش ب ــش و خ ــواره در جوش ــته و هم ــز را نداش ــه می ــبندگی ب ــت چس ــچ گاه حال هی

ــر وضعیــت دســتان،  اســت. ایــن حــرکات گاهــی واکنش هــا و حــرکات بزرگــی مثــل تغیی

بــه هــم مالیــدن دســتان، قــراردادن آرنــج روی میــز یــا جــدا کــردن آرنــج از میــز و... را بــه 

خــود گرفتــه و گاهــی هــم شــامل ریــز واکنش هایــی همچــون نــوازش آرام قلــم یــا کاغــذ 

ــود  ــتان خ ــری از دس ــعی در بهره گی ــز س ــماره 4 نی ــده ش ــس از او، گوین ــود. پ ــت ب در دس

ــتند و  ــود را داش ــتان خ ــتفاده از دس ــن اس ــماره 1 و 3، کمتری ــدگان ش ــا گوین ــت ام داش

حتــی در 3 مــورد، عــدم حرکــت دســتان آنهــا حالتــی غیرعــادی بــه خــود گرفتــه بــود. ایــن 

گوینــدگان، خبرهــا را دوحالتــی میخکــوب شــده قرائــت می کردنــد کــه بــدن آنهــا فاقــد هــر 

ــاز و بســته می شــد.  حرکتــی بــود و تنهــا دهــان آ نهــا ب

ــا  ــد. ام ــتفاده می کردن ــر اس ــتر خب ــد بیش ــرای تأکی ــر ب ــرکات س ــده، از ح ــر 4 گوین ه

ــا اختصــاص حــدود 40 درصــد حــرکات ســر، بیشــترین بهــره  همچنــان مجــری شــمارۀ 2 ب

ــه کار  ــادی را ب ــوع زی ــرخود، تن ــتفاده از س ــن او در اس ــت. همچنی ــت گرف ــن حرک را از ای

می بــرد به نوعــی کــه تقریبــاً از تمامــی زیــر مقوله هــای ثبت شــده در ایــن طــرح پژوهشــی 

ــا  ــی آن ب ــن اســت و معن ــه ســمت پایی ــاً ب ــدگان عمدت ــرد. حــرکات ســر گوین اســتفاده ک

ــوری  ــت های جمه ــن او و سیاس ــده، لح ــخص گوین ــر، ش ــن خب ــر، مت ــت خب ــه باف ــه ب توج

اســلامی، قابــل درک اســت. مثــلا حرکــت رو بــه پاییــن ســر در هنــگام محکومیــت حملــه بــه 

خانــۀ شــیخ عیســی قاســم، بــا حرکــت در متــن خبــر قــول رئیس جمهــور بــه وعده هایــش 

متفــاوت داشــت. اولــی بــه معنــای تأکیــد و دومــی بــه معنــای تأییــد گــزاره ، مورداســتفاده 

قــرار گرفــت.

تشریح شش مقولۀ ارتباط غیرکلامی گویندگان خبر 21 

حـرکات  ریزتریـن  بـه  ضبط شـده(،  خبـری  )بخش هـای  نمونه هـا  مشـاهدۀ  هنـگام  در 

اجرایـی  از حـرکات جـزء عادت هـای  اگرچـه بسـیاری  و حالت هـای گوینـدگان توجـه شـد. 

گوینـدگان بـود کـه بـا مشـاهده نمونه هـای مختلـف، بـه آ نهـا پـی بـرده شـده اسـت، امـا 

ازآن جاکـه بعضـی از ایـن حرکات، متناسـب با متن خبـر بودند، ذکر کردن آن را روا دانسـتیم.
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1. وضعیت بدن گویندگان خبر 21

انعطــاف  کــه متن هــای خبــری، متن هــای رســمی جــدی و بــا کمتریــن  آن رو  از 

ــد.  ــدن خــود برمی گزینن ــرای ب ــی ب ــت ثابت ــا وضعی ــز عموم ــر 21 نی ــدگان خب هســتند، گوین

ــر روی  ــاف ب ــلا ص ــدگان کام ــه و گوین ــز قرارگرفت ــر روی می ــت ب ــت، دو دس ــن وضعی در ای

صندلــی نشســته و خبــر می خواننــد. ایــن وضعیــت، وضعیــت ثابتــی اســت کــه در همهــۀ 

گوینــدگان خبــر 21 مشــاهده شــد. البتــه برخــی از گوینــدگان نیــز بــا تغییــر وضعیــت بــدن 

خــود، از حالت هــای مختلفــی اســتفاده کردنــد. شــدت اســتفاده از وضعیــت متمایــل بــه 

ــان نســبت کمتــری از کل را شــامل  ــو، بیشــتر از زیــر مقوله هــای دیگــر بــود امــا همچن جل

ــاً در نمونه هــای مشاهده شــده، وجــود نداشــت کــه  ــازو و شــانه تقریب می شــد. حــرکات ب

ــر روی دســتان خــود دارد.  نشــان از کنتــرل کامــل گوینــدگان ب

ــد نقــش مهمــی در ایجــاد وضعیــت  ــری دســتان، می توان ــدن و نحــوۀ  قرارگی ــت ب حال

ــتری از  ــتفاده  بیش ــا( اس ــژه خانم ه ــدگان )به وی ــد. گوین ــته باش ــوم داش ــا هج ــلط و ی تس

ــد.  ــرده و در چنــد نوبــت، از ایــن ویژگــی اســتفاده کردن ایــن پتانســیل  ب

وضعیـت متمایـل بـه جلـو به نشـانۀ تأکید، حالتی اسـت کـه گوینـده شـانه ها را جلوتر 

از وضعیـت ثابـت و معمـول بـدن قـرار می دهـد. این وضعیـت که معمـولاً با حرکـت همراه 

اسـت، همـراه بـا قسـمتی از پیام اسـت کـه گوینـده قصد تأکیـد بیشـتری بـر آن دارد. مثلا 

در خبـر 21، گوینـده در زمـان ادای جملـه »رئیس جمهـور منتخـب بـا آرمان های امـام تجدید 

بیعـت کـرد«، عبـارت آرمان هـای امام راحـل را با تأکیـد و وضعیت بدن خود نشـان می دهد. 

همچنیـن او بـه هنـگام شـروع خبـر و ادای عبـارت »بسـم الله الرحمـن الرحیم«، خـود را کمی 

بـه جلـو خـم می کنـد تا شـروعی صمیمانـه برای خبر داشـته باشـد. 

ــت دارد از  ــه انسان دوس ــرد ک ــرار می گی ــتفاده ق ــی مورداس ــدن زمان ــیدن ب ــب کش عق

چیــزی فاصلــه بگیــرد و یــا انزجــار خــود را اعــلام کنــد. چنیــن حالتــی در گوینــدگان زمانــی 

ــۀ  ــه خان ــه ب ــم آل خلیف ــای رژی ــورش نیروه ــی ی ــری مبن ــده خب ــه گوین ــد ک ــاهده ش مش

ــگ  ــتی و هماهن ــدن، به درس ــت ب ــن وضعی ــرد. ای ــت می ک ــم را قرائ ــی قاس ــت الله عیس آی

ــده  ــن گوین ــه همی ــرد. البت ــل می ک ــر را تکمی ــن خب ــود و مت ــی ب باسیاســت های رســانۀ مل

ــدن مشــابه  ــز حســاب« وضعیــت ب ــارت »دخل وخــرج یارانه هــا روی می ــگام ادای عب در هن

عقــب کشــیدن بــدن داشــت کــه از نظــر نویســنده، کارکــرد کنتــرل پیــام داشــت.
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2.حرکات سر گویندگان خبر 21

شــاید بتــوان ادعــا کــرد پراســتفاده ترین حــرکات گوینــدگان، حــرکات ســر آن هــا اســت. 

کمتــر خبــری را می تــوان یافــت کــه گوینــدگان، آن را بــدون حرکــت ســر ادا کــرده باشــند. 

ایــن حــرکات گاهــی دارای معنــا و مفهــوم مشــخصی اســت )مثــل خــم کــردن بــه نشــانه ی 

ــم  ــور تفهی ــی به منظ ــم حرکات ــی ه ــت، درک( و گاه ــد، مخالف ــد، تأکی ــی، تأیی ــم، نف تعظی

بهتــر مطلــب و جلوگیــری از یکنواختــی اســت. گوینــدگان ســر را بــه طرفیــن کــج می کننــد، 

ــن  ــاه(. چنی ــدید و کوت ــای ش ــد )تکانه ه ــه می زنن ــی ضرب ــا حت ــد و ی ــن می برن ــالا و پایی ب

ــکان،  ــا حــد ام ــذا ت ــدارد. ل ــی شــاخص دســته بندی در زیرمقوله هــا ی مشــخص را ن حرکات

ــا  ــده اند ام ــمارۀ 2 محاسبه ش ــدول ش ــده در ج ــای تعریف ش ــر مقوله ه ــرکات در زی ــن ح ای

ــن قرائت شــده  ــه مت ــود و ارتباطــی هــم ب ــاد ب باقــی حــرکات کــه تعــداد آن هــا بســیار زی

ــام حــرکات مجاب کنندگــی ســر دسته بندی شــده و  ــه ن ــی ب ــه کل نداشــت، در یــک زیرمقول

چــون ذکــر جزئیــات ایــن زیــر مقولــه، مناســب حــال ایــن پژوهــش نبــود و ارزش فزاینــده ای 

نداشــت، تنهــا بــه توضیــح کلــی آن بســنده شــده اســت.

اگــر وضعیــت روبه جلــو ســر کمــی بیشــتر ادامــه یابــد و همــراه بــا تــکان ســر 

)به صــورت جزئــی( باشــد، حالــت تعظیمــی بــه خــود می گیــرد. در نمونه هــای موردبررســی، 

ایــن وضعیــت زمانــی مشــاهده شــد کــه گوینــدۀ خبــر متــن »موشــک های ایــران بالاخــره 

ــم  ــانۀ تعظی ــد نش ــت می توان ــن وضعی ــرد. ای ــت می ک ــرف آورد« را قرائ ــه ح ــش را ب داع

ــران باشــد.  ــر ای داعــش در براب

حرکـت رو بـه بـالای سـر )نفـی( را باید با دقت بسـیار زیـاد در حرکات گویندگان جسـت. 

زیـرا گوینـدگان آموخته انـد کـه حـرکات غیرارادی خـود را به شـدت کنترل کننـد. البته حرکت 

رو بـه بـالای سـر که نشـانه ای از نفی اسـت، یک بار توسـط گوینده و به هنـگام ادای جمله ای 

از محسـن رضایـی کـه ایـران به هیچ وجه عقب نشـینی نمی کند، ادا شـد. 

حرکــت تأییــدی ســر بــه نســبت دیگــر حــرکات ســر، کاربــرد بیشــتر در میــان گوینــدگان 

خبــر 21 داشــت.  مثــلا عبــارت رژیــم آل خلیفــه بــا بــه خــاک و خــون کشــیدن مــردم اوضــاع 

ــان از  ــود، نش ــراه ش ــر هم ــدی س ــت تأیی ــا حرک ــه ب ــرد، هنگامی ک ــر ک ــن را پیچیده ت بحری

ــد خــوردن  ــر کلی ــدۀ خب ــر، گوین ــه ای دیگ ــا در نمون ــده اســت و ی ــر توســط گوین ــد خب تأیی

ــر و هــم  ــن ســر کــه هــم نشــان از صحــت خب ــه پایی ــا حرکــت رو ب اســتیضاح ترامــپ را ب
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ــر را، همســو  ــی خب ــا سیاســت کل ــد ت ــان می کن ــن اســتیضاح اســت بی ــد ای نشــان از تأیی

ــه  ــدگان اســت ک ــۀ جالب توجــه، حرکــت یکــی از گوین ــرد. نکت ــه پیــش ب ــام ب ــن پی ــا مت ب

ــه اجــرا  ــن مصوب ــر، ای ــر از یک صــد هــزار نف ــن »... در شــهرهای کمت ــت مت ــگام قرائ در هن

نخواهــد شــد« ســرخود را بــه نشــانۀ تأییــد بــه پاییــن خــم می کنــد. ایــن در حالــی اســت 

کــه همــراه شــدن یــک فعــل منفــی بــا حرکــت تأییــدی متــن، کامــلاً متضــاد بــا متــن پیــام 

ــد،  ــر می رس ــه نظ ــه ب ــد. البت ــل ش ــی قائ ــرد تکذیب ــرای آن کارک ــوان ب ــس می ت ــت. پ اس

گوینــده ارتباطــی بــا متــن برقــرار نکــرده و ایــن حرکــت ســر او بیشــتر حالتــی نمایشــی دارد، 

ــورت  ــده به ص ــن گوین ــه ای ــت ک ــوان گف ــه، می ت ــن نکت ــت ای ــورت صح ــی در ص ــا حت ام

ــن قرائت شــده توســط اوســت. ــا مت ــی انجــام داده کــه در تضــاد ب ناخواســته حرکت

در بررسـی زبـان بـدن انسـان، هنگامی کـه مخالـف چیـزی باشـیم سـرخود را بـه نشـانه 

مخالفـت بـه طرفیـن می گردانیـم. ایـن موضـوع در خبرخوانی نیز صادق اسـت. مثـلا گویندۀ 

خبـر 21 در هنـگام ادای عبـارت اخبـار ضدونقیض، در جملـه »اخبار ضدونقیضی از بازداشـت 

آیـت الله عیسـی قاسـم منتشرشـده اسـت«، حرکـت سـر را جانشـین مخالفـت خـود بـا این 

اقـدام نیروهـای رژیـم آل خلیفـه )کـه مخالفـت جمهـوری اسـلامی نیز هسـت( می کنـد و یا 

همیـن گوینـده در تاریخـی دیگـر متن خبـر »ترامپ، ریـاض را مرکز مبـارزه با تروریسـم اعلام 

کـرد درحالی کـه مرکـز صـدور تروریسـم همان جاسـت« را با حرکت سـر بـه طرفیـن ادا می کند 

تـا مخالفـت خـود را بـا ایـن اظهارنظـر ترامپ اعـلام کند. 

انســان هنگامی کــه می خواهــد خــود را مشــتاق بــه موضوعــی نشــان دهــد و یــا ابــراز 

کنــد کــه مســئله ای را درک کــرده، ســرخود را بــه بــالا و پاییــن تــکان می دهــد. گوینــدگان 

 هــم بــرای تزریــق اشــتیاق بــه جامعــه و ایجــاد حــس پیگیــری در بیننــدگان، از ایــن حرکــت 

ــور  ــور از حض ــکر رئیس جمه ــر تش ــت خب ــگام قرائ ــده در هن ــلا گوین ــد. مث ــتفاده می کنن اس

گســترده مــردم در انتخابــات، ســرخود را چنــد بــار به تنــدی بــه بــالا و پاییــن تــکان می دهــد. 

البتــه کاربــرد عمــدۀ ایــن حرکــت در نشــان دادن درک موضــوع اســت. 

عمــده حرکــت گوینــدگان در فراینــد خبرخوانــی، حرکــت ســر، و در میــان حــرکات ســر، 

حرکــت رو بــه پاییــن ســر اســت. تعــداد، شــدت و ظرافــت ایــن حــرکات بــه حــدی اســت 

ــوان حرکــت تأکیــدی و حرکــت خاتمــه کلام دســته بندی کردیــم.  ــا دو عن کــه مــا آنهــا را ب

ــلا  ــود. مث ــاص ادا می ش ــۀ  خ ــارت و کلم ــک عب ــر روی ی ــولاً ب ــر معم ــدی س ــت تأکی حرک
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عبــارت »مســکو« در جملــۀ »وزیــر دفــاع کشــورمان از ســخنرانان افتتاحیــه نشســت امنیــت 

ــه،  ــور خارج ــۀ »وزارت ام ــرد« در جمل ــوم ک ــارت »محک ــا عب ــود« و ی ــکو ب ــی مس بین الملل

ــا  ــدگان ایــن حرکــت ســر را ب ــزل شــیخ عیســی قاســم را محکــوم کــرد«. گوین ــه من ورود ب

ــد.  ــدی آن را افزایــش دهن ــه تأکی ــا جنب ــد ت ــراه می کنن ــن صــدا هم ــردن ت ــن ب ــالا و پایی ب

ــدگان  ــا گوین ــدارد ام ــد ن ــه تأکی ــازی ب ــه نی ــت ک ــادی اس ــن ع ــک مت ــر ی ــن خب ــی مت گاه

ــارت  ــلا عب ــد. مث ــره می برن ــدی ســر به ــت تأکی ــر، از حرک ــی خب ــز از یکنواخت به منظــور پرهی

»شــصت وپنج هــزار و چهارصــد و بیســت نفــر، تأییــد صلاحیــت نهایــی شــدند« کــه حرکــت 

ســر هم زمــان بــا ادای عبــارت »تأییــد صلاحیــت نهایــی شــدند« انجــام می گیــرد. همچنیــن 

ــل فرهنگــی  ــری مث ــاً تمامــی موضوعــات خب ــدی ســر، تقریب ــه حرکــت تأکی ــزود ک ــد اف بای

ــود.  ــامل می ش ــی را ش ــی سیاس اجتماع

حرکــت خاتمه بخــش کلام عمدتــاً در هنــگام ادای آخریــن کلمــه و یــا پــس ازآن توســط 

ــان  ــر نشــان دادن پای ــرد عمــده ایــن حرکــت، عــلاوه ب ــدگان اســتفاده می شــود. کارب گوین

جملــه بــه بیننــدگان، علامتــی بــرای بــرش تصویــر توســط کارگــردان اســت. حرکــت ســر رو 

بــه پاییــن، می توانــد جانشــین فعــل باشــد مثــل »گــزارش ایــن حادثــه در خانــه ملــت« 

ــات شــهر و روســتا  ــات انتخاب ــده فعــل اســتفاده شــود. »تبلیغ ــوان تکمیل کنن ــا به عن و ی

ــاً از تعــداد بی شــماری از ایــن حرکــت  ــان تقریب در سراســر کشــور آغازشــده اســت«. مجری

در هــر بخــش خبــری اســتفاده می کننــد. البتــه برخــی نمــود بیشــتری داشــته و مــا نیــز آن 

حرکاتــی کــه دارای نمــود بیرونــی بیشــتری بــوده و قابلیــت تأثیــر بــر بیننــده را داشــته اند، 

برگزیــده و موردبررســی قراردادیــم. حرکــت رو بــه پاییــن ســر شــاید چنــدان  همســویی بــا 

متــن نداشــته باشــد امــا متضــاد بــا مفهــوم پیــام هــم نخواهــد بــود. 

ــت،  ــرار می گرف ــتفاده ق ــدگان مورداس ــط گوین ــدرت توس ــه به ن ــر ک ــرکات س ــی از ح یک

ــط  ــه توس ــا دو نمون ــده تنه ــه بررسی ش ــود. در نمون ــد ب ــانه تأکی ــه نش ــر ب ــردن س ــج ک ک

ــورت  ــر، ص ــردن س ــج ک ــت ک ــد حرک ــر می رس ــه نظ ــید. ب ــت رس ــه ثب ــر 21 ب ــدگان خب گوین

تغییــر شــکل یافتــه ای از حرکــت رو بــه پاییــن ســر بــه نشــانه تأکیــد باشــد کــه بــا اندکــی 

ــه اســت.  ــده مورداســتفاده قرارگرفت ــن دو گوین ــه توســط ای زاوی

3. ابراز چهره ای گویندگان خبر 21

اگرچــه بررســی ابــراز چهــره ای افــراد، دقــت نظــر بســیار بالایــی می طلبــد و برخــی از ریــز 
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ــت  ــداوم، قابل رؤی ــای م ــالا و تکرار ه ــت ب ــا کیفی ــر ب ــا در تصاوی ــز تنه ــورت نی ــرکات ص ح

ــد. از  ــت لحظــه ای آن کمــک کن ــه ثب ــد ب ــن حــرکات می توان ــا شــدت ای ــود، ام خواهــد ب

ــر خــاص در پشــت  ــر 21 به جــز در لحظاتــی کــه یــک تصوی ــدگان خب آن رو کــه چهــره  گوین

ــدگان  ــت، گوین ــردار اس ــدی تصویرب ــمت قاب بن ــن قس ــد، مهم تری ــه باش ــان قرارگرفت مجری

را وادار می ســازد تــا چهــره ای متناســب داشــته باشــند. البتــه در بســیاری از مــوارد 

ــوان از وضعیــت صــورت ســنگی  ــد و می ت ــت صــورت ســنگی را انتخــاب می کنن آن هــا حال

به عنــوان وضعیــت پایــه  چهــره گوینــدگان ســخن گفــت امــا چشــمان فــلاش دار نیــز کــه 

به منظــور تأکیــد و یــا اشــتیاق بــه موضوعــی اســت نیــز، مورداســتفاده قــرار می گیــرد. امــا 

ــو ســر  ــه همــراه حرکــت روبه جل ــرو ب ــن اب ــالا انداخت ــره ای، ب ــراز چه ــن بخــش از اب مهم تری

ــا از  ــرد. آن ه ــرار می گی ــدگان ق ــی گوین ــتفاده تمام ــرات مورداس ــه ک ــه ب ــت ک ــد( اس )تأکی

ایــن حرکــت تقریبــاً بــرای تمامــی موضوعــات خبــری اســتفاده می کننــد و بــه همــراه طنیــن 

صــدای خــود، ســعی می کننــد قســمتی از خبــر را بــا تأکیــد بیشــتر ادا کــرده و یــا مخاطــب 

را درگیــر موضــوع کننــد. 

ــردن،  ــل اخــم ک ــف صــورت مث ــرو و ســر، جــدا از حالت هــای مختل ــدی اب حرکــت تأکی

ــب و  ــانه  تعج ــه نش ــم ب ــک چش ــدن مردم ــرو و گشادش ــردن اب ــالا ب ــلات، ب ــاض عض انقب

ــا آن هــا،  ــرا ضمــن تفــاوت ماهــوی ب چیــن انداختــن پیشــانی دسته بندی شــده اســت. زی

هرکــدام از ایــن حــرکات بــا توجــه بــه متــن خبــر معنــا شــده و ســعی در تأکیــد یــا تکمیــل 

متــن و یــا حتــی نشــان دادن عبارتــی بــدون ادای کلمــات اســت. ایــن حرکــت در خبــر 21 

جــزء متداول تریــن حــرکات بــدن گوینــدگان اســت و آن هــا از آن بــه تعــداد بســیار زیــاد 

در هــر برنامــۀ خبــری اســتفاده می کننــد. عمومــا ایــن حرکــت همــراه بــا خــم شــدن جلــو 

ــرای تأکیــد روی  ــد ب ــرو هــم می توان ــردن اب ــالا ب ســر و تغییــر آهنــگ صــدا ادا می شــود. ب

یــک کلمــه خــاص باشــد مثــل »تصمیم گیــری در مــورد ضبطــی بــودن مناظــرات، بــه فــردا 

ــدگان را متوجــه موضــوع فــردا  ــر روی لفــظ فــردا، بینن ــا تکیــه ب ــده ب موکــول شــد«. گوین

خواهــد کــرد. گاهــی هــم بــالا انداختــن ابــرو کامــلاً بــدون در نظــر گرفتــن معنــی پیام اســت 

و بیشــتر نقــش تزئینــی دارد تــا گوینــده وضعیــت خــود را از حالــت صــورت ســنگی تغییــر 

داده باشــد. ایــن حرکــت چــون ترکیبــی از ســه عضــو بســیار پرکاربــرد بــدن در خبرخوانــی 

یعنــی ســر، ابــرو و چشــم اســت، جــزء حــرکات ترکیبــی محســوب شــده و از همیــن رو نیــز 

تعــداد بیشــتری از حــرکات را شــامل می شــود. شــاید بتــوان گفــت گوینــدگان در اســتفاده 
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از ایــن حرکــت، راحتــی بســیار بیشــتری نســبت بــه ســایر حــرکات در خــود حــس می کننــد 

و شــاید تأثیرگــذاری بیشــتری از ایــن حرکــت ســراغ دارنــد. 

بـالا نگه داشـتن ابـرو بـه نشـانۀ تفکـر، چـون از جمله حـرکات غیرکلامـی با شـدت بالا و 

طولانی مـدت اسـت، کمتـر در خبـر بـه چشـم می خـورد. همچنیـن ازآن جهت که قرار نیسـت 

خبـر، در یـک برنامـۀ خبـری نفـی شـود. پـس به طورمعمـول حرکـت بـالا نگه داشـتن ابـرو 

بـه نشـانه  نفـی هـم در ایـن برنامـه بـه چشـم نمی خـورد. همچنیـن گوینـدگان تـلاش دارند 

تـا فضـای برنامـۀ خبـری را کامـلا رسـمی و کمـی پرنشـاط برگـزار کننـد. در ایـن فضـا طبیعـی 

اسـت کـه عصبانیـت گوینـده آن هـم با نمـود ظاهـری اخم کـردن به تصویر کشـیده نشـود. 

البتـه دو نفـر از گوینـدگان در یـک مـورد خبـری، اخـم بـا غلظت کمـی را در چهره خود نشـان 

دادنـد کـه از قضـا دقیقـاً همسـو بـا متـن خبر بـود. هـر دو ایـن خبرهـا مربوط به سیاسـت 

خارجـی و جبهـه مقاومـت سـوریه دسـته بندی می شـد. متن این دو خبر به شـرح زیر اسـت 

: »در بیسـت وچهار سـاعت اخیـر، ترکیـه شـمال سـوریه را چنـد بـار هـدف حمـلات هوایـی 

و توپخانـه ای خـود قـرارداد« و »شـهدا، کـودکان و زنانـی بودنـد کـه از دو هفتـه قبـل حین 

تبـادل اسـرا در منطقـه راشـدین، هـدف حملـه تروریسـتی قرارگرفتـه بودنـد«. گوینـدگان با 

اخـم کـردن هنـگام قرائـت ایـن دو خبـر، عصبانیت خود و رسـانۀ ملـی و جمهوری اسـلامی را 

از ایـن دو اقـدام نشـان دادند.

چیــن انداختــن پیشــانی حرکتــی متــداول در میــان گوینــدگان خبــر 21 نبــود و تنهــا یــک 

گوینــده از آن اســتفاده  کــرد. می تــوان به نوعــی تعبیــر کــرد کــه ایــن حرکــت، یــک حرکــت 

منحصربه فــرد ایــن گوینــده بــوده اســت. او بــدون در نظــر گرفتــن موضــوع و متــن خبــر، 

بــه پیشــانی خــود چیــن می انــدازد تــا عــلاوه بــر تأکیــد بــر موضــوع، بــه بیننــدگان نشــان 

ــا ایــن  دهــد کــه درگیــری زیــادی بــا موضــوع دارد. تأمــل روی متــون خبــری کــه همــراه ب

حرکــت بیان شــده اند، مویــد ایــن مدعاســت کــه ایــن حرکــت، به جــای آن کــه یــک حرکــت 

عمــدی و ازپیش حساب شــده باشــد، یــک حرکــت نمایشــی اســت. 

انقبــاض عضــلات چهــره می توانــد دلایــل متعــددی از جملــه فشــار های ناشــی از 

ــل  ــلط کام ــا تس ــری را ب ــۀ خب ــر 21، برنام ــدگان خب ــد. گوین ــت باش ــا عصبانی ــون و ی پیرام

ــذا انقباضــی در عضــلات چهــرۀ آنهــا مشــاهده نمی شــود. البتــه در خــلال  اجــرا می کننــد ل

ــاض عضــلات چهــره  ــا کمــی ســخت گیری، دو مــورد انقب ــی، ب مشــاهده نمونه هــای انتخاب
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ــا  ــوان دقیق ــی نمی ت ــر تلویزیون ــطه تصاوی ــون به واس ــا چ ــد ام ــت ش ــه ثب ــدگان ب از گوین

ایــن حرکــت را تشــخیص داد و تعــداد حــرکات ثبت شــده کمتــر از آن اســت کــه بتــوان بــه 

ــرد، از آن چشــم پوشــیده شــد. ــه ک ــج ثبت شــده تکی نتای

4.حرکات چشم گویندگان خبر 21

ــا در  ــن عضو ه ــا ای ــت، ام ــی اس ــاط غیرکلام ــان در ارتب ــو انس ــن عض ــم، فعال تری چش

ــظ  ــت، حف ــن محدودی ــتند. مهم تری ــه هس ــی مواج ــا محدودیت های ــی ب ــد خبرخوان فراین

ارتبــاط چشــمی مســتقیم بــا دوربیــن )بیننــدگان( اســت. اســتاندارد های خبــر، به هیچ وجــه 

اجــازه نمی دهــد گوینــدگان نــگاه خــود را از دوربیــن قطــع کننــد. پــس بســیاری از حــرکات 

ــدگان  ــرۀ حــرکات گوین ــر، از دای ــه ســمت دیگ ــگاه ب ــا ن ــدن و ی ــل روی برگردان چشــمی مث

ــی  ــی مکانیک ــک ش ــا ی ــل ب ــده در تعام ــه گوین ــت آن ک ــه عل ــن ب ــود. همچنی ــارج می ش خ

ــان،  ــک انس ــا ی ــل ب ــبت تعام ــه نس ــمی او ب ــرکات چش ــودآگاه ح ــت، ناخ ــن( اس )دوربی

ــذف  ــز ح ــدان و... نی ــمان خن ــردن، چش ــم ک ــن، اخ ــم غره رفت ــلا چش ــد. مث ــش می یاب کاه

ــان چشــمان یکــی از مهم تریــن اعضــا  ــه ایــن شــرایط، همچن ــا توجــه ب ــه ب می شــوند. البت

در خبرخوانــی اســت. گوینــدگان در بعضــی لحظــات چشــمان کامــلا بی حرکــت و بی حالتــی 

دارنــد امــا در بعضــی خبرهــا نیــز از حالــت چشــمان فــلاش دار اســتفاده می کننــد. بســتن 

ــر حالت هــای چشــمی  ــز از دیگ ــک زدن نی ــش ســرعت پل ــد و افزای ــه نشــانه  تأیی چشــم ب

مشاهده شــده در نمونه هــای موردنظــر بــود.

مـردم عـادی در ارتباط هـای بیـن فـردی خـود معمـولاً به منظـور تمرکـز و دقـت زیـاد بـر 

موضوعـی خـاص، چشـمان خـود را تنـگ می کننـد. امـا ایـن موضـوع در برنامـۀ خبـری کـه 

همه چیـز براسـاس نظـم منطقـی از پیـش تعیین شـده اسـت، به نـدرت پیـش خواهـد آمد. 

تنـگ کـردن چشـم، تنهـا توسـط یـک گوینـده مورداسـتفاده قـرار گرفـت. ایـن تنـگ کـردن 

چشـم ها تقریبـاً بی ارتبـاط بـا متـن پیـام بودند. چشـمان فلاش دار گوینـدگان خبـر 21، زمانی 

فعـال می شـود کـه گوینـده بـه دنبـال القـای حـس شـگفتی و هیجان زدگـی بـه مخاطـب 

اسـت. البتـه از آن رو کـه غلظـت هیجـان در خبـر بسـیار کمتـر از ارتباط هـای عـادی اسـت، 

طبیعتـا حرکـت چشـمان فـلاش دار نیز کمتر به چشـم می خورد. به دلیل آن که بسـتن چشـم 

بـه نشـانه  تأییـد باعـث قطع شـدن تداوم نـگاه می شـود و همچنیـن حالت رسـمی را از خبر 

خواهـد گرفـت، گوینـدگان سـعی دارنـد کمتـر از این حرکـت اسـتفاده کنند. یک مـورد از 3 
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مـورد مشاهده شـده از بسـتن چشـم، تقریبـاً بدون علـت ارزیابی شـد. زیرا عبـارات »عناوین 

اصلـی« نیـازی بـه تأییـد نـدارد، امـا دو عبارت »بـر اسـاس نتایج قطعـی انتخابات فرانسـه، 

حـزب میانـه رو، مکـرون، بـا کسـب 32 درصـد آرا بـه پیـروزی رسـید« و »اسـتیضاح ترامـپ 

در کنگـره امریـکا کلیـد خـورد« اگـر همـراه با بسـتن چشـم ادا شـوند، نوعی تأیید از سـمت 

گوینـده را بـه همـراه خواهد داشـت.

5.حرکت  دست گویندگان خبر 21

دســتان عناصــر بســیار مهــم دیگــر در برقــراری ارتبــاط غیرکلامــی اســت. ایــن موضــوع 

در ارتباط هــای بیــن فــردی به وضــوح قابل مشــاهده اســت. گوینــدگان خبــر کمتــر از 

ــبت  ــتری نس ــدت بیش ــان ش ــی در آقای ــن بی حرکت ــد. ای ــتفاده می کنن ــود اس ــتان خ دس

ــز گاهــی حالت هــای دســت خــود  ــوع نی ــرای تن ــم، ب ــدگان خان ــا داشــت. گوین ــه خانم ه ب

ــدن  ــوب ش ــت میخک ــام حال ــه ن ــه ب ــی ک ــتر از حالت ــان بیش ــا آقای ــد ام ــر می دهن را تغیی

معــروف اســت، اســتفاده می کننــد. مــا ایــن موضــوع را تحــت زیرمقولــه بی حرکتــی 

ــر  ــوع تغیی ــر ن ــه ه ــت ک ــه اس ــه قابل توج ــم. البت ــته بندی کردی ــتان دس ــادی دس غیرع

ــاط غیرکلامــی خــاص  ــک ارتب ــای ی ــا گوی ــد حتم ــز نمی توان ــت دســتان نی ــت در وضعی حال

باشــد. دســتان گوینــدگان در تمامــی نمونه هــا از آراســتگی مناســب برخــوردار بــود. کمتــر 

حرکــت دســتی از زیــر مقوله هــای تعیین شــده، بــه تعــداد زیــاد مورداســتفاده گوینــدگان 

ــال  ــد. به عنوان مث ــوردار بودن ــی برخ ــرت کم ــا از کث ــر مقوله ه ــدام از زی ــت و هرک ــرار گرف ق

حرکــت گنبــدی دســت، 2 بــار و قفل کــردن انگشــتان تنهــا 1 بــار تکــرار شــد. البتــه حــرکات 

ــر، شــدت تأکیــد، شــخصیت گوینــده و...  ــه نــوع خب مجاب کنندگــی دســتان کــه بســته ب

متفــاوت بــود، جــزء حــرکات مهــم و قابل توجــه بــه شــمار می آمــد کــه مــا آنهــا را بــا توجــه 

ــم.  ــان کرده ای ــزا بی ــه ای مج ــا در گون ــاوت آ نه ــای متف ــر و کارکرد  ه ــن خب ــه مت ب

ــه  ــد ک ــاهده ش ــت، مش ــرکات دس ــتفاده از ح ــدگان در اس ــم کاری گوین ــر ک ــلاوه ب ع

تصویربــرداران نیــز اهتمامــی بــه حضــور دســتان گوینــدگان در کادر تصویــر ندارنــد و 

ــل کادر  ــا داخ ــی از آ نه ــط نیم ــا فق ــه و ی ــارج از کادر قرارگرفت ــتان خ ــوارد دس ــی م در برخ

ــه  ــد ک ــام می دهن ــی انج ــا درزمان ــر را دقیق ــرش تصوی ــان ب ــم کارگردان ــی ه ــتند. گاه هس

ــن موضــوع  ــا دســتان خــود اســت. ای ــی ب ــت غیرکلام ــک حرک ــده در حــال شــروع ی گوین

ــا  ــتان تنه ــردن انگش ــت قفل ک ــد. حرک ــص کن ــام را ناق ــر پی ــال مؤث ــد انتق ــد فراین می توان
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ــر حملــۀ تروریســتی بــه حــرم امــام)ره(  ــار و توســط گوینــدۀ 4 و هنــگام خوانــدن خب یک ب

ــن  ــی از ای ــترس ناش ــراب و اس ــان از اضط ــد نش ــت او می توان ــن حرک ــد. ای ــاهده ش مش

خبــر باشــد. در برخــی از خبرهــا، گوینــدگان چنــان محــو نمایشــگری کــه متــن خبــر روی آن 

نوشــته می شــود، بودنــد کــه بــدون هیچ گونــه حرکتــی تنهــا متــن را قرائــت کــرده و دهــان 

ــدگان  ــه گوین ــت تصنعــی، نشــان می دهــد ک ــن حال ــد. ای ــش در می آوردن ــه جنب خــود را ب

هیچ گونــه کنشــی بــا پیــام قرائت شــده ندارنــد. البتــه بــرش تصویــر بــه گــزارش و عکــس 

ــی کنیــم کــه گوینــدگان چــه مقــدار از زمــان را در ایــن  ــا نتوانیــم ارزیاب باعــث می شــود ت

حالــت باقــی می ماننــد. آیــا ایــن بی حرکتــی می توانــد شــدت بیشــتری بــه خــود بگیــرد و 

ــا گوینــده حالــت خــود را تغییــر خواهــد داد؟ ی

ــر  ــه ه ــت ک ــی اس ــه و متنوع ــرکات پردامن ــه ح ــت، از جمل ــی دس ــت مجاب کنندگ حرک

کــس در هنــگام صحبــت ممکــن اســت آن را انجــام دهــد. گوینــدگان  حرکــت مجاب کنندگی 

ــد  ــت رســمی خارج شــده اســت اســتفاده می کنن ــر از حال ــه لحــن خب ــی ک را بیشــتر درزمان

کــه اتفاقــا اســتفاده بســیار درســتی اســت. مثــلاً آنهــا در هنــگام قرائــت متــن خبــر »بــرای 

ثبــت ایــن شــور و هیجــان و توقعــات و انتظــارات از دولــت آینــده، تریبــون آزاد مــا ایــن 

ــات ریاســت  ــات انتخاب ــر شــدن لحظه به لحظــه تبلیغ ــا »داغ ت ــه« و ی ــه فردیــس رفت ــار ب ب

جمهــوری .... «. ایــن جمــلات کــه بــا تکان دادن هــای دســت و ســر همــراه اســت کارکــردی 

تأکیــدی دارد و بیننــدگان را متوجــه شــور و شــوق انتخاباتــی می کنــد. 

6.پیرازبان

ــای  ــد، مهارت ه ــدا می کن ــادی ج ــردم ع ــایر م ــدگان را از س ــۀ اول، گوین ــه در درج آنچ

گفتــاری همچــون لحــن، گویــش و تــن صــدای آن هــا اســت. پیرازبــان، جــزء جدانشــدنی از 

خبرخوانــی اســت. مــا نیــز در ایــن مقالــه ســعی کردیــم تــا حــد تــوان، ویژگی هــای پیرازبــان 

ــر  ــای مدنظ ــدۀ  بخش ه ــه عم ــت آن ک ــه عل ــم. ب ــت کنی ــخیص داده و ثب ــدگان را تش گوین

ــی کامــلاً رســمی  ــدگان از لحن ــی رســمی و سیاســی اســت، گوین ــن پژوهــش، بخش های ای

اســتفاده کــرده و ســعی می کننــد از ایــن قالــب خــارج نشــوند. البتــه در اخبــار اجتماعــی و 

یــا اخبــاری همچــون جنــگ یمــن، از لحن هــای غمنــاک و یــا فرح بخــش نیــز استفاده شــده 

اســت.  ناروانــی و تپــق کمتــر بــه چشــم می خــورد و ســرعت ادای کلمــات منطقــی و شــیوا 

ــر از  ــدگان کمت ــوند. گوین ــت ادا می ش ــای درس ــا تلفظ ه ــا و ب ــلاً گوی ــات کام ــت. کلم اس
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ســکوت، بــرای تأثیــر کلام، اســتفاده می کننــد امــا تمامــی همــت خــود را بــرای بهره گیــری 

ــادی روی قســمت های مختلــف  ــد. آنهــا تأکید هــای زی ــه کار می برن ــی از طنیــن صــدا ب عال

ــن زیرمقوله هــای رصــد  ــی از بزرگ تری ــگ صــدا یک ــن رو بخــش دان ــد از ای جمــلات می کنن

ــده  ــعی ش ــی، س ــا ذات خبرخوان ــدا ب ــگ ص ــتگی دان ــت پیوس ــه عل ــه ب ــت. البت ــده اس ش

ــوارد  ــر م ــرد. در اکث ــرار بگی ــر ق ــت، مدنظ ــده اس ــی بیان ش ــد واضح ــا تأکی ــه ب ــی ک عبارات

دانــگ صــدا بــا یــک حرکــت غیرکلامــی دیگــر مثــلا بــالا انداختــن ابــرو و تــکان دادن ســر 

ــی از  ــود، یک ــرده می ش ــی نام ب ــکوت طلای ــوان س ــه از آن به عن ــث ک ــود. مک ــراه می ش هم

روش هــای اقناعــی اســت. گوینــدگان خبــر 21 ایــن ویژگــی را شــناخته و در خبرهــای خــود 

بــه کار می برنــد. البتــه همچنــان پتانســیل بســیار زیــادی در مکــث میــان جمــلات وجــود 

دارد کــه گوینــدگان بــه آنهــا بی توجــه هســتند. لحــن مفــرح زمانــی توســط گوینــدگان بــه 

ــده  ــن گوین ــن لح ــد و ای ــت می ش ــی قرائ ــاط و امیدبخش ــار پرنش ــه اخب ــد ک ــه ش کار گرفت

می توانســت منظــور و هــدف پیــام را کامل تــر منتقــل کنــد. همــه ایــن اخبــار در راســتای 

ــن  ــتی از لح ــز به درس ــده نی ــس گوین ــت. پ ــب اس ــه مخاط ــی ب ــی و امیدبخش امیدآفرین

مفــرح اســتفاده می کنــد. امــا نکتــۀ قابل توجــه، تغییــر ناگهانــی لحــن مجــری اســت کــه 

ناهماهنگــی میــان آن خبــر و خبــر قبــل و بعــد را بــه وجــود مــی آورد. لحــن غمنــاک زمانــی 

توســط گوینــدگان بــه کار گرفتــه شــد کــه اخبــار ناراحت کننــده و غمبــار  قرائــت می شــد و 

ــن  ــد. در ای ــر منتقــل کن ــام را کامل ت ــده می توانســت منظــور و هــدف پی ــن لحــن گوین ای

ــل آن  ــد و دلی ــتفاده می کنن ــاک اس ــن غمن ــری از لح ــت کمت ــا غلظ ــدگان ب ــوص گوین خص

ــه جامعــه باشــد.  ــد جلوگیــری از تزریــق ناامیــدی و غــم ب می توان

بی شــک دانــگ صــدا یکــی از پرکاربردتریــن حــرکات غیرکلامــی در ارتباط هایــی همچــون 

یــک برنامــۀ خبــری اســت کــه در آن صــدا نقــش کلیــدی در انتقــال پیــام دارد. یــک گوینــده 

ــر او،  ــش تصوی ــدم پخ ــا ع ــه ب ــدارد حال آنک ــی ن ــلا جایگاه ــدا اص ــود ص ــدون وج ــر، ب خب

ــری  ــای خب ــدگان برنامه ه ــل گوین ــد )مث ــد مان ــی خواه ــی باق ــت خبرخوان ــان ماهی همچن

رادیــو(. بــه دلیــل همیــن اهمیــت، گوینــدگان خبــر 21، بالاتریــن مهــارت خــود را در دانــگ 

صــدا و زیــر و بمــی تــن صــدای خــود بــه کار می برنــد. تمامــی 4 گوینــده بــه کــرات از ایــن 

ــن  ــد کــه جمــع ای ــف اســتفاده کرده ان ــا موضوعــات مختل ــار ب ــرای رســاندن اخب ــارت ب مه

حــرکات بــه تعــداد 21 رســید. بایــد افــزود کــه دانــگ صــدا عمومــا کارکــردی تأکیــدی دارد 

و گوینــدگان بــا کم وزیــاد کــردن تــن صــدا و تأکیــد روی کلمــات، قصــد دارنــد تــا بیننــدگان 
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را بیشــتر متوجــه موضــوع و یــا عبــارات خــاص خبــر کننــد. مثــلا در عبــارت »قطــر، شــروط 

عربســتان صعــودی و ســه متحــدش را، غیرمنطقــی و نقــض حاکمیــت خــود اعــلام کــرد« 

ــد و  ــا قص ــتا ب ــا هم راس ــت«، دقیق ــض حاکمی ــی« و »نق ــارت »غیرمنطق ــر دو عب ــد ب تأکی

ــلات  ــی جم ــاوت از باق ــکلی متف ــه ش ــارت را ب ــن دو عب ــس او ای ــت. پ ــده اس ــت گوین نی

ــد.  ــم باش ــری ه ــات کم اهمیت ت ــراه موضوع ــت هم ــن اس ــدا ممک ــگ ص ــد. دان ادا می کن

مثــل جملــۀ »دوربیــن مــا بــرای گــزارش، ایــن بــار بــه فردیــس رفتــه« کــه توســط گوینــده2 

ادا می شــود. لحــن عامیانــه و تأکیــد وی روی کلمــه فردیــس، بــه دلیــل ایجــاد صمیمــت 

بیشــتری بــا بیننــده اســت. اگــر از درســتی یــا نادرســتی به کارگیــری لحــن عامیانــه در خبــر 

ــس،  ــه فردی ــدا روی کلم ــگ ص ــدارد( دان ــق ن ــن تحقی ــوع ای ــه موض ــی ب ــم )ارتباط بگذری

ــزد.  ــب را برانگی ــه مخاط ــد توج می توان

ــرار اســت  ــه ق ــت دارد، انتخــاب کلمــه  مناســبی اســت ک ــگ صــدا آنچــه اهمی در دان

ــا شــناخت دقیــق مهم تریــن کلمــات یــک  تأکیــد آوایــی روی آن قــرار بگیــرد. گوینــدگان ب

ــا  ــد ت ــر روی آن کلمــه اعمــال کنن ــی خــود را ب ــد آوای ــد تأکی ــری، ســعی می کنن ــارت خب عب

مخاطــب بــا جــان کلام درگیــر شــده و بتوانــد ارتبــاط درســت و منطقــی بــا آن برقــرار کنــد. 

بررسی کارکردهای ارتباط غیرکلامی در خبر 21

ــود را  ــور خ ــد منظ ــا نمی توان ــرد ی ــه ف ــی رود ک ــه کار م ــی ب ــردن زمان ــل ک ــرد کام کارک

ــل  ــرد کام ــن رو، کارک ــتند. از ای ــوم نیس ــام مفه ــای تم ــات گوی ــا کلم ــاند و ی ــا کلام برس ب

ــخ  ــال در تاری ــرد. به عنوان مث ــرار می گی ــدن مورداســتفاده ق ــام توســط حــرکات ب ــردن پی ک

96/2/26 گوینــدۀ شــماره 2، درخصــوص تشــییع پیکــر شــهدا بــا مکــث بــه هنــگام خــود، 

مفهــوم احساســی پیــام را تکمیــل می کنــد. 44 مــورد از 181 حرکــت غیرکلامــی )24.30 %(، 

دارای کارکــرد تکمیلــی اســت. 

کارکــرد تکذیــب کــردن در مــواردی اســتفاده می شــود کــه حرکــت غیرکلامــی در تضــاد 

بــا کلام گوینــده اســت. ازآنجاکــه گوینــدگان از تســلط بالایــی بــرای خبرخوانــی برخوردارنــد و 

تمامــی اتفاقــات از پیــش تعریف شــده اســت، ایــن کارکــرد نمــودی در بخــش خبــری نــدارد 

و به جــز یــک مــورد، مــورد دیگــری مشــاهده نشــد.

کارکــرد تکــرار، همــان پیــام کلامــی را به گونــه ای دیگــر منتقــل می کنــد. ازآنجاکــه حشــو 

ــت و کلام  ــوع حرک ــر ن ــز از ه ــدگان نی ــدارد، گوین ــی ن ــر جای ــرده خب ــان فش ــد در زم و زوای
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اضافــه خــودداری می کننــد. لــذا کارکــرد تکــرار در هیچ کــدام از نمونه هــای مشاهده شــده، 

یافــت نشــد.

کنتــرل پیــام بــا حــرکات اضافــه دســت و حــالات بــدن، پیــام را آن گونــه کــه فرســتنده 

می خواهــد بــه مخاطــب نشــان می دهــد. گوینــده شــماره 1 در تاریــخ 96/2/11 بــا خنــده ای 

تصنعــی بیننــدگان را بــه شــنیدن چنــد خبــر دیگــر دعــوت می کنــد. ایــن خنــده ســعی دارد 

ــر از کارکرد هــای  ــد. کارکــرد کنتــرل پیــام مخفی ت ــر کن ــه شــنیدن خب بیننــدگان را ترغیــب ب

ــورد  ــا 35 م ــود ام ــاهده می ش ــردی مش ــن ف ــای بی ــا در ارتباطات ه ــت و عموم ــر اس دیگ

)19.30%( از ایــن کارکــرد در نمونه هــای مدنظــر مشــاهده شــد.

ــده  ــه گوین ــد ک ــی رخ می ده ــی زمان ــاط کلام ــای ارتب ــی به ج ــاط غیرکلام ــینی ارتب جانش

قصــد دارد پیامــی جــدا از متــن خبــر )معمــولاً همســو بــا جریــان خبــر( ارائــه کنــد امــا یــا 

بــه دلیلــی محدودیــت زمانــی و یــا خط مشــی های تعیین شــده، قــادر بــه ارائــه ی آن پیــام 

ــد. از 181  ــف ادا کن ــای مختل ــیله ی حرکت ه ــود را به وس ــام خ ــعی دارد پی ــذا س ــت ل نیس

حرکــت ثبت شــده، 23 مــورد )12.7%( بــه کارکــرد جانشــینی پیــام اشــاره دارد کــه 9 مــورد 

آن مربــوط بــه تــکان ســر بــه نشــانۀ خاتمــۀ کلام اســت. البتــه تعــداد حــرکات ثبت شــده 

بــرای خاتمــه ی کلام می توانســت بســیار بیشــتر )بیــش از 50 درصــد( باشــد، ولــی مــا تنهــا 

بــه حرکاتــی بســنده کردیــم کــه نمــودی واضــح و مشــخص داشــتند. 

کارکــرد تأکیــد روی قســمتی از جملــه، پرکاربردتریــن کارکــرد در فراینــد خبرخوانــی 

اســت. 87 مــورد )48%( از حــرکات، متعلــق بــه کارکــرد تأکیــدی اســت. می تــوان این گونــه 

ــود  ــام خ ــر روی پی ــز ب ــر چی ــش از ه ــری 21، بی ــش خب ــان بخ ــه مجری ــرد ک ــری گ نتیجه گی

تأکیــد دارنــد و پــس ازآن بــه دنبــال ارســال پیام هــای مکمــل و هم راســتا هســتند. 

قســمت عمــده  تأکیــد مجریــان، توســط طنیــن صــدا و همچنیــن کــج کــردن و یــا حــرکات 

ــود.  ــرانجام می ش ــن س ــه پایی رو ب

در تصویــر 2، نمــودار کارکردهــای غیرکلامــی استفاده شــده توســط مجریــان رســم 

شــده اســت. ایــن نمــودار برحســب تعــداد خبرهــای اســت کــه در آ نهــا ارتبــاط غیرکلامــی 

مشاهده شــده اســت. از آن رو کــه هــر خبــر ممکــن اســت حــاوی چندیــن حرکــت از یــک 

ــرکات و  ــن ح ــک ای ــمارش تک به ت ــال ش ــه دنب ــا ب ــد و م ــف باش ــواع مختل ــا ان ــوع و ی ن

ــه  ــر تکی ــودار زی ــق نم ــداد دقی ــه تع ــوان ب ــم، نمی ت ــا نبودی ــر روی آن ه ــی ب ــا کم تحلیل ه



101

دوره 6
 پیاپی 19
بهار 1402

کارکردهای ارتباط غیرکلامی در فرایندهای یک سویۀ ارتباط رسانه ای 

ــی  ــای کیف ــه تحلیل ه ــره ای رو ب ــد پنج ــده می توان ــبت های بیان ش ــث نس ــا از حی ــرد ام ک

ــد.  ــاز کن ــر ب موثق ت

تصویر 2: نمودار استفادۀ مجریان از کارکردهای ارتباط غیرکلامی

در برخــی از خبرهــا، گوینــدگان از هیــچ نــوع ارتبــاط غیرکلامــی اســتفاده نکــرده و 

درنتیجــه، خــود را از پتانســیل تأثیرگــذاری بیشــتر محــروم می کننــد. حتــی یک قــدم 

ــوع و  ــا موض ــده ب ــد گوین ــدم پیون ــورت، ع ــت ص ــم ها و وضعی ــی چش ــر، بی حالت عقب ت

متــن پیــام را منتقــل می کنــد. درواقــع در چنیــن وضعیتــی، گوینــدگان تنهــا عنصــری بــرای 

گویــش یــک متــن از پیــش نوشته شــده هســتند. پــس تفاوتــی در متــن خبــر، موضــوع، 

جنســیت گوینــده، سیاســت خبــری و... وجــود نــدارد و آنهــا تنهــا یــک دیــن را ادا می کننــد. 

ــه همــراه داشــته باشــد. به عنوان مثــال در  ــده را ب ــد بی رغبتــی بینن ایــن وضعیــت می توان

تاریــخ 96/2/16 گوینــدۀ خبــر در حــال خوانــدن خبــری در رابطــه بــا ریــزش معــدن در شــمال 

کشــور اســت. متــن خبــر بدیــن شــرح اســت: »ریــزش آوار مانــع از دسترســی بــه آخریــن 

ــت  ــه حال ــدون هیچ گون ــن را ب ــن مت ــده ای ــا گوین ــه معــدن آزادشــهر اســت«؛ ام جان باخت

حــزن، انــدوه و نگرانــی قرائــت می کنــد. در نظــر او ایــن خبــر متفــاوت از خبــر قبــل و بعــد 

نیســت امــا بیننــده قطعــا در درک آن هــا تجربــه  متفاوتــی دارد کــه نیــاز اســت گوینــده بــه 

ــن  ــد او را همــراه ای ــردن لحــن مناســب می توان ــه کار ب ــن توجــه و ب ــد. همی آن توجــه کن
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بخــش خبــری کنــد.

بحث و نتیجه گیری

برنامه هــای خبــری بــه علــت فراینــد یکســویه ارتبــاط و فراهــم نبــودن زمینــه دریافــت 

بازخــورد از ســمت بیننــدگان و اصــلاح پیــام فرســتنده در لحظــه ارســال پیــام، می بایســت 

ــن  ــند. همچنی ــته باش ــی داش ــای غیرکلام ــتفاده از پیام ه ــا در اس ــب ترین انتخاب ه مناس

بهره گیــری درســت از هرکــدام از شــش کارکــرد ارتبــاط غیرکلامــی )تکمیــل، تکذیــب، تکــرار، 

کنتــرل، جانشــینی و تأکیــد( درراســتای تفهیــم مخاطبــان بــه غنــای ایــن گونــه از ارتباطــات 

ــد.  ــک می کن کم

ــوری  ــیما جمه ــف س ــبکه های مختل ــری ش ــای خب ــن در بخش ه ــش از ای ــا پی ــه ت آنچ

ــر )صــورت ســنگی( و  ــه خب ــه ارائ ــت پای ــان از حال ــه می شــد، اســتفاده مجری اســلامی ارائ

اتــکا کامــل بــر متــن خبــر بــود. ایــن در حالــی اســت کــه کــه در بخــش خبــری 21 پرهیــز 

از حالــت میخکوبــی خبــر و اســتفاده از حــرکات بــدن و آواهــا )بــه نحــو مطلــوب و انــدازه 

ــری، طــراوت  ــه آن بخــش خب ــی خــارج کــرده و ب ــی را از یکنواخت ــد خبرخوان طبیعــی( فراین

خوبــی بخشــیده بــود. اگرچــه بایــد افــزود قســمت عمــده ای از ارتبــاط غیرکلامــی گوینــدگان 

بــه حــرکات ســر و اعضــای صــورت محدودشــده و کمتــر از حــرکات دســت و وضعیت هــای 

ــود.  ــتفاده می ش ــدن اس ــف ب مختل
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تصویر 3: نمودار درصد فراوانی استفاده مجریان از کارکردهای ارتباط غیرکلامی

ــن  ــب پرکاربردتری ــه ترتی ــل ب ــد و تکمی ــای تأکی ــش کارکرده ــای پژوه ــق یافته ه مطاب

کارکــرد ارتبــاط غیرکلامــی توســط گوینــدگان خبــر )70% از کارکردهای مشــاهده شــده( اســت. 

ــوان مواضــع  ــه عن ــر کــه ب ــده در برنامه هــای رســمی همچــون خب ــا کــه گوین ــه ایــن معن ب

ــر  ــال دقیق ت ــرای انتق ــری ب ــای محدودت ــود، انتخاب ه ــناخته می ش ــت ش ــمی حاکمی رس

ــای  ــاوی کارکرده ــه ح ــی ک ــر حرکات ــناخت دقیق ت ــر ش ــن ام ــت. همی ــد داش ــام خواهن پی

تأکیــد و تکمیــل کننــده دارنــد، اهمیتــی مضاعــف پیــدا می کنــد. لــذا بایــد عنــوان داشــت 

کــه آمــوزش کاربــرد صحیــح ارتباط هــای غیرکلامــی بــه عوامــل تولیــد یــک بخــش خبــری، 

می توانــد نقــش موثــری در کیفیــت به کارگیــری ایــن نــوع از ارتبــاط داشــته باشــد. 

گوینــدگان، دبیــران خبــر، کارگردان هــا و... بایــد از ماهیــت ایــن نــوع از ارتبــاط آگاه باشــند 

و بــرای اســتفاده درســت از آن تــلاش کننــد. 

ماننــد هــر برنامــه تلویزیونــی دیگــر، در بخــش خبــری 21  نیــز برخــی از عوامــل 

ــود  ــه در کار خ ــدازه ک ــده هران ــت. گوین ــده اس ــرل گوین ــارج از کنت ــام، خ ــده پی منتقل کنن

ــا  ــرده و ی ــی ک ــای او را خنث ــد تأثیره ــی می توانن ــل خارج ــن عوام ــد، ای ــته باش ــر داش تبح

ــان  ــر نش ــن خب ــا مت ــدگان ب ــرکات گوین ــی از ح ــن برخ ــانند. همچنی ــرر برس ــه او ض ــی ب حت

ــای  ــا تأکید ه ــتند، ام ــع هس ــود مطل ــرکات خ ــرد ح ــر از کارک ــدگان خب ــه گوین از آن دارد ک

بیش ازحــد گوینــدگان بــا چشــم و ابــرو و تــن صــدا در بخش هــای خبــری مشــاهده شــده 

نشــان از آن داشــت کــه ایــن تأکید هــای یکســان بــر روی اســامی و اعــداد و وقایــع 

ــی، عــلاوه  ــوان ســخن پایان ــه عن ــت نمایشــی داشــته باشــد. ب ــد حال غیرمنتظــره، می توان

بــر مــوارد مذکــور کــه می توانــد موضوعاتــی بــرای پژوهش هــای آینــده باشــد، بــه جهــت 

تکمیــل زنجیــرۀ پژوهشــی در تحقیقــات آتــی بــه برخــی از عوامــل موثــر بــر ارتبــاط غیرکلامی 

ــود: ــاره می ش ــت، اش ــر اس ــدۀ خب ــار گوین ــارج از اختی ــه خ ــر ک ــای خب بخش ه

خبرهای نامرتبط

اسـت. به عنوان مثـال، شـنیدن  اخبـار  ایـن عوامـل، نحـوۀ چینـش  از مهم تریـن  یکـی 

از یـک خبـر دردنـاک و ناراحت کننـده، مخاطـب را  یـک خبـر مسـرت بخش بلافاصلـه بعـد 

دچـار دوگانگـی احساسـات می کنـد. گوینـده می بایسـت به سـرعت تغییـر وضعیـت داده 

و لحـن مناسـب پیـام را بگیـرد. ایـن مسـئله زمانـی نمـود بیشـتری دارد کـه تصویـر از یـک 
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گـزارش بـا لحـن دیگـر، بـه گوینـده ای متصـل می شـود کـه آغازکنندۀ پیامـی با لحـن مخالف 

اسـت. گوینـده کمتـر از 20 ثانیـه فرصـت دارد تـا با ارتبـاط غیرکلامی خـود، بیننـده را آماده 

شـنیدن خبـر بعـدی کند. ایـن اتفاق هراندازه کـه موفقیت آمیز باشـد بازهم بایـد فرصتی به 

مخاطـب بـرای هضـم پیـام داد. یکـی از مـوارد مشاهده شـده، زمانی اسـت که گوینـده خبر، 

خبری در خصوص پیگیری شـهادت 3 سـرباز که در 11 ماه گذشـته به شـهادت رسـیده اند را 

قرائـت می کنـد. در ایـن خبـر، بلافاصلـه با بـرش تصویـر از گزارش صامـت1 به چهـرۀ گوینده، 

بـا گوینـده ای مواجـه می شـویم کـه بـا لبخنـد بزرگـی کـه در طـول برنامـه کمتـر شـاهد آن 

بودیـم، بیننـدگان را بـه دیـدن اخبـار ورزشـی دعـوت می کند! 

کادر نامناسب

کارگردانــان بخش هــای خبــری می بایســت در نظــر داشــته باشــند کــه حــرکات و 

حالت هــای گوینــدگان تــا چــه حــد  می توانــد در ایــن بخــش خبــری مفیــد فایــده باشــد 

ــه  ــی را ب ــت کاف ــاس و... دق ــه، لب ــش صحن ــا، چین ــن و کادره ــه دوربی ــاب زاوی و در انتخ

عمل آورنــد. نمونه هــای انتخاب شــده در ایــن پژوهــش، شــامل چنــد بخــش خبــری 

مقــارن شــده بــا اعیــاد بــود. کارگــردان به طورمعمــول از گل آرایــی روی میــز مجــری اســتفاده 
می کنــد امــا ایــن گل آرایــی کامــلا حــرکات مجــری را از بیــن می بــرد. دســتان او کــه عضــو 

مهمــی هســتند به طــور کامــل از دیــد خــارج می شــوند و حتــی در مــواردی ارتفــاع گل بــه 

حــدی زیــاد اســت کــه فقــط قســمت ســینه و بالاتــر گوینــده در معــرض دیــد قــرار دارد. 

از  از گوینــدگان صــورت ســنگی، می توانــد نســبت کمتــری  تعــداد نمــای بســته 

ــت  ــرکات دس ــا ح ــتر ب ــه بیش ــی ک ــن گویندگان ــد و همچنی ــته باش ــال داش ــدگان فع گوین

مانــوس هســتند، نیــاز بــه نماهــای بازدارنــد. حــذف دســتان در نمــای بســته هــم می توانــد 

ــت  ــماره 4 دس ــری ش ــا، مج ــی از نمونه ه ــلا در یک ــد. مث ــه باش ــائل قابل توج ــی از مس یک

خــود را بــا حالــت خاصــی گرفتــه و بــا خــودکاری کــه در دســت دارد، حــس اعتمادبه نفــس 

ــتان او  ــی از دس ــن، نیم ــب دوربی ــل کادر نامناس ــه دلی ــا ب ــد ام ــا می کن ــده الق ــه بینن را ب

ــود.  ــری می ش ــتان مج ــدن دس ــان ش ــث پنه ــوع باع ــن موض ــت و همی پیداس

برش های بی جا

1. مصاحبه ای که در آن صدای مصاحبه شونده قطع شده و شخص تنها لب می زند
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ــا  ــه گزارش ه ــری ب ــر مج ــرش تصاوی ــتری در ب ــت بیش ــد دق ــن بای ــان  همچنی کارگردان

داشــته باشــند. گاهــی گوینــده بــا هــدف مشــخصی، قصــد اســتفاده از یــک حرکت درســت 

ــال،  ــد. به عنوان مث ــه می کن ــلاش او را پنب ــر، رشــته های ت ــگام تصوی ــرش نابهن ــا ب را دارد ام

گوینــده در هنــگام قرائــت خبــر بــا متــن: »شــهدا، کــودکان و زنانــی بودنــد کــه از دو هفتــه 

قبــل حیــن تبــادل اســرا در منطقــه ی راشــدین هــدف حملۀ تروریســتی قــرار گرفتنــد.« قصد 

تنــگ کــردن چشــمان خــود و تکیــه روی شــهدای زن و کــودک دارد امــا دقیقــاً به محــض 

تنــگ کــردن چشــم، تصویــر گوینــده بــه گــزارش صامــت منطقــه، بــرش می خــورد.

قسـمت عمـدۀ بخـش خبـری 21 بـه پخـش تصاویـر، گزارش هـا و فیلم های کوتـاه خبری 

می گـذرد. ایـن اطلاعـات بـرای اعتبـار، درک بهتـر خبـر و تنـوع، امـری حیاتـی اسـت امـا در 

نمونه هـای مـورد مطالعـه، مشـاهده شـد کـه در حدود نیمـی از خبرهـا، گوینده متـن خبر را 

بـر روی تصاویـر قرائـت می کنـد که گاهـی زمان پخش ایـن تصاویر بسـیار طولانی تـر از زمان 

رؤیـت گوینـده اسـت. مـا ایـن موضـوع را »حـذف گوینـده« نام گـذاری کرده ایم.

کارگــردان خبــر، بــا حــذف گوینــده از قــاب دوربیــن و جایگزینــی بــا تصاویــر مربوطــه، 

ــه  ــوع ب ــن موض ــه ای ــد. اگرچ ــذف می کن ــده را ح ــدن گوین ــای ب ــرکات و حالت ه ــلا ح عم

ــده صــورت  دلیــل جلوگیــری از یکنواختــی و شــاید حتــی برداشــتن اســترس اجــرا از گوین

می گیــرد امــا حتــی مشاهده شــده اســت کــه کارگــردان، ناچــار بــه کــش دار کــردن تصاویــر 

ــا یــک عکــس کــم  ــه  صامــت و ی ــی یــک مصاحب ــار متوال اســت و از ایــن رو نمایــش دو ب

کیفــت را بــه نمایــش گوینــده در قــاب دوربیــن، ترجیــح می دهــد. ایــن موضــوع از 

منظــر ارتبــاط غیرکلامــی، خســارتی جبران ناپذیــر اســت. زیــرا اگــر گوینــدگان از میــان افــراد 

ــه  ــب، ب ــی مناس ــت بدن ــاذ وضعی ــا اتخ ــد ب ــند، می توانن ــده باش ــده انتخاب ش آموزش دی

ــد  ــس می توان ــک عک ــتفاده از ی ــه اس ــد حال آن ک ــایانی کنن ــک ش ــی، کم ــد خبرخوان فراین

بــه روش هــای گوناگــون همچــون نمایــش عکــس در صفحه نمایــش  قرارگرفتــه در پشــت 

گوینــده نیــز انجــام بگیــرد. از آن گذشــته، هنگامی کــه کارگــردان از صــدای گوینــده بــر روی 

مصاحبــه صامــت اســتفاده می کنــد، ممکــن اســت از اعتبــار خبــر کاســته شــود زیــرا بیننــده، 

ــی  ــه به راحت ــنود ک ــده ای می ش ــان گوین ــه از زب ــئول بلک ــخص مس ــان ش ــه از زب ــر را ن خب

امــکان جابه جایــی عبــارات را دارد. مهــارت و تجربــۀ  کارگــردان و همچنیــن شــرایط مصاحبــه 

ــه و... در  ــلات یکپارچ ــت، جم ــن درس ــتن لح ــونده، داش ــتن مصاحبه ش ــه نداش ــل لهج مث

ــا گــزارش بســیار مهــم اســت.  ــده ی ــر گوین ــرای اســتفاده از تصوی تصمیم گیــری ب
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