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Developing a model for providing education 
and training services to children of martyrs, veterans 

and self-sacrificers as students in Iran

This research has been carried out with the aim of designing and developing a model for 
providing educational services to the children of martyrs, veterans and sacrificers as students 
in Iran. To achieve this goal, the grounded theory method was used. The research population 
included 1- all documents and instructions including Imām Khomeini's orders, the order of 
supreme leader of the revolution, the set of approvals of the supreme council of education, 
statutes of Shāhed schools, the statutes of the Shāhed and sacrificers' project, the comprehensive 
law of sacrificers, regulation of article 67 of the comprehensive law of service to sacrificers,  
manual for selection and organization of human resources for Shāhed schools, the sixth 
development plan of the country, educational instruction of Shāhed scattered plan and 
instruction of weekly program and educational working hours of Shāhed schools, 2. Theoretical 
foundations (researches,  articles and books) and using as many researches, articles and books 
as possible, 3- Specialists, senior and middle managers, and hands-on workers. 70 people were 
selected as the research sample. To collect data in the document section as well as theoretical 
foundations, a documentary review checklist was used, and an interview form was used in the 
experts and practitioners' section. To analyze the research data,  qualitative content analysis, 
observance of categorization rules and Max QDA12 software were used. Based on the findings,  
426 open codes were identified in the form of 85 axial codes and 7 selected codes including 
educational services, educational-cultural services, counseling and psychological services, 
physical education and health services,  financial services, human resources services and space  
and equipment services. In accordance with these characteristics, in this paper, a conceptual 
model of providing educational services to the children of martyrs, veterans and sacrificers as 
students in Iran and also the division of duties of related institutions were drawn.
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این پژوهش با هدف طراحی و تدوین الگویی برای ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز 
شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران اجرا شده است. برای تحقق این هدف، از روش پژوهش نظریة داده بنیاد 
استفاده شد. جامعة آماری پژوهش عبارت اند از: 1. کلیة اسناد و دستورالعمل ها شامل فرمان امام خمینی 
)ره(، دستور رهبر معظم انقلاب، مجموعة مصوبات شورای عالی آموزش وپرورش، اساسنامة مدارس شاهد، 
قانون جامع خدمات رسانی  ایثارگران، آیین نامة مادة 67  قانون جامع  ایثارگران،  و  اساسنامة طرح شاهد 
به ایثارگران، شیوه نامة انتخاب و سامان دهی نیروی انسانی به مدارس شاهد، برنامة ششم توسعة کشور، 
دستورالعمل آموزشی  و پرورشی طرح پراکندة شاهد و دستورالعمل برنامة هفتگی و ساعت کار آموزشی  و 
پرورشی مدارس شاهد؛ 2. مبانی نظری )پژوهش ها و مقاله ها و کتاب ها( و استفاده از حداکثر ممکن پژوهش ها 
و مقاله ها و کتاب ها؛ 3. هفتاد نفر از متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست اندرکاران. برای گردآوری 
داده ها و اطلاعات در بخش اسناد و همچنین مبانی نظری از سیاهة بررسی اسنادی و در بخش متخصصان 
و دست اندرکاران از فرم مصاحبه استفاده شد. برای تحلیل داده های پژوهش از تحلیل محتوای کیفی و 
رعایت قواعد مقوله بندی و نرم افزار مکس کیودی ای  12 استفاده شد. براساس یافته های پژوهش، تعداد 426 
کد باز شناسایی و در قالب 85 کد محوری و هفت کد انتخابی تقسیم بندی شد که عبارت اند از: خدمات 
آموزشی، خدمات پرورشی  فرهنگی، خدمات مشاوره ای و روان شناختی، خدمات تربیت بدنی و تندرستی، 
خدمات مالی، خدمات نیروی انسانی و خدمات فضا و تجهیزات. در این مقاله، متناسب با این ویژگی ها، الگوی 
مفهومی ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران و 

همچنین تقسیم وظایف دستگاه های مرتبط ترسیم شد.

تدوین الگوی ارائة خدمات 
آموزشی وپرورشی به فرزندان دانش آموز 

شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران
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 مقدمه
فرزندان شهدا و جانبازان و ايثارگران جنگ از عزيزترين گروه هر کشوری قلمداد می شوند؛ زيرا 
فرزندان مدافعان واقعی کشور و افرادی شجاع، متعهد، پرتلاش، باغیرت و قهرمانان اصلی کشورند و نیاز 
است به پاسداشت رشادت ها و ايثارگری های والدين آن ها به اين کودکان توجه ويژه شود. ازيک طرف، 
و  شايسته  نحو  به  آن ها  نبود  در  خود،  مادران  و  پدران  همانند  والدين  اين  فرزندان  می رود  انتظار 
بايسته ای تربیت شوند و از طرفی  ديگر، اين کودکان  و نوجوانان به صورت بالقوه قهرمانان آيندة کشور 
نیز هستند که با تربیت و حمايت مناسب می توانند به انسان هايی مستقل و بزرگ و قهرمانان واقعی 
پدر  ازدست دادن  علاوه براين،  باشند.  جامعه  در  والدين خود  برای  شايسته  جانشینی  و  تبديل شوند 
فرزندان  برای  آسیب های جبران ناپذيری  و  عواقب  و  در جنگ، مشکلات  والدين  جانبازی  يا  مادر  يا 
دارد که تأثیرات آن فراتر از آستانة تحمل افراد جامعه است )کاظمی و همکاران، 1391؛ شنودا1 و 
همکاران، 2018( و هرگونه اقدام برای برگرداندن جامعه به روال عادی منوط به برطرف کردن آسیب ها 

و مشکلات فرزندان شهدا و جان باختگان و جانبازان و رزمندگان آن جنگ است.
بااين همه، بررسی وضعیت موجود نشان می دهد فرزندان شاهد و ايثارگر در ابعاد گوناگون مشکلات 
متعددی دارند و به دلیل بی توجهی نهادهای مسئول، بخش زيادی از اين فرزندان رها شده اند و در 
عمل در زمینة تربیت علمی و اخلاقی آن ها نظارت و هدايت لازم انجام نمی شود؛ بلکه بیشتر برای رفع 
مسئولیت اقدامات ناقصی انجام می شوند که نتايج مناسبی ندارند. پنهان سازی هويت ايثارگری، تلاشی 
اجتماعی برای مخفی سازی برخورداربودن از ويژگی ايثارگر يا وابسته به ايثارگربودن است؛ همچنین 
ايثارگران و  ارائة تسهیلات به خانواده های شهدا، تفاوت نگرش خانوادة  داغ ننگ توهم اجتماعی در 
احساس  نداشتن  مردم،  در  و شهادت  ايثار  ارزش های  تسهیلات، کم رنگ شدن  عادلانه بودن  به  مردم 
ايثار  ارزش های  از  مسئولان  دورشدن  احساس  شهدا،  خانوادة  مشکلات  و  مسائل  از  اجتماعی  درک 
و شهادت، عملکرد ضعیف نهادهای متولی ترويج فرهنگ ايثار و شهادت، انتظار الگوی انسان  کامل 
 بودن از فرزندان شهدا، سوءاستفاده نکردن از هويت ايثارگری و جامعه پذيری را بیان کرد )جانعلی زاده 
ادامة  به  انگیزه و علاقه ای  فرزندان  اين  از  برخی  پازوکی نژاد، 1394(. در حال حاضر،  و  چوب بستی 
ورود  از سهمیة  استفاده  با  و  ديپلم  از گرفتن مدرک تحصیلی  بعد  ترتیبی،  به هر  و  ندارند  تحصیل 
از ظرفیت های  استفاده  با  يا  غیردولتی می شوند  دانشگاه  به ويژه  دانشگاه ها  از  يکی  وارد  به  دانشگاه، 
خالی در رشته ای قبول می شوند که عموماً علاقه ای به آن ندارند. پس از فراغت از تحصیل هم، بنیاد 
کند.  اقدام  يا خصوصی  دولتی  از سازمان های  يکی  در  آن ها  اشتغال  است درخصوص  شهید موظف 
به عبارت ديگر، متأسفانه برخی از آن ها انسان هايی بی انگیزه و همیشه وابسته و نیازمند حمايت ديگران 
می شوند. درحالی که اگر اين فرزندان خوب تربیت و با بنیة علمی قوی  وارد دانشگاه شوند، می توانند در 
نقش الگو حتی ديگران را هم حمايت و هدايت کنند و خود نیز به حمايت ديگران نیازی نداشته باشند. 

ش آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران
ت آموزشی وپرورشی به فرزندان دان

تدوین الگوی ارائة خدما
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دراين صورت، ضمن ترويج فرهنگ ايثار و شهادت، به وجود پدران خود افتخار می کنند و با سربلندی 
از ايثارگری خانواده شان ياد خواهند کرد.

حال سؤال اينجاست که آيا فرزندان شهدا و جانبازان و ايثارگران بايد به نحوی حمايت و تربیت 
شوند که به شأن و جايگاه رفیع والدين خود دست يابند و پا جای پدران خود بگذارند يا تا پايان عمر 
به خدمات ناقص و وابستگی آفرين سازمان های مرتبط وابسته باشند. مسلماً راه حل دوم غیرمنطقی و 

غیرعقلانی است؛ اگرچه وضعیت موجود نشان دهندة استیلای آن است.
پسران  از  بیشتر  را  دختران  تحصیلی،  به لحاظ  پدر،  فقدان  که  می دهد  نشان  تحقیق  يافته های 
تحت تأثیر قرار می دهد )جوکار و کرمی، 1380(. با استدلال های فوق، تمامی کشورهای درگیر جنگ 
بعد از اتمام آن، اقدامات متعددی را در نظر گرفته اند که ارائة خدمات آموزشی  و تربیتی از مهم ترين 
آن هاست )راتری2و همکاران، 2019؛ کیلام و دگزوايت3، 2018؛ کینی4 و همکاران، 2020(، اقدامات 
به زندگی  برای ورود مجدد و موفقیت آمیز  آماده کردن آن ها و خانواده هايشان  با هدف  متعددی که 

اجتماعی ارائه می شوند )پرکینز5 و همکاران، 2020(.
در کشور ما نیز سازمان هايی مانند بنیاد شهید، وزارت آموزش وپرورش، وزارت علوم و تحقیقات و 
فناوری خدمات گوناگونی مانند تأسیس مدارس شاهد، مدارس ايثارگران، طرح پراکندة شاهد، سهمیة 
ورود به مراکز علمی و دانشگاهی به فرزندان شهدا و جانبازان و رزمندگان ارائه می دهند. اين خدمات، 
به ويژه در دهه های شصت و هفتاد، بسیار ارزشمند بود و آثار و پیامدهای خوبی داشت؛ ازجمله رضايت 
نسبی خانواده ها، ارائة کلاس های جبرانی و پیشرفته، اختصاص ساعت های مکمل درسی برای دوره های 
تحصیلی و به کارگیری مشاور در برخی از مدارس شاهد در دوره های تحصیلی. درعین حال کاستی هايی 
هم داشت، مانند اجرای ناقص قوانین حمايتی و بی توجهی جدی نهادهای ذی ربط ازجمله بنیاد شهید 
به وظايف محوله بابت تخصیص کامل اعتبارات مالی لازم، تقويت نکردن بنیة علمی دانش آموزان به ويژه 
در دورة دبستان و به جای آن تأمین هزينة هنگفت تحصیلی جامعة هدف در مؤسسات و دانشگاه های 
غیردولتی و آزاد و همچنین به کارنگرفتن آموزش وپرورش از نیروی لازم و باتجربه در سال های اخیر که 

درنهايت خروجی های آن ها آن گونه که بايد با اهداف مدنظر متناسب نیست.
دلايل متعددی در قوت يا ضعف خدمت رسانی به فرزندان خانواده های شهدا و جانبازان و رزمندگان 
تمامی خدمات  از  مناسب  و  کامل  تصويری  بتواند  که  جامع  نقشه ای  يا  الگو  نبود  اما  است،  اثرگذار 
ممکن و ابعاد و ارکان آن ارائه دهد بسیار تأثیرگذار است؛ بنابراين اين پژوهش درصدد است خدمات 
را  )ايثارگران(  و کهنه سربازان  جانبازان  دانش آموز شهدا، جان باختگان،  فرزندان  پرورشی  آموزشی  و 
ارائة خدمات  و  آن  به  اشراف  با  تا  ترسیم کند  الگويی  قالب  در  را  آن  و  به نحو شايسته ای شناسايی 
قوی و به موقع، شاهد تربیت نسلی از فرزندان قهرمانان ملی باشیم؛ براين اساس، سؤالات اين پژوهش 

عبارت اند از:
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1. ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان و ايثارگران 
در ايران کدام اند؟

2. برای ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان و ايثارگران در ايران 
چه الگويی می توان ترسیم کرد؟

 مبانی نظری و پیشینة پژوهشی
کشورها  تمامی  به نحوی که  است؛  بشر  همراه  همواره  و  ناگوار  رخدادهای  از  يکی  جنگ  پديدة 
دست کم يک بار آن را تجربه کرده اند. جنگ ها مشکلات و عواقب و آسیب های جبران ناپذيری دارند 
که تأثیرات آن فراتر از آستانة تحمل افراد جامعه است )کاظمی و همکاران، 1391(؛ بنابراين هرگونه 
اقدام برای برگرداندن جامعه به روال عادی و معمول خود منوط به برطرف کردن اين آسیب هاست. 
و  جانبازان  جان باختگان،  و  شهدا  فرزندان  خانواده ها،  جنگی  هر  در  گروه  آسیب پذيرترين  بی شک 
خانواده های  فرزندان  مشکلات  مهم ترين  از  برخی  به  می توان  ازاين رو،  هستند.  آن جنگ  رزمندگان 
شهدا، جان باختگان، جانبازان و ايثارگران در سطح ملی و بین المللی اشاره کرد: اضطراب، افسردگی، 
زياد  درصد   ،)2018 همکاران،  و  )فورست6  کهنه سربازان  فرزندان  روان  مسائل سلامت  و  خودکشی 
خانواده های  در  اضطرابی  اختلال  شدت   ،)1995 شِوچوک7،  و  )الیوت  جنگی  مجروحان  افسردگی 
جانبازان )هیوز8 و همکاران، 2009(، بروز واکنش هايی مانند ترس، کابوس، نقص در تمرکز و احساس 
و  )کرم10   کودکان  در  ضداجتماعی  رفتارهای  و  خشونت  ايجاد   ،)2008 همکاران،  و  )ثابت9  گناه 
همکاران، 2008(، موفقیت پايین تر و وضعیت نامناسب تر فرزندان خانواده های ايثارگر ازنظر عزت نفس 
و سازگاری اجتماعی و تحمل پريشانی )لورافرد11 و همکاران، 2017(، تزلزل در شخصیت فرزندان 
به دلیل نوسان رفتار پدر به خصوص در مجروحان جنگی اعصاب  و روان )جانسون12، 1990(، به نسبت 
ساير دانش آموزان، وجود اختلالات روانی  و رفتاری در فرزندان خانواده های جانبازان ازيک سو به دلیل 
ـ  اقتصادی  مطلوب  نه چندان  وضعیت  به دلیل  ازسوی ديگر  و  پرخاشگری  و  اضطراب  بالابودن سطح 
سازگاری  و  تحصیلی  پیشرفت  پايین تربودن   ،)1382 ملکیان،  و  )احمدزاده  خانواده ها  اين   اجتماعی 
اجتماعی ـ  تحصیلی دانش آموزان خانواده های شاهد به نسبت  دانش آموزان عادی )اسماعیلی، 1394(. 
آن،  اتمام  از  بعد  درگیر جنگ  کشورهای  تمامی  است  آسیب های جنگ ها سبب شده  و  تبعات 
اقدامات متعددی را درنظر بگیرند که ارائة خدمات آموزشی  و تربیتی از مهم ترين آن هاست )راتری و 
همکاران، 2019؛ کیلام و دگزوايت، 2018؛ کینی و همکاران، 2020(، اقداماتی که با هدف آماده کردن 
آن ها و خانواده هايشان برای ورود مجدد و موفقیت آمیز به زندگی اجتماعی ارائه می شوند )پرکینز و 
همکاران، 2020(. اقدامات برخی از کشورها در اين زمینه به شرح جدول 1 است )کفراشی و همکاران، 

:)1401
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 جدول 1.   خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان جان باختگان و جانبازان و رزمندگان در کشورهای مختلف                                                                                                                     

شرح خدماتنام کشورردیف

1. مدارس شاهد )تحصیل رايگان، کلاس کنکور(ایران1 
2. طرح پراکنده )کلاس های خصوصی، مشاورة تحصیلی  و سازشی و کمک هزينة تحصیلی(

3. مدارس بزرگ سالان ايثارگر
4. سهمیة ورود به دانشگاه های کشور

5. کمک های مالی و پرداخت هزينة تحصیلی
6. دورة آموزشی فنی وحرفه ای

7. آموزش دوره های تربیتی و مشاوره ا ی و سازشی

1. تأسیس مجتمع های شبانه روزی مجهز به بهترين امکانات رفاهی و آموزشیآلمان2

1. پذيرش بدون کنکور در دانشگاه ها و آموزشگاه های فنی دولتیروسیه3 
2. پرداخت کمک هزينة تحصیلی

3. کارآموزی مجانی در محل کار و در کلاس
4. دوره های آموزش کارآفرينی و کارآموزی برای راه اندازی يا توسعة کسب وکارهای کوچک

1. پرداخت هزينه های آموزش فنی وحرفه ای و کارآموزیفرانسه4 
2. دورة آمادگی برای ورود به دانشگاه

3. دوره های مکاتبه ای
4. دوره های منتج به گواهینامه يا مدرک ديپلم

1. بهره مندی از تحصیل مستقیم در مدارس و دانشگاه هاکرواسی5 
2. دريافت رايگان کتب درسی

3. بورسیة تحصیلی 

1. تحصیل رايگان و پرداخت کمک هزينة آموزش فرزندانانگلیس6 
2. ديپلم از مدارس فنی وحرفه ای

3. پذيرش بدون کنکور در دانشگاه های دولتی
4. دوره های آموزش کارآفرينی و کارآموزی برای راه اندازی يا توسعة کسب وکارهای کوچک

5. کارآموزی يا برنامه های آموزش خوداشتغالی برای کهنه سربازان و همسر و فرزندانشان

1. کمک مالی و پرداخت هزينة پذيرفته شدگان در دانشگاه هاآذربایجان7
2. استفادة رايگان تحصیل فرزندان 

1. پذيرش بدون کنکور در مؤسسات آموزش عالیارمنستان8
2. امتیاز ويژة تحصیل در خارج از کشور

1. نگه داری به صورت جمعی در مکان هايی برای زندگی و آموزشژاپن9 
2. برگزاری برنامه ها و دوره های متعدد آموزشی لازم
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شرح خدماتنام کشورردیف

1. کلاس های آزاد برای افراد و فرزندانشان برای تحصیل آموزش مهارتیویتنام10
2. بورس تحصیلی فرزندان رزمندگان تهی دست

3. امتیاز ويژه برای پذيرش در دانشکده های دولتی و خصوصی ازطريق امتحان
4. کمک مالی تحصیلی

1. معافیت از پرداخت شهرية ورودی و ساير هزينه های تحصیلی )متوسطه و دانشگاه(کرة جنوبی11 
2. پرداخت بورسیة تحصیلی خارج از کشور

1. کمک هزينة تحصیلی )شهرية تحصیلی(کرة شمالی12
2. معافیت شهريه در مقاطع تحصیلی دبیرستان و دانشگاه

3. بورسیة تحصیلی
4. اختصاص سهمیة ورودی به بخش های دولتی  و خصوصی دانشگاه

1. دوره های منتج به گواهینامه يا مدرک ديپلمچین13 
2. دوره های مکاتبه ای تحت شرايط خاص
3. دوره های آمادگی برای ورود به دانشگاه

4. دوره های آموزش کارآفرينی و کارآموزی برای راه اندازی يا توسعة کسب وکارهای کوچک

1. امتیاز ويژه برای پذيرش در دانشکده های دولتی  و خصوصی ازطريق امتحانتایوان14 
2. کلاس های آزاد برای مهارت آموزی و يادگیری تکنیک های تخصصی

3. اعطای بورس تحصیلی
4. کمک های مالی

5. آموزش های مهارتی  و تخصصی

1. پذيرش در دانشکده های فنی و مهندسی و پزشکیهندوستان15 

1. خدمات آموزشی رايگان تا مدارج عالی برای همسر و فرزندان شهداپاکستان16 

1. خدمات آموزشی رايگان تا مدارج عالی برای همسر و فرزندان شهداتاجیکستان17 
2. خدمات آموزش رايگان به جانبازان برمبنای درصد جانبازی

1. پذيرش بدون کنکور در مراکز آموزش عالی و متوسطه ويژة حرفه های دولتیترکمنستان18 
2. پرداخت کمک هزينة تحصیلی

1. پذيرش بدون کنکور در دانشگاهعراق19 
2. امکان تحصیل پس از دو بار مردودی

1. پیگیری امور فرهنگی فرزندان شهدا از ابتدای تحصیل تا دانشگاه ازطريق »مکتب الشهید« کویت20

 جدول 1.   )ادامه( 
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شرح خدماتنام کشورردیف

1. پذيرش بدون کنکور در دانشگاه های دولتیلبنان21 
2. تحصیل در مدارس حرفه ای يا فنی  و کارآفرينی

3. دوره های مکاتبه ای
4. دوره های تدريس خصوصی

5. دوره های آزاد آموزش مهارت های فنی و حرفه ای

1. پذيرش بدون آزمون در دانشگاه و آموزشگاه های فنی و دولتی و غیرهسوریه22
2. پرداخت کمک هزينة تحصیلی دورة کارآموزی 

1. کمک هزينة تحصیلیالجزایر23 
2. دوره های تدريس خصوصی

3. دوره های مکاتبه ای
 4. آموزش در مدارس فنی و حرفه ای و کارآفرينی

5. پذيرش بدون کنکور در دانشگاه ها و آموزشگاه های فنی دولتی 

1. اولويت در پذيرش فرزندان شهدا در مؤسسات علمی  و دانشگاهیلیبی24 
2. پرداخت هزينه های تحصیلی فرزندان شهدا و جان باختگان 

1. پذيرش بدون کنکور در مؤسسات آموزش عالی دولتیامریکا25 
2. اضافه کردن 5درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه های غیردولتی

3. امتیازات ويژه ای برای تحصیل در خارج از کشور

1. برگزاری دوره های مشاوره ایکانادا26 
2. آموزش شغلی برای يافتن شغل 

1. تسهیلات تحصیل رايگاناسترالیا27 
2. امکانات سکونتی برای فرزندان و اعضای خانوادة دور از محل زندگی

3. مشاوره و راهنمايی تحصیلی

پژوهش های متعددی نیز در زمینة ارائة اقدامات آموزشی  و تربیتی به فرزندان خانواده های شهدا و 
جان باختگان، جانبازان و ايثارگران انجام  شده است که برخی از آن ها به شرح زير است:

جهان تاب )1397( در پژوهش خود با عنوان »بررسی رابطة مهارت های سه گانة معلمان طرح پراکنده 
با انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان طرح پراکندة شاهد منطقة شانزده آموزش وپرورش شهر تهران 
پیشرفت  انگیزش  با  معلمان  مهارت های  متغیرهای  بین  که  می گیرد  نتیجه  تحصیلی 97-96«  سال 
تحصیلی ارتباط معنا داری وجود دارد. مهارت مديريتی يعنی به کارگیری فناوری )مهارت فنی( و کار با 
انسان ها )مهارت انسانی( در چارچوب پردازش صحیح داده ها و درک کامل سازمان )مهارت ادراکی( برای 

 جدول 1.   )ادامه( 
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دستیابی کارآمدتر به هدف های سازمانی )اثربخشی( به منزلة مفهومی از مديريت امروزی و توانايی های 
مديريتی می تواند موجب شود معلمان به نحو مناسبی ارتباط خود را با دانش آموزان حفظ کنند و در فرايند 
مديريت کلاس خود سعی کنند به دانش آموزان احساس انگیزه بدهند که اين امر، احتمالاً موجب افزايش 
انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان خواهد شد. علاوه براين، با افزايش مهارت های )انسانی و ادراکی و 

فنی( معلمان انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان نیز بیشتر خواهد شد.
سلطانی و درتاج )1397( در پژوهشی با عنوان »مقايسة اضطراب اجتماعی و عزت نفس دانش آموزان 
شاهد و غیرشاهد« نتیجه می گیرند که نمرة عزت نفس خانوادگی دانش آموزان مدارس عادی در مؤلفه های 
عزت نفس تحصیلی و اجتماعی بیشتر از دانش آموزان مدارس شاهد است. ساير داده ها نیز تصريح می کنند 
نمرة دانش آموزان مدارس شاهد در اضطراب اجتماعی از دانش آموزان مدارس عادی بیشتر است. در کل 
نتايج اين پژوهش نشان می دهد برنامه ريزان مدارس و آموزش وپرورش بايد به ويژگی های اجتماعی و 

اضطراب در بین دانش آموزان شاهد بیشتر توجه کنند.
آهنچیان )1392( در پژوهشی با عنوان »مديريت کیفیت در مدارس شاهد و ايثارگر: بررسی عوامل 
بازدارنده و پیش برندة کیفیت خدمات آموزشی و معرفی مدل مطلوب« نتیجه می گیرد توانمندی های 
مدارس شاهد و ايثارگر برای حل مشکلات مفروض در فرايند ياددهی  يادگیری و با هدف ارتقای کیفیت 
خدمات آموزشی بیشتر از محدوديت های آن هاست. پیش برنده ها و بازدارنده ها به پنج گروه تقسیم بندی 
می شوند: زمینه، انسانی، مالی، برنامة درسی و اجرايی. مهم ترين پیش برنده ها تأکید سیاست گذاران و 
مديران ارشد اين مدارس بر کیفیت به مثابة مزيت رقابتی همراه با منابع انسانی مجرب و استقبال خوب 
والدين و منابع مالی مناسب است. همچنین از مهم ترين بازدارنده ها می توان به نبود انعطاف در برنامة 
درسی، ساختار قطعی سلسله مراتبی و روند غیرمنعطف اداری، محدوديت های اجرايی مدير و کمبود 

نیروی متخصص در برخی زمینه های شغلی اشاره کرد.

  روش پژوهش
برای پاسخ گويی به سؤالات پژوهش از روش پژوهش داده بنیاد يا نظرية زمینه ای استفاده شده است. منابع 
پاسخ گويی به سؤالات پژوهش عبارت اند از: 1. کلیة اسناد و دستورالعمل ها شامل فرمان امام خمینی )ره(، 
دستور رهبر معظم انقلاب، مجموعة مصوبات شورای عالی آموزش وپرورش، اساسنامة مدارس شاهد، اساسنامة 
طرح شاهد و ايثارگران، قانون جامع خدمات رسانی به ايثارگران، شیوه نامة انتخاب و سامان دهی نیروی انسانی به 
مدارس شاهد، برنامة ششم توسعة کشور، دستورالعمل آموزشی  و پرورشی طرح پراکندة شاهد و دستورالعمل 
برنامة هفتگی و ساعات کار مدارس شاهد؛ 2. مبانی نظری )پژوهش ها، مقاله ها و کتاب ها( با بیشترين استفاده از 
پژوهش ها و مقاله ها و کتاب ها؛ 3. هفتاد نفر از متخصصان و مديران ارشد و میانی و دست اندرکاران که به روش 

نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. اين بخش از نمونه تا اشباع نظری پیش رفت.
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برای گردآوری داده های پژوهش در بخش مطالعات و پژوهش ها و اسناد از فرم تحلیل محتوای منابع و در 
بخش متخصصان از فرم مصاحبة نیمه هدايت شده استفاده شده است. در اين بخش، همکاران روايی13 داده ها 
را براساس معیارهای قابل اعتمادبودن و معتبربودن و قابل قبول بودن )کرسول14 و همکاران، 2011(، بررسی 
و بازبینی کردند؛ همچنین مثلث سازی15 )سه سويه نگری( منابع داده ها سنجیده شد. هدف مثلث سازی غلبه 
بر سوگیری های ذاتی ناشی از به کارگیری تحلیلگر، مشاهده گر يا روش و يا نظريه ای در مطالعات است. 
به اين منظور، از منابع سه گانة ذکرشده استفاده شد. پايايی16 داده های پژوهش نیز به روش توافق بین دو 
کدگذار يا رمز گذار انجام شد. به اين معنا که با محاسبة ضريب همبستگی اسپیرمن17 بین دو کدگذار پايايی 
هر کد مشخص شد و میانگین ضريب پايايی کدها 86 درصد به دست آمد که ضريب پايايی مناسبی است و 

حاکی از آن است که بین کدگذاران در هم سويی با انتخاب مؤلفه ها توافق بالايی وجود دارد.
درنهايت متناسب با داده های کیفی پژوهش از تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. تحلیل محتوا عبارت 
است از تحلیل  علمی و معناشناسی پیام های  ارتباطی و سیاسی و غیره که در آن با به کارگیری  عینی  و  منظم 
قواعد مقوله  بندی، محتوا به اطلاعاتی تبديل می شود  که می تواند خلاصه  و مقايسه شود )هولستی،  1373(. 
مراحل تجزيه وتحلیل محتوای  کیفی نیز به زعم بازرگان هرندی )1393( شامل تلخیص  داده ها و عرضة داده ها و 
نتیجه گیری است؛ ازنظر مارشال18 و راس من )2006( عبارت اند از: 1. سازمان دهی داده ها؛ 2. طبقه بندی  داده ها؛ 
3. آزمون فرضیه ها؛ 4. جست وجو برای توجیه های  مختلف داده ها؛ 5. نوشتن و تهیة گزارش. ازنظر هومن )1385( 
عبارت اند از: 1. مطالعة اولیه و اصلی يادداشت ها با هدف شناسايی مضامین و درون مايه و فرضیه هايی که بايد به 
آن ها توجه شود؛ 2. رمزگذاری هرگونه الگوی نظام دار در يادداشت ها و تحلیل  محتوای عمیق. در اين پژوهش، از 
مراحل مدنظر هومن )1385(  استفاده شد. به اين صورت که ابتدا محتوای اطلاعات به دست آمده از اسناد، مقاله ها، 
پژوهش ها، کتاب ها، مطالعات و مصاحبه ها مقوله بندی و کدگذاری شد. سپس مقوله ها و کدهای مرتبط با هر 
زيرمقوله مشخص شد و درنهايت الگوی مفهومی ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و 
جانبازان و ايثارگران در ايران استخراج شد. تحلیل محتوای کیفی اين بخش با نرم افزار مکس کیودی ای19 انجام شد.

 یافته های پژوهش
 سؤال اول:   ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان 

و ایثارگران در ایران کدامند؟
به منظور پاسخ گويی به سؤال اول و برای شناسايی ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی، 
 در گام اول ويژگی هايی از منابع سه گانه )1. اسناد و دستورالعمل ها؛ 2. پژوهش ها و مقاله ها و کتاب ها؛ 
3. متخصصان و مديران ارشد و میانی و دست اندرکاران( استخراج شد. به همین منظور، ابتدا محتواهای 
منابع سه گانه مرور و تحلیل شد و سپس در قالب جدول های تقسیم بندی و کد باز آن ها تعیین شد. 

نمونه هايی از يافته های گام اول به شرح جدول های 1 تا 4 است.
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  1.  اسناد و دستورالعمل ها
 جدول 2.   ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی براساس محتوای اسناد بالادستی و دستورالعمل ها                                                                                                                     

کد بازمفاهیممنابع

فرمان امام خمینی )ره(
1365/1/6

)عبادی، 1374(

 »لازم می دانم در امور فرهنگی فرزندان عزيزم اين يادگاران شهیدان و معلولین و 
مفقودين و اسراء دقت بیشتر نموده و آنان را از کودکستان تا دانشگاه به بهترين 

وجه اداره کنید.« 

- امور فرهنگی

دستور رهبر انقلاب
1375/8/5

)رزاقی، 1396(

 »به وزير محترم آموزش وپرورش ســفارش مؤکد شود برای حل سريع مشکلات 
مدارس شــاهد و تقويت آن ها با اولويت خاص اقدام نمايد. همچنین لازم است 
از طريق شورای طرح وبرنامه شاهد بازنگری و انجام اصلاحات ضروری به منظور 
بهبود و تقويت هرچه بیشتر برنامه های آموزشی و فرهنگی فرزندان و همسران 

معزز شهیدان به عمل آيد...«

- حل مشکلات 
مدارس شاهد

- برنامه های آموزشی
- برنامه های فرهنگی

مجموعه مصوبات 
شورای عالی 

آموزش وپرورش، 
مصوبة جلسة 632

 ضوابط استفادة ايثارگران از تسهیلات آموزشی
1. افراد ذيل مجاز به ثبت نام و تحصیل در مدارس ايثارگران هستند:

همســران و فرزندان شاهد )شهید، مفقودالاثر، اســیر، جانباز 25درصد و 
بیشتر( و فرزندان آزادگان

- حق ثبت نام و 
تحصیل در مدارس 

ايثارگران

2. افراد ذيل در صورت تحصیل در مدارس بزرگ ســالان در مقايســه با ساير 
دانش آموزان مشروطی بیشتر و همچنین انتخاب دو واحد درسی اضافه تر در 

هر نیم سال يا دورة تابستانی استفاده نمايند:
 فرزندان رزمندگان که حداقل شش ماه در جبهه حضورداشته اند و فرزندان 

جانبازان کمتر از 50 درصد

- امکان مشروطی 
بیشتر

- گرفتن واحد درسی 
اضافه تر

3. افراد مشمول بند يک در صورت شرکت در امتحان نهايی جامع )متفرقه( در 
مقايسه با ساير دانش آموزان از يک نوبت امتحانی بیشتر برخوردار خواهند بود.

- دريافت يک نوبت 
امتحانی بیشتر

 اساسنامة 
 طرح شاهد 
و ایثارگران

 وظايف و اختیارات خاص وزارت آموزش وپرورش:
1. اولويت در تأمین نیازهای علمی، آموزشی، اداری و مديريتی واحدهای تحت 
پوشش از قبیل دانشگاه فرهنگیان، مدارس تیزهوشان، نمونه، غیرانتفاعی و 

استثنايی، مراکز شبانه روزی و ساير مراکز
2. اولويت دادن بــه دانش آموزان به منظور بهره مندی از خدمات و تســهیلات 

مربوطه 

- ارائة خدمات 
و تسهیلات 

علمی آموزشی
- ارائة خدمات و 

تسهیلات اداری و 
مديريتی

قانون جامع ایثارگران 
مصوب مجلس شورای 

اسلامی
1392/7/3

 مادة 67. بنیاد موظف است درخصوص تأمین و پرداخت هزينه های خدمات 
آموزشی طرح شاهد در برنامه های آموزش عمومی و ساير برنامه های آموزش 
عالی از محل اعتباراتی که به همین منظور در قوانین بودجة سنواتی پیش بینی 

می شود اقدام کند.
 تبصرة 1. بنیاد موظف اســت درخصوص پرداخــت کمک هزينة تحصیلی به 
دانش آموزان و دانشجويان شامل همسر و فرزندان شاهد، جانبازان 25 درصد و 

بیشتر، آزادگان و خانواده های آنان اقدام کند. 

- تأمین و پرداخت 
هزينه های خدمات 

آموزشی
- پرداخت کمک هزينة 

تحصیلی مربوطه
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دستورالعمل طرح 
پراکندة شاهد

 فصل دوم ـ برنامة آموزشی طرح پراکنده:
به منظور تقويت بنیة علمی و ارتقای ســطح کیفــی تحصیلی دانش آموزان 
شــاهد، کلاس های فوق برنامة آموزشــی زير نظر ســتاد اجرايی شاهد منطقه/ 

شهرستان تشکیل می شود.
الف( کلاس های جبرانی برای رفع ضعف درسی دانش آموزان

ب(   کلاس های پیشرفته )تقويتی( برای دانش آموزان مستعد )در صورت وجود 
اعتبار(

برگزاری کلاس های 
فوق برنامة آموزشی
برگزاری کلاس های 

جبرانی
برگزاری کلاس های 
پیشرفته )تقويتی(

 2.  پژوهش ها و مقاله ها و کتاب ها
 جدول 3.   ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی براساس پژوهش ها و مقاله ها و کتاب ها                                                                                                                     

کد بازمفاهیممنابع

معدنی و پیرخائفی، 
)1381(

 دولت آلمان برای فرزندان والدين معلول جنگی و يا دارای مشکلات جسمی يا 
روحی  و روانی، مجتمع های شبانه روزی با بهترين امکانات رفاهی راه اندازی کرد 

تا به دور از خانواده و با شرايط بسیار عالی تحصیل و زندگی کنند. 

- تأسیس مجتمع های 
شبانه روزی

 اقدامات اصلی در کشــور ژاپن: ارائة خدمات آموزشی  و تحصیلی به بازماندگان 
جنگ شامل برگزاری برنامه ها و دوره های مختلف آموزشی، پرداخت مستمری 

به همسران و فرزندان )زير سن قانونی( و فرزندان بالغ دارای معلولیت دائمی 

- برنامه ها و دوره های 
مختلف آموزشی

 کرة شــمالی برای حمايــت از بازماندگان جنگ خدمات آموزشــی  و تربیتی 
متعددی ارائه می کند که می تــوان مهم ترين آن ها را نام برد: کمک هزينه های 
آموزشــی شامل شــهرية تحصیلی و اعطای امکانات آموزشی برای بازماندگان 
تا مرحلة دانشــگاه، معافیت شــهريه در مقاطع تحصیلی دبیرستان و دانشگاه، 
پرداخت بورسیه و سهمیة 10 درصدی ورودی به بخش های دولتی  و خصوصی 

برای ايثارگران و خانواده های آن ها

- شهرية تحصیلی
- اعطای امکانات 
آموزشی برای 

بازماندگان تا مرحلة 
دانشگاه

- پرداخت بورسیه
- سهمیة 10 درصدی 
ورودی به بخش های 

دولتی و خصوصی

 در کشور پاکســتان خدمات گوناگونی شامل تحصیل رايگان همسر و فرزندان 
شــهدا و جانبازان از ابتدايی تا مدارج عالی به خانواده های افراد و بازماندگان از 

جنگ ارائه می شود.

- تحصیل رايگان 
همسر و فرزندان

 جدول 2.   )ادامه( 
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 مروت و نظری 
)1400(

 خدمات آموزشــی به فرزندان بازماندگان از جنگ در کشور روسیه عبارت اند از: 
ورود و تحصیل رايگان کهنه ســربازان و همسران و فرزندان آن ها در رشته های 
تحصیلی موردعلاقة خود در دانشگاه ها، ارائة برنامة مشاوره ای، برگزاری دوره های 
آمادگی ورود به دانشگاه، مدرک ديپلم حرفه ای و تکنیکی، آموزش کارآفرينی 

برای راه اندازی يا توسعة کسب وکارهای کوچک .

- ورود و تحصیل 
رايگان در دانشگاه ها
- ارائة برنامة مشاوره ای

- برگزاری دوره های 
آمادگی ورود به 

دانشگاه
- ارائة مدرک ديپلم 
حرفه ای و تکنیکی
- تدوين برنامه های 
آموزشی  تحصیلی

- پرداخت کمک هزينة 
تحصیلی

- برگزاری دوره های 
آمادگی ورود به 

دانشگاه
- آموزش فنی و 

حرفه ای و کارآموزی

 در کشور فرانسه برای حمايت از آسیب ديدگان وطن و افرادی که برای اعتلای 
آن سرزمین جان خود را از دست  داده اند و فرزندان آن ها، خدمات متعددی ارائه 
می شود که شــامل تدوين برنامه های آموزشی تحصیلی و پرداخت کمک هزينة 
تحصیلــی برای همســران و فرزندان کهنه ســربازان و همســران و فرزندان و 
فرزندخوانــدگان قربانیان جنگ، برگزاری دوره های آمادگی ورود به دانشــگاه 
و آمــوزش فنی و حرفه ای و کارآموزی با اعطــای مدرک ديپلم فنی وحرفه ای، 
دوره های مکاتبه ای و دوره هــای منتج به اخذ گواهینامه يا مدرک ديپلم برای 
نظامیان و کهنه سربازان به منظور گذار موفقیت آمیز از زندگی نظامی به زندگی 
مدنی. بااين همه، در اين کشــور برای معلولان جنگی سهمیة خاصی برای ورود 

به دانشگاه ها در نظر گرفته نشده است.

 در کشــور انگلیس آژانس امور کهنه ســربازان انگلیس برای آموزش و تحصیل 
کهنه ســربازان معلول و مجــروح و فرزندان آن ها برنامه هــای خاصی دارد که 
عبارت اند از: پذيرش بدون کنکور در دانشــگاه ها و آموزشگاه های فنی دولتی، 
پرداخت کمک هزينة تحصیلی دولت به دانشجويان و کارآموزی مجانی در محل 
کار و در کلاس به منظــور ارتقای مهــارت کار با حفظ 100 درصد حقوق طی 

تمام دورة آموزش.

- پذيرش بدون کنکور 
در دانشگاه ها و 

آموزشگاه های فنی 
دولتی

- پرداخت کمک هزينة 
تحصیلی

- کارآموزی مجانی در 
محل کار

 دنوف و شول20 
)2019(

 نتايج اين پژوهش نشان داد عواملی مانند پرورش رويکرد خانواده، توجه دقیق به 
زمینة محیط و فرهنگ، در کنار تأکید بر پیوند هنرها و مشارکت در تمرين های 
مددکاری اجتماعی، می توان مشــارکت های کلیدی مددکاری اجتماعی را در 

تحقیقات، موثر ومفید دانست، که متاسفانه اغلب ناديده گرفته می شود.

- پرورش رويکرد 
خانواده

- توجه به زمینه و 
فرهنگ

- پیوند هنرها
- مددکاری اجتماعی

 جدول 3.   )ادامه( 
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 3.  متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست اندرکاران
 جدول 4.   ابعاد و مؤلفه های خدمات آموزشی  و پرورشی براساس نظر متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست اندرکاران                                                                                                                     

کدبازمفاهیممنابع

 مصاحبه شوندة 
کد 1

 خدمات برای دانش آموزان طرح شــاهد و ايثارگران در ســه قالب مدارس شــاهد و 
طرح پراکنده و مدارس ايثارگران در آموزش وپرورش سیاست گذاری و اجرا می شود. 

خدمات ويژة مدارس شاهد عبارت اند از:
 علاوه بر اعمال برنامه ها و سیاســت های نظام رســمی آموزش وپرورش در قالب درس 
ملی، برگزاری کلاس هايی برای درس مکمل و تقويتی و پیش نیاز برای ارتقای کیفیت 

تحصیلی فرزندان طرح شاهد و ايثارگران.
 استفاده از آموزگاران و دبیران مجرب و اختصاص فضاهای آموزشی کیفی

 تفويض اختیار حداکثری به مدير و شورای مدرسه برای سیاست گذاری، برنامه ريزی، 
اجرا و ارزيابی فعالیت ها در قالب اصول سند تحول و برنامه های مصوب آموزش وپرورش

 ازآنجاکــه دانش آموزان هدف بــرای ارتقای تحصیلی نیاز به خدمات پیشــگیرانه و 
پشــتیبانی و تکمیلی دارند، اين نوع خدمات از طريق فرايندهای مشــاوره ای بالینی 
 کلینیکــی، خدمات تقويت بنیــة علمی، و خدمات فعالیت هــای مهارت آموزی ارائه 

می شوند. 

- ساعت درس مکمل
- ساعت فعالیت تقويتی

- کلاس های پیش نیاز
- استفاده از آموزگاران و 

دبیران مجرب
- اختصاص فضاهای آموزشی 

کیفی
- تفويض اختیار 

سیاست گذاری، 
برنامه ريزی، اجرا و ارزيابی 

فعالیت ها به مدير و شورای 
مدرسه

- خدمات پیشگیرانه
- خدمات مشاوره ای

- خدمات بالینی  کلینیکی
- خدمات پشتيبانی و 

تکمیلی
- خدمات تقويت بنیة علمی

- خدمات فعالیت های 
مهارت آموزی

 مصاحبه شوندة
 کد 2

 در ايران براساس فرمان رهبر انقلاب اسلامی در زمان جنگ تحمیلی عراق علیه ايران 
به فرزند و همسر شهید، به جانباز و فرزند و همسر ايشان و همچنین به آزاده و فرزند 

و همسر او خدمات آموزشی به شرح ذيل ارائه می شود:

الف( پرداخت کمک شهرية تحصیلی دانش آموزان

ب( تقويت بنیة علمی دانش آموزانی که به تقويت علمی نیاز دارند

ج( پرداخت هزينة اياب وذهاب و خريد وسايل

د( تشويق دانش آموزان ممتاز

و( مشاوره و هدايت تحصیلی

- کمک شهرية تحصیلی
- تقويت بنیة علمی

- پرداخت هزينة اياب وذهاب
- پرداخت هزينة خريد 

وسايل
- تشويق دانش آموزان ممتاز
- مشاوره و هدايت تحصیلی

متناسب با منابع سه گانة فوق، در اين پژوهش 426 کد باز شناسايی شد که در قالب 85 کد محوری 
و هفت کد انتخابی )خدمات آموزشــی، خدمات پرورشی  فرهنگی، خدمات مشاوره ای و روان شناختی، 
 خدمات تربیت بدنی و تندرســتی، خدمات مالی، خدمات نیروی انســانی و خدمــات فضا و تجهیزات( 

به شرح ذيل )جدول 5( تنظیم شد.
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 جدول 5.   کدهای انتخابی و محوری موضوع                                                                                                                     

کد محوریکد انتخابی

خدمات مرتبط با برنامه های درسی رسمی

برگزاری کلاس های جبرانی1. خدمات آموزشی1.

ارائة خدمات مکمل و ساعت های آموزشی بیشتر2.

برگزاری کلاس های پیشرفته3.

ارائة خدمات خاص طرح پراکنده4.

ارائة يک نوبت امتحانی بیشتر5.

تحصیل در سال سوم، در صورت دو سال مردودی 6.

شرکت در امتحان بدون ارائة مدرک7.

برگزاری کلاس های آموزشی و تقويتی برای بازماندگان تا دانشگاه8.

خدمات مرتبط با فوق برنامه های درسی

برگزاری جشنواره ها و المپیادهای علمی9.

برگزاری کلاس ها و اردوهای علمی10.

برگزاری مسابقات تحقیق و پژوهش11.

تهیه و توزيع جزوه های کمک آموزشی و مجلات رشد12.

برگزاری مسابقات علمی13.

ارائة برنامه های آموزشی نگارش و دوره های مکاتبات و نامه نگاری14.

برگزاری دوره های تدريس خصوصی15.

فراهم کردن فرصت مطالعه خارج از کلاس درس16.

برگزاری دوره های آمادگی برای ورود به دانشگاه 17.

برگزاری کلاس های تقويتی کنکور 18.

برگزاری مشاورة تحصیلی و انتخاب رشته19.

برگزاری آموزش مهارت فنی وحرفه ای20.
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کد محوریکد انتخابی

برگزاری آموزش مهارت و تکنیک های تخصصی 21.

پذيرش بدون کنکور به دانشگاه ها و مؤسسات عالی22.

اختصاص سهمیة ورودی به دانشگاه و مؤسسات عالی23.

اضافه کردن 10 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه و مؤسسات 24.

برگزاری دوره های آموزش کارآفرينی و کارآموزی برای راه اندازی يا توسعة کسب      وکارهای کوچک25.

ارائة امتیازات ويژة گزينش رشته های تحصیلی26.

اعطای بورسیة تحصیل در خارج از کشور27.

برگزاری دوره های آموزشی شغلی برای يافتن شغل28.

ترويج فرهنگ نماز خصوصاً در مساجد29. خدمات پرورشی فرهنگی2.

برگزاری دوره های آموزشی برای تقويت و تحکیم مبانی اعتقادی رشد فضايل اخلاقی30.

برگزاری جشن عبادت31.

آموزش روش های صحیح مطالعه32.

برگزاری کلاس های متعدد قرآنی33.

برگزاری دوره های آموزش آرامش روان شناختی مبتنی بر آموزه های اسلامی34.

آموزش فعالیت های مختلف هنری35.

برگزاری برنامه های شادی بخش و نشاط آور36.

برگزاری جشنواره ها و مسابقات فرهنگی هنری37.

برگزاری مسابقات کتاب خوانی38.

برگزاری کلاس های فوق برنامه پیشتازان و فرزانگان39.

برگزاری مناسبت ها و جشن های ملی و مذهبی40.

برگزاری برنامه هايی برای رشد سیاسی  و اجتماعی41.

برگزاری برنامه هايی برای تربیت، تهذيب، رشد و تعالی فرهنگ 42.

برگزاری برنامه هايی برای تقويت روحیة مشارکت جمعی43.

44. برگزاری جشنواره ها و المپیادهای فرهنگی1.

 جدول 5.   )ادامه( 
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کد محوریکد انتخابی

45. برگزاری برنامه هايی برای تقويت فرهنگ کتاب خوانی1.

46. برگزاری جلسات آموزش خانواده1.

47. اجرای طرح های حافظ خوانی و گلستان خوانی و... 1.

48. برگزاری يادوارة شهدا1.

49. برگزاری برنامه های اردويی تفريحی سالانه1.

50. برگزاری اردوهای زيارتی و راهیان 1.

51. برگزاری برنامه هايی برای ديدار با خانوادة شاهد و ايثارگر1.

52. شناسايی و رفع مشکلات روحی و  روانی1.خدمات مشاوره ای و روان شناختی3.

53. تنظیم پروندة مشاوره ای و تربیتی و تحصیلی1.

54. هدايت تحصیلی و شغلی1.

55. ارائة مشاوره و مددکار برای کمک به تقويت اعتمادبه نفس1.

56. کشف استعدادها و توانايی های بالقوة دانش آموزان1.

57. معرفی به پزشکان و روان پزشکان متخصص برای ارائة خدمات بالینی  کلینیکی1.

58. برگزاری دورة آموزش مهارت های اجتماعی1.

59. برگزاری دورة آموزش راهبردهای تنظیم هیجان1.

60. اجرای برنامه هايی برای شناسايی و رفع نقاط ضعف دانش آموزان1.

61. ارائة مشاورة مستمر به دانش آموزان و خانواده ها1.

62. اجرای برنامه هايی برای تأمین و ارتقای بهداشت روان1.

63. انجام فعالیت های ورزشی1.خدمات تربیت بدنی و تندرستی4.

64. برگزاری کلاس های ورزشی1.

65. اجرای مسابقات ورزشی1.

66. برگزاری جشنواره ها و المپیادهای ورزشی1.

 جدول 5.   )ادامه( 
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کد محوریکد انتخابی

67. پرداخت کمک هزينة تحصیلی1.خدمات مالی5.

68. پرداخت کمک هزينة اياب وذهاب1.

69. فراهم کردن شرايط رايگان تا مدارج عالی برای فرزندان شهدا و ايثارگران1.

70. پرداخت پاداش ويژه به معلمان1.

71. پرداخت هزينة اسکان و تغذيه1.

72. پرداخت هزينة خريد وسايل1.

73. توانمندسازی مالی مدارس1.

74. پرداخت کمک سرانة آموزشی1.

75. پرداخت کمک مالی به خانواده های دانش آموزان1.

76. تخصیص مدير و کادر اجرايی، آموزگاران و دبیر مجرب و متعهد به مدارس جامعة هدف1.خدمات نیروی انسانی6.

77. تخصیص مربی بهداشت به مدارس جامعة هدف 1.

78. تخصیص مشاور متخصص به مدارس جامعة هدف1.

79. ايجاد فضاهای آموزشی متمرکز )مجتمع های شبانه روزی(1.خدمات فضا و تجهیزات7.

80. ارائة تجهیزات هوشمندسازی به مدارس جامعة هدف1.

81. تدارک و تجهیز فضاهای آموزشی نیمه متمرکز )شاهد و ايثارگران(1.

82. ارائة تجهیزات آزمايشگاهی به مدارس جامعة هدف1.

83. استمرار و تقويت و کیفیت بخشی مدارس بزرگ سالان ايثارگر1.

84. استمرار و تقويت و کیفیت بخشی مدارس شاهد1.

85. ارائة وسايل آموزشی و کمک آموزش به مدارس جامعة هدف1.

 سؤال دوم:  برای ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان 
و ایثارگران در ایران چه الگویی می توان ترسیم کرد؟

با درنظرگرفتن کدهای محوری و انتخابی فوق، الگوی ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان 
دانش آموز شهدا و جانبازان و ايثارگران در ايران در قالب شکل 1 ترسیم شد.

 جدول 5.   )ادامه( 
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 شکل 1.   الگوی اولیة ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران                                                                                                                     

 نتیجه گیری  
ارائة خدمات آموزشی  و پرورشی به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان و ايثارگران از 
موضوعات مهم و محوری اکثر کشورهای جهان است و خدمات گوناگونی به اين کودکان 
و نوجوانان ارائه می شود؛ اما به اين موضوع که با چه الگويی می توان تصويری مناسب و 
جامع از اين خدمات ترسیم کرد تا خدمات متنوعی ارائه شود، توجه کمتری شده است. 
بنابراين، پژوهشگران اين پژوهش درصدد بودند الگويی مناسب برای انجام اين کار ارائه 
دهند؛ به همین منظور از منابع گوناگون، داده های لازم را گردآوری و داده ها را با کدگذاری 

 خدمات
 آموزشی

دمات
خ

 
رشی

  پرو

نگی
و  فره

خدمات
 مشاوره ای و  

روان شناختی
خدمات 
 

نیروی انسانی

ی 
بدن
ت 
ربی
ت ت

دما
خ

 
تی

رس
ند
و ت

ضا 
ت ف

دما
خ

ات
یز
جه

وت
خدمات به

فرزندان شاهد
و ایثارگران

خدمات مالی
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باز و محوری و انتخابی تحلیل کردند. براساس نتیجة اين تحلیل، 426 کد باز و 85 
کد محوری و هفت کد انتخابی )خدمات آموزشی، خدمات پرورشی  فرهنگی، خدمات 
مشاوره ای  و روان شناختی، خدمات تربیت بدنی و تندرستی، خدمات مالی، خدمات نیروی 
انسانی و خدمات فضا و تجهیزات( شناسايی و استخراج شدند و درنهايت الگوی مذکور 

ترسیم شد.
اين الگو برآمده از منابع متعدد به ويژه مبانی نظری  و علمی است؛ بنابراين نتايج آن 

با يافته های پژوهش های متعدد به شرح زير همسوست.
الف( ارائة خدمات آموزشی با يافته های مروت و نظری )1400( مبنی بر آموزش 
کارآفرينی، تدوين برنامه های آموزشی تحصیلی، برگزاری دوره های آمادگی ورود به 
دانشگاه، آموزش فنی وحرفه ای و کارآموزی، کارآموزی مجانی در محل کار، ادامة 
تحـصیل در مقـاطع عالی، آمـوزش مهارت و تکنیک های تخصصی؛ و با يافته های 
ضیايی )1391( در زمینة امکان تحصیل در سال سوم در صورت دو سال مردودی 
نامه نگاری،  و  مکاتبات  دوره های  و  نگارش  آموزشی  برنامه های  ارائة  پشت سرهم، 
دوره های  برگزاری  ديپلم،  مدرک  يا  گواهینامه  اخذ  به منظور  دوره هايی  برگزاری 
شغلی،  آموزش  برنامه های  يا  کارآموزی  دانشگاه،  به  ورود  برای  ضروری  آمادگی 
برگزاری دوره های آموزش کارآفرينی؛ و همچنین با يافته های دارياپور و همکاران 
يافته های  با  و  مهارت آموزی  برای  آزاد  کلاس های  برگزاری  درخصوص   )1377(
شاوردی )1386( درخصوص افزودن 5 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه های 
يافته های سرايداران و  با  نظامیان، و همچنین  و  فرزندان جان باختگان  غیردولتی 

همکاران )1396( مبنی بر آموزش برای به دست آوردن شغل همسوست.
 )1394( همکاران  و  فرشاد  يافته های  با  پرورشی  فرهنگی  خدمات  ارائة  ب( 
درخصوص آرامش روان شناختی مبتنی بر آموزه های اسلامی و با يافته های دنوف و 
 شول )2019( درخصوص روش رويکرد خانواده و توجه به زمینه و فرهنگ و پیوند 

هنرها همسوست.
ج( ارائة خدمات مشـاوره ای و روان شنـاختی بـا يافتـه های مـروت و نـظری 
)1400( مبنی  بر ارائة برنامه هـای مشاوره ای؛ با يافتـه های سـرايداران و همـکاران 
يافـته های فرشاد و همکاران  با  )1396( درخصوص برگزاری دوره هـای مشـاوره؛ 
)1394( درخصوص آرامش روان شناختی مبتنی بر آموزه های اسلامی، بهزيستی و 
روان شناختی؛ و همچنین با يافـته های محمدخانی و همکاران )1398( در زمیـنة 
باورهای فراشناختی، سبک های دل بستگی، راهبردهای تنظیم هیجان همخوانی دارد.
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د( ارائة خدمات مالی با يافته های آهنچیان )1392( مبنی بر منابع مالی مناسب؛ 
با يافته های معدنی و پیرخائفی )1381( درخصوص تحصیل رايگان همسر و فرزندان 
جانبازان و شهدا؛ با يافته های مروت و نظری )1400( در زمینة ورود و تحصیل رايگان 
در دانشگاه ها، پرداخت کمک هزينة تحصیلی، کمک مالی؛ با يافته های سرايداران و 
همکاران )1396( دربارة تحصیل نیمه رايگان و رايگان، استفادة رايگان و نیمه رايگان 
کودکان زير شش سال از مهدکودک ها، پرداخت هزينة تحصیلی، پرداخت شهريه، 
ضیايی  يافته های  با  دانشگاه ها؛  و  مدارس  در  تحصیلی  هزينه های  تمام  پرداخت 
)1391( درخصوص پرداخت هزينة اسکان و تغذيه؛ و همچنین با يافته های دارياپور 

و همکاران )1377( درخصوص کمک مالی همسوست.
هـ( ارائة خدمات نیروی انسانی با يافته های آهنچیان )1392( درخصوص منابع 

انسانی مجرب و منابع مالی مناسب همخوانی دارد.

و( خدمات فضا و تجهیزات با يافته های معدنی و پیرخائفی )1381( مبنی بر 
تأسیس مجتمع های شبانه روزی همسويی دارد.

     پیشنهادها 
به عهدة  اين خدمات  همة  ارائة  مسئولیت  اگر  به دست آمده،  يافته های  به  توجه  با 
يک يا دو دستگاه واگذار شود، امکان اجرای تمامی خدمات به فرزندان عزيز شهدا و 
جانبازان و ايثارگران به صورت جامع و کامل مقدور نیست؛ بنابراين، پیشنهاد می شود 
دستگاه های مرتبط ازجمله وزارت آموزش وپرورش، بنیاد شهید و امور ايثارگران، وزارت 
علوم و تحقیقات و فناوری، سازمان فنی وحرفه ای کشور، ستاد کل نیروهای مسلح )بخش 
امور ايثارگران(، سازمان بسیج )بسیج دانش آموزی( و حتی ساير سازمان های دولتی و 
مؤسسات و نهادهای مردمی همانند کشورهايی که بخشی از خدمات را به مؤسسات و 

نهاد ها با حمايت دولت واگذار کرده اند با جديت لازم سپرده شود.
افزون براين، متناسب با يافته های اين پژوهش و الگوی ارائه شده پیشنهاد می شود 
اين الگو در سازمان های مرتبط با ارائة خدمات به فرزندان دانش آموز شهدا و جانبازان 
و ايثارگران ملاک عمل قرار گیرد تا بتوان تقسیم  کار ملی به شرح زير بین آن ها صورت 
گیرد. همچنین پیشنهاد می شود برای رسیدگی مناسب تر و ارائة خدمات ويژه به جامعة 
هدف در امور آموزشی  و پرورشی، تا حد امکان در برخی از مناطق کشور اين خدمات 

به صورت مجتمع های شبانه روزی ارائه شود.
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 جدول 6.   تقسیم  کار ملی ارائة خدمات به فرزندان خانواده های شهدا و جانبازان و رزمندگان                                       

خدمات قابل ارائهسازمان

 استمـــرار و تقـويت و کیفیت بخشی مدارس شاهـــد*؛ استمـرار و تقويت و آموزش وپرورش1..
کیفیت بخشی مدارس بزرگ سالان ايثارگر*؛ برگزاری کلاس های جبرانی؛ ارائة 
خدمات مکمل و ســاعات آموزشی بیشتر؛ برگزاری کلاس های پیشرفته؛ ارائة 
خدمات خاص طرح پراکنده*؛ ارائة يک نوبت امتحانی بیشتر تحصیل در سال 
سوم در صورت دو سال مردودی؛ شرکت در امتحان بدون ارائة مدرک؛ برگزاری 
کلاس های آموزشی  و تقويتی برای بازماندگان تا دانشگاه؛ ارائة خدمات مرتبط 
با فوق برنامه های درسی؛ برگزاری جشــنواره ها و المپیادهای علمی؛ برگزاری 
کلاس ها و اردوهای علمی؛ برگزاری مسابقات تحقیق  و پژوهش؛ تهیه و توزيع 
جزوات کمک آموزشی و مجلات رشد؛ برگزاری مسابقات علمی؛ ارائة برنامه های 
آموزشــی نگارش و دوره های مکاتبات و نامه نگاری؛ برگزاری دوره های تدريس 
خصوصی*؛ ايجاد فرصت مطالعة خــارج از کلاس درس؛ برگزاری کلاس های 
تقويتی کنکور*؛ برگزاری مشــاورة تحصیلی و انتخاب رشته؛ تخصیص مدير 
و کادر اجرايــی، آموزگاران و دبیر مجرب و متعهد بــه مدارس جامعة هدف؛ 
تخصیص مربی بهداشت به مدارس جامعة هدف؛ تخصیص مشاور متخصص به 
مدارس جامعة هدف؛ ترويج فرهنگ نماز به ويژه در مساجد؛ برگزاری دوره های 
آموزشی برای تقويت و تحکیم مبانی اعتقادی و رشد فضايل اخلاقی؛ برگزاری 
جشــن عبادت؛ آموزش روش های صحیح مطالعه؛ برگزاری کلاس های متعدد 
قرآنی؛ برگزاری دوره های آموزش آرامش روان شــناختی مبتنی بر آموزه های 
اسلامی؛ آموزش فعالیت های مختلف هنری؛ برگزاری برنامه های شادی بخش 
و نشــاط آور؛ برگزاری جشــنواره ها و مســابقات فرهنگی  ـ هنری؛ برگزاری 
مســابقات کتاب خوانی؛ برگزاری کلاس های فوق برنامه پیشتازان و فرزانگان؛ 
برگزاری مناسبت ها و جشن های ملی ـ  مذهبی؛ برگزاری برنامه هايی برای رشد 
سیاســی  و اجتماعی؛ برگزاری برنامه هايی برای تربیت، تهذيب، رشد و تعالی 
فرهنگ؛ برگزاری برنامه هايی برای تقويت روحیة مشــارکت جمعی؛ برگزاری 
جشــنواره ها و المپیادهای فرهنگی؛ برگزاری برنامه هايی برای تقويت فرهنگ 
کتاب خوانی؛ برگزاری جلسات آموزش خانواده؛ اجرای طرح های حافظ خوانی و 
گلستان خوانی و...؛ برگزاری يادوارة شهدا*؛ برگزاری برنامه های اردويی ـ  تفريحی 
سالانه؛ برگزاری اردوهای زيارتی و راهیان*؛ برگزاری برنامه هايی برای ديدار با 
خانوادة شاهد و ايثارگر*؛ شناسايی و رفع مشکلات روحی و  روانی؛ تنظیم پروندة 
مشاوره ای )تربیتی و تحصیلی(؛ هدايت تحصیلی و شغلی؛ ارائة مشاورة مددکار 
برای کمک به تقويت اعتمادبه نفس*؛ کشف اســتعدادها و توانايی های بالقوة 
دانش آموزان؛ معرفی به پزشــکان و روان پزشکان متخصص برای ارائة خدمات 
بالینی  کلینیکی؛ برگزاری دورة آمــوزش مهارت های اجتماعی؛ برگزاری دورة 
آموزش راهبردهای تنظیم هیجان؛ اجرای برنامه هايی برای شناسايی و رفع نقاط 
ضعف دانش آموزان؛ ارائة مشاورة مســتمر به دانش آموزان و خانواده ها؛ اجرای 
برنامه هايی برای تأمین و ارتقای بهداشــت روان؛ انجام فعالیت های ورزشــی؛ 
برگزاری کلاس های ورزشــی؛ اجرای مسابقات ورزشی؛ برگزاری جشنواره ها و 
المپیادهای ورزشی؛ ارائة وسايل آموزشی و کمک آموزشی به مدارس جامعة هدف.

 جدول 6.   تقسیم  کار ملی ارائة خدمات به فرزندان خانواده های شهدا و جانبازان و رزمندگان                                                                                                                     
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بنیاد شهید 2.
امور ایثارگران

 اســتمرار و تقويت و کیفیت بخشــی مدارس شــاهد*؛ ارائة خدمات خاص 
طــرح پراکنده*؛ پرداخــت کمک هزينة تحصیلی؛ پرداخــت کمک هزينة 
اياب وذهاب؛ پرداخــت پاداش ويژه به معلمان؛ پرداخت هزينة اســکان و 
تغذيه؛ پرداخت هزينة خريد وسايل؛ توانمندسازی مالی مدارس؛ پرداخت 
کمک ســرانة آموزشــی؛ پرداخت کمک مالی به خانواده های دانش آموزان؛ 
برگزاری يادوارة شــهدا؛ برگزاری برنامه هايی برای ديدار با خانوادة شــاهد 
و ايثارگر؛ تهیه و توزيع جزوات کمک آموزشــی و مجلات رشد*؛ برگزاری 
کلاس های تقويتی کنکور*؛ برگزاری مشــاورة تحصیلی و انتخاب رشته*؛ 
هدايت تحصیلی و شــغلی؛ ارائة مشــاورة مددکار بــرای کمک به تقويت 
اعتمادبه نفــس؛ برگزاری دوره های آموزش کارآفرينــی و کارآموزی برای 
راه اندازی يا توسعة کســب وکارهای کوچک*؛ برگزاری دوره های تدريس 

خصوصی*.

وزارت علوم 3.
تحقیقات 

 اعطای بورسیة تحصیلی در خارج از کشور؛ پذيرش بدون کنکور به دانشگاه 
و مؤسســات عالی؛ اختصاص ســهمیة ورودی به دانشگاه و مؤسسات عالی؛ 
افزودن 10 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشــگاه و مؤسسات؛ برگزاری 
دوره های آمادگی برای ورود به دانشگاه؛ برگزاری جشنواره های المپیادهای 

علمی؛ ارائة امتیازات ويژة گزينش رشته های تحصیلی.

سازمان فنی و 4.
حرفه ای کشور

 برگزاری دوره های آموزشــی شــغلی برای يافتن شــغل؛ برگزاری آموزش 
مهــارت فنی وحرفــه ای؛ برگزاری آمــوزش مهارت و فن هــای تخصصی؛ 
برگزاری دوره های آموزش کارآفرينی و کارآموزی برای راه اندازی يا توســعة 

کسب وکارهای کوچک.*

ستاد کل 5.
نیروهای مسلح

 استمرار و تقويت و کیفیت بخشی مدارس بزرگ سالان ايثارگر*؛ توانمندسازی 
مالی مدارس؛ پرداخت کمک سرانة آموزشی.*

بسیج 6.
دانش آموزی

برگــزاری اردوهــای زيارتی و راهیــان*؛ برگزاری يادوارة شــهدا*؛ برگزاری 
برنامه هايی برای ديدار با خانوادة شاهد و ايثارگر*

* علامت ستاره نشان دهندة خدماتی است که دستگاه های ديگر در آن نوع خدمت مشارکت دارند.
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